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Avoin hallinto Oulussa

Avoin hallinto tarkoittaa Oulun kaupungissa kaikkea sita,
mika tuo kaupunkiaja sen toimintaa lahemmas oululaisia.
Avoimen hallinnon avulla asukkaille annetaan mahdolli-
suuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin monen eri kanavan
kautta. Avoimen hallinnon lahtokohtana on myds antaa
oululaisille kattavasti tietoa siitd, miten hallinto toimii
seka millaisia paatoksia kaupungissa tehdaan ja on tehty.

Oulun avoimen hallinnon osa-alueiden pohjana ovat Suo-
men avoimen hallinnon strategian ja toimintaohjelman
teemat seka sitoumukset. Osa-alueiden maarittelemisen
apuna on kaytetty Oulun kaupungin henkildstolle sekd Ou-
lussa toimiville jarjestdille ja yhdistyksille tehdyisté kyse-
lyisté esille nousseita kehittamiskohteita. Henkildston,
jarjestdiden ja yhdistysten esittamia palautteita seka ke-
hittdmisehdotuksia on hyddynnetty suunnitelman toi-
menpiteiden ja tavoitteiden muodostamisessa.

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitel-
masta loytyvat keskeisimmat toimenpiteet avoimen hal-
linnon edistdmiseksi. Suunnitelman laatimisessa
olemme hyddyntaneet aikaisempien vuosien kokemuksia
avoimen hallinnon edistémistydsta Oulussa. Vaikka avoi-
muus on Suomessa perinteisesti ollut kansainvalises-
ti hyvalla tasolla, on Oulu sitoutunut tekemaan entista
enemman t6ita avoimuuden edistamiseksi.

Avoimen hallinnon ty6 Suomessa

Suomessa avointa hallintoa ja sen osa-alueita on edis-
tetty viime vuosikymmenina voimakkaasti. Avoin hallin-
to tarkoittaa hallinnon toimien lapinakyvyytta, eetti-
syytta, tilivelvollisuutta seka tiedon ja palvelujen saata-
vuutta. Suomessa avoimen hallinnon suunnitelmallista
kehittamistyota koordinoi Valtiovarainministeri6. Valtio-
varainministerid julkaisi lokakuussa 2023 viidennen avoi-
men hallinnon toimintachjelmansa Oulussa alueellisessa
kansalaisjarjestdakatemiassa. Oulun kaupunki on mu-
kana valtakunnallisessa suunnitelmatydssa. Lisatietoja:
www.avoinhallinto.fi

Suomi on ollut mukana kansainvélisessa avoimen hallin-
non kumppanuushankkeessa (Open Government Partner-
ship) vuodesta 2013. Hankkeessa on mukana 70 maata,
jotka ovat sitoutuneet kolmeen péatavoitteeseen: edis-
tdmaan hallinnon avoimuutta ja kansalaisten osallisuutta,
valjastamaan teknologiaa vahvistamaan hallintoa ja tais-
telemaan korruptiota vastaan.


http://www./
http://www.avoinhallinto.fi/
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Oulun kaupunkistrategia ja kulttuuripaakaupunkivuosi 2026

OULU

KULTTUURI-
ILMASTONMUUTOS

NYT!

Oulu 2030 kulttuuri-ilmastonmuutos nyt!

Oulu on asteen verran parempi paikka elda, opiskella,
tyoskennelld ja yrittdd. Kulttuuri-ilmastonmuutos on
uuttayhdessaolon tunnetta, oululaistaasennettajatapaa
toimia.

Vuonna 2030 Oulu on pohjoinen kestavasti kasvava
230.000 asukkaan kansainvalinen keskus. Oulussa yhdis-
tyy inhimillinen ja hyvantuulinen ilmapiiri, huipputeknolo-
gia ja yrittdjyys sekd omaleimainen, uutta luova alykas
kulttuuri. Oulussa on osaavaa tyévoimaa, korkeatasoinen
koulutustarjonta ja nuori vaesto. Sivistys rakentaa Oulua.
Oulussa rakennetaan yhdessa kansainvalisia menestysta-
rinoita ja hyddynnetaan rohkeasti digitalisaation mahdol-
lisuudet.

Kaupunkistrategian yhtena strategisena tavoitteena on:
Mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja yhteisollisen
toiminnan seka turvallisen elinymparistdon. Yhtena toi-
menpiteena télle tavoitteelle on: vahvistamme oululaisia
osallisuusmalleja. Mittarina kehitdmme uusia osallistu-
misen muotoja yhdessa kuntalaisten kanssa ja kokeilem-
me niitd erilaissa toimintaymparistdissa. Osallisuus- ja
vuorovaikutussuunnitelmassa vuosille 2023-30 on ase-

tettu osallisuutta koskevia tavoitteita, joita seurataan
kahden vuoden vélein. Avoimen hallinnon toimintasuun-
nitelman yhtend osa-alueena on ihmisléhtdisyys ja osalli-
suus. Tavoitteena on lisata oululaisten parempaa koke-
musta kotikaupungistaan ja sen palveluista seka lisata
yhteenkuuluvuutta ja yhteisdllisyytta.

QOulu on Euroopan kulttuuripddkaupunki vuonna 2026.
Euroopan kulttuuripddkaupunkivuoden, Oulu2026:n,
yksi keskeinen tavoite on tarjota alueen asukkaille mah-
dollisuuksia osallistua vuoden ohjelman suunnitteluun
ja toteutukseen. Kulttuuri luo hyvinvointia ja tavoitteena
onkin, ettd Euroopan kulttuuripddkaupunkivuoden tulok-
sena on tasapainoisempi yhteis6. Oulu2026 tarjoaa tule-
vien vuosien aikana erilaisia tapoja osallistua. Vuoden
2024 aikana avautuu Oulu2026-vapaaehtoistoimintaan il-
moittautuminen ja kaikille avoin ohjelmahaku. Oulu2026-
toiminnan yksi keskeinen tavoite on edistaa yhdenvertai-
suutta ja moninaisuuden huomioimista kulttuurialalla.
Tata tavoitetta edistdd Yhdenvertainen Oulu2026 -hanke,
jossa tavoitetaan alueemme eri vahemmistdja ja vahvis-
tetaan heidan kulttuuriosallisuuttaan. Eri kieli- ja kulttuu-
ritaustaisten yhteisdjen osallisuuden parantamiseksi on
perustettu oma verkosto, jonka koollekutsujana toimii
Monikulttuurikeskus Villa Victor.



AVOIMUUS JA
YMMARRETTAVYYS

LUOTTAMUS JA
VASTUULLISUUS

AVOIN
HALLINTO

ESTEETTOMYYS JA
SAAVUTETTAVUUS

OULUN KAUPUNGILLA

IHMISLAHTOISYYS
JA OSALLISUUS

Osa-alueet: Miten hallinnon avoimuutta
kehitetaan osa-alueiden avulla?

Avoimuus jaymmarrettavyys

Hallinnon tekstit, palvelut ja uudistukset
ovat selkeita jaymmarrettavia.
Viestimme avoimestijahuomioimme
kohderyhman.

Ymmarrettava vuorovaikutus ja viestinta oululaisten ja
kaupungin valilld on olennainen osa Oulun kaupungin toi-
mintaa. Avoimuus on aidosti mahdollista, jos hallinnon
toiminta on ymmarrettavaa. Kuntalain mukaan kunnan
jarjestamia palveluja seka toimintaa koskevat keskeiset
tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa tai oltava
muuten helposti saatavilla esimerkiksi kirjastoissa.
Viranomaisen on myos kaytettdva asiallista, selkedaja ym-
marrettavaa kieltd sekad edistettdva toimintansa avoi-
muutta.

Kaupungin ja asukkaiden valinen vuorovaikutus kasittaa
muun muassa asioinnin kaupungin palveluissa, toiminnan
omassa asuinymparistdssa seka osallistumisen kaupun-
gin toiminnan suunnitteluun. Tiedon ja paatoksenteon
avoimuudella edistdmme asukkaiden ja jarjestdjen mah-
dollisuuksia saada ymmarrettavaa tietoa Oulun kaupun-
gin toiminnasta, seka siitd mitd on paatetty. Kaupungin
viestinndssa pysytdaan mukana median muutoksessa ja
sopeudutaan uusiin toimintatapoihin kaupungin jakunta-
laisten valisen viestinndn ja vuorovaikutuksen kehitta-
miseksi.

Viestimme avoimestijaotamme huomioon kohderyhmat.
Selkeasti ja ymmarrettavasti viestimalld sitoudumme
edistdmaan oululaisten hyvinvointia tarjoamalla tietoa
kaupungin toiminnasta, palveluista, suunnitelmistaja
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paatoksenteosta. Selkean kielen merkitys hallinnon avoi-
muudelle ja hyvélle hallinnolle on ehdottoman tarkes, silla
selkean kielen kayttaminen on my0ds osa kuntalaisen oi-
keusturvaa: kuntalaisille annetaan mahdollisuus ymmar-
taa paremmin mita on paatetty ja miksi. Selkean kielen
kayttda turvataan myds hallintolailla.

Olemassa olevana valineena kaupungin sisdisessa vies-
tinndssa toimii intranet Akkuna. Se on Oulun kaupungin
tydyhteisdviestinnan tarkein ja keskeisin kanava. Se toi-
mii kaupungin yhteisen tiedon kotipesana ja kokoaa yh-
teen kaupungin henkilostolle keskeisen organisaatio-
tiedon, ohjeet, ty6kalut tyon tueksi seka ajankohtaiset
uutiset. Akkuna auttaa henkilést6d ymmartamaan orga-
nisaation toimintaa ja toimimaan yhteisten pelisdantéjen
mukaan. Intranet myds tukee johtamista, yhteisollisyytta
ja osallistumista yhteisista asioista keskusteluun.

Akkuna on saavutettava verkkopalvelu, joka tayttaa jul-
kishallinnon intranetiltd edellytettavat ns. saavutetta-
vuuslain vaatimukset.

Akkunan kaytettavyytta ja kayttajatyytyvaisyytta tarkas-
tellaan saanndllisesti kyselyilla, ja niita kehitetddn myds
palautteiden perusteella.

Akkuna on keskeinen osa kaupungin digitaalista tydym-
paristdd. Sen kautta paivittdiset tyOrutiinit ja asiointi
on helppo hoitaa. Akkuna kehittyy jatkuvasti kaupungin
muuttuvien tarpeiden mukaan.

Paikkariippumattoman tyon lisdannyttya on tarkeaa, etta
henkiléston perehdytys, tydyhteisdviestinta ja digitaalinen

tydymparisto toteutetaan mahdollisimman selkeasti ja
sujuvasti.

&

AVOIN HALLINTO OULUN KAUPUNGILLA

Avoimuus ja

ymmarrettavyys

Osa-alue: Hallinnon tekstit, palvelut ja
uudistukset ovat selkeita ja ymmarrettavia.
Viestimme avoimesti ja huomicimme
kohderyhman.

@® ouw
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Luottamus ja vastuullisuus

Luottamuksen kokemukset
ovat keskeinen tavoite tiedon
ja paatoksenteon avoimuuden
arvioimisessa. Toimimme vastuullisena
kumppanina eri toimijoiden kanssa,
my0s digitaalisissa palveluissa.

Oulun kaupunki edistaa asukkaiden mahdollisuuksia saa-
da tietoa ymmarrettavasti kaupungin toiminnasta, seka
siitd mita on paatetty. Hyddynndmme asukkaiden, sidos-
ryhmien ja kokemustoimijoiden asiantuntijuutta kaupun-
kiaja palveluita kehitettdessa seka toimimme luotettavana
kumppanina. Huolehdimme ihmisen ja digitaalisen toimin-
taympariston luotettavuudesta ja vastuullisuudesta.

Torjumme tahallisen ja tahattoman vaaran tiedon (mis- ja
disinformaatio) levittdmistd tekemalld yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa. Tekoalyratkaisut otetaan kayttdon
aina hallitusti, niille tehda@an aina kattava taustaselvitys
seka ymmarretdan myds tekodlyn kaytdon rajoituksia.
Kaupungin tietojenkasittely noudattaa julkisen hallinnon
ja viranomaisen toimintaperiaatteita. Seurataan aktiivi-
sesti lainsdadanndn ja direktiivien kehitysta ja sopeudu-
taan uusiin ohjeisiin. Oulun kaupungin viestinta on laati-
nut ohjeistuksen tekoalyn kayttédn kaupungin viestin-
nassa. Ohjeistus on luettavissa intranet Akkunassa.

Avoimen datan julkaisemisen tavoitteena on lisata avoi-
men julkisen tiedon m&araa ja sen hyddyntdmistd mah-
dollisimman laajasti kansalaisten, yritysten, yhteisdjen,
koulutuksen ja tutkimuksen toimesta. Avoin data tukee
sdhkoisten palvelujen kehittdmistd yli toimialarajojen.

1|

Oulun kaupunki avaa tietoaineistojaan julkisessa data.
ouka.fi -portaalissa, josta ne kootaan automaattisesti
valtakunnalliseen avoindata.fi -sivustoon.

Kaupunginhallitus on paattényt tietoaineistojen avaami-
sesta avoimena datana koneluettavassa muodossa
(29.3.2016 § 106). Paatoksessa on hyvaksytty avoimen da-
tan toimintaperiaatteet ja velvoitettu kaupungin toi-
mialat huomioimaan ne omassa toiminnassaan. Toteu-
tamme tiedonhallintalain ja julkisuuslain asettamia ta-
voitteita ja velvoitteita. Oulun kaupungilla on voimassa
oleva datastrategia, joka ohjaa osaltaan avoimen datan
julkaisua ja toimintaa. Avoimen datan julkaisemisessa
otamme huomioon vallitsevan turvallisuustilanteen. Vas-
tuullinen tapa toimia luo turvallisuutta myds avoimuuden
edistdmisessa.

Korruptiolla tarkoitetaan vaikutusvallan vaarinkayttoa
edun tavoittelemiseksi. Kunnallishallinnossa korruptio
voi ilmeta esimerkiksi hyva veli -verkostoina, lahjontana,
poliittisissa nimityksissa tai julkisissa hankinnoissa. Ou-
lun kaupunki torjuu aktiivisesti korruptiota ja noudattaa
hyvéan hallinnon periaatteita. Oulun kaupungin hankinta-
ohjelma on valmistunut vuodelle 2024. Kaupungin han-
kinnoissa toteutetaan hankintalainsdadannon perusperi-
aatteita avoimuudesta, suhteellisuudesta, syrjimatto-
myydesta ja tasapuolisuudesta. Hankintaohjelman tee-
moina on, ettd johdamme hankintoja strategisesti ja
suunnitelmallisesti ja ettd hankintamme ovat laaduk-
kaita, vaikuttavia ja kestavia. Avoin hallinto ja sen osa-
alueet on huomioitu hankintaohjelman tavoitteissa, toi-
menpiteissa ja mittareissa.

O

AVOIN HALLINTO OULUN KAUPUNGILLA

Luottamus ja

> :
m
SN S B

vastuullisuus

~ Osa-alue: Luottamuksen kokemukset ovat
e - S | Brreso o keskeinen tavoite tiedon ja paatoksenteon
avoimuuden arvioimisessa. Toimimme
vastuullisena kumppanina eri toimijoiden
kanssa, myos digitaalisissa palveluissa.

— @® ouw


https://data.ouka.fi/fi/
https://data.ouka.fi/fi/
https://www.avoindata.fi/fi
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Esteettomyys ja saavutettavuus

Mahdollistamme palveluissa, tiloissa,
tapahtumissa ja kohtaamisissa
esteettoman osallistumisen.
Toteutamme digitaaliset palvelut
ja verkkosivut saavutettavasti ja
huomioimme digituen tarpeen.

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat osa sosiaalista kes-
tavaa kehitystd. Ne tarkoittavat muun muassa palvelui-
denjavalineiden kaytettavyytta, fyysista esteettomyytta
sekd mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paa-
toksentekoon. Viranomaisen velvollisuus on edistéda tyos-
saan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Oulun kaupungille
on laadittu myds palveluja koskeva, toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelma vuosille 2022-
26, jossa arvioidaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden to-
teutumista kaupungin palveluissa. Hyvinvointisuunnitel-
massa 2022-25 on asetettu kuntalaisten hyvinvointia ja
terveytta edistavia tavoitteita myos eri ikdryhmia kos-
kien.

Esteettdmyys tarkoittaa esteetontd kulkua fyysisesséa
ymparistdssa, kuten rakennuksissa, ulkoalueilla ja julki-
sissa lilkennevalineissa. Esteettomyytta edistetdan esi-
merkiksi huomioimalla pydratuolia tai apuvalineitad kayt-
tava henkild tai nakdesteinen henkild julkisten tilojen
suunnittelussa. Rakentamisessa tulee huomioida esteet-
tomyyskriteerit.

Suomea velvoittaa YK:n vammaissopimus, jonka tarkoi-
tuksena on vammaisten henkiléiden arvostus, yhdenver-
taisuus muiden kanssa ja osallisuus kaikkeen toimintaan,
mitad muutkin ihmiset ymparillamme tekevat.

Esteettémyyden edistdminen vaatii osaamista. Oulun kau-
punki on parhaillaan rekrytoimassa esteettémyysasian-
tuntijaa. Tarkeda osaamista esteettomyysasioihin on
my0s vammaisneuvostolla. Neuvosto antaa lausuntoja
vammaisten eldamaan liittyvista asioista. Niitd ovat esi-
merkiksi rakennetun ympariston esteettdmyys, digipal-
velujen saavutettavuus seka palvelujen kilpailutus, suun-
nittelu ja toteutus. Esteettdmyysasiantuntija osallistuu
vammaisneuvon ja vanhusneuvoston toimintaan.

Joukkoliikennestrategiassa 2040 on asetettu esteettd-
myyden nakokulmasta seuraava tavoite: Vuoteen 2030
mennessa Oulun seudun liikenteen linja-autojen sisatilat
varustetaan pysakkikuulutukset mahdollistavilla laitteilla
ja helposti luettavilla pysakkindytoilla. Lisaksi esteettd-
myys on huomioitu joukkoliikennevalineissa ja pysakki-
alueilla.

Saavutettavuus on esimerkiksi verkkosivujen helppo-
kayttoisyyttd ja ymmarrettavyytta. Oulun kaupungin
verkkosivut uudistuivat 2023 loppuvuodesta, jolloin on
tarkastettu myos saavutettavuus. Esimerkiksi uusituille
QOulun Seudun Liikenteen verkkosivuille on toteutettu
saavutettavuustutkimus, jossa on todettu sivuston ole-
van erittdin hyvin saavutettava lukuun ottamatta hinta-
taulukoita. Saavutettavuutta kehitetdan jatkuvasti pa-
rantamalla muun muassa sahkdistéd asiointia, palveluja
sekd asenteita. Saavutettava palvelu on sellainen, jota
kaikkien on mahdollista kdyttaa yhdenvertaisesti, jajotka
mukautuvat erilaisiin kayttotarpeisiin seka erilaisille
kayttdjille. Kuntalaisilla on mahdollista jattaa palautetta
kaupungin palveluiden saavutettavuudesta. Palautteisiin
tulee vastata kahden viikon kuluessa. Kaupungilla nouda-
tetaan voimassa olevia saavutettavuusvaatimuksia ja
seurataan aktiivisesti lainsaadantoa.

Oulun kaupungin tarjoamaa digitukea kehitetdaan edel-
leen ja otetaan huomioon palveluiden, tapahtumien, toi-
mintojen ja kohtaamisten esteettémyys seka saavutetta-
vuus. Vaikka useat palvelut tulevaisuudessa digitalisoitu-
vat, Oulun kaupunki kehittda palveluja myos perinteisin
muodoin.

O
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Esteettomyys ja

saavutettavuus

Osa-alue: Mahdollistamme palveluissa,
tiloissa, tapahtumissa ja kohtaamisissa
esteettoman osallistumisen. Toteutamme
digitaaliset palvelut ja verkkosivut saavu-
tettavasti ja huomioimme digituen tarpeen.

® ouvw
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Ihmislahtoisyys ja osallisuus

Toimimme ja suunnittelemme
ihmislahtoisesti ottamalla huomioon
erilaisten kuntalaisten ja yritysten
sekd muiden sidosryhmien tarpeet.
Osallisuus on osa palveluiden
kehittamista.

Ihmisléhtdisyys tarkoittaa, ettd ihmisten nakemykset ja
kokemukset ohjaavat toimintaa ja kehittamista. Suunnit-
telussa ihmisen kyvyt ja vaatimukset laitetaan keskioon
sen sijaan, etta kehitettaisiin tuotteita, palveluilta tai oh-
jelmistoja tekniikka tai hinta edelld. Osallisuus yhtei-
soissa tarkoittaa mahdollisuutta kokea olevansa osa it-
selle tarkeadad yhteisda ja saada tukea vaikuttamiseen
seka yhteisollisyyden kokemuksia.

Kuntalain mukaan kunnan asukkaiden ja palveluiden kayt-
tajien oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Otamme palveluiden suunnittelussa ja kaupungin toimin-
nassa huomioon kuntalaisten moninaisuuden, edis-
tdmme yhdenvertaisuutta ja torjumme syrjintaa, vihapu-
hetta ja rasismia.

Oulun kaupunki jarjesti vuonna 2022 yhdessa eri toimi-
joiden kanssa ensimmaisen alueellisen kansalaisjarjesto-
akatemian, joka on osa oululaisten jarjestdjen, valtiova-
rainministerion, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen,
Pohjois-Pohjanmaan liiton ja kaupungin valistd yhteis-
tyota. Alueellinen kansalaisjarjestdakatemia jarjestettiin
uudelleen vuonna 2023, jossa tarjottiin foorumi ajankoh-
taiselle keskustelulle yhdessa eri toimijoiden kanssa. Ou-
lun alueellinen tilaisuus pohjautuu valtiovarainministe-
rion koordinoimiin kansalaisjarjestdakatemia -tilaisuuk-
siin ja niiden toteuttamista on tavoitteena jatkaa vuosit-
tain myos alueellisesti.

O
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Ihmislahtoisyys
jaosallisuus

Osa-alue: Toimimme ja suunnittelemme
ihmislahtoisesti ottamalla huomioon
erilaisten kuntalaisten ja yritysten seka
muiden sidosryhmien tarpeet. Osallisuus
on osa palveluiden kehittamista.

® ouwu

Yhdenvertaisen osallisuuden ja
vuorovaikutuksen keinoja

QOulun kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitel-
massa vuosille 2023-30 on asetettu konkreettiset tavoit-
teet jatoimenpiteet osallisuuden ja vuorovaikutuksen to-
teuttamiselle Oulussa. Myds avoimen hallinnon edistami-
nen perustuu ihmislahtdisyyteen ja osallisuuteen, jotka
toimivat I&htdékohtana palvelujen suunnittelussa, kehitta-
misessa ja toteuttamisessa.

Osallistuvassa budjetoinnissa kaupunki osoittaa tietyn
maararahan, minka kaytosta asukkaat ideoivat ja danes-
tdmalla paattavat. Tavoitteena on lisatd asukkaiden osal-
lisuutta ja parantaa asukkaiden ja kaupungin valista vuo-
ropuhelua. Olennaisinta prosessissa on asukkaiden vahva
osallistuminen eri vaiheisiin.

Oulun kaupungissa on neuvostot, joiden osaamista hy6-
dynnetdan kaupungin palveluiden suunnittelussa: van-
husneuvosto, vammaisneuvosto, maahanmuuttajaneu-
vosto sekd mielenterveys- ja paihdeneuvosto. Kaupun-
gissatoimii my6s Oulun nuorisovaltuusto ONE. Neuvostot
ja nuorisovaltuusto edistavat omien ryhmiensa yhden-
vertaista osallistumista kaupungin kehittdamiseen. Nuo-
risovaltuustolla on lasndolo- ja puheoikeus kaupunginval-
tuustossa ja lautakunnissa.

Oulun kaupunki on ollut mukana UNICEFin Lapsiystavalli-
nen kunta -mallissa vuodesta 2016 lahtien. Suomen UNI-
CEF on myo6ntanyt Oulun kaupungille kaksi Lapsiystavalli-
nen kunta -tunnustusta, joulukuussa 2017 ja helmikuussa
2020. Uusin tunnustus on mydnnetty maaliskuussa 2024
ja onvoimassa seuraavat nelja vuotta.
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UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -toimintamalli perus-
tuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen ja rakentuu nel-
janyleisperiaatteen ymparille:

1. Syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus

2. Lapsen edun ensisijaisuus

3. Oikeus elamaan ja kehittymiseen seka

4. Lapsen nakemyksen kunnioittaminen.

Toimintamalli auttaa kuntia tekemaan lasten hyvinvoin-
nin ja lapsen oikeuksien kannalta oikeita ratkaisuja niin
lasten arjen palveluissa kuin kunnan hallinnossa ja paa-
toksenteossa. Mallin avulla kunta pyrkii ennen kaikkea
edistamaan lapsen oikeuksia.

Avoimen hallinnon edistaminen koskettaa myds lapsia ja
siksi tdma suunnitelma on tarked myos heidan kannal-
taan: avoimen hallinnon tehtava on parantaa lapsiysta-
vallisyytta eli lasten yhdenvertaisia mahdollisuuksia osal-
listua ja saada tietoa. Eri ikdiset on huomioitava kokonai-
suudessaan mahdollisimman laajasti.

Asiakaspalvelun kehittdminen ihmisléhtodisesti

Kehittaminen lahtee ihmisten tarpeista, mika tarkoittaa,
ettd ihminen asetetaan keskidon ja palvelut ihmisen ym-
parille. Kuntalaiset toivovat palveluita I&helta, helposti ja
digitaalisesti 24/7, mutta myds perinteisesti kasvokkain.

Palveluiden monituottajuus edellyttaa yhtenaista kunta-
laisneuvontaa. Esimerkkina tastd ovat Oulul0-palvelut.
Neuvontaa tulee saada monikanavaisesti digitaalisena ja
kasvokkain. Kuntalaisneuvontaa kehitetddn mm. elamén-
tapahtumalé@htoisesti ottamalla huomioon myds erityis-
ryhmien tarpeet. Asiakaspalvelua kehitetdan verkostoi-
maisessa yhteistydssa eri organisaatioiden kanssa: esi-
merkiksi hyvinvointialueen, muiden kaupunkien, Kelan,
ministerididen, yritysten ja yliopistojen kanssa. Kehitta-
miseenotamme mukaan kuntalaisia, jarjestdjajayrityksia
mm. jarjestamalld yhteisid tilaisuuksia esimerkiksi
Oulu10:ssa.

Digitaalisia palveluita kehitetaan ihmislahtoisesti. Oulu-
Bottia kehitetdan entistd osaavammaksi kuntalaisten
yleisneuvontaan ja kuntalaisten tarpeiden seka ideoiden
kartoittajaksi mm. hyddyntamalla tekoalya. Kuntalaisia
tuetaan digipalveluiden kayttamiseen antamalla digitu-
kea mm. Oulu10:ssa ja kirjastoissa. Laaditaan myds verk-
kosivut digituesta osaksi Oulun kaupungin verkkosivuja,
joista kuntalainen saa tietoa digitukea tarjoavista toimi-
joista.

Viestintaa tehostetaan kertomalla aktiivisemmin kunta-
laisneuvonnasta ja kuntalaisten asiointikokemuksista.
Kuntalaisneuvonnan onnistumista arvioidaan mm. asia-
kastyytyvaisyyskyselyilla. Digipalveluiden asiointikoke-
muksista keratdan palautetta mm. Suomi.fi-laatutydka-
lulla.

Yritysmyonteisyys on palvelujen jatku-
vaa kehittamista

Oululainen yritysmyonteisyys on kuntastrategian mukaan
yrityspalvelujen jatkuvaa kehittamista ja asiakaspalvelun
parantamista seka kykya ennakoida ja reagoida parem-
min yrittajien tarpeisiin. Yrityspalveluita tarjotaan hel-
posti saavutettavina BusinessAsemalla yhden luukun pe-
riaatteella. Palveluita kehitetaan asiakaslahtoéisesti ja
vuorovaikutusta yritysten kanssa edistetdan monin ta-
voin. Elinkeinorakenteen jatkuvalla kehittamiselld mah-
dollistetaan monipuoliset toimialat ja eri elinkaaren vai-
heen yritykset. Yhteistydlla tydllisyyspalveluiden, yritys-
tenjaalueen koulutusorganisaatioiden kanssa edistetdan
osaavan tydvoiman saatavuutta yritysten tarpeisiin.

TE24-uudistuksen mydtd TE-palvelut siirtyvat kunnille
1.1.2025 alkaen. Uudistuksen tavoitteena on palvelura-
kenne, joka edistada parhaalla mahdollisella tavalla tyon-
hakijoiden nopeaa tydllistymista seka lisaa tyo- ja elinkei-
nopalvelujen tuottavuutta, vaikuttavuutta, monipuoli-
suutta jayhdenvertaista saatavuutta. Samaan aikaan uu-
distuvat kotoutumislaki seka laki tydllistymista edista-
vasta monialaisesta yhteispalvelusta.

TE24-uudistuksessa pohditaan palvelun tarjoamisen ta-
poja ja kanavia asiakaslahtdisesti. Tavoitteena on raken-
taa asiakkaille mahdollisimman sujuva palvelupolku. Po-
lulla on useita toimijoita, joiden valinen yhteistyd ja yhtei-
nen kehittdminen ovat ensiarvoisen tarkeita. Valmiste-
luun osallistuvat seka asiakkaat (tyonhakijat/kuntalaiset,
tyénantajat) etta sidosryhmét.
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Toimintasuunnitelman ta-
voitteet ja toimenpiteet

Alla on esitelty avoimen hallinnon tavoitteet ja toimenpiteet, joiden avulla mahdollistetaan tavoitteiden toteutuminen.
Suunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi vuosien 2024-27 aikana jarjestetdan koulutuksia avoimen hallinnon osa-
alueista osana kaupungin keskitettyd koulutussuunnitelmaa. Tavoitteet ja toimenpiteet koskevat kaikkia Oulun
kaupungin toimialoja.

1. Hallinnon tekstit, palvelut ja uudistukset ovat selkeita jaymmarrettavia. Viestimme
avoimesti ja selkeasti sekd otamme huomioon kohderyhman.

o Lisé@mme selkeén kielen kayttda kaupungin viestinnassa ja jarjestamme koulutuksia henkildstolle ja
tuotamme ohjeistusta muun muassa syrjimattomasta kielesta.

o Viestimme asiallisesti, selkedsti jaymmarrettavasti seka valtamme virkakielta.
o Koulutamme kaupungin johtoa ja valtuutettuja sosiaalisen median kayttoon.
o Otamme viestinndssa huomioon kuntalaisten moninaisuuden.

o Vuorovaikutus kaupungin ja kaupunkilaisten valilla on tarkeaa ja pyrimme luomaan siihen jatkuvasti uusia
mahdollisuuksia.

o Vastamme asukkaiden kysymyksiin ja piddmme keskustelua ylla Oulun kaupungin viestintdkanavissa.

2. Luottamuksen kokemukset ovat keskeinen tavoite tiedon ja paatoksenteon avoimuuden
arvioimisessa. Oulun kaupunki toimii vastuullisena kumppanina eri toimijoiden kanssa, myos
digitaalisissa palveluissa.

o Lisdd@mme henkil6ston tietoisuutta jaymmarrysta tekoalyn hyédyntamisesta omassa tydssaan.
o Toteutamme avoimen datan ohjeistuksiajalainsdadantoa seka kehitdmme datan avaamisen kaytanteita.
o Selvitdmme saanndllisesti jarjestdjen kokemuksia Oulun kaupungin avoimen hallinnon osa-alueista.

o Toimimme vastuullisesti ja hyédynndmme tutkittua tietoa ja saatuja palautteita palveluja koske-
vassaarvioinnissa.

o Henkiléstokoulutukset ovat osa hallinnon avoimuuden kehittamista.
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. Mahdollistamme palveluissa, tiloissa, tapahtumissa ja kohtaamisissa esteettoman

osallistumisen. Toteutamme digitaaliset palvelut ja verkkosivut saavutettavasti seka
otamme huomioon digituen tarpeen.

Oulun kaupungin tuottamat palvelut ovat laadukkaita, ja otamme niissa huomioon digipalvelulain seka
saavutettavuus- ja esteettomyysdirektiivit.

Lisaamme henkildston tietoisuutta saavutettavuudesta ja esteettomyydesta.
Nimeamme jokaiselle Oulun kaupungin toimialalle esteettdmyysyhteyshenkilon.
Laadimme Oulun esteettéomyysohjelman vuoteen 2027 mennessa.

Huomioimme teknologian tuomat mahdollisuudet ja kehittamisen esteettémyyden kannalta esimerkiksi
yllapitamalla rakennetun ymparistén ominaisuustietoja.

Hyddynnamme kokemustoimijoiden osaamista palveluiden suunnittelussa.
Koordinoimme digitukea ja teemme mm. digituen verkkosivut.

. Toimimme ja suunnittelemme ihmislahtodisesti ottamalla huomioon erilaisten kuntalaisten

jayritysten sekd muiden sidosryhmien tarpeet. Osallisuus on osa palveluiden kehittamista.

Panostamme siihen, etta kuntalaiset padsevat vaikuttamaan heita koskevaan paatdksentekoon heti alusta al-

kaen.

Hyédynnamme neuvostojen ja nuorisovaltuusto ONE:n osaamista kaupungin kehittdmisessa ja huomi-
oimme my06s muut sidosryhmat ja kokemustoimijat.

Kehitamme kaupunginjayritysten valista yhteistyota edistamalla vuorovaikutusta yritysten kanssa seka
tarjoamalla asiakaslahtoisia ja helposti saavutettavia yrityspalveluja erilaisiin tarpeisiin. Rakennamme
yritysmyonteista Oulua monipuolisin toimenpitein.

Vakiinnutamme alueellisen kansalaisjarjestdakatemian osaksi yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

Huomioimme lapset ja nuoret kunnan palveluiden suunnittelussa ja paatoksenteossa UNICEFin
Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelmaan asetettavien tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaisesti.

Jarjestamme yhteisia tilaisuuksia kuntalaisten, jarjestdjen ja muiden tahojen kanssa.

o Kehitdmme kuntalaisneuvontaa yhteistydssa mm. Pohteen ja ty6- ja elinkeinopalveluiden kanssa.

o Arvioimme asiointikokemuksia mm. asiakastyytyvaisyyskyselyilla, palautepalvelulla ja Suomi.fi-

laatutyokalulla.

o Osallistumme ihmiskeskeiseen elamantapahtumakehittamiseen yhdessa Turunja

Tampereen kaupunkien ja Kelan kanssa.

Suunnitelman seuranta ja arviointi

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitel-
man ja toimenpiteet vuosille 2024-2027 hyvaksyy kau-
punginhallitus. Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutu-
misesta raportoidaan kaupunginhallitukselle vuosina
2025ja2027.

Tavoitteiden toteuttamisen avuksi asetettuja toimenpi-
teita paivitetaan, arvioidaan ja seurataan toimialoittain.
Vastuuhenkil6ind toimenpiteitd koskevassa raportoin-
nissa ovat avoimen hallinnon asiantuntijatydryhman jase-
net, jotka vastaavat toteutumisesta myds toimialakoh-
taisille johtoryhmille.

Suunnitelman seurannassa ja arvioinnissa hyddynnetaan
jo olemassa olevia ohjelmia ja suunnitelmia, kuten Oulun
kaupunkistrategiaa, Yritysmydnteinen Oulu - Elinkeino-
poliittista kehittdmisohjelmaa, hyvinvointisuunnitelmaa,
toiminnallista tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
maa, osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelmaa seka da-
tastrategiaa.
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Miten suunnitelma on laadittu

Avoimen hallinnon suunnitelman paivittdmista varten
kaupunginjohtaja nimesi tydéryhman, joka koostuu Oulun
kaupungin eri toimialojen edustajista.

Tyoryhman kokoonpano

o puheenjohtaja: Ari Heikkinen, konsernihallinto

o asiantuntijasihteerija valmistelija: Merja Niemel3,
konsernihallinto

o sivistys-jakulttuuripalvelut: Anne Kerala

o konsernihallinto: Minna Parkkila, Anna Hopparija
Tiia-Maria Juuso

o kaupunkiymparistdpalvelut: Ville Kauppi
jaMervi Juppi

o BusinessOulu: Johanna Holma

o konsernihallinnon harjoittelija (syksy 2023): Lotta
Ojala

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaa varten Oulun
kaupungin henkilostolle sekd Oulun kaupungissa toimi-
ville jarjestdille ja yhdistyksille toteutettiin kysely hallin-
non avoimuudesta syksylla 2023. Kyselyissa esille nos-
tettu- ja kehitysideoita, palautetta ja huomioita on hyo-
dynnetty osana suunnitelman tavoitteita ja sitoumuksia.
Suunnitelman eri osa-alueiden avaamiseen on kaytetty
my0s useita eri alojen asiantuntijoita Oulun kaupungilta.
Lisdksi suunnitelmasta pyydettiin lausunnot kaupungin
toimielimiltad ja avattiin lausuntomahdollisuus myds lau-
suntopalveluun. Kaikki lausunnot on kayty lapi avoimen
hallinnon tyéryhmén kanssa ja lausunnoista saadut kehit-
tamisehdotukset on huomioitu soveltuvin osin osaksi
suunnitelman sisaltda, tavoitteita ja toimenpiteita.
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Lahteet

Avoimen hallinnon toimintaohjelma

Avoimen hallinnon strategia 2030 (avoinhallinto.fi)

Esteettémyysdirektiivi

Hankintaohjelma 2024-28

Hyvinvointisuunnitelma 2023-25

Kaupunkistrategia 2030

Korruptiontorjunta kunnallishallinnossa. Askelmerkkeja hyvaan hallintoon

(valtioneuvosto.fi)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta Lapsiystaval-

linen kunta Oulun kaupungin verkkosivuilla

Oulun kaupungin toiminnallinen tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuo-
sille 2022-2026

Osallisuus-javuorovaikutussuunnitelma vuosille 2023-2026

Yhdessé kotoutuva Oulu - kotouttamisohjelma 2022-2025

Yritysmyonteinen Oulu -Elinkeinopoliittinen kehittdmisohjelma 2022-27



https://avoinhallinto.fi/toimintaohjelmat/
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2020/12/VM_Avoimen_Hallinnon_Strategia2030.pdf
https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi
https://www.ouka.fi/media/8336/download
https://www.ouka.fi/sites/default/files/attachments/Hyvinvointisuunnitelma%202023%202025.pdf
https://www.ouka.fi/media/292/download
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164486/OM_2022_9_SO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164486/OM_2022_9_SO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.ouka.fi/lapsiystavallinen-kunta
https://www.ouka.fi/lapsiystavallinen-kunta
https://www.ouka.fi/media/472/download
https://www.ouka.fi/media/472/download
https://www.ouka.fi/osallisuus-ja-vuorovaikutussuunnitelma
https://www.ouka.fi/media/461/download
https://www.ouka.fi/media/455/download




