O

Oulun kaupungin avoimen hallinnon
seuranta vuosilta 2022-23

OULU




Sisallysluettelo

1 YMIMBITEIEAVYYS oottt e a s e s a8 A e A e A e e A et E A h e A s e et ee et ee sttt eesenaetnseen 3
2. Tiedon ja PAGTOKSENTEON AVOIMUUS ...ttt sise s sbse st e e bbb bbbttt 15
3. Palveluiden SaavULETtaVUUS Ja @STEETIOMYYS ...ttt s nes 21
4. KOKEMUSASTANTUNTIUUS ..ottt sttt sttt s s8R s s A s bbb st 27
4.1, LAPSET JA NUOTEL ...ttt s8££ A £e et s bbbttt eesaes 27
4.2, TYOIKAISET oottt bs eS8 1 A A R AR AR ARttt 40
4.3, TKATNIMISET .ottt s s8££ 41184858428 h bbbt 42
44, EENISET VANEMIMUISTOL. ..ottt bbb s 18ttt bbb sies 47

4.5, VAMMIAISET MENKIIOT ...t e e e e e e et e e s eteteseaeasaseeessasesessesesassasesssesaseesssasasesssensasesessaensassssseassesesensasessssasasesessasasesssensasasesesesaseesasaen 50



1. Ymmarrettavyys

Ymmarrettdavan vuorovaikutuksen ja viestinnan toimenpiteet tahtaavat selkeaan ja yksinkertaisempaan hallintokieleen. Esimerkiksi
paatosten ja niiden valmistelun, asiakaskirjeiden ja ohjeiden kielta yksinkertaistetaan muun muassa kayttamalla tuttuja termeja ja
visualisoimalla asioita. Viestinta kuntalaisille tapahtuu selkealla ja ymmarrettavalla kielella.

Nain toimimme/

tata kehitamme

Hyvan valmistelun
ja paatoksenteon
edistdaminen

Kuntalaisille kerrotaan paatok-
senteon valmistelusta ja paatok-
senteosta seka siitd, miten he
voivat vaikuttaa paatdksenteon eri
vaiheissa.

Neuvostojen ja sidosryhmien mu-
kaan ottaminen valmisteluun.

Vastuuhenkilo
ja lisidtiedot
Konsernihallinto
Kaikki toimialat

Kaikki toimielimet

Valmistelijat eri
toimialoilla.

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kaupunginhallitus tapaa saannollisesti neuvostojen edustajia.

Nuorisovaltuusto ONEn edustajalla on lasnaolo- ja puhe oikeus lautakunti-
en kokouksissa.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta
Hyvinvointisuunnitelma laadittiin eri sidosryhmia osallistaen.

Monikanavaisen tiedottamisen lisddminen. Kyselyjen kayttaminen jarjes-
toyhteistyon, asukkaiden ja kaupungin vuorovaikutuksen lisadmiseksi ja
kehittdmiseksi. Neuvostojen yhteiskokoukset kaupunginhallituksen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Sidosryhmatapaamiset seka kiertueet asukkaiden
pariin eri puolille Oulua.




Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

ja lisdtiedot

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Palveluverkkoselvityksista jarjestettiin kuulemistilaisuuksia henkildkunnalle
ja kuntalaisille. Ouka sivustolle koottiin palveluverkkoselvityksiin liittyva
materiaali.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksista, esim. mielipiteen jattamisesta,
kerrotaan kaavoituksen verkkosivuilla.

Valmisteilla oleviin kaavoihin liittyen toteutetaan kyselyita ja
sidosryhmatapaamisia.

Jatkuvaa, monikanavaista ja vaikuttavaa tiedottamista, vuorovaikutusta

ja yhteisty6ta kuntalaisten, jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa.
Jarjestdja, lasten ja nuorten osallisuusryhmia sekd neuvostoja on nimetty
virallisiksi osallistujiksi mm. kaavahankkeisiin, jolloin he ovat aktiivisia
toimijoita hankkeissa (tiedottaminen, osallistuminen, lausunnot, yhteiske-
hittdminen jne.). Tulevilla Oulun kaupungin verkkosivuilla on osallisuuteen
liittyvaa sisaltoa.

Rakennusvalvonta

Palvelukanavissa ja asiakkaan kohtaamisessa pyritaan tuomaan esille, miten
han voi itse vaikuttaa parhaiten mm. sujuvaan lupakasittelyyn.

Vammaisneuvosto on mukana paatdksenteossa antamalla lausunnot
luvista, joissa mm. esteettdmyyden huomiointi on erityisen tarkeaa.




Na&in toimimme/
tata kehitamme

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Hyvaan kieleen
liittyvaa koulutusta

Viestinnan ja vuorovaikutuksen
koulutukset

Virkakielen kaikille avoin verkko-
opiskelumateriaali eOppiva-digi-
taalinen oppimisymparisto.

Selkeat visualisoinnit

Konsernihallinto

Kaikki toimialat

Selkedn kielen koulutusta on jarjestetty eri toimialoille ja on toteutettu ope-
tusvideo. On luotu selkedn kielen linjaukset, jotka on julkaistu Ouka.fi -sivuilla.

Kaupungin viestinnan asiantuntija on osallistunut virkakielen opiskelumate-
riaalin tuottamiseen eOppiva-oppimisymparistossa.

On otettu kayttddn monien konsernitasoisten suunnitelmien seurannassa
power bi-jarjestelma, joka visualisoi keskeiset mittarit.

Kaupunkiymparistopalvelut
Kaupunkiymparistopalveluiden henkildstda on koulutettu selkeaan kieleen,
erityisesti nettisivujen ndkdkulmasta, mutta muutoinkin.

Tiedon ja esimerkiksi palvelupolkujen visualisointi tulee olemaan aiempaa
helpompaa uusilla verkkosivuilla uudenlaisten sisaltokomponenttien ansi-
osta. Nettisivupaivittdjia on rohkaistu kayttamaan naita tiedon visualisoin-
nin menetelmia.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Palvelupolkuja pyritdan kuvaamaan verkkosivuilla selkeésti ja visuaalisesti,
esim. Kaavoitus Oulussa -opas.

Oulun seudun ympaéristotoimi
Ymparistotoimen tyontekijat ovat osallistuneet tarvittaessa koulutuksiin.

Rakennusvalvonta

Koko henkildkunnalle tarjotaan selkokielen koulutusta.

Selkeiden visualisointien lisaksi selkeita ohjeita, esim.

- Rakentamistapaohjeet: https://www.ouka.fi/oulu/rakennusvalvonta/
kaavat-ja-rakentamistapaohjeet.

- Rakentajan polku: https://www.ouka.fi/oulu/rakentajanpolku.

Oulun Infra

Oulun Infran tydntekijat ovat osallistuneet koulutuksiin mm. selkeiden
verkkotekstien kirjoittaminen.



https://www.ouka.fi/oulu/rakennusvalvonta/kaavat-ja-rakentamistapaohjeet
https://www.ouka.fi/oulu/rakennusvalvonta/kaavat-ja-rakentamistapaohjeet
https://www.ouka.fi/oulu/rakentajanpolku

Nain toimimme/

tata kehitamme

Sosiaalisen median
hyodyntiaminen

Kaupungin vuorovaikutusta
sosiaalisessa mediassa lisataan.

Koulutetaan henkildstoa
sosiaalisen median rohkeaan ja
vastuulliseen kayttddnottoon.

Paatetaan, missa kanavissa
viestitdan englanniksi.

www.ouka.fi/vuorovaikutus

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Konsernihallinto/
viestinta ja toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Sosiaalisen median linjaukset on otettu kaytt66n vuoden 2023 aikana ja
koulutettu henkilostoa kanavien kayttoon ottamiseen.

On keskitytty tapahtumien aikaisiin sosiaalisen median hyddyntéamiseen,
mm. instagram-live tapahtumista.

Uuden Oulun kaupungin verkkosivuston englanninkielista sisaltda on lisatty
huomattavasti 2023 syksylla sivujen kayttdonoton yhteydessa.

Munoulu.fi on otettu kadyttdon My Oulu englanninkielinen sivusto.

Kaupunki on ottanut kdyttdon uuden sosiaalisen median kanavan TikTokin,
jolla tavoitetaan erityisen hyvin nuoria (13-25-vuotiaita) oululaisia, mutta
my&s muita kohderyhmia.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Monikanavaisten ldhetysten lisdédminen Youtubessa sekd Mun Oulun
Facebook-livessa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalveluilla on noin 100 some-kanavaa kaytossa, joissa
viestitadn palveluista seka kdydaan keskustelua seuraajien kanssa.

Kaupunkiymparistopalvelut

Kaupunkiympdristdpalvelut on ollut TikTokissa hyvin edustettuna, silla
TikTok-videot aloitettiin Oulun Vedelld. Sittemmin suosiota saaneita vide-
oita on tehty esimerkiksi séhkdpotkulaudoista seka muista lilkenteeseen
liittyvistad aiheista, mutta myds asuntomessuista. Parhaimmillaan yhdella
videolla on ldhes 15 000 nayttokertaa.

Kaupunkiymparistopalveluiden Facebook-seuraajien maara on kasvanut
vuoden 2021 noin 3 000 seuraajasta vuoden 2023 ldhes 4 000 seuraajaan.
Kaupunkiymparistopalveluiden Facebook-kanavien paivittdjien maaraa on
lisatty. Paivittajia on kannustettu vuorovaikutteisuuteen kuntalaisten kanssa
esimerkiksi kuvien ja videoiden kommentoinnissa, myds muulloin kuin
kysymyksiin vastattaessa.



http://www.ouka.fi/vuorovaikutus

Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kaavoitushankkeista on julkaistu videoita erityisesti Oulun kaupungin
YouTube-kanavalla.

Useissa sosiaalisen median kanavissa (esim. Instagram) automaattiset
tekstinkaantajat toimivat niin hyvin, ettei erillisille kaannoksille
normaalitilanteessa ole tarvetta.

Oulun seudun ymparistotoimi

Ympadristotoimen viranomaistiedotuksessa on hyddynnetty
suunnitelmallisesti koko kaupungin seka toimialan sosiaalisen median
kanavia.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta on mukana kaupunkiymparistd-Facebook-sivulla ja
tuottaa materiaalia saanndllisesti.

Oulun Infra

Tiedottamista ja vuorovaikutusta sosiaalisen median kautta on lisatty
vuosittain

Oulun kaupungin
internetsivut

Kaupungin verkkosivujen uudista-
minen.

Konsernihallinto
Kaikki toimialat

www.ouka.fi

Nettisivupaivittdjia on koulutettu kayttdjiksi uuteen nettisivujarjestelmaan
toukokuusta 2023 lahtien. Sisallot on tuotettu uuteen jarjestelmaan. Uudet
sivut on julkaistu 22.11. ja niita kehitetadn yhdessa kayttdjien kanssa.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Hyvinvoinnin edistaminen sisaltdineen, toiminto- ja palvelukuvauksineen
on tuonut uusia viestinnallisia tarpeita. Vuonna 2024 hyten viestintaa
tuleekin kehittaa.

Oulun kaupungin yhteisdtoiminnan uusien nettisivujen, toimikunnan ja
neuvostojen sivujen sisallén tuottaminen ja tietomaaran jarkeistdaminen
sivustolla.



http://www.ouka.fi

Nain toimimme/

tata kehitamme

Palvelut on kuvattu
selkedsti Suomi.fi:n
palvelutietovaran-
toon

Tietojen ajantasaisuus
paivittamalla.

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Konsernihallinto

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Konsernihallinto

Konsernihallinto koordinoi ja ohjeistaa kaupunkikonsernia palveluiden
kuvaamista ptv:hen asiakaslahtdisesti ja ymmarrettavasti. Konsernihallinto
tekee yhteistyota kansallisesti Digi- ja vaestotietoviraston kanssa mm.
palvelutietovarannon kehittamiseksi. Konsernihallinnon suunnittelijat/
paakayttajat jarjestavat ptv-koulutuksia ja tydpajoja tarpeen mukaan seka
edistavat ptv-integraatioita ouka.fi-sivuille ja OuluBottiin. Paakayttajat myos
muistuttavat hallintokuntien yllapitajia tietojen paivittamisesta.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Toimialan palvelut on hyvin kuvattu Suomi.fi-palvelussa ja kayttajat
paivittavat tietoja saanndllisesti.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut

PTV:n péivittaminen poikkihallinnollisen hyvinvoinnin edistamisen
nakodkulmasta ja lisaksi yhteisdtoiminnan ja kotoutumisen nékdkulmista
kaipaa erityisesti kehittdmista.

Kaupunkiymparistopalvelut

Toimialojen yllapitajat paivittavat tietoja vahintaan 1,5-2 vuoden valein.
Paakayttajat jarjestavat koulutuksia tarpeen mukaan. Ouka.fi-uudistus
sisaltaa ptv-integraation ja OuluBottiin rakennetaan uusi ptv-integraatio.

Oulun seudun ympaéristétoimi
Suomi.fi-palvelun tietoja paivitetaan jatkuvasti.




Na&in toimimme/
tata kehitamme

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Osallisuus- ja
vuorovaikutus-
suunnitelma

Suunnitelma sisaltda toimenpiteita
kuntalaisten ja kaupungin valisen
vuorovaikutuksen, osallisuuden

ja vaikuttamisen kehittamiseksi
kaikilla toimialoilla.

Kaikki toimialat

Vuosien 2022-23 aikana on padivitetty osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitel-
ma vuosille 2023-30. Suunnitelma viedaan kaupunginhallituksen hyvaksyt-
tavaksi joulukuussa 2023.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Oikean ja oikea-aikaisen tiedon jakamista asukkaille ja jarjestotoimijoille.
Yllapidetty ja rakennettu dialogia ja foorumeita uusien asioiden ymparille.
Lisatty enemman kyselyita ja laajempaa keskustelua, jotta kaikkien aani
tulisi kuultua. Erityisryhmien tarpeet huomioitu tilaisuuksien sisaltdjen
suunnittelussa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Nostetaan tdhdn vuoden 2021 asiaa, koska sitd ei ollut vield 2021
raportoinnissa:

Vuorovaikutussuunnitelman 2021 seurannassa (KH 30.5.2022 § 163) yhdys-
kunta- ja ymparistopalveluiden vahvuutena nostettiin esille jatkuva, moni-
kanavainen ja aktiivinen yhteydenpito ja yhteistyd kuntalaisten, jarjestdjen
seka muiden toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Seurannan mukaan yhdyskunta- ja ymparistdpalveluihin tuli kaupungin
palautejarjestelmén kautta vuonna 2021 yli 10 000 palautetta, joihin vas-
tattiin toimintamallin mukaisesti valittdmasti. Kuntalaisia lahestyttiin myds
lehtijuttujen, tiedotekirjeiden, uutisten, somepaivitysten jne. kautta tuoden
tietoa ja mahdollistaen vuorovaikutusta erilaisissa asioissa kuten esim.
kaavahankkeet, katu- ja puistosuunnitelmat, kulttuuriymparist®, ymparisto-
ohjelma, yksityisteiden auraukset, pyorailyn kehittdminen jne. Sidosryhmia
on kuultu paatdksenteossa mm. kyselyilla ja heiltd on pyydetty lausuntoja
valmistelussa olevista asioista.

Seurannan mukaan vuorovaikutuksen haaste yhdyskunta- ja ymparistdpal-
veluissa on terminologian ymmarrettavyys. Tasta syysta esimerkiksi osallis-
tumis- ja arviointisuunnitelmaa, projektikorttia, nettisivuja ja tiedotepohjia
on tehty selkeakielisemmiksi.

Palveluja ja vuorovaikutusta on tehty saavutettavammaksi myos toimintata-
pojen sahkodistamisella.




Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vuoden 2022 tilinpaatdksen mukaan yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa
on jatkuvaa, monikanavaista ja vaikuttavaa tiedottamista, vuorovaikutusta
ja yhteistyota kuntalaisten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Asukkaat, jarjestot ja sidosryhmat ovat osallistuneet, antaneet tietoa, ideoi-
neet ja vuorovaikutteisesti kehittaneet eri hankkeissa (esim. kaavat, puistot,
luontokohteet, rakennukset, pihat, kulttuuriymparistd jne.) joko avoimissa
tai kohdennetuissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa, noin 70 kpl vuonna 2022
(noin 50 vuonna 2020 ja noin 70 vuonna 2021) seka kyselyissa ja kilpailuis-
sa, 11 kpl vuonna 2022 (10 vuonna 2020 ja 14 vuonna 2021).

Vuorovaikutuksessa on hyddynnetty alueellista toimintaa (mm. asukasillat
ja -tuvat), tapahtumia (esim. messut, nuorten foorumi, alueelliset hyvin-
vointimessut) ja palveluja (mm. koulut, paivakodit, hyvinvointikeskukset),
milla on mahdollistettu yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua. Sahkdis-
ten kanavien ja tyokalujen kadyttd monipuolistui ja lisaantyi koronan aikana
ja sitd on jatkettu edelleen.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalveluissa jarjestdja, lasten ja nuorten osallisuus-
ryhmia sekd neuvostoja on nimetty virallisiksi osallistujiksi mm. kaavahank-
keisiin, jolloin he ovat aktiivisia toimijoita hankkeissa (tiedottaminen, osal-
listuminen, lausunnot, yhteiskehittdminen jne.). Jarjestdjen erityisosaamista
hyddynnetdan esim. kaavahankkeissa sekd pyorailyn tai luontokohteiden
kehittamisessa. Lisdksi yritysten kanssa tehddan aktiivista vuorovaikutusta,
jotta niiden sijoittuminen Ouluun mahdollistuisi mahdollisimman hyvin.

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluista on oltu mukana kuntalaisvaikuttami-
sen ja yhteisdtoiminnan kanssa yhteistydssa kehittdamassa ja toteuttamassa
osallistavan budjetoinnin toteutusta ja danestyksen tuloksia.

Oulun seudun ympaéristotoimi
Tarvittaessa on osallistettu kuntalaisia toimialan asioissa.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vaikuttaminen
kaupungin
palveluihin

Kuntalaiset osallistuvat ja vaikut-
tavat infran, palveluiden ja kau-
pungin toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen.

Kehitetaan erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia ja tuetaan seka
viestitdan asukas- ja jarjestolahtoi-
sista tapahtumista.

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
Ks. vuorovaikutussuunnitelmaa koskeva vastaus.

Aloitteisiin ja palautteisiin vastaaminen on merkittavassa roolissa yhdys-
kunta- ja ymparistopalveluissa. Kuntalaisaloitteita koskevan tarkastusra-
portin mukaan yli puolet vuonna 2022 tulleista kuntalaisaloitteista kuului
yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden vastattavaksi. Saman raportin mukaan
palautejarjestelman kautta tulevista palautteista 70-75 % tulee yhdyskunta-
ja ymparistopalveluille.

Oulun Infra

Leikkipuistojen peruskorjauksia suunniteltaessa osallistetaan ldhiasukkaat ja
mahdolliset lahikoulut ja paivakodit (Zef-kyselyt).

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Aluetoimijat yhteistydssa alueiden muiden toimijoiden kanssa jarjestivat
erilaisia tapahtumia ympari Oulua. Monikulttuurikeskus Villa Victor jarjesti
monikulttuurisia tapahtumia, esim. Varikas Ravintola jarjestetaan kaksi
kertaa vuodessa. Osallisuuden tiekarttoja kehitetdan kaikenikaisille.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Vammaisneuvoston lausunnot Oulun kaupungin palveluiden kehittamiseksi
mm. esteettomyyslausunnot. Kuntalaisten asukasiltatoiveiden kerddminen
monikanavaisesti. Kuntalaiskeskustelun fasilitoinnin tarjoaminen kriittisen
tarkean karkihankkeen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi. Tilojen
tarjoaminen kuntalaisten kokoontumisiin ja kayttdon.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Osallistuva
budjetointi

Oululaisilla on mahdollisuus
osallistua vuosittain kaupungin
kehittamiseen osallistuvalla budje-
toinnilla.

Osallistuva budjetointi on kaikille
asukkaille tarkoitettu toiminta-
malli, jonka avoimuutta lisataan.
Lasten ja nuorten osallistumista
prosessiin vahvistetaan. Osallistu-
van budjetoinnin tunnettavuutta
lisatdan viestinnan keinoin. Tavoit-
teena saada lisattya aanestajien
maaraa.

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Konsernihallinto yh-
teistyOssa sivistys- ja
kulttuuripalvelut

Osallistuvan budje-
toinnin koordinaa-
tioryhma

Oulun kaupungin osallistuvaa budjetointia on toteutettu vuosittain vuodes-
ta 2018 lahtien. Vuonna 2021 osallistuvan budjetoinnin koordinointi siirtyi
sivistys- ja kulttuuripalveluista konsernihallintoon ja kaupunginjohtaja ni-
mesi sita hoitamaan tydryhman. Osallistuva budjetointi on juurtunut osaksi
Oulun kaupungin osallisuustoimintaa. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
osallistuvan budjetoinnin eri vaiheisiin muun muassa jattamalla ideoita,
kommentoimalla niita, seka aanestamalla.

Osallistuva budjetoinnin ideointivaiheeseen voivat osallistua kaikki asuk-
kaat, jattamalla ideoita Osallistu Oulu -sivustolle. Alustalla voi lisdksi
kommentoida toisten jattamia ideoita. Adnestysvaiheessa voivat danestaa
kaikki 13 vuotta tayttaneet oululaiset. Prosessia voi seurata ajantasaisesti
osoitteessa osallistu.ouka.fi.

Lasten- ja nuorten osallistumista prosessiin on vahvistettu kohdenta-

malla viestintda ja markkinointia kouluille, seka kertomalla osallistuvasta
budjetoinnista mm. Oulun kaupungin lasten uutisissa ja nuorten foorumi
-tapahtumassa. Osallistuvan budjetoinnin tunnettavuutta on parannettu
viestinnan keinoin mm. lisadmalla tiedotteiden maaraa, seka julkaisemalla
somepaivityksia osallistuvan budjetoinnin toteutuksista. Osallistuvan budje-
toinnin danestdjien maara on noussut vuosittain.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Sidosryhmat
osallistuvat
ja vaikuttavat
kaupungin
toimintaan

Tehdaan sidosryhmien osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuudet
kaupungin toimintaan nakyviksi.

Otetaan sidosryhmat mukaan
kaupunkistrategian ja sita toteut-
tavien ohjelmien valmisteluun.

Kerataan sidosryhmien kokemuk-
sia ja huomioidaan ne palveluiden
suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa.

Autetaan sidosryhmia viestimaan
omasta toiminnastaan kaupungin
kanavissa ja verkostoissa.

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Kaupungin toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
Ks. vuorovaikutussuunnitelmaa koskeva vastaus.

Nuorisovaltuusto ONEn edustajalla on ldsnaolo-oikeus yhdyskuntalauta-
kunnan kokouksissa.

Oulun seudun ympaéristotoimi

Ympadristoohjelman laadinnassa ja paivityksessa on osallistettu laajasti eri
sidosryhmia.

Rakennusvalvonta

Keskustelutilaisuudet ja koulutuksia rakennusalan ammattilaisten, yrittajien
ja kuntalaisten kanssa.

Oulun Infra

Lisatty yhteistyota asukasyhdistysten seka kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Hyvinvointisuunnitelma 2023-2025 laadittiin laajassa yhteistydssa
sidosryhmien kanssa.

Alueelliset johtotiimit tekevat saanndllistd moniammatillista yhteistyota
alueen muiden toimijoiden kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
johtamisen rakenne tukee eri sidosryhmien osallistumista yhteiseen
hyvinvointityohon.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Jarjestoillat ja verkostotapaamiset seka yhteistydjarjestdjen kuuleminen
yhteisotilojen brandiuudistuksessa. Kyselyjen hyédyntaminen entista
laajemmin tiedonkeruussa kuntalaisilta ja yhteistydkumppaneilta seka
sidosryhmilta.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Ymmarrettava
viestinta useilla
kielilla

Oulun kaupungissa
paaasiallinen
asiointikieli on
suomi. Tama koskee
seka asiakaspal-
velua, viestintaa
ettd asiakkaille
annettavaa ohjausta
ja neuvontaa.

Tulkkausta, mukaan
lukien viittomakieli,
kaytetaan tarvittaes-
sa. Maahanmuutta-
jille Oulun kaupunki
tarjoaa www-sivuilla
tietoa niin eng-
lannin-, vendjan-,
viron-, somalin-,
arabian- kuin kiinan
kielella (Infopankki).

Viestinta eri tilanteissa
kohderyhmat huomioiden.

Englannin kielen kayttdminen.

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Konsernihallinto
viestinta

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Uusilla Oulun kaupungin verkkosivuilla on lisatty englanninkielisia sisaltoja.

Tekoalyn mahdollisuuksia monikieliseen viestintdan tutkitaan ldhivuosina.
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2. Tiedon ja paatoksenteon avoimuus

Tavoitteena on edistaa kansalaisten mahdollisuutta saada tietoa hallinnon toiminnasta ja paasta nakemaan itseaan koskevia tietoja.
Osa-alueeseen sisaltyvia asioita ovat esimerkiksi paatosten julkisuus ja kaupungin kustannusten avaaminen. Tahan kuuluvat myds
viranhaltijapaatokset seka dokumenttien saavutettavuus. Toimenpiteilla voidaan edistaa kansalaisten ja kansalaisjarjestojen mahdolli-
suutta hyddyntaa hallinnon tietovarantoja.

Niin toimimme/ Vastuuhenkilo

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titd kehitimme ja lisdtiedot

Avoimuuden Viestinnassa kuvataan selkeasti, Kaikki toimialat. Paatoksenteon vaikutuksia pyritadn avaamaan myds Mun Oulu -kaupunki-
lisadminen miten tehty paatos vaikuttaa median artikkeleilla. Mm. valtuuston kokouksista uutisoidaan saanndllisesti.
kaupungin kuntalaisiin.

viestinnassa Kaupunkiympédristopalvelut

Kaupungin virallisen tiedottamisen
lisaksi hyddynnetdan Mun Oulu
-kaupunkimediaa.

Kaupungin henkildstda on koulutettu selkeaan kieleen. Asiantuntijoiden
tuottama materiaali niin tiedotteisiin kuin nettisivujen uutisiin on aiempaa
kuntalaislahtdisempi ja vahemman hallintokeskeinen.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistdasioista on tiedotettu virallisten kaupungin tiedotteiden ja uutis-
ten lisaksi Mun Oulu -kaupunkimediassa.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta julkaisee nettisivuilla ja uutiskirjeessa ajankohtaisista
muutoksista koskien toimialaa.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Oulun Infra

Oulun Infra on keskeinen toimija osallistuvan budjetoinnin kohteiden to-
teuttamisessa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyddynnetaan kaikkia kaupungin viestinta-
kanavia. Oikea kanava valitaan asiasta ja kohderyhmasta riippuen.

Molempien lautakuntien paatoksista lahetetaan erillinen paatostiedote
paikallismedialle. Akkunassa julkaistaan kokousten esityslistat ja paatdkset
erillisind uutisina toimialan henkildstolle.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Jarjestaillat, kuntalaisten keskustelutilaisuudet seka yhteisdtoiminnan netti-
sivujen selkeyttdminen. Tiedon kerddminen avustusten kasittelyprosessista

jatkokehittdmista ja avustuskdytanteiden selkiyttamista varten. Avoin vies-

tinta asukkaille seka sidosryhmille ja jarjestoille. Yhteistyot tiedottamisessa

Mun Oulu -verkkomedian kanssa.

Sidonnaisuus-
ilmoitukset
Kaikki ilmoitus-

velvolliset tehneet
ilmoituksen 100 %.

Ulkoisen tarkastuksen yksikko on
yhteydessa uusiin valittuihin ilmoi-
tusvelvollisiin.

Ulkoinen tarkastus

Sidonnaisuudet
Oulun kaupunki
(ouka.fi)

Seurantatiedot 2022-2023:

Ulkoisen tarkastuksen yksikkd on ollut yhteydessa uusiin valittuihin ilmoi-
tusvelvollisiin.

lImoitusvelvollisista 96 % on tehnyt sidonnaisuusilmoituksen.

Tarkastuslautakunta vie sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi kaupunginval-
tuustolle kaksi kertaa vuodessa. [Imoitukset on julkaistu kaupungin verkko-
sivuilla.
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https://www.ouka.fi/sidonnaisuudet
https://www.ouka.fi/sidonnaisuudet
https://www.ouka.fi/sidonnaisuudet

Nain toimimme/

tata kehitamme

Avoin data

Avataan ja julkais-
taan uusia tieto-
varantoja seka
muutetaan nykyisia
koneluettavaan
muotoon

Avoimen datan
nakyvyyden edista-
minen

Aineistorajapintojen
ja tiedostomuo-
toisten aineistojen
yllapito

Avoimen datan
opetuskytkdksen
edistaminen

Avoimen datan por-
taalin kehittaminen
saavutettavuuskri-
teerien mukaisiksi

Tietoaineistojen avaaminen mak-
sutta julkiseen kayttoon jatkuvana
toimintana.

Avoimen datan esittely soveliaissa
tapahtumissa esimerkiksi Business
Asemalla, Yhteys valtakunnalliseen
avoindata.fi-portaaliin

Aineistorajapintojen toimivuuden
testaus ja dataportaalissa tiedos-
toina jaettavien aineistojen vuosit-
tainen paivitys manuaalisesti.

Oppilaitosyhteistyd, OuluHealth-
yhteistyd

Kuutoskaupunkien ja Gofore Oyj:n

yhteinen kehitystyd kaupunkien
dataportaalien saavutettavuus-
puutteiden korjaamiseksi. Datojen
metatietojen tdydentaminen datan
hyddynnettavyyden lisdamiseksi.

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Kaupungin kaikki
palvelualueet.
Konsernihallinnolla
koordinaatiovastuu.
Oulun Digilla tekni-
nen vastuu tietoava-
usten toteutuksessa.

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Konsernihallinto

Useita uusia aineistoja ja rajapintoja on julkaistu dataportaalissa yhteis-
tydssa hallintokuntien kanssa. Dataportaalia on kehitetty yhdessa muiden
kaupunkien kanssa ja otettu mm. kaytt6on uusi sivuston kavijaseuranta.
Avointa dataa on esitelty mm. Oulu Innovation Alliancelle ja pidetty infoa
Oulun digin tyontekijoille ja muulle kaupungin henkildstolle. Avoimen
datan toimintamalli on paivitetty datastrategian toteuttamisen yhteydessa.
Turvallisuusnakokulmat ja muuttunut maailmantilanne on otettu huomioon
aineistojen julkaisussa.

Rakennusvalvonta
Avoimeen dataan on julkaistu ensimmaiset tilastotiedot rakentamisesta
2023.

Suunnitellaan ensin oukan sisdiseen kdyttoon laajempaa ja kaytettdvampaa
tilastointia rakentamisen luvituksesta ja rakennuksista. Testauksen jalkeen
voidaan se julkaista ainakin osittain my®s avoimena datana.

Oulun seudun ymparistotoimi

Avoimeen dataan on ymparistdtoimesta luovutettu ilmanlaatutiedot seka
ekologisen kestavyyden indikaattorit.

Oulun Infra

Oulun kaupungin karttapalveluun on julkaistu enenevassa maarin tietoa
(mm. paapydratiereitin auraustilanne, puistokalusteet, roska-astiat, grillaus-
paikat)

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Paatoksenteon julkisuus: poytakirjat ovat asukkaiden saatavilla ja ndhtavissa
verkossa.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Kouluttaminen

Avoimen hallinnon osa-alueista
jarjestettavat koulutukset yhteis-
tydssa asiantuntijoiden, valtio-
varainministerion ja eri tahojen
kanssa.

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot
Keskitetty henki-
|6stokoulutus ja

avoimen hallinnon
tyoryhma

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vuosina 2022 ja 2023 on jarjestetty alueellinen kansalaisjarjestdakatemia
-tilaisuudet yhteisty0ssa valtiovarainministerion, Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja alueellisten jarjestétoimijoi-
den kanssa.

Kaupungin henkildstdlle on toteutettu useita koulutuksia vuosina 2022-23:
- Julkisuuslaista ja tietosuojasta

- keskustelukulttuurin kehittamisesta koulutukset molempina vuosina
yhteistydssa Ylen Hyvin sanottu —hankkeen ja Eratauko-saation kanssa

- osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteuttamisesta ja arvioimisesta osana
kunnan toimintaa

- yhdenvertaisuudesta digitaalisissa palveluissa

- turvallisemman tilan periaatteiden laatimisesta.

Tietojarjestelma-
hankinnat

KH:n 29.3.2016
paatoksen mukaan
uusissa tietojarjes-
telmahankinnoissa
tulee huomioida
avoimen datan
periaatteet, muun
muassa koneluetta-
vuus.

Huomioidaan tietojarjestelma-
hankinnoissa tulevaisuudessa
valtakunnalliset ja maakunnalliset
ratkaisut ja yhteensopivuus.

Konsernihallinto

Avoimen datan vaatimukset on viety ICT-sopimuspohjiin. Datan avaami-
nen arvioidaan tapauskohtaisesti, huomioiden mm. tekniset edellytykset,
kustannukset ja vaikutukset turvallisuuteen. Kunkin datajoukon avaamisen
periaatteista paattaa datan omistaja.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Sdhkoisten
kokouskadytantojen
kehittaminen

Kokousten jarjestaminen sahkoi-
sesti ja niiden lisdaminen, etatyon
kaytannot.

Koulutukset luottamushenkiloil-
le ja henkil6stolle, toimielinten
kokoukset.

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Konsernihallinto

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Yhdyskuntalautakunnan kokoukset toteutetaan paasaantoisesti lahiko-
kouksina (etdosallistumismahdollisuus).

Joukkoliikennejaoston kokoukset toteutetaan paasaantoisesti lahiko-
kouksina.

Seudullisen jatehuoltojaoston kokoukset toteutetaan ldhikokouksina.

Ympiristotoimen johtokunnan kokoukset toteutetaan hybridimallilla.

Rakennusvalvonta

Sahkoiset kokoukset ovat nykyaan paaasiallinen kokoontumistapa. Matkus-
taminen muihin kuntiin yhteistyon tekemiseksi on vahentynyt taman myota
merkittavasti

Oulun Infra

Sahkaoisten kokousten maaraa on lisatty ja kaikkiin kokousiin voi osallistua
etana.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistyslautakunnan ja hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunnan
kokoukset toteutetaan paasaantoisesti lahikokouksina.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Koulutustilaisuuksia asukkaille ja jarjestotoimijoille jarjestetty verkossa ja
julkaistu tallenteet Youtubeen.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Kaupungin
kustannusten
avaaminen

Kuutoskaupunkien vertailu (esim.

euroa per asukas palvelukustan-
nuksia).

https://www.kuusikkokunnat.fi/

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kuusikkokunnat.fi-sivustoa ei paivitetd enda 25.8.2023 alkaen. Kuntia
koskevia tilastotietoja |0ytyy kuitenkin useista lahteista. Alla esimerkkeja:

Tilastokeskus

https://www.tilastokeskus.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.
html#?year=20238&active1=SSS

Tutkihallintoa.fi palvelut:

https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/talous/kuntien-talousarvio-ja-

suunnitelmatiedot/kuntien-talousarviovertailu/
https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/

Sotkanet (hyvinvoinnin aiheet)

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Kadut ja liikenne -vastuualue on ollut mukana 13 kunnan katu- ja viheralu-
eiden kunnossapidon kustannusten vertailussa 2022.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistotoimen tilinpaatodstiedot ovat julkisia osana koko kaupungin
tilinpaatdsasiakirjaa.
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https://www.kuusikkokunnat.fi/
https://www.tilastokeskus.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2023&active1=SSS
https://www.tilastokeskus.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2023&active1=SSS
https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/talous/kuntien-talousarvio-ja-suunnitelmatiedot/kuntien-talousa
https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/talous/kuntien-talousarvio-ja-suunnitelmatiedot/kuntien-talousa
https://www.tutkihallintoa.fi/kunnat/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/kuntien-vertailutietoa-teaviisarista
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/tieto-ja-toimintamallit/kuntien-vertailutietoa-teaviisarista
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index

3. Palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys

Oulun kaupungin palvelut ovat entista saavutettavampia. Tama tarkoittaa esimerkiksi sahkdisen asioinnin ja palveluiden kehittamista.
Palveluiden parantamisessa keskeista on asiakaslahtoisyys: kehitystydssa hyodynnetaan kuntalaisten kokemustietoa ja nakemyksia.
Lisaksi osa-alueeseen kuuluvat esimerkiksi avustusten ja tilojen tarjoaminen jarjestdjen tai muiden kuntalaisryhmien kayttoon.

Niin toimimme/ Vastuuhenkilé . .

e o psgss A Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titd kehitimme ja lisdtiedot
Oulun kaupungin | Verkkopalvelujen saavutettavuus | Konsernihallinto, Saavutettavuuskoulutukset ja materiaalit ovat olleet osa uusien kaupungin
verkkosivustojen o . toimialat, Oulun Digi | verkkosivujen kehittdmistydta. Verkkosivujen saavutettavuuteen kdytdmme
. . - Teknisesti virheeton toteutus oo .
ja -palveluiden Site improve -tyokalua.
saavutettavuus ja | - Selked ja hahmotettava kaytto-
esteettomyys liittyma Verkkopalvelujen saavutettavuus

Saavutettavuusseloste Kaikissa uusissa verkkopalveluissa otetaan huomioon saavutettavuusvaa-

o timukset. Verkkopalveluille teetetddn saavutettavuusarviointi, jonka perus-
Saavutettavuusauditointi teella saadaan palveluun saavutettavuusseloste.

Koulutussuunnitelma My®ds olemassa olevia verkkopalveluita kehitetddn entistd saavutettavam-

maksi.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Selkokielisen avustusinfon jarjestdminen erityisryhmille. Dokumentit
verkossa saavutettavassa muodossa. Hybriditilaisuudet verkossa ja paikan
paalld. Alueellisen toimintarahan vieminen eAsiointiin.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kaupunkiympédristopalvelut

Kaupunkiymparistopalveluiden verkkosivupaivittajat koulutetaan jo 1ahto-
kohtaisesti tuottamaan verkkosivuilla julkaistavat tekstit ja kuvat saavutet-
tavaan muotoon. Asiantuntijoita on kannustettu ja muistutettu tuottamaan
my&s Word-, PowerPoint- ja Pdf-materiaalit saavutettavaan muotoon,
mikali ne aiotaan julkaista Akkunassa tai ulkoisilla verkkosivuilla. Asiantun-
tijoita on ohjattu joko kaupungin maksuttomana jarjestettavaan saavutet-
tavuuskoulutukseen tai teettdamaan nettisivuille tulevien liitetiedostojen
saavutettavuustarkistus painatuskeskuksessa.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistotoimen verkkosivut on paivitetty saavutettaviksi. Tyontekijat ovat
tarvittaessa kayneet koulutuksissa.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan nettisivut on padosin saatu saavutettaviksi lukuun
ottamatta muutamia vanhoja ei-paivitettavia ohjeita, jotka kuitenkin ovat
vield kaytossa. Tyota tehdaan jatkuvasti sivuston parantamisen eteen.

Yleista (Riitta Tahkola ja Anna Hoppari)

Palveluita ja niihin kytkettyja asiointikanavien tietoja yllapidetaan aktiivis-
testi ptvissa. Ptv-tietoja seka sinne kuvattujen palvelupaikkojen esteet-
tomyystietoja hyddynnetaan ouka.fi-sivuilla (uudistus) ja OuluBotissa.
OuluBotin sisaltdja on laajennettu uusille aihealueille ja laaja kielimalli
otetaan kayttoon. OuluBotin integrointia Viksu-robottiin on rakennettu.
OuluBottiin kertynytta tietoa voidaan hyddyntaa palveluiden kehittamises-
sa. Kaytossa on Suomi.fi-valtuudet, -viestit, palveluvayla ja -tunnistuspalve-
lu. Suomi.fi-laatutydkalu on otettu kdyttoon sahkdisten asiointipalveluiden
kehittamiseen. Linkki OuluBotin verkkosivuille botin osaamisalueisiin:
OuluBot | Asiakasohjaus ja neuvonta | Oulun kaupunki (ouka.fi)
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https://www.ouka.fi/oulubot?accordion=accordion-29248

Vastuuhenkilo
ja lisdtiedot

Nain toimimme/

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

tata kehitamme

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Vuoden 2024 alusta yksityistieavustukset siirtynevat kaikilta osin
kasiteltaviksi eAsioinnin kautta.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistoterveydenhuollossa on OuluBot kaytossa. Ymparistotoimen
toiminnallisena tavoitteena on, etta sahkdisen asiointipalvelun (ePermit)
kautta tulleiden hakemusten maara kasvaa (%).

Sahkaisiin palveluihin on lisatty esim. Kompostointi-ilmoitus
(ympéristdvalvonta).

Rakennusvalvonta
Tyon alla on kauppa-palvelu, josta vanhat rakennuslupapiirustukset voi
hankkia verkosta. Tama parantaa merkittavasti asiakaskokemusta.

OuluBot on kaytossa rakennusvalvonnan sivulla ja sita kehitetaan edelleen.

Oulun Vesi

Oulun Vesi ottanut kayttdon seuraavat asiakkaille suunnatut sahkoiset
palvelut 2022-2023:

sopimusten siirrot ja tilaukset (lomake ja tyonkulku), liittymis- ja
kayttosopimusten sahkdinen allekirjoitus, hairidtiedotejarjestelma
(tekstiviesti), OuluBot.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluiden ja liikuntapalveluiden avustukset seka
yhteisétoiminnan koordinoimat avustukset haetaan paaosin eAsioinnin
kautta. Tavoitteena on, etta jatkossa kaikki toimialan avustukset haetaan
sahkoisesti eAsioinnin kautta.

Kouluttaminen Saavutettavuuskoulutukset Konsernihallinto Saavutettavuuskoulutuksia jarjestetty loppuvuodesta 2023. Koulutus-
tallenteet ovat henkiléstolle saatavilla.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Oulun kaupungin
palvelut ovat hel-
posti I6ydettavissa

Viestitdan selkeasti. Tuodaan
fyysinen ja sahkdinen

tiedottaminen kuntalaislahtoiseksi.

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Suurin osa kaupungin verkkosivujen kavijoista tulee sivuille hakukoneen
(tavallisimmin Googlen) kautta. Verkkosivupaivittdjille on painotettu
Google-nakyvyyden merkitysta sivuille materiaali tuotettaessa. Kaupungin
palveluista kerrottaessa on mahdollisuuksien mukaan kaytettava sita kielta,
jota kuntalaisten kayttavat, jotta palvelut olisivat helposti I0ydettavissa.

Uutena palveluna kaupunki julkaisee vuodenvaihteessa 2023/2024 ikdihmi-
sille suunnatun palveluoppaan. Oppaaseen kootaan kyseiselle kohderyh-
malle keskeisimpien palveluiden yhteystiedot. Opas tehdaan yhteistydssa
Pohteen kanssa.

Kaupunkiymparistopalvelut

Kaupunkiymparistopalveluiden palveluista on tiedotettu myds esimerkiksi
sahkaisin kadunvarsimainoksin vuoden 2023 aikana. Myds jokaiseen kotiin
jaetaan kahdesti vuodessa paperinen Mun Oulu -tiedotuslehti, jossa kau-

punkiymparistdpalveluiden palveluita on ollut hyvin esilla.

Oulun seudun ymparistotoimi

Ymparistotoimen verkkosivuja pyritddn jatkuvasti kehittdmaan kayttajaysta-
véllisemmiksi. Ymparistotoimi tiedottaa viipymatta verkkosivuilla ja kaupun-
gin viestintdkanavissa toimialansa héiridtilanteista, kuten epidemioista.

Rakennusvalvonta

Yhteiseen ePermit-asiointipalveluun kootaan kaikki mahdolliset digitaaliset
palvelut koskien rakentamisen luvittamista ja rakennettua ymparistoa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyddynnetaan kaikkia kaupungin viestinta-
kanavia. Oikea kanava valitaan asiasta ja kohderyhmasta riippuen.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Keratty kuntalaisten toiveita asukasiltojen kehittdmiseksi. Yhteisdétoiminnan
uuden verkkosivuston selkeyttaminen kuntalaislahtdisesti.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Esteettomyys
palveluissa

ja kaupungin
toiminnassa

Toimipaikkojen esteettomyystiedot
internettiin (www.suomi.fi).

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kaupungin palvelupaikkojen esteettomyystietoja on kuvattu laajasti
Suomi.fi palvelutietovarantoon. Ouka.fi:ssa esitetdaan naita
esteettdmyystietoja.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Ymparistotalon esteettomyystiedot ovat Suomi.fi-palvelussa ja kaupunki-
ymparistopalveluiden verkkosivuilla.

Oulun Vesi
Oulun Veden palvelupisteen esteettdmyystiedot ovat Suomi.fi-palvelussa.

Oulun Infra
Leikkipuistosuunnittelussa huomioidaan esteettomyys.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Toimipaikkojen esteettomyystiedot on padosin kuvattu.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta
Hybriditilaisuuksien jarjestaminen ja sisallén saatavuus Youtubessa.

Kaupungin tilojen
vuokraaminen pai-
kallisesti tai alueel-
lisesti merkittaviin
tilaisuuksiin.

Resurssien varausrajapinnan
avaaminen.

Ajanvarauksen mahdollistaminen
toimitiloille, vrt. Etusivu - Varaamo

(ouka.fi).

Koko kaupunkiorga-

nisaatio

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Padosin kaikki toimialan tilat ovat varattavissa sahkdisesti Timmi-jarjestel-
man kautta.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteisotoiminta

Kaupungin yhteisttalot ja yhteisotilat ovat asukkaiden kaytettavissa sovit-
tujen periaatteiden mukaisesti.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Ympdristotalolla on mahdollista jarjestaa paikallisesti ja alueellisesti merkit-
tavia tilaisuuksia. Kukin tilavaraus vaatii tapauskohtaisen harkinnan esimer-
kiksi turvallisuusjarjestelyjen osalta. Osittain tasta syysta tilavarauksia ei ole
talla hetkelld mahdollista tehda varausjarjestelman kautta.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Kriittisten palvelu-
jen turvaaminen

Ikdantyneiden ja riskiryhmien
palvelujen turvaaminen poikkeus-
tilanteiden aikana.

Vastuuhenkilo

ja lisdtiedot

Kaikki toimialat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa noudatetaan kaupungin yleista kriisiviestin-
taohjetta.

Kaupunkiympédristopalvelut

Kaupunkiymparistopalveluissa noudatetaan kaupungin yleista kriisivies-
tintdohjetta. Uutena julkaistava ikdihmisten palveluopas turvaa myos
osaltaan taman ikdaryhman ihmisten palveluiden saavutettavuutta myds
mahdollisissa poikkeusoloissa.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistotoimi on huomioinut kriittisten palveluiden turvaamisen hairioti-
lannesuunnitelmassaan.

Rakennusvalvonta
Sahkaiset asiointikanavat toimivat hyvin esim. korona-aikana ja toiminta
jatkui 1ahes normaalisti.

Poikkeusoloissa esim. nopea luvittaminen tarvittaville rakennuksille toimi
korona-aikana, toimintamalli on olemassa.
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4. Kokemusasiantuntijuus

4.1. Lapset ja nuoret

Lapsiystavallisessa Oulussa lapsi- ja nuorisopolitiikan ohjenuorana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Lasten ja nuorten yhden-
vertaisen osallisuuden ja vaikuttamisen kehittaminen on myos yksi Oulun kaupungin painopistealueista. Lapset ja nuoret toimivat
kokemusasiantuntijoina heitd koskevien palveluiden suunnitellussa. Oulu sai UNICEFin lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen toista
kertaa vuonna 2020. Tunnustus on voimassa neljan vuoden ajan. Oulun kaupunki otti Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin kayt-
toon kaikilla kaupungin palvelualoilla ja hallinnossa vuonna 2016 kaupunginhallituksen paatdksen pohjalta. Mallin avulla kaupungin
toimialat paasevat arvioimaan paatoksentekoa ja toimintaansa lapsen oikeuksien seka lasten ja nuorten osallisuuden nakdkulmasta.

Nykytilakartoitus koostuu kolmesta osa-alueesta: lasten nakemykset, rakenne- ja prosessi-indikaattorit ja tulosindikaattorit mm.
Sotkanetista ja Kouluterveyskyselyista. Nykytilan kartoituksella arvioidaan kunnan lapsiystavallisyyden ja lapsen oikeuksien toteutu-
misen tilaa ja sen pohjata tehdaan seurantaa seka Oulun avoimen hallinnon osalta ettd Suomen UNICEFille. Lapset ja nuoret osallis-
tuvat kehittamistavoitteiden maarittamiseen esimerkiksi osallistumalla haastatteluihin, kyselyihin ja pelillisyytta hyddyntdaen. Avoimen
hallinnon taulukossa ovat pelkastaan malliin liittyvat perustoimenpiteet.
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Otteita lapsiystavillisen kunnan tavoitteista, jotka liittyvat avoimeen hallintoon.

1. Lapsilla on mahdollisuus osallistua heille tarkoitettujen palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen.

2. Lapset voivat vaikuttaa julkisen tilan suunnitteluun ja kehittamiseen.

3. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa heille itselleen tarkeisiin asioihin.

4. Paatoksenteossa hyddynnetdan lasten ja nuorten tietamysta omasta arjestaan ja arvioidaan paatosten lapsivaikutuksia.

5. Lapsia kohdellaan tasa-arvoisesti. He ovat mukana suunnittelemassa, arvioimassa ja kehittamassa kunnan palveluja.
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Na&in toimimme/
tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Lapsiystavallinen-toiminta-
malli

perustuu Lapsen oikeuksien
sopimukseen (koskee kaikkia
alle 18-vuotiaita). Suunnit-
telussa ja paatoksenteossa
huomioidaan aina lasten
oikeuksien toteutuminen.

Lapset ja nuoret ovat tiiviisti
mukana lapsiystavallisen
kunnan kehittamistyossa.

Otetaan kayttoon tammi-
kuussa julkaistava www.lapsi-
ystavéllinenkunta.fi -digialusta
ja uusi LYK-toimintamalli.

Kaikki toimialat huomioivat
lapsiystavillisen kunnan ta-
voitteet taloussuunnittelun
ja siihen liittyvien menette-
lyiden osalta.

Lasten oikeudet otetaan huomioon
valmistelussa, paatoksenteossa ja
toiminnassa.

Lapsivaikutukset otetaan huomioon
paatoksenteossa kaupunginhallituk-
sen 25.3.2019 tekemé&n paatoksen
mukaisesti: haetaan toimivat kay-
tannot lapsivaikutusten arviointiin
kunkin toimialan osalta. Kaupungin-
hallitus tarkastelee ja tarvittaessa
paivittda toimintamallia vuonna
2021.

Paivitetdadan Akkunan Nain toimim-
me -kokonaisuuden alla oleva Lap-
siystavallinen kunta -sivu. Jarjeste-
taan toimialakohtaista koulutusta.

Jarjestetaan keskitettya koulutusta
liittyen lapsivaikutusten arviointiin.
Kuntavaalien jalkeen perehdytetaan
uudet valtuutetut LYK-menettelyihin
ml. lapsivaikutusten arviointi paa-
toksenteossa. Paivitetadan henki-
|6ston perehdyttamismateriaali
vastaamaan uutta LYK-mallia.

Tavoitteena on talousarvioprosessin
kehittaminen suhteessa UNICEFin
uusiin indikaattoreihin ja Oulun
taloussuunnitteluohjeeseen/kun-
talaisten osallisuus. Lisaksi lasten

ja nuorten alueellinen osallistavan
budjetoinnin malli otetaan kayttdéon
v. 21 alkaen.

Koordinointivastuu on
sivistys- ja kulttuuri-
palveluilla. Toimintaa
ohjaa kaupunginjohtajan
nimittama osallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon ohjausryhma,
johon on nimetty
edustajat/yhteyshenkil6t
kaikilta toimialoilta ja
Oulun nuorisovaltuustosta
(ONE). K&ytdnnon tyon
koordinoinnista vastaa
UNICEF-ty6ryhma, jossa
on edustajat kaikilta
toimialoilta ja ONEsta.

Toimialat huomioivat
lapsiystavallisen kunnan
tavoitteet talousarviosuun-
nittelussa.

Perehdyttdminen ja
koulutukset/

sivistys- ja kulttuuripalvelut

Perehdyttdminen ja koulu-
tukset/konsernihallinto

Konsernihallinto ja kaikki
toimialat

Lapsiystavallinen kunta -malliin kuuluva nykytilakartoitus,
jossa arvioidaan kunnan lapsen oikeuksien tilaa ja toteu-
tumista, toteutettiin vuonna 2020. Nykytilakartoituksessa
hyddynnettiin eri alueilta ja toimialoilta seka lapsilta ja
nuorilta etta 3. sektorin toimijoilta saatavaa tietoa.

Nykytilakartoituksen pohjalta laadittiin toimintasuunni-
telma, joka hyvaksyttiin osallisuuden, yhdenvertaisuuden
ja toiminnallisen tasa-arvon ohjausryhmassa 9/2021. Sen
voimassaolo paattyy vuoden 2023 loppuun, jonka jélkeen
kevaalla 2024 laaditaan uusi nykytilankartoitus.

Unicef on jarjestanyt edellisen seurantatapaamisen
joulukuussa 2022, sen mukaan Oulun tyd on eden-
nyt erinomaisesti ja tavoitteet seka toimenpiteet ovat
aikataulussa. Lapsiystavallinen kunta -tyota arvioidaan
seuraavan kerran helmikuussa 2024 Unicefin toimesta,
jolloin arvioidaan toimintasuunnitelman toteutumista
tunnustuksen saantikriteereiden mukaisesti.

Jarjestoyhteistyota on tiivistetty lasten ja nuorten ela-
mankaariverkoston kautta, jossa on jarjestetty yksi
Lapsiystavallinen kunta -teemainen tydpaja. Lapsiysta-
vallinen kunta -asiat ovat olleet saanndllisemmin esilla
ko. ryhman kokouksissa. Jarjestot osallistuvat nyt myos
toiminnan raportointiin.

Oulun seudun ympaéristétoimi

Ymparistotoimen talousarviossa lapset ja nuoret on otet-
tu huomioon toiminnallisissa tavoitteissa: EU-uimaran-
tojen vesien laatu tayttaa EU-kriteerit, EU-uimarantojen
luokitus on vahintaan tyydyttava, sisdilman laatu on
terveydensuojelulain edellyttamalla tasolla suurimmassa
osassa kouluja ja paivakoteja.

Henkilokunta osallistuu koulutuksiin: Lasten oikeudet ja
lapsivaikutusten arviointi.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Lapsiystavallisen kunnan
toiminnan arviointia

Hyddynnetdan eri alueilta saatavaa
lasten- ja nuorten omaa kokemus-
tietoa.

Lapset ja nuoret osallistuvat mm.
v. 2020-23 kehittdmistavoitteiden
maarittdmiseen / samantyyppinen
menettely kuin alkukartoituksessa
v. 2016.

Raportointi v. 2020-23 kehittamis-
syklin tuloksista tehdaan vali- ja
loppuarviointina UNICEFille.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

ONE ja UNICEF-ty6ryhma
koordinaattorin ohjeiden
mukaan. Jarjestdyhteis-
tyota.

Ohjausryhma hyvaksyy v.
2020-23 toimialoja yhdis-
tavat kehittamistavoitteet
ja vastaa niiden toteuman
raportoinnista UNICEF:Ile.

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Lapsivaikutusten arvioinnin prosesseja ja kdytanteita on
kehitetty vuosien 2022-2023 aikana systemaattisesti.
Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on toteutettu vuosina
2022-2023 lapsivaikutusten ja/tai ennakkovaikutusten ar-
viointia seuraaviin paatdksenteossa olleisiin asioihin: Pal-
veluverkkoselvitykset (8kpl), Oulun kansainvalisen koulun
IB-ohjelma (1) ja Kiiminkijoen koulun rakentaminen (2).
Lisaksi on kaynnistetty esiopetuksen oppilaaksioton pro-
sessin ja periaatteiden lapsivaikutusten arviointi (1).

Kaupunkiympéristdpalveluissa on laadittu vuoden 2023
aikana oma toimintaohje kaavoitukseen, jota pilotoidaan
vuoden 2023 ja 2024 aikana.

Lapsivaikutusten arviointia on kasitelty l1ahes kaikissa
koordinaatioryhman seka ohjausryhman kokouksissa
jostain nakokulmasta.

Lapsivaikutusten arvioinnin toteuttamisen osalta kaytos-
sa on nyt enemman resurssia prosessin ohjaukseen ja
tukeen.

Lapsivaikutusten arviointia koskevia tydkaluja, ohjeistuk-
sia ja materiaaleja on péivitetty Lapsiystavallinen kunta
Akkuna -sivustolle sekd mallin paaperiaatteita ko. sivus-
tolle on selkeytetty.

Henkilostolle ja paattajille on jarjestetty lapsivaikutusten
arvioinnista koulutusta vuosien 2022 ja 2023 aikana. Niin
kaupungin omia kuin Unicefin tarjoamia. Lisaksi Unicef
on jarjestanyt muita koulutuksia liittyen lapsen oikeuksi-
en eri teemoihin.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kevaalla 2023 kaupungin johtoryhméssa paatettiin, etta
koko kaupungin henkiléstd kouluttautuu lapsen oikeuk-
sista syksyn 2023 ja 2024 aikana. Lisaksi johtoryhman
jasenet kaikilta toimialoilta kouluttautuvat lapsivaikutus-
ten arviointiin ja lapsibudjetointiin. Seurantaa tehdaan
osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja toiminnallisen tasa-
arvon ohjausryhmassa marraskuussa 2023.

Lapsivaikutusten arviointi on osana TA-suunnitteluohjet-
ta. Sen mukaan toimialat tunnistavat ja kirjaavat lapsivai-
kutusten arvioinnin kohteet seuraavalle vuodelle osana
talousarvion suunnittelua.

Kaupungin yhteista ja eri toimialojen perehdytysoppaita
/ -suunnitelmia on paivitetty Lapsiystavallisen kunnan ja
lapsen oikeuksien osalta.

Osallistuvan budjetoinnin viestintaa ja menettelyita on
kehitetty lasten ja nuorten nakoékulmasta. Tama on naky-
nyt myos lasten ja nuorten jattamien ideoiden maarassa
seka aanestysaktiivisuudessa, jotka on kasvanut seka
vuonna 2022 ettd 2023.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Nuorisovaltuusto ONE

ONE toimii koko kaupungin
laajuisena.

Oulun nuorisovaltuusto pyrkii
toiminnallaan ajamaan jokai-
sen oululaisen ja Oulussa opis-
kelevan nuoren hyvinvointia
kaupungin paatdksenteossa:

Nuorisovaltuustolla ONE on
puhe- ja lasndolo-oikeus sivis-
tys- ja kulttuuri-, hyvinvointi-
seka yhdyskuntalautakuntien
kokouksissa.

Nuorisovaalit jarjestetaan syksylla
2020. Nuorisovaltuustoon valitaan
jasenia reuna-alueilta (Haukipudas,
Kiiminki, Oulunsalo, Ylikiiminki, ja
Yli-li) seka kanta-Oulusta. Tavoit-
teena saada jasenia kaikilta alueil-
ta. Uusi nuorisovaltuusto aloittaa
kaksivuotisen kautensa alkuvuonna
2021.

Tavoite: Nuorisovaalien danestys-
prosentti nousee.

Tavoite: Nuorisovaltuusto ONE saa
mahdollisuuden lahettda puhe- ja
lasnaolo-oikeudellinen nuorten
edustaja kaupunginvaltuuston
kokouksiin.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Nuorisopalvelut

https://www.ouka.fi/oulu/
nuoret/oulun-nuorten-

edustajisto-one

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vuonna 2022 nuorisovaltuusto ONE on markkinoinut
toimintaansa ja tehnyt yhteistyota eri kanavissa. Nuoriso-
valtuusto ONE on kertonut nuorille nuorisovaltuuston ta-
pahtumista, podcastista ja vaikuttamismahdollisuuksista.
Loppuvuoden 2022 nuorisovaalit nakyivat hyvin sosiaali-
sessa mediassa ja nuorisovaltuuston toiminnan kautta.

Uuden ONEn jarjestaytymiskokous pidettiin tammikuussa
2023, jossa valittiin puheenjohtajisto vuoden maaraajaksi.

Nuorisovaltuusto on verkostoitunut, ja pyrkinyt ndin
edistamaan jokaisen oululaisen ja Oulussa opiskelevan
nuoren hyvinvointia.

Nuorisovaalien kiinnostus on kasvanut viime vuosina.
Vuonna 2020 danestysprosentti oli 33,6 %, mutta se nou-
si 39,5 %:iin vuonna 2022. My0s nuorisovaaliehdokkaiden
maara on lisaantynyt. Vuonna 2020 ehdokkaita oli vain
40, mutta vuonna 2022 heita oli jo 50. Tama osoittaa, etta
nuoret ovat aktiivisia ja haluavat vaikuttaa yhteiskuntaan.

Lasten ja nuorten alueelliset
osallisuusryhmat

Oulussa toimivissa osallisuus-
ryhmissa on edustus alueella

toimivista ala- ja ylakouluista,
mahd. toisen asteen oppilai-

toksista ja nuorisotaloilta.

Oulussa toimii 15 lasten ja nuorten
alueellista osallisuusryhmaa.

Osallisuusryhmat vaikuttavat oman
alueensa asioihin ja jarjestavat
tapahtumia.

Nuorisopalvelut

Alueelliset lasten ja
nuorten osallisuusryhmat

Nuorten Oulu

Oulussa toimii 15 osallisuusryhmaa, joissa on lapsia ja
nuoria alueen kouluista. Ryhmat toimivat nuoriso-ohjaa-
jien vetamina ja ryhmissa tehdaan yhteistyota koulujen
kanssa. Osallisuusryhmatoiminnassa on mukana reilu 200
lasta ja nuorta. Ryhmia ohjaavat alueen nuoriso-ohjaajat.
Osallisuusryhmien ohjaajille tarjotaan saanndllisesti kou-
lutusta ja toimintaa toteutetaan ja kehitetdan ryhmissa
omien alueidensa lasten ja nuorten nakoiseksi. Ryhmat
tapaavat noin kerran kuukaudessa ja osallistuvat myds
alueen tapahtumiin, seka isompiin osallisuustapahtumiin
(Nuorten foorumi, kaupunkikokous). Osallisuusryhmien
lapsille ja nuorille tarjotaan kokouskaytannekoulutusta
seka ryhmat osallistuvat itse suunnittelemiinsa ryhmay-
tyspaiviin.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluiden tydnteki-
joiden tehtavana on aktivoida
ja tukea nuoria omaehtoiseen
toimintaan. Keskeinen rooli on
tuoda lapsia ja nuoria mukaan
suunnittelemaan ja kehitta-
maan esim. nuorisotiloja tai
omaa asuinaluettaan.

Nuorisotilat ja nuoriso-ohjaajat
tarjoavat mahdollisuuksia omaeh-
toiseen toimintaan.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Nuorisopalvelut

https://www.ouka.fi/oulu/
nuoret/osallisuus-ja-vai-

kuttaminen

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Omaehtoisen toiminnan tukeminen ja mahdollistami-
nen arjessa (toimintojen kehittaminen). Lapsivaikutusten
arviointi palveluverkkojen tarkastelussa. Uusien raken-
nushankkeiden (nuorisotilojen) suunnittelussa lasten ja
nuorten osallisuus mukana.

Nuorten avustukset

Nuorten NERO on toiminta-
raha, jolla tuetaan nuorten
omaehtoista toimintaa. Nuor-
ten NEROa voi hakea ympari
vuoden ja rahaa mydnnetaan
projektille, jossa nuoret ovat
aktiivisia eli ideoivat, suunnit-
televat ja toteuttavat toimin-
tansa itse.

Nuorisopalvelut jakavat
nuorille jarjestdavustuksia ja
kohdeavustuksia sekd myon-
téda maksuttomia tiloja nuorten
kayttoon.

Tavoitteena on, ettd NERO-rahaa
haetaan koko avustettava maara.
Avustukset mydnnetdan suunnitel-
lusti.

Nuorisopalvelut

https://www.ouka.fi/oulu/
nuoret/nuorten-nero

Avustukset on jaettu suunnitellusti. Nuorten NERO toi-
mintarahaa mydnnettiin 17 hakijalle.

Nuorisopalveluiden jarjestdille suunnatut avustukset ovat
toteutuneet suunnitellusti. Vuosiavustuksen osalta haki-
joiden maara on pysynyt vuodesta toiseen samana, joka
vuonna 2023 oli 40.

Nuorisotilojen ja leirikeskus Koppanan tilavuoroja on
jaettu monipuolisesti eri nuorten ryhmille ja jarjestaille.
Tama on lisdnnyt ndiden nuorisotilojen kayttdastetta.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Nuorten foorumi

Vaikuttamisen teemaan liittyva
tapahtuma jarjestetaan vuo-
sittain lokakuussa. Tavoitteena
on saada nuoria ja nuorten
parissa toimivia tahoja koh-
tamaan, verkostoitumaan ja
vaihtamaan ajatuksia. Tapah-
tuman kohderyhmana ovat
ylakoululaiset ja sitéd vanhem-
mat nuoret.

Nuorten foorumi toteutetaan suun-
nitellusti joka vuosi.

Tavoite: Nuorten kavijoiden (koulu-
luokkien) maara nousee.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Nuorisopalvelut

https://www.ouka.fi/oulu/
nuoret/nuorten-vaikutta-

japaivat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Nuorten foorumin tapahtumapaikka on siirtynyt Ou-
luhalliin, jossa se on toteutettu kolmen vuoden ajan.
Tapahtuma on kasvanut joka vuosi, seka toimijoiden etta
tapahtumassa vierailijoiden osalta. Tapahtumassa on ollut
yleensa enemmistd ylakouluikaisia, mutta 2023 oli aiem-
paa enemman 2. asteen opiskelijoita.

Tapahtuman tavoitteeseen on péasty eli nuorille on tar-
jottu monipuolisesti tietoa eri vaikuttamiskanavista seka
toimijoina olevat tahot ovat padsseet kohtaamaan nuoria
tapahtumassa.

Nuorten foorumin oheisohjelmassa ovat olleet Kaupun-
ginjohtajan kahvit nuorille, Ruokafoorumi seka paneeli-
keskustelut tai muut dialogit ajankohtaisista aiheista.

Kavijamaarat nousseet joka vuosi.

Esittelypisteitd 2022: 40 kpl, 2023: 48 kpl. Esittelypisteilld
mukana nuoria ja aikuisia 2022: 130 hlda, 2023: 168 hloa.

Kavijoita 2022: 420 hloa, 2023: 500 hloa. Tapahtumassa
osallistujia yhteensa 2022: 500 hl6a, 2023: 671 hloa.

Lasten ja nuorten
kaupunkikokous

Kaupunkikokouksessa lapset
ja nuoret kokoontuvat paat-
tamaan yhdessa kouluilla,
oppilaskunnan hallituksissa ja
osallisuusryhmissa mietittyja
parannus- ja kehittamisehdo-
tuksia. Kokouksessa lapset ja
nuoret paattavat maararahan
jakamisesta eri kohteille, jotka
yleensa sijoittuvat alueellisesti.

Jarjestetdan kerran vuodessa, kevai-
sin. Syksylld 2020 kaupunkikokous
toteutettiin sahkoisena koronae-
pidemian vuoksi. Kaikki lasten ja
nuorten osallisuusryhmat osallistu-
vat madraraha- ja lausuntoesitysten
tydstdon ja esityksista adnestami-
seen.

Nuorisopalvelut

https://www.ouka.fi/oulu/

nuoret/kaupunkikokous

2022 Lasten ja nuorten kaupunkikokous jarjestettiin
poikkeuksellisesti syyskuussa. Kaupunkikokous toimitet-
tiin Teams-lahetyksena Laanilan koululta. Lapset ja nuoret
saivat seurata kokouslahetysta seka osallistua danestyk-
seen omilla kouluillaan opettajan johdolla. Mdardrahaa
myodnnetyille ehdotuksille tehtdvat hankinnat on toteu-
tettu vuoden 2022 aikana.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Hankinnat toteutettu 2022:

1.

Polkupy®drid ja kyparia Merikosken koulun Merituulen
yksikolle

. Venekujan kunnostus (Lupa toteutukselle peruttiin.

Jo tehdyt hankinnat on hyddynnetty muilla tavoilla
alueen parantamiseen.)
Yli-lin koulun pihalle skeittirampit ja reilit

Pohjankartanolle 2 kpl poytaryhmia, seka Pohjankar-
tanoon etta Teuvo Pakkalan ala-asteelle korisukkia 10
kpl

Pingispdyta Niemenrannan koululle, my&nnettiin osa
haetusta rahasta

Lausuntoehdotukset on kasitelty Rajakylan nuorisotalolla
pidetyssa lausuntotydpajassa toukokuussa 2022:

1.

Uimalaituri Pateniemen rantaan. (osallisuusryhma
Pova, Pohojosen vaikuttajat) Esityksen ranta ei ole
uimaranta, jonka vuoksi kaupunki ei voi rakentaa

ehdotuksen mukaista laituria sinne.

Kuivasjarven uimarannan kunnostus (osallisuusryhma
POF, Pohjoisen Oulun Fiksut) Peruskunnostus on tehty
2019. Rantoja on paljon, joten kunnostusta ei ole
mahdollista tehda vuosittain. Ymparistotoimi tekee
tarkastuksen 2krt/vuosi

Lamséanjarven kunnostus (osallisuusryhma Maikka,
Maikkula-Kaukovainion ryhma) Ldmsanjarven kunnos-
tus etenee sille laaditun suunnitelman mukaan.
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Niin toimimme/ Vastuuhenkilo ja

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titi kehitimme lisatiedot

2023 Lasten ja nuorten kaupunkikokous jarjestettiin Tal-
vikankaan koululla. Paikan paalla kokoukseen osallistui ja
tilaisuutta seurasi lahes 300 henkil6a. Kokous myds strii-
mattiin ja lahetysta seurasi oppilaita omilla kouluillaan.
Madrarahaa myonnetyille ehdotuksille tehtavat hankinnat
toteutetaan vuoden 2023 aikana. Osa hankinnoista tassa
vaiheessa viela toteuttamatta (kommentti 6.11.2023).

Kokouksessa lapset ja nuoret paattivat, ettda maararaha
jaetaan seuraaville ehdotuksille:

1. Uusia luistimia 14 paria Teuvo Pakkalan, Lintulammen
ja Pohjankartanon koulujen kaytto6n

2. Liikunta- ja valituntivalineita Paulaharjun ja Tuiran
kouluille

3. Kellon koululle penkkejd HANKINTA TOTEUTUNUT

4. Jaalin koululle ulkopeleihin vélineita seka lautapeleja
HANKINTA TOTEUTUNUT

5. Ylikiimingin koulun scoottiparkin parannus + 10 kpl
lainascoottia ja kyparaa koululle HANKINTA TOTEU-
TUNUT

6. Rauhallista valituntitoimintaa Oulunsalon lukiolle

Seuraavat lausuntoesitykset valittiin jatkotyOstettavaksi:

1. Kouluruuan laadun parantaminen (jatkotydsto
ruokafoorumissa Nuorten foorumin yhteydessa)

2. Maksuttomat kuukautissuojat (nuorisovaltuusto ONE
yhteistydssa hyvinvointialueen nuorisovaltuuston
kanssa)

3. Ylikiimingin kylan koulupihan piristaminen
(jarjestetadan oma tydpaja syys-kevatlukukauden
23-24 aikana)
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Lasten ja nuorten paikallinen
vaikuttaminen

Esimerkiksi vaikuttaminen suojatei-
den paikkaan omalla asuinalueella,
leikkipuistosuunnitteluun osallistu-
minen.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Nuorisopalvelut/
Yhdyskunta- ja
ympadristopalvelut

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Lapset ja nuoret ovat tuottaneet tietoa, esim. kulttuu-
riymparistdjen teemayleiskaavaa ja asuntomessuja varten
tietoa alueiden nykykaytosta/-tilanteesta seka Rajakylan
paivakodin kaavassa mm. tietoa paikan sijoittumisesta.

Lapset ja nuoret ovat ideoineet ja kertoneet toiveistaan
esim. koulujen oppitunneilla ja paivdkotiryhmissa teks-
tind, kuvina, kartoille, kyselyihin vastaamalla jne. Esim.
Torpanmaki, Tuiranpuisto, Linnanmaa-Kaijonharjun
kaavarunko, Tulevaisuuden asuminen, Rajakylan keskus,
Asuntomessut 2025.

Lapset ja nuoret ovat suunnitelleet ja toteuttaneet yhdes-
sa muiden kanssa, punninneet vaihtoehtoja, toteutumaa
jne. seuraavin keinoin:

- yhteiset tydpajat asiantuntijoiden kanssa esim. YYP:n
tydntekijat ja oppilaskuntien jasenet

- avoimet tydpajat esim. Tuiranpuisto

- kohdennetut tapahtumat esim. Nuorten foorumi, lasten
ja nuorten kaupunkikokous

- osana koulu- tai paivakotipaivaa, nuorisopalveluita jne.

- havainnointi arjessa esim. Oulunsalon leikkipuisto,
virtuaalinen metsakavely

- ONE:n edustus yhdyskuntalautakunnassa.

Oulun Infra

Leikkipuistojen peruskorjauksia suunniteltaessa osalliste-
taan lahiasukkaat ja mahdolliset lahikoulut ja paivakodit
(Zef-kyselyt).

Keskeisissa puistosuunnitteluhankkeissa toimitetaan
suunnitelmaluonnos nahtévaksi nuorisovaltuustolle.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden jarjestéjen elaman-
kaariverkostot

Oulun kaupungin sosiaali- ja
terveysalan jarjestot toimivat
verkostomaisesti ja niilld on
tapaamisia saannollisesti.

Verkostojen kokouksissa ka-
sitelldén ajankohtaisia kuu-
lumisia Oulun kaupungilta ja
osallistujien tahoilta, yhteisia
kehittdmiskohteita sekd muun
muassa hankkeiden hakuja.

Saannolliset kokoontumiset

Lasten, nuorten ja perheiden ase-
man ja tarpeiden esiin nostaminen
ja vuoropuhelu eri toimijoiden
kesken.

Varhaiskasvatusikaisten lasten kuu-
lemista on kehitettava kaupungin
ja kolmannen sektorin palveluissa.
Paljon olemassa olevia menetelmig,
joita voisi hyddyntaa seka kaupun-
gin omissa mutta myos muiden
toimijoiden palveluissa.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Jarjestdyhdyshenkil6t,
verkoston toimijat

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

LNP-verkosto on kokoontunut sdanndllisesti (Tkrt. /kk).
Tapaamisiin on osallistunut toimijoita sote-alan jarjes-
toistd, kulttuuri-, liilkunta-, nuoriso-, asukas-, kylayhdis-
tyksista ja -seuroista seka Oulun kaupungin palveluista ja
Pohteen sote-palveluista (jarjestdyhteyshenkil6t).

Oulun elaménkaariverkostojen vetureiden yhteistyd on
toteutunut sdanndllisesti (4 krt. /v tapaamiset). Myos
verkostojen yhteisia teemakohtaisia tapaamisia on
jarjestetty 2/vuosi. Liséksi verkostoilla on ollut yhteisia
kehittdmispaivia kaksi kertaa vuodessa (kevaalla rahoi-
tukseen liittyva yhteinen tilaisuus ja syksylla 2022 ja 2023
kansalaisjdrjestdakatemia-tilaisuudet).

Verkostojen maaliskuun ja elo-syyskuun kokoukset on
tarkoitettu hankeyhteistyon tukemiseen ja vahvistami-
seen (mm. ESKO-puumerkkikadytanto).

Lisaksi verkoston veturit ovat osallistuneet Pohjoisen
alueen (Rovaniemi, Tornio, Kemi, Oulu, Kainuu) elaman-
kaariverkostojen vetureiden yhteisiin tapaamisiin seka
3.sektorin alueellisen yhteistydn kehittamiseen 4 krt/v.).

LNP-elamankaariverkosto (kuten muutkin elamankaari-
verkostot) on osallistunut aktiivisesti kaupungin eri tyo-
ryhmien tydskentelyyn (mm. vuorovaikutussuunnitelman
valmistelu, hyvinvointisuunnitelmatyd, maahanmuuttajien
kotouttamissuunnitelma, perhekeskus-kehittdminen ml
kohtaamispaikkatoiminta). Verkosto on pyydettaessa
kommentoinut ja antanut lausuntoja kohderyhmaan
liittyvien asioiden valmistelussa kaupungin eri toimijoille.
Lisaksi jarjestot ja seurakunnat ovat keranneet kokemus-
tietoa ja palautetta toimintaan osallistuneilta lapsilta,
nuorilta ja lapsiperheiltd paatdksenteon ja palveluiden
kehittamisen tueksi.
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Niin toimimme/ Vastuuhenkilo ja

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titi kehitimme lisatiedot

LNP-eldamankaariverkoston veturit ovat osallistuneet
aktiivisesti Oulun yhteisdvaikuttavuustyon kehittamiseen
seka yhteisovaikuttavuusmallin johtotiimien tydskente-
lyyn (viisi johtotiimia).

Yhteisovaikuttavuustydta on juurrutettu veturien tuella
jarjestdjen ammatilliseen tydhdn seka seurakuntien tyo-
hon. Yhteisovaikuttavuustydn etenemisesta on seurattu
saannollisesti LNP-elamankaariverkoston kokouksissa.

Yhteistyd LNP-elamankaariverkoston ja Oulun Lapsiysta-
véllinen kunta (LYK) mallin kanssa on ollut tiivista. Ke-
vaalla 2023 verkostosta nimettiin kaksi edustajaa Oulun
kaupungin LYK-koordinaatioryhmaan.

LNP-verkoston sisdinen ja ulkoinen viestinta on toteutu-
nut sdanndllisesti sdhkopostien kautta (mm. ajankohtais-
tiedotteet, tapahtumakutsut), teams-tapaamisten seka
verkoston suljetun Facebook-ryhman kautta.

Saadun palautteen perusteella voidaan todeta, ettd kai-
kille jarjesto-, yhdistys- ja seuratoimijoille avoin verkosto
mahdollistaa tehokkaan tiedottamisen. Saanndllisesti ko-
koontuva verkosto edistaa ja tukee jarjestdjen keskindista
mutta myds jarjestdjen, seurakuntien, Oulun kaupungin
seka Pohteen toimijoiden valista verkostoitumista, mo-
nialaista vuoropuhelua seké yhteistyota.
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4.2. Tyoikiiset

Na&in toimimme/
tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Oulun mielenterveys- ja
paihdeneuvosto

Oulun seudun mielenterveys-
ja paihdeneuvosto on Oulun

kaupungin alueella toimivien
mielenterveys- ja pdihdetyon
julkisten ja kolmannen sekto-
rin toimijoiden muodostama

yhteistydryhma.

Vahvistaa mielenterveys- ja
paihdeasioiden huomioimista

kunnallisessa paatoksenteossa.

Aloitteet ja esitykset kaupun-
ginhallitukselle mielenterveys-
ja paihdetyota koskevista
asioista

Jarjestotyon ja kokemustoi-
mijoiden asiantuntijuuden
kayttdminen paatoksenteon
tukena ja palveluja suunnitel-
taessa.

Kaupunginhallitukselle ja
-valtuustolle esitettavat
mielenterveys- ja pdihdeasiat
tulisi esittdaa myos mielen-
terveysneuvostolle, jotta
neuvosto voi antaa lausunnon
ko. asioista.

Saanndllinen tieto "kentalta” /
tiedonvaihto toimijoiden kesken

lausunnot, aloitteet ja esitykset

yhteiset tapaamiset kaupungin-
hallituksen kanssa vuosittain

kannanotot ja puheenvuorot

tapahtumat, kampanjat

lisatiedot

Hyvinvointipalvelujen
asiantuntijat ja mielenter-
veys- ja paihdeneuvoston
jasenet

Mielenterveys- ja paihdeneuvosto on kokoontunut 2022—
2023 nelja kertaa vuodessa. Vuonna 2022 neuvoston
kokouksiin osallistui Oulun kaupungin edustaja. Vuonna
2023 neuvoston kokouksissa on ollut Pohteelta mielen-
terveyden avopalveluiden, psykiatrisen sairaalahoidon

ja paihdepalveluiden edustus. Kokousten asialistalla on
ollut hyvinvointipalveluiden ajankohtaiskatsauksen lisaksi
neuvostossa mukana olevien jarjestdjen kuulumiskierros.
Vuosina 2022-2023 osassa neuvoston kokouksista on
kuultu my6s kokemusasiantuntijapuheenvuoroja. Hy-
vinvointialueuudistuksen mydta Oulun kaupungilla ei ole
ollut edustusta neuvoston kokouksissa. Jatkossa tarpeen
miettia, miten yhteisty6ta Oulun kaupungin kanssa voisi
tiivistaa.

Mielenterveys- ja paihdeneuvosto on antanut Oulun kau-
pungille tehtdvaalueeseensa liittyvia lausuntoja pyyntdjen
mukaan. Neuvostossa on keskusteltu myds muunlaisten
lausuntojen, aloitteiden, esitysten, kannanottojen ja pu-
heenvuorojen tekemisestd neuvoston tehtavaalueelta. Ne
voisivat koskea esimerkiksi osana terveyden edistamista
tehtavaa ennaltaehkdisevaa mielenterveys- ja paihdetyo-
ta ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tydllistymisen
edistamista.

Mielenterveys- ja paihdeneuvoston tapaamiset kaupun-
ginhallituksen kanssa eivat ole toteutuneet vuosina 2022-
2023, vaikka asiasta on ollut neuvostossa puhetta. Haas-
teena on ollut se, ettei neuvostolla ole tietoa, miten asiassa
tulisi edeta ja kenen aloitteesta tapaaminen sovitaan. Voiko
neuvosto ottaa yhteytta kaupunkiin ja pyytaa tapaamista
kaupunginhallituksen kanssa vai tulisiko odottaa kaupun-
ginhallituksen kutsua? Tapaamisten toteutumisessa on jo
ennen vuotta 2022 ollut useamman vuoden tauko.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Neuvoston jasenyhdistykset ovat osallistuneet mm.
Kaikkien kesafestaritapahtumaan, OuluPride ja muihin
yhteistyossa kaupungin kanssa toteutettuihin tapahtu-
miin. My6s Oulu2026 hanke tekee yhteistyota yksittdisten
yhdistysten kanssa. Kaupungin jarjestdavustukset ovat
osaltaan mahdollistaneet yhdistysten omien tapahtumien
jarjestamisen.

Neuvoston kokouksissa on tiedotettu neuvoston jasen-
yhdistysten tapahtumista ja kutsuttu muita mukaan ta-
pahtumiin. Neuvoston jasenyhdistykset ovat jarjestaneet
joitakin tapahtumia yhdessa toistensa kanssa. Monille
yhdistyksille/koko neuvostolle yhteisiad tapahtumia ei
kuitenkaan ole ollut 2022-2023 neuvoston kokousten
lisaksi.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden toimialalle perustettiin
uusi lautakunta hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikkuntalauta-
kunta. Lautakunnan alaisuuteen perustettiin uusi vastuu-
alue hyvinvoinnin edistdminen, ja hyvinvoinnin edistami-
sen johtaja aloitti tydnsa 1/2023. Oulun mielenterveys- ja
paihdeneuvoston toiminta siirtyi osittain Pohteelle
vuoden 2023 alusta. Tyéryhman roolia ja tehtdvaa onkin
syyta arvioida vuoden 2024 aikana.

Ehkaisevan paihde- ja mielenterveystydn suunnitelma
2023-2025 hyvaksyttiin syksylla 2023.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Tyoikaisten jarjestojen
elamankaariverkosto
Oulun kaupungin sosiaali- ja
terveysalan jarjestot toimivat
verkostomaisesti ja niilld on
tapaamisia saannollisesti.

Verkostojen kokouksissa ka-
sitelldén ajankohtaisia kuu-
lumisia Oulun kaupungilta ja
osallistujien tahoilta, yhteisia
kehittdmiskohteita sekd muun
muassa hankkeiden hakuja.

Saannolliset kokoontumiset

Tavoitteena saada enemman hy-
vinvointipalveluiden henkildkuntaa
mukaan verkostoon.

Asiakkaiden tukeminen saamaan
palveluita saavutettavuuden ja ym-
marrettavyyden osalta.

Asiakkaiden aseman esiin tuominen
verkoston kautta.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Verkoston toimijat, jarjes-
téyhdyshenkilot

Vuonna 2022 vetureina
Minna Hernberg, Oulun
Seudun omaishoitajat ry ja
Kaisa Pitkdla Oulun Kehi-
tysvammaisten Tuki ry.

Vuonna 2023 vetureina
Kaisa Pitkala, Oulun Kehi-
tysvammaisten Tuki ry ja
Anu Leva, Caritas Saatio.

2022: 4 krt 2023: 3 krt + eldamankaariverkostojen yhteiset
tapaamiset 2 krt > ajankohtaiset kaupungin, Pohteen,
jarjestojen ja muiden tahojen asiat.

Lisaksi aktiivista osallistumista myds mm. Pohteen jarjes-
tokahveihin ja -iltoihin, joista tietoa on valitetty verkos-
tolle.

Oltu mukana tekemassa Pohjois-Pohjanmaan jarjestoky-
selya seka otettu kantaa Oulun kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutussuunnitelmaan sekd hyvinvointisuunnitel-
maan.

Kokouksissa on myds kasitelty hyte-verkostojen raken-
netta ja elamankaariverkostojen tydskentelyn organisoi-
tumista v. 2024.

4.3. lkdihmiset

Na&in toimimme/
tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vanhusneuvosto

Vanhusneuvosto ottaa kantaa
monipuolisesti ikdihmisten
asioiden ja yhdenvertaisuuden
puolesta.

Ikdantymispoliittisen ohjelman pai-
vittdminen.

Ikaystavallisen kunnan teemat mm.
sosiaali- ja terveyspalvelut, tiedon-
vélitys, asuminen liikenne, osalli-
suus.

Riittavat liilkuntapalvelut ikaanty-
neille.

Sivistys- ja kulttuuripalve-
lut, toimialat

Vanhusneuvosto | Oulun
kaupunki (ouka.fi)

Hyvinvoinnin edistamisen
palvelut

Ikaantymispoliittisen ohjelman paanostot osaksi kaupun-
gin hyvinvoinnin edistamisen suunnitelmaa.

Tapasi kaupunginhallituksen kaksi kertaa ja maaliskuussa
oli hyvinvointilautakunnan vieraana.

Osallistui Ainot ja Reinot tapahtumaan sekéa seniorimes-
suille. Molemmissa tapahtumissa jarjestettiin ikdihmisille
kyselyt.
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https://www.ouka.fi/vanhusneuvosto

Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Neuvoston jasenet olivat tavattavissa eri puolilla Oulun
kaupunkia

Seminaaripdiva lokakuussa.

Antoi lausuntoja ja teki kannanottoja ikdihmisiin liittyvis-
sa asioissa.

Teki yhteistyota eri jarjestojen ja Pohteen vanhusneuvos-
ton kanssa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Ikaantymispoliittinen ohjelma paivitettiin syksyn 2023
aikana.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Vanhusneuvoston toiminnan tukeminen asiantuntijapal-
veluna.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Vanhusneuvosto on osallinen kaavahankkeissa ja koko-
uksiin viedaan tarvittaessa asioita.

Oulun Infra

Keskeisissa puistosuunnitteluhankkeissa toimitetaan
suunnitelmaluonnos nahtavaksi vanhusneuvostolle.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Digitaalisten palvelujen kayton
tukeminen.

Kaytannon opastusta digitaalisten
palvelujen kayttoon.

Digipalveluiden ohjeet saatavilla
my0s paperisena yli 70-vuotiaille.

Saavutettavuus huomioitu.

Digipalvelujen hinnan avaaminen
selkeasti.

Digipalveluihin ja laitehankintoihin
tukea.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Sivistys- ja kulttuuripalve-
lut, toimialat

Vanhusneuvosto

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vanhusneuvosto osallistui vanhustenviikolla 4.10. 2022
Valkeassa ikdaihmisille tarkoitettuun Seniorisurf -tilaisuu-
teen jarjestamalla digiasioista tietoiskuja ikaihmisille.

Lisaksi ikapoliittisen ohjelman toimeenpanossa tuettiin
ikdihmisen jarjestoja digitaalisten palvelujen kaytossa
jarjestamalla Aleksinkulmassa yksi yhteistydneuvottelu
digipalveluista.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Kaikkien yhteisotilojen asiakaspaatteiden hallinnon asia-
kaspaatteiden yllapito. eAsioinnin asiakastuen pilottiko-
keilu yhteistydssa Oulu10:n digituen kanssa alueellisen
toimintarahan osalta.

Kirjastopalvelut

Digitukea jarjestetaan kirjastoissa. Digitalkkari neuvoo
pienemmissa tietotekniikkaongelmissa ja esimerkiksi
tulostuksessa.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Ikdihmisten
elamankaariverkosto

Oulun kaupungin sosiaali- ja
terveysalan jarjestot toimi-
vat verkostomaisesti ja niilla
on tapaamisia saanndllisesti.
Verkostojen kokouksissa ka-
sitellaan ajankohtaisia kuu-
lumisia Oulun kaupungilta ja
osallistujien tahoilta, yhteisia
kehittamiskohteita seka muun
muassa hankkeiden hakuja.

Ikdihmisten elamakaariver-
koston rinnalla toimii myds
Oulun I8ytavén vanhustyon
verkosto, joka jakaa ja tarjoaa
tietoa ikdihmisille, omaisille

ja ammattilaisille ikdihmisille
suunnatuista palveluista ja
toiminnoista seka jarjestaa yh-
dessa ikaihmisille suunnattuja
tapahtumia.

Sdannolliset kokoontumiset -> noin
nelja kertaa vuodessa.

Eri eldmankaariverkostojen yhtei-
set kehittamispaivat 2 x vuodessa.
Kehittdmispaiviin on osallistunut
edustajia mm. Oulun kaupungilta,
STEAsta, ELY-keskuksesta ja Pop-
Sotesta.

Jarjestdjen STEA-hankehakujen
esittely (Esko-puumerkki), ajan-
kohtaisten asioiden tiedottaminen,
ikdihmisten tarpeiden kuuleminen
ja niista vuoropuhelua muiden toi-
mijoiden kanssa.

Oulun l6ytavan vanhustydn verkos-
ton yhteinen hankehakemus.

Hankehakemuksen tiimoilta on
pidetty tdhan mennessa kaksi suun-
nittelupalaveria.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Ikdihmisten eldamankaariverkoston on kokoontunut
noin 3-4 kertaa vuodessa. Tapaamisiin on osallistunut
toimijoita sote-alan jarjestoista, elakeldisjarjestdista
seka Oulun kaupungin palveluista (ikdihmisten palvelut,
kuntoutus, kulttuuri) ja Pohteen sote-palveluista jarjes-
téyhdyshenkild.

Oulun elaménkaariverkostojen vetureiden yhteistyd on
toteutunut saanndllisesti (4 krt./v tapaamiset). Myds
verkostojen yhteisia teemakohtaisia tapaamisia on
jarjestetty 2/vuosi. Liséksi verkostoilla on ollut yhteisia
kehittdmispaivia kaksi kertaa vuodessa (kevaalla rahoi-
tukseen liittyva yhteinen tilaisuus ja syksylla 2022 ja 2023
kansalaisjdrjestdakatemia-tilaisuudet).

Verkoston yksi kevaan ja yksi syksyn tapaaminen on tar-
koitettu hankeyhteistydn tukemiseen ja vahvistamiseen
(mm. ESKO-puumerkkikdytanto).

Oulun l6ytavan vanhustydn verkosto sai oman hankkeen
ja siind on mukana kolme eri jarjestda. Hanketta koordi-
noi Caritas-saatio.

Ikdihmisten elamankaariverkosto on osallistunut kaupun-
gin eri tydryhmien tydskentelyyn (mm. vuorovaikutus-
suunnitelman valmistelu ja hyvinvointisuunnitelmatyo).
Jarjestot ja seurakunnat tuovat ikdihmisten kokemuksia
ja palautetta paatoksenteon ja palveluiden kehittamisen
tueksi.

Ikdihmisten elamankaariverkoston tydskentely on koettu
tarkedna. Verkoston toiminta on tukenut keskindista vuo-
ropuhelua eri toimijoiden kesken (jarjestot, seurakunta,
kaupunki, Pohde).
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut

Tiivis yhteisty0 jarjestdjen elamankaariverkostojen kanssa
on ollut keskeista vuonna 2023. Ikdihmisten elamankaa-
riverkoston toimijat ovat voineet vaikuttaa hyvinvointi-
suunnitelman laatimiseen. Hyvinvointisuunnitelmaan on
nostettu keskeisia tavoitteita ja toimenpiteita ikdihmisten
nakokulmasta. Ikavoimainen Oulu toteuttaa osaltaan
myds tata suunnitelmaa.

Yhteiset talousarviotavoitteet Pohteen kanssa on sovit-
tu vuodelle 2024. Yksi keskeinen tehtdva on 0ytavén
seniorityon kehittdminen. Jarjestdjen 16ytavan senioritydn
hanke kaynnistyi 2023 ja Oulun kaupunki on mukana
my0s tdssa kehittamistydssa.
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4.4. Etniset vihemmistot

Niin toimimme/ Vastuuhenkil6 ja . .
e kahitimme licStiedat | Seuranta: Tila vuosina 2022-2023
Maahanmuuttajaneuvosto | - lausunnot (vuosittaiset maarat) - Esittelija, Arto Willman, | Lausunnot
Vahvista:la maahannkwutt?l— - yhteiset tapaamiset kaupunginhalli- hyvinvointipaallikkd - Hyvinvointisuunnitelma
jien osallistumista kunnalli- ittai - i - - . . . .
Jseen piiitoksentekoon tuksen kanssa (vuosittain) Ma?hanmuuttajaneu - Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
. . . vosto
- osallistuminen tapahtumiin _ ; i ; ;
Tekee aloitteita ja esityksi ) N i t Maahanmuuttaianeu- Osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelma
kauphung|nhall|’§gkiell<le( e annanotot ja puheenvuoro vosto | Lautakunnat ja Tapaamiset
maahanmuuttajia koskevista | - iasenille iarj - i
el J] neuvoston Jase'mllejg.r.J.e.s.tetaan kou |ohtokun‘nat | Ou.Iun - KH: 5.10 2022, 22.3.2023 ja 19.9.2023
lutusta kunnallisen paatoksenteon kaupunki (ouka.fi)
prosesseista ja vaikuttamisen keinoista - Tasa-arvo ja yhdenvertaisuustoimikunnan tapaaminen
(2021) 21.9.2022

TyO- ja ohjausryhmiin nimeamiset

- PohjoisSuomen ETNO

- Oulun kulttuurisaation valtuuskunta

- Kotoutumisohjelman seurantaryhma

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen ekosysteemi
- Kotoraadit

- International House Oulun ohjausryhma

- KOTVA. hankkeen ohjusryhma

- Seminaarit

- Maahanmuuttodialogit 3.11.2022

- Kulttuurin moninaisuusseminaari

- Rasismin vastaisen viikon paneelikeskustelu
- Aloitteet
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

- KH:lle antirasismiseminaarin jarjestaminen valtuustolle

- Sivistyslautakunnalle: antirasismikoulutuksen
jarjestaminen henkilostolle

- Adressi maahanmuuttajaneuvoston aloitteiden
puolesta

Villa Victor
Vahvistaa eri kieli- ja kult-

tuuriryhmien osallistamista:

- yhteiskunnallinen vaikut-
taminen

- eldaman hallinta ja hyvin-
vointi
- koulutus

- tydelamavalmiudet ja
-tiedot

- yhteiskuntaorientaatio

- Erilaisten tapahtumien jarjestaminen:
esim. Varikas Ravintola, rasismin vas-
tainen viikko, Oulu Loves me

- Erilaisten kerhojen ja retkien jarjesta-
minen

- Suomen kielen opetus

- Suomen kielen teemalliset erikoiskurs-
sit

- Mentorointi

- Infotilaisuudet

- Pop-upit ja vierailijaryhmat
- Koulutukset

- Osallistuminen romani- ja saame-
laisyhteistyohon

- Eri kieli- ja kulttuuriryhmien verkoston
kaynnistaminen
Tutkimusyhteistyo:

- Living lab-ympariston tarjoaminen
opinnadytetdissa ja ohjaukseen osal-
listuminen (Oulun yliopisto, OAMK,
LuKe)

- Arto Willman

Villa Victorin tiimi (jokai-
sella tyontekijalla omat
vastuualueet)

Ty6- ja ohjausryhmiin nimeamiset
- PohjoisSuomen ETNO (varajasen)

- Maahanmuuttajaneuvosto

Mobile Futures -hankkeen ohjausryhma

International House Oulun operatiivinen ryhma ja ta-
pahtuma- ja viestintatyoryhma

Kukoista -hankkeen ohjausryhman varajasen

- Aluetydryhmét (jokaisessa aluetydryhmassa edustus)

Asiakasryhmien osallistaminen:

- Kotokoulutusten opettajien ja opiskelijoiden tarpeiden
ja toiveiden kuuleminen infotilaisuuksien kehittamiseksi

- Kurssipalautteet suomen kielen opetuksesta
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Niin toimimme/ Vastuuhenkilo ja

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titi kehitimme lisatiedot

Kehitetaan sahkoisia - Verkko-opetusalustan kehittaminen - Villa Victorin kehittaja- | - Kavijatilastot; Vuosi 2023
viestintapalveluita. - Oulubot: Villa Victorin palvelut opettajat « Suomen kielen opetus 10 234
Parannetaan tietoisuutta - Somekanavat « Tapahtumat 6938

palveluista ja eri kieli- .
ja kulttuuriryhmille * Palvelutiski 970
suunnatusta toiminnasta. « Infot 963

« Pop-upit 344
« Vieralijaryhmat 334
« Yhteensd 19 783

Edistetdan yhdenvertaisuut- | - Rasismin vastaisen viikon koordinointi | - Villa Victorin tiimi - Asiakastyopajat tapahtumien jarjestamisesta
ta, hyvia vaestdsuhteita ja o . . . .
kaksisuuntaista kotoutu- Tapahtumat, retket ja tyopajat Monikulttuuriset asiakastyopajat

mista - Kulttuurisensitiivisyys -koulutukset

49



4.5. Vammaiset henkilot

Na&in toimimme/

tata kehitamme

Vammaisneuvosto

Tehtdvana on turvata ja
parantaa vammaisten edelly-
tyksid itsendiseen eldmaan ja
osallisuuteen kaikilla inhimil-
lisen toiminnan alueilla.

Vammaisneuvosto seuraa vammais-
poliittisen ohjelman toteutumista.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Vammaisneuvosto | Oulun

kaupunki (ouka.fi)

Oulun kaupunki ei ole paivittanyt vammaispoliittista oh-
jelmaa, odotettu hyvinvointialueen tulevia ohjeistuksia ja
vammaispalvelulainsaddannon uudistusta.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelut/ Yhteis6toiminta

Vammaisneuvoston toiminnan tukeminen asiantuntijapal-
veluna.

Vammaisneuvosto seuraa
vammaispalveluiden
toteutumista ja kunnallista
paatdksentekoa vammaisten
nakodkulmasta, tekee aloit-
teita ja antaa lausuntoja.

Vammaisneuvosto kdy vuoropu-
helua kaupunginhallituksen ja
-valtuuston, lautakuntien, rakennus-
valvonnan ja palveluja jarjestdvien
viranomaistahojen kanssa.

Kaikki toimialat
Kaupunginhallitus
Kaupunginvaltuusto
Lautakunnat

Rakennusvalvonta

Kaupunginhallituksen kanssa tavattu kahdesti kauden
aikana, yksi tapaaminen peruuntui aikatauluongelmien
vuoksi. Vammaisneuvosto esitti puhe- ja lasndolo-oikeutta
HyKuliin.

Vammaisneuvosto osallistui 3/23 HyKuLin perehdytysse-
minaariin.

Rakennusvalvonnan kanssa on pidetty yhteyttd matalalla
kynnykselld sdhkdpostitse. Paakirjaston uudistamista
kasitelty prosessin eri vaiheissa.

Pohteen vammaisneuvoston ty6ta tuettu lausunnoilla,
kannanotoilla ja muulla yhteistydlla.

Joukkoliikennejaostolla ei ole saanndllista vuoropuhelua
vammaisneuvoston kanssa.

Seudullisella jatehuoltojaostolla ei ole sdanndllista
suunnitelmallista vuoropuhelua vammaisneuvoston
kanssa. Vammaisneuvostolta pyydetdan lausunto niista
jatehuollon jarjestamista koskevista asioista, jotka vaikut-
tavat asukkaiden arkeen.
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Niin toimimme/ Vastuuhenkilo ja

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

titi kehitimme lisatiedot

Oulun seudun ymparistotoimi

Ymparistotoimessa ei ole ollut yhteydenpitoa vammais-
neuvoston kanssa.

Rakennusvalvonta ja rakennuslautakunta

Vammaisneuvosto osallistuu lausunnonantajana lupakasit-
telyyn saannollisesti esteettdmyyden erityistason kohteis-
sa. Vammaisneuvoston edustaja tai kokemusasiantuntija
voi olla mukana esteettomyyskatselmuksilla.

Oulun Infra

Keskeisissa puistosuunnitteluhankkeissa toimitetaan suun-
nitelmaluonnos nahtavaksi vammaisneuvostolle.

Vammaisneuvosto edistaa ra- | Vammaisneuvosto antaa lausuntoja | Rakennusvalvonta Vammaisneuvosto tapasi uuden esteettdmyysasiantuntijan
kennetun ympariston esteet- | rakennetun ympariston esteetto- 09/23, yhteistyd lahtenyt tiiviina kdyntiin. Lausuntoja tehty
) W Dk T T P Rakennuslautakunta T Y .
tomyytta seka viestinnan ja myydesta sekad viestinnan ja palve- pyyntdjen mukaan, lisdksi viestintad Pohteen vammaisneu-
palveluiden saavutettavuutta. | lujen saavutettavuudesta. Arkkitehtitoimistot voston kanssa ja oma seminaari 11/23.
Viestinta

Rakennusvalvonta ja rakennuslautakunta

Sama vastaus kuin edelld: vammaisneuvosto osallistuu
lausunnonantajana lupakasittelyyn saanndllisesti esteet-
tdmyyden erityistason kohteissa. Vammaisneuvoston
edustaja tai kokemusasiantuntija voi olla mukana esteetto-
myyskatselmuksilla.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vammaisneuvosto tarjoaa
kokemusasiantuntijuutta pal-
velujen suunnittelussa.

Vammaiset henkil6t toimivat koke-
musasiantuntijoina koulutuksissa,
viestinnan suunnittelussa ja toteu-
tuksessa seka tilojen suunnittelussa
esteettomiksi.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Kaikki hallinnonalat nou-
dattavat YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen (CRPD)
velvoitteita ottaa vammai-
set huomioon heita koske-
vien palveluiden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa.

Esteettomyysasiantuntija on vammaisneuvoston nake-
myksen mukaan lisannyt tietoisuutta esteettomyydesta
poikkihallinnollisesti. Vammaisneuvosto nosti kaupungin-
hallituksen tapaamisessa esiin ajankohtaisia aiheita sahko-
potkulaudoista ja bussipysakkien auraamisesta, painottaen
kaikkien liikkumisesteisten huomiointia ja turvallisuutta.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Vammaiset henkilot ovat mukana yhdyskunta- ja ympa-
ristdpalveluiden toiminnassa kokemusasiantuntijoina ja
vammaisneuvoston toiminnan myo&ta. Esteettdmyysasian-
tuntija on aloittanut syksylla 2023.

Ymparistotalon aulaan on v. 2023 suunniteltu Oulun
Tilapalvelut -liikelaitoksen esteettdmyyskoordinaattorin
ohjauksessa esteettomyytta edistavia muutostoita. Sisus-
tussuunnittelija on pyytanyt suunniteltuihin muutoksiin
kommentteja vammaisneuvostolta.

Vammaisneuvosto tiedottaa
toiminnastaan ja vammaisuu-
teen liittyvista asioista.

Vammaisneuvosto julkaisee poyta-
kirjansa ja lausuntonsa kaupungin
verkkosivuilla seka tiedottaa vam-
maisia koskevista ajankohtaisista
asioista.

Vammaisneuvosto palkitsee vam-
maisystavallisia toimijoita ja jarjes-
taa yleisolle avoimia kokouksia.

Sivistys- ja
kulttuuripalvelut
Viestinta
Lehdisto

Radiot, televisio

Poytakirjat ja lausunnot on julkaistu saavutettavasti Oulun
kaupungin verkkosivuilla.

Vammaisneuvosto on valinnut vammaisystavallisen
toimijan.

Vammaisneuvoston jasenet
kehittavat osaamistaan
toiminnan piiriin kuuluvissa
asioissa.

Vammaisneuvoston jasenet osal-
listuvat Vammaisten henkildiden
oikeuksien neuvottelukunnan
(VANE) ja muiden asiantuntijataho-
jen jarjestamiin koulutuksiin.

Vammaisneuvosto

Vammaisneuvosto osallistui valtakunnalliseen Vane-paivaan.

Vammaisneuvoston jasenet ovat kehittdneet omatoimises-
ti osaamistaan eri tahojen koulutuksissa.

Vammaispalvelujen ajankohtaiskatsaus Pohteen alueella
-seminaari 11/23.
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Nain toimimme/

tata kehitamme

Vammaisneuvosto edustaa
vammaisia kaupunkilaisia.

Vammaisneuvoston jasenet vali-
taan toimikausittain vaalilla, jossa
jokaisella kaupungissa toimivalla
vammaisjarjestolla on yksi aani.
Kaupungin palvelualueet nimittavat
vammaisneuvostoon omat edusta-
jansa. Vammaisneuvoston nimittaa
kaupunginhallitus.

Vastuuhenkilo ja

lisatiedot

Kaikki palvelualueet

Kaupunginhallitus

Seuranta: Tila vuosina 2022-2023

Vammaisneuvosto on aloittanut toimintansa syksylla 2021.
Toimikausi kestaa kevadseen 2025.
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