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Johdanto

Yleisesti tunnistettuja ja myos Oulussa ajankohtaisia henkil6stdon liittyvia kysymyksia ovat
osaavan tydvoiman saatavuus, tyokyky, houkuttelevuus tydnantajana ja henkildstéjohtamisen
tuloksellisuus. Henkildston ja henkildstdtyon rooli strategian toteutumisen mahdollistajana on
kirjattu yksityiskohtaisemmin kaupunkistrategiaa konkretisoiviin toteuttamisohjelmiin. Naita
aiheita on nostettu Oulun kaupungin vuosille 2018-2022 hyvaksyttyyn henkilostdohjelmaan.
Ohjelma perustuu Oulu2026 kaupunkistrategiaan, jonka viimeinen toimeenpanovuosi oli
2021, Muutosohjelma Oulu 2020:een seka muihin kaupungin linjauksiin, tavoitteisiin ja ohjei-
siin. Henkilostoohjelma tukee kaupunkistrategian toteuttamista, tukee johtamista ja ohjaa Ou-
lun kaupungin henkiléstotyota.

Henkilostdohjelman keskeisia teemoja ovat:

1. Johtaminen ja esihenkiloty6

2. Henkildstésuunnittelu ja osaamisen kehittaminen
3. Henkiléston hyvinvointi.

Henkilostovoimavarojen tunteminen ja ennakointi on osa strategiatydta. Tieto ja ymmarrys
henkildstévoimavaroista on perusta henkildstdésuunnittelulle palvelutarpeiden jarjestamisessa.
Henkilostovoimavaroja kuvaavia tunnuslukuja kaytetdaan muun muassa resurssien arvioinnissa,
henkildstésuunnittelussa ja toiminnan johtamisessa. Tydhyvinvoinnin osalta tarkastellaan tun-
nuslukuja, jotka kertovat henkildston terveydesta, tyoturvallisuudesta, osaamisesta ja yhteisol-
lisyydesta. Henkildstokertomus laaditaan kerran vuodessa, mutta henkildstokertomukseen
koottuja tietoja seurataan ennakoivasti ja niihin reagoidaan pitkin vuotta. Henkildst6on liitty-
via tietoja kasitellaan saanndllisesti yhteistoiminnassa henkildstonedustajien kanssa.

Henkilostdraportti valmistellaan ja kasitellaan samanaikaisesti kuin kaupungin tilinpaatos. Ra-
portin tiedot ja tulokset kasitelladan kaupungin henkildstotoimikunnassa. Lisaksi raportin tie-
dot esitellaan kunnan ylinta tydnantajavaltaa kayttavissa elimissa.
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2. Henkilostoasioihin liittyvat toiminnan tavoitteet ja toteumat 2021

Oulun kaupungin vuoden 2021 talous oli ennustettua parempi, vaikka koronapandemia haas-
toi erityisesti loppuvuodesta. Kaupungin talouden nakymat ovat kuitenkin edelleen haasteelli-
set. Tasta syysta saastotavoitteiden toteuttamista jatkettiin kaupunginhallituksen paatoksen
mukaisesti. Henkiloston osalta tama nakyi muun muassa tehtavien tayttokiellon jatkumisena
ja verovapaan liikkunta- ja kulttuuriedun jakamatta jattamisena. Tavoitteena on ollut vaikuttaa
henkildston maaraan ja henkilostokustannuksiin.

Oulun kaupungin vuoden viimeisen paivan (31.12.2021) mukainen henkildstomaara oli 11 199
henkilda, josta vakinaisten osuus oli 8602. Tilapaista henkilostda oli 2597 ja tydllistettyja hen-
kiloita 108. Henkilostosta osa-aikaisia oli 13,3%. Vakinaisen henkildston maara laski 36 henki-
|6113 vuoteen 2020 verrattuna. Suurimpana syyna tahan oli ikarakenteen mukainen elakditymi-
nen ja tehtavien tayttokielto.

Vuonna 2021 toteutettiin organisaatiomuutoksia Sivistys- ja kulttuuripalveluissa, Oulu-Koillis-
maan pelastus-, Oulun Digi- ja Oulun Tilapalvelut liikelaitoksissa. Sivistys- ja kulttuuripalve-
luissa organisaatiomuutos tapahtui vuoden 2021 alussa, kun 74 koulusihteeria siirtyi lilkkeen-
luovutuksen kautta Monetra Oy:n palvelukseen. PPSHP teki vuonna 2020 paatoksen jarjestaa
ensihoitopalvelut omana toimintanaan 1.1.2022 alkaen. Paatoksen myo6ta pelastuslaitoksen n.
200 ensihoidon ammattilaista siirtyi vuoden vaihteessa PPSHP:n organisaatioon. Oulun Digi -
likelaitoksen loppukayttajapalveluiden ja kapasiteettipalveluiden ulkoistus tehtiin lilkkeen-
luovutuksella Istekki Oy:lle. Tietoliikenne-, tulostus- ja tietoturvapalveluiden tuottajien valin-
nat suoritetaan vuoden 2022 aikana. Jatkossa Oulun Digi toimii ICT-palveluiden jarjestajana.
Oulun Tilapalveluissa henkildstdmaaraa pienensi 1.10.2021 tapahtunut liikkkeenluovutus, jossa
ateria- ja puhtaanapitopalveluiden oma tuotanto siirtyi Compass Group Oy:lle. Liikkeenluovu-
tuksessa siirtyi 238 vakituista tyontekijaa. Toteutetuilla organisaatiomuutoksilla vastataan mm.
saastotavoitteisiin, henkilriskeihin, sote-uudistukseen ja kaupunkikonsernin muutoksiin.

Etatyosuositus oli voimassa suurimman osan vuodesta. Pandemian my6ta kaupungin tyonte-
kijat ja luottamushenkildt ovat omaksuneet uudenlaisia tydkaluja toiminnan ja paatdksenteon
mahdollistamiseksi.
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Vuoden 2021 tavoitteet ja toteuma

TOIMINNAN TAVOITE 2021 TOIMINNAN TOTEUMA 2021

Palkallinen tyopanos ei kasva vuodesta 2020 Palkallinen tydpanos on kasvanut vuodesta 2020 vuoteen
2021 80,3 HTV:tta. Tavoite ei toteudu.

Toteutunut tydpanos (HTV) palkallisesta tyopanoksesta Toteutunut tydpanos palkallisesta tydpanoksesta on

nousee vuodesta 2020 kasvanut 0,47 prosenttiyksikkéd vuodesta 2020Toteutuu
tavoitteen mukaisesti (tyopanos kasvaa).

Sairaspoissaolo% laskee Sairauspoissaoloprosentti vuonna 2021 on 4,9 %.
Sairauspoissaoloprosentti ei laskdavoite ei toteudu.

Tyokyvyttomyyskustannukset laskee Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset 27,7 M€. Nousee
3,7 M€ vuodesta 2020. Tavoite ei toteudu.

Kuntal0-kehittdmissuunnitelmien toimeenpano: Tavoite  Sovitut kehittimissuunnitelmat: 535 suunnitelmaa 12/2019
Sovittujen ja toteutuneiden kehittamissuunnitelmien 473 suunnitelmaa 12/2021
madra kasvaa edelliseen tutkimuskauteen verrattuna Ei toteudu (suunnitelmien maara ei kasva).
Toteutuneet kehittdmissuunnitelmat: 375 suunnitelmaa
12/2019
300 suunnitelmaa 12/2021
Ei toteudu (suunnitelmien maara ei kasva).

Vuonna 2021 konsernihallinnon ja hallintokuntien strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamiseksi kehitettiin HR-prosesseja ja henkilostdsuunnittelua. Hallinto- ja asiantuntija-
selvityksen (HAKA) toimeenpanoa jatkettiin kehittamalla hallintokuntarajat ylittavia prosesseja
ja toimintamalleja. Tarkoituksena on ollut mahdollistaa toiminnan tehostaminen seka hyddyn-
taa elakoitymista ja asiantuntijaosaamista laajemmin esimerkiksi maarittelemalla tehtavia uu-
siksi.

Osaamisen yllapitamisen ja kehittamisen tueksi jarjestettiin laajasti koulutuksia eri teemoista,
mm. johtaminen ja esihenkilotyd, hyvinvointi, digiosaaminen ja osallisuus. Henkildstéa kan-
nustettiin ketteraan oppimiseen ja omaehtoiseen opiskeluun. Yhteisty6ta alueen oppilaitos-
ten, kaupunkien ja verkostojen kanssa tiivistettiin.

Toimintasuunnitelman mukaiset yleisotilaisuudet vahenivat minimiin. Toteutettujen tapahtu-
mien osalta korostui terveysturvallisuus.

Johtamisen ja esihenkil6tydn painopisteina olivat valmentava johtaminen ja ty6kykyjohtami-
nen. Tyokykyjohtamista tehostettiin vastuuttamalla eri toimijoita kaytannon toimenpiteisiin
ty6hyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Ennakoivan hyvinvointimallin kayton jalkauttaminen jatkui. Mallin mukaisten toimenpiteiden
tavoitteena on parantaa henkil6ston hyvinvointia mahdollisimman varhain. Esihenkildiden ja
HR:n kaytdssa oleva hyvinvointikysely-pohja toiminnan seurannan tyékaluna on osoittautunut
toimivaksi. Sen avulla saadaan tarkeaa tietoa tydyksikoiden tyohyvinvoinnin tilasta ja kehitta-

miskohteista.
® ouru
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Pihlajalinnan omistama Tyokyvyn tuen sovellus otettiin kaikkien esihenkildiden ja hallintokun-
tien HR:n kayttoon 9/2021. Sovellus ohjasi esihenkildita toimimaan varhaisen tuen prosessin
mukaisesti ja helpotti yhteydenpitoa tyoterveyshuoltoon ja HR:n sovelluksen viestikentan
kautta. Sovelluksesta saadaan myds raportteja tyokyvyn toimenpiteistd, sairauspoissaoloista ja
tyoterveyskaynneista.

Saastotoimenpiteista johtuen henkildston vapaa-ajan liikuntaa ja kulttuuria ei tuettu verova-
paalla lilkunta- ja kulttuuriedulla. Kaupunki pilotoi sovelluksen, joka ohjaa arvioimaan voima-
varoja seka keholle ja mielelle tarpeen mukaan joko palauttavia tai kehittavia mikroharjoit-
teita. Tyoterveyshuollon ja kaupungin yhteistyotoimintamallissa tarjotaan yksil6ohjausta hen-
kildille, joiden tyo ja tydssa jaksaminen edellyttavat hyvaa fyysista kuntoa. Elintapaohjauksen
kehittamistoimet ja koulutukset painottavat liikkumisen, ravitsemuksen ja palautumisen mer-
kitysta henkildston hyvinvoinnissa. Kaupunki kaynnisti vuosille 2021-2023 Hyvinvointia elinta-
voilla — Buusti360 kiertueen, jonka tavoitteena on antaa elintapaneuvontaa henkiléille, joilla
ylipainon BMI 25 raja ylittyy.

Tyoterveysyhteistyon kehittaminen jatkuu uuden yhteistydkumppanin kanssa. Saannoélliset yh-
teistydfoorumit tehostavat yhteistyota ja tyohyvinvoinnin kehittamista.

Hyvinvointitiedon seuranta on jatkuvaa. Ty6hyvinvoinnin tilaa ja tuottavuutta kaupunkitasolla
seurataan Ouka DW:n tyokykyjohtamisen raporttien, hyvinvointikyselyjen, tydkyvyn tuen so-
velluksen raportoinnin, seka Kunta 10 -tutkimuksen kautta. Kunta10:n avulla kehitetaan tyota
ja tyéhyvinvointia: kehittamiskohteista ja toimenpiteista raportoidaan henkildstdohjaukseen.
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3. Henkilostotunnusluvut

Henkilostokertomuksessa esitetaan kaikille kunnille yhteiset tunnusluvut. Ne lasketaan KT
suosituksen mukaisesti, jotta luvut olisivat vertailukelpoisia muiden kuntien ja kaupunkien
kanssa. Ikarakenne esitetaan viela vuoden 2021 osalta erilaisella jakaumalla.

Naita tunnuslukuja ovat:
1. Henkilotydvuosi
Henkiloston ikarakenne
Vakinaisen henkildston vaihtuvuus
Sairauspoissaolot
Henkiloston osaamisen kehittaminen / koulutuspaivat

iAW

HENKILOSTOTUNNUSLUKUJA

Henkil6ty6vuosi
(palkallinen tyopanos)

10 147

Vakinaisen henkiloston
vaihtuvuus

Ikdrakenne

9,2%

Henkiloston osaamisen Sairauspoissaolot
kehittaminen: o
koulutuspaivit/hlo 4,9 b

1.5

31.12.2021

Henkilotyovuosi

Vuonna 2021 Oulun kaupungin henkildston kokonaistydaika oli 10 147,2 henkilotydvuotta.
Henkilotyovuosi (HTV) tarkoittaa osa-aikaisten palvelussuhteiden muuttamista 100% palvelus-
suhteiksi eli luku ilmoittaa, kuinka monta kokoaikaiseksi muutettua tyontekijaa Oulun kau-
pungin palveluksessa on ollut vuonna 2021.

Palkallinen tydpanos (HTV) ylittaa kayttosuunnitelman palkallisen tydpanoksen tavoitteen

80,3 henkilotydvuodella vuonna 2021. Koronaepidemialla on ollut erityisesti Hyvinvointilauta-
kunnan seka Sivistys- ja kulttuurilautakunnan alueella merkittava vaikutus tydpanoksen muu-
tokseen. Koronatydta on tehnyt lisaéhenkildston lisaksi hyvinvointipalveluiden vakituinen hen-

kilosto.
® ouru
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Henkilotydvuosikasitteen sijasta Oulun kaupungilla kdytetaan sanaa tydpanos. Tyopanoksia
voidaan tarkastella kolmesta eri lahtokohdasta: Teoreettinen tydpanos, palkallinen tydpanos
ja toteutunut tydpanos. Teoreettinen tydpanos ilmaisee virkamaarayksen tai tydsopimuksen
mukaisen osa-aikaisuuden muuttamisen 100 % tydajaksi. Palkallisesta tydpanoksesta on va-
hennetty kaikki palkattomat jaksot ja toteutuneesta tydpanoksesta on vahennetty myos pal-
kalliset poissaolojaksot. Palkallinen tydpanos on henkildstékustannusten perusta. Toteutunut
tydpanos on tehokkuuden mittari eli se kertoo, milla tydpanosmaaralla kyseinen tyd on tehty.

Tyopanokset

12000,0

10000,0

8000,0

6000,0

4000,0

2000,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Teoreettinen tyopanos 10534,4 10602,5  10748,1 10799,4  10823,7
Palkallinen tyopanos 9801,1 @ 9920,3 10057,1 10066,9 10147,2
Toteutunut tyépanos 8452,6 8538,7 8628,2 8624,9 8741,1
e Teoreettinen tyopanos Palkallinen tyépanos Toteutunut tyopanos

Kuvio: Tyépanosten tarkastelu. Vakituiset ja tilapdiiset.

Tyopanokset ovat koko vuoden keskiarvo (vuoden paivakohtaiset tydpanokset jaettuna vuo-
den paivien lukumaaralla). Tydpanosmaarat eivat sisalla tyollistettyja, toimenpidepalkkalaisia,
poliittisia luottamushenkil6ita eika opiskelijoita tai harjoittelijoita. Tydpanokset ilmoitetaan ky-
seisen vuoden organisaatiorakenteen mukaisesti, mika kertoo Oulun kaupungin tyévoiman
muutoksesta.

Vuonna 2021 toteutunut tydpanos oli 8 769 henkiltyévuotta (2020: 8622). Suurin osa poissa-
oloista oli vuosilomia, joita oli 861 henkilotydvuotta. Sairauspoissaoloja oli 492 henkilotyo-
vuotta, perhevapaita 354 ja muita poissaoloja 975 henkilotydvuotta. Vuosilomien osuus koko-
naistydajasta oli 10 prosenttia, sairauspoissaolojen 6 ja perhevapaiden 4 prosenttia. Poissa-
oloihin sisaltyvat myos palkattomat poissaolot, joita kaikki poissaolot huomioiden oli 1193
henkil6tyovuotta.

Oulun kaupungin henkilostosta 86,7% tydskentelee taydella tydajalla ja 13,3% osa-aikaisena.
Prosentuaalisesti eniten osa-aikaisia tydskentelee Hyvinvointilautakunnan alueella (22% hen-
kildstosta). Myos Oulun seudun ymparistoliikelaitoksen (19,6%) ja Sivistys- ja kulttuuripalve-

luiden (11%) palveluksessa osa-aikaisuus on melko tyypillista.

Koko kaupungin tasolla naisista 15,8% ja miehista 5,3% tyoskentelee osa-aikaisessa palvelus-
suhteessa.

® ouwu
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Henkiloston ikdarakenne

Henkiloston keski-ika vuoden 2021 lopussa oli 46,3 vuotta. Pidemmalla aikavalilla tarkastel-
tuna suuria muutoksia ikdarakenteessa ei ole ollut. Alle 30-vuotiaiden prosentuaalinen osuus
koko henkildston maarasta on hiukan kasvanut. Vastaavasti 50-59 vuotiaiden osuus on pie-
nentynyt. Yli 60-vuotiaita tydntekijdiden maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna
edelleen, ollen yhteensa 1189 henkil6a. Tulevina vuosina elakkeelle siirtyminen tulee huomi-
oida resurssoinnin ja osaamisen sailymisen nakdkulmista.

Ikarakenne
3500
3000
2 500
2 000
1500
1000
500 I
0 ||
-29 30-39 40-49 50-59 60-64 65-

Kuvio: ikdrakenne. llman toimenpidepalkkalaisia, opiskelijoita, harjoittelijoita ja tydllistettyja.

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

Oulun kaupungin henkil6ston poistumaluku on kasvanut 187 henkil6lla vuonna 2021 verrat-
tuna vuoteen 2020. Lisaantyneen lahtovaihtuvuuden syyna on ikarakenteen mukaisen elakoi-
tymisen lisaksi henkildston irtisanoutuminen, mika johtunee koronaepidemian aiheuttaman
poikkeustilan seurauksista. Irtisanoutuneita oli 494 henkil6a vuonna 2021. Kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 161 henkil6a. Kaupungin sisalla toisiin tehtaviin on siirtynyt 196 henki-
|64 (148 vuonna 2020).
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Vaihtuvuus
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Kuvio: Irtisanoutuneiden ja vanhuuseldikkeelle siirtyneiden mddrd.

Vanhuuselakkeelle siirtymisen keski-ika on ollut 64,4 vuotta vuonna 2021. Henkildston van-
huuselakkeelle siirtymisen keski-ikd on noussut vahitellen. Vuonna 2017 se oli 62,6. Vanhuus-
elakkeelle siirtyneiden maara on kasvanut 37 henkil6lla vuodesta 2020 ollen 237 henkil6a
vuonna 2021.

Tyokyvyttomyyselakkeelle jadneiden maara sen sijaan on laskenut 9 henkildlla vuodesta 2020.
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen keski-ika oli 59,1 vuotta vuonna 2021. Tyokyvyttomyys-
elakkeelle jaaneiden keski-ika on pysynyt melko tasaisena vuodesta 2017.

Sairauspoissaolot

Kokonaissairauspoissaoloprosentti on kasvanut 0,1 prosenttiyksikkda vuoden 2020 lukuun
verrattuna ollen 4,9% vuonna 2021. Tavoitteena on ollut sairaspoissaoloprosentin pienentymi-
nen, joka toteutui osassa hallintokunnista etatdiden jatkuessa. Toisilla vastuualueilla, joissa
etatyo ei ole ollut mahdollista, sairauspoissaoloprosentti kasvoi erityisesti loppuvuodesta ko-
ronaepidemian pahentuessa, silla koronalinjausten mukaan sairauspoissaolo haetaan mata-
lammalla kynnyksella kuin aikaisemmin.
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Poissaolopadivien jakautuminen 2021
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Kuvio: Poissaolopdivien jakautuminen vuonna 2021. Ilman toimenpidepalkkalaisia.

Vuonna 2021 sairauspoissaoloja oli 492 henkilotydvuotta, joista 33 palkattomia. Sairaspoissa-
olokustannukset olivat Kevan tietojen mukaan 16,8 miljoonaa euroa. Tama kattaa sairauspois-
saolojen valittomat kustannukset, jotka koostuvat palkoista, jotka on maksettu tekematto-
mista tydtunneista. Niissa on huomioitu Kelan maksamat sairauspaivarahat ja poissaolon osa-
palkkaisuus tai palkattomuus. Luvussa ei huomioida sairauspoissaoloista valillisesti koituvia
kustannuksia kuten sijaisuuksia yms. Sairaspoissaolokustannukset ovat kasvaneet 3,7 miljoo-
naa euroa vuodesta 2020 ja 7,2 miljoonaa euroa vuodesta 2017.

Henkiloston osaamisen kehittaminen / koulutuspaivat

Keskimaarin koulutuspaivia jokaista tyontekijaa kohden kertyi 1,5 vuonna 2021. Vuonna 2020
koulutuksia kertyi 0,7 ja vuonna 2019 1,2 paivaa tyontekijaa kohden. Koulutuskorvaukseen oi-
keuttavia koulutussuunnitelman mukaisia koulutuspaivia toteutui yhteensa 9646 paivaa. To-
teutuneiden koulutuspaivien mukaan Oulun kaupunki hakee ty6ttomyysrahastolta koulutus-
korvausta 182006 €. Koulutuspaivien maara kasvoi hiukan vuodesta 2020.

Henkiloston vahentynyt mahdollisuus osallistua koulutuksiin koronaepidemian vuoksi nakyy
tietyissa toiminnoissa, erityisesti Hyvinvointipalveluissa. Suuri osa koulutuksista on siirretty
verkkokoulutuksiksi ja webinaareiksi, jolloin yksittaisten koulutusten kesto on lyhentynyt huo-
mattavasti. Lisaksi koulutusten merkitseminen jarjestelmaan nayttaa olevan puutteellista.
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4. Johtaminen ja esihenkilotyo

Hyva johtaminen ja erityisesti lahijohdon tyd vaikuttavat henkiléston hyvinvointiin ja tydela-
man laatuun. Oulun kaupungilla kaikki johtajat, esihenkilot ja tydyhteisot toimivat yhteisten
tavoitteiden, strategian, arvojen seka kaupungin johtamisperiaatteiden mukaan. Johtamisperi-
aatteet on maaritelty henkilstoohjelman valmistelutydn rinnalla.

Oulun kaupungin johtamisperiaatteet O

Toimin Oulun kaupungin arvojen mukaisesti Esihenkil6t
rohkeasti, reilusti ja vastuullisesti. Olen

johdonmukainen, oikeudenmukainen ja tasapuolinen

Naytdn selkedn suunnan eteenpadin

Valmennan ja mahdollistan uudistumisen

Etsin ratkaisuja ja saavutan tuloksia yhdessad
vastuualueeni henkiloston kanssa

o

; Pidan ylla avointa vuoropuhelua ja edistan hyvaa
) asiakaskokemusta

ONasie @ Miehia

O U LU Esihenkiléiden osuus henkilostosta 3%

Esihenkildasemassa toimiville jarjestetaan saannollisesti esimiespassi valmennuksia. Tavoit-
teena on esihenkildiden osaamisen lisédminen ja vahvistaminen, verkostoituminen ja vertais-
tuen lisdaminen seka yhdenmukaiset johtamiskaytanteet. Kantavana teemana on valmentava
johtaminen. Valmentava ote johtamisessa tukee tyontekijoiden motivoitumista, itseohjautu-
vuutta ja oma-aloitteisuutta, nostaa yksildissa olevia ns. piilo-osaamisia esille tyon arjessa. Esi-
miespassin jatkovalmennuksessa yhdeksi aiheeksi on nostettu itseohjautuvuus, silla valmen-
tava johtaminen ja itseohjautuvuus ovat toistensa vastinpari.

Lahijohdon osaamisen yllapito ja kehittaminen on jatkuva prosessi, ei ns. kertasuoritus. Halu-

amme antaa tukea esimiehille, lisata tyohyvinvointia ja tukea tydssa jaksamista. Hyvalla johta-
misella ja valmentavalla esihenkilotyolla kasvatamme henkildstdmme hyvinvointia ja saamme
aikaan hyvia tuloksia, tuottavuutta seka laadukkaita palveluja. Onnistumista naissa tavoitteissa
mittaamme Kunta10-kyselylla ja Johtamis- ja 360-arvioinneilla.

Asiakaslahtdisyys ja digitalisaation aiheuttama murros edellyttavat toimivaa poikkihallinnol-
lista yhteistyota seka kaupungin sisalla etta keskeisten sidosryhmien kanssa. Myds pitkittynyt
koronatilanne ja sen myota muuttunut toimintaymparistd on haastanut kehittamaan johtami-

® ouru



13(28)

sen kaytantoja. Vastuualuerajat ylittava toiminta edellyttaa toimivaa johtamista, yhteisten ta-
voitteiden asettamista ja sitoutumista yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen. Vastuu tydnteon,
vuorovaikutuksen ja yhteisen kanssakaymisen sujuvuudesta tydyhteisdssa on kuitenkin jokai-
sella tyoyhteison jasenella. Tarkeda on matala puheeksi ottamisen kynnys, rohkeus ottaa ha-
vaitut asiat avoimesti ja rakentavasti keskusteluun. Toimimme rohkeasti, reilusti ja vastuulli-
sesti.

Toimintaympariston muuttuessa yha nopeammin, olemme pyrkineet tukemaan johtamisen
kaytantdja vastaamaan erilaisia tarpeita. Hybridi- ja etatyota tekevien kanssa viestinta koros-
tuu entisestaan ja perinteiset kaytannot esimerkiksi perehdytyksen ja tyévalineiden osalta
vaativat uudenlaisia toimintatapoja my0s johtamiselta. Riippumatta siita, tyoskennellaanko
etana vai ei, tydtehtavien, vastuiden ja velvollisuuksien, seka tavoitteiden tulee olla kaikille sel-
keita. My0s tukea taytyy olla saatavilla tydskentelytavasta riippumatta niin esihenkil6lta kuin
tyoyhteisolta. Yhteisollisyytta on pyritty luomaan esimerkiksi etayhteyksin jarjestetyissa kahvi-
hetkissa.

Palvelussuhdeasiat
Kunta-alan voimassa oleva sopimuskausi jatkui yli vuoden 2021. Sopimuskausi on voimassa
1.4.2020-28.2.2022 ja palkankorotukset tydmarkkinakierroksen yleisen linjan mukaisia.

Virka- ja tydehtosopimusten neuvottelutulos sisalsi 1.4.2021 alkaen jaettavan jarjestelyeran.
Paikallinen jarjestelyera on 0,8 prosenttia kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
palkkasummasta. Teknisen henkildston (TS) osalta jarjestelyeran suuruus oli 0,8 prosenttia
TS:n palkkasummasta. Paikallinen jarjestelyera kohdennettiin:

* 0,3 % henkilokohtaisiin lisiin

* 0,5 % tehtavakohtaisiin palkkoihin ja/tai henkilokohtaisiin lisiin.

Toteutuneet palkkojen ja palkkioiden summa on vuonna 2021 noussut 4,8% edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Merkittavia, isoja tyon vaativuuden arviointeja tehtiin kaupungin Hyvinvointipalveluissa ns.
sairaanhoitajahinnoitteluun (03HOI030), jossa tyo saatiin paatdkseen huhtikuussa. Ty oli aloi-
tettu helmikuussa 2019. Elo-marraskuun aikana Oulun DIGI-liikelaitoksella tehtiin vaativuuden
arviointi ICT-hinnoitteluihin, jossa edellinen arviointi oli tehty vuonna 2015.

Oulun kaupungin henkildstosta 25% kuului kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
piiriin vuonna 2021. Kunnallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuului 30%, SOTE-sopimuksen
32%, teknisten sopimuksen 7% ja tuntipalkkaisten sopimuksen 1%. Laakarisopimuksen piiriin
kuului 4 % henkilostosta ja muusikoiden sopimuksen 1%.
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5. Henkilostosuunnittelu ja osaamisen kehittaminen

Kilpailu osaavista henkildista on kiristynyt. Riskina on osaavan henkiléston saatavuus ja toi-
saalta pysyvyys Oulun kaupungin palveluksessa. Kevan vuosittaisen elakditymisennusteen
mukaan 34% Pohjois-Pohjanmaan kunta-alan henkilostosta jaa elakkeelle seuraavan kymme-
nen vuoden aikana. Ikarakenne vastaa paapiirteittain myos Oulun kaupungin tilannetta. Ela-
kditymisen ja irtisanoutumisten myota Oulun kaupunkiorganisaatiosta poistuu paljon tietotai-
toa ja niin sanottua hiljaista tietoa, joiden sailyminen organisaation kaytossa henkildstomuu-
toksissa on haastavaa. Samalla digitalisaatio on muuttanut tydskentelytapoja ja -valineita,
milla on vaikutusta henkil6stdn tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin. Myos koronaviruspande-
mia on tuonut esille toiminnan haavoittuvuuden poikkeustilanteissa. Poissaoloista aiheutuu
paitsi toiminnallisia hairidita myos merkittavia kustannuksia esimerkiksi poissaoloajan palkka-
kuluina ja sijaiskustannuksina. Erityista huomiota tulee kiinnittaa riittavan varhaisiin toimenpi-
teisiin, tyOyhteisojen toimivuuteen seka hyvaan esihenkilotyohon ja johtamiseen.

e nklosto kit Vakituisia 77% Henkilostomaara
Konsernihallinto

550 milj.€ Hyvinvointipalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Rakennuslautakunta
Tarkastuslautakunta

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
Oulun Digi

Eri ammattinimikkeita

6 5 5 Kokoaikaisia Gl e

87% Oulun Tilapalvelut

Oulun Vesi
BusinessOulu
Keski-ika Oulu-Koillismaan pelast.laitos
o Oulun seudun ymparistétoim.laitos

_;ij 46,3

vuotta

Vanhuuseladkkeelle siirtyneiden keski-
O U I-U ika 64,4 vuotta

Osaamiseen liittyvia riskeja hallitaan Oulun kaupungilla muun muassa hyvalla henkildstdsuun-
nittelulla, tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia, huolehtimalla tyohyvinvoinnista ja -tyytyvai-
syydesta ja panostamalla tydpaikan houkuttelevuuteen. Riittavalla resurssoinnilla ja sijaisjar-
jestelyilla varmistetaan toiminnan vakaa jatkuminen. Muutoksille tulee olla strategiasta tai toi-
mintaymparistdsta tulevat perusteet. Raportoinnilla seuraamme kuukausittain palkallista tyo-
panosta (HTV) ja henkildstokustannuksia.
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Henkiloston osaamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota asiantuntemuksen varmistamiseksi
tulevaisuuden vaatimuksissa. Osaamisen kehittamista ohjaa henkiléstdohjelmamme mukai-
sesti 70-20-10-malli: 70 % oppimisesta tapahtuu omassa tyossa, tyota kehittamalla ja uudella
tavalla tyoskentelemalld, 20 % oppimisesta tapahtuu toisten kanssa. Omaksumme yleensa
vain 10 % oppimistamme asioista muodollisessa koulutuksessa. Tyoyhteison tuella ja tiimi-
tyolla on tarkea merkitys osaamisen kehittymisessa ja uuden oppimisessa.

Rekrytoinnit

Koronaepidemian yha jatkuessa monet toimialat ovat olleet suurten haasteiden edessa myds
vuonna 2021. Tydvoiman kohtaanto-ongelmat ja tydvoiman riittavyys ovat haasteena etenkin
tietyilla palvelualoilla ja hoitoalalla.

Tyopaikkoja Oulun kaupungilla oli avoinna yhteensa 2244 vuonna 2021. Rekrytointeja tehtiin
1492 kappaletta. Keskimaarin hakemuksia yhta tydpaikkaa kohden tuli 11,3. Eniten hakemuk-
sia tuli Business Oulu -liikelaitoksen avoimiin paikkoihin (keskimaarin 17,34 hakemusta/ty6-
paikka). Vahiten hakemuksia tuli Oulun Infran avoimiin paikkoihin (keskimaarin 2,6 hake-
musta/tyopaikka). Avoimista tyopaikoista 1990 oli ulkoisia rekrytointeja ja 254 sisaisia rekry-
tointeja.

Tiedolla johtaminen ja automatisointi

Tiedolla johtaminen on ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatdksentekoa.

Tarkoituksena on, etta tiedon perusteella voidaan ennakoida eri toimenpiteiden ja tapahtu-

mien valisia suhteita ja vaikutuksia tulevaisuuteen. Mittarit johdetaan organisaation strategi-
asta, arvoista ja visiosta. Henkil6stoon liittyvan tiedon tarkastelussa on keskeista henkil6sto-
tiedon kytkeminen johdon raportointiin ja esihenkildiden arkityéhon.

Oulun kaupunki pyrkii tulevaisuudessa panostamaan tiedolla johtamisen kehittamiseen.
Vuonna 2021 Monetra kilpailutti HR-jarjestelman ja Oulun kaupungin edustajat olivat mukana
vaatimusmaarittelyssa. Tavoitteena on, etta uusi jarjestelma on kaytdssa vuonna 2022. Py-
rimme jatkossa siihen, etta tiedon hyddyntamisessa suunta on siirtyminen toteavasta ja rea-
goivasta tarkastelusta kohti ennakoivaa tiedon hyddyntamista.
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6. Henkiloston hyvinvointi

Henkildston hyvinvointi on nostettu Oulussa yhdeksi henkildstéohjelman teemaksi. Tyohyvin-
voinnin kehitysta seurataan vuosittain laadittavan tyokykyjohtamisen raportoinnin avulla. Li-
saksi tydhyvinvoinnin tilaa ja tuottavuutta kaupunkitasolla seurattiin Ouka DW:n tydkykyjohta-
misen raporttien, hyvinvointikyselyjen, tydkyvyn tuen sovelluksen raportoinnin, seka Kunta 10
-tutkimuksen kautta. Kunta10:n avulla kehitettiin tyota ja tydhyvinvointia: kehittamiskohteista
ja toimenpiteista raportoidaan henkilostoohjaukseen.

Oulun kaupunki on mukana Tyo6terveyslaitoksen Kunta10-seurantatutkimuksessa, joka koos-
tuu tydelaman laatua kartoittavista kysymyksista. Edellinen kysely toteutettiin 2020. Vuonna
2021 keskityimme edellisen kyselyn pohjalta laadittujen kehityssuunnitelmien toteutukseen.
Uusia kehityssuunnitelmia laadittiin 475 ja toteutuneita suunnitelmia oli 300.

Tyonantajakuva

Huhtikuun 2021 aikana toteutettiin koko kaupungin henkildstélle kysely tydnantajakuvasta.
Kysely oli anonyymi ja siihen vastasi yhteensa 1284 vastaajaa. Kysely oli osa tydnantajakuvan
kehittamistyota. Vastauksista nakyi tyontekijoiden vahva sitoutuminen omaan tyéhdnsa ja
halu vaikuttaa tyotaan ja tydyhteis6aan koskeviin asioihin. Tulosten mukaan Oulun kaupungin
tyontekijat kokevat tekevansa mielekasta ja merkityksellista tyota oululaisten hyvaksi. Suuri
osa vastaajista piti kaupunkia luotettavana ja myos pitkaaikaisena tydnantajana. Useat vastaa-
jat kertoivat arvostavansa my®s sita, etta tydssa on mahdollisuus hyddyntda omaa osaamista
seka oppia uutta niin tyossa etta kouluttautumalla.

Vastausten perusteella koko kaupungin tasolla on kehitettavaa ja parannettavaa tyohyvin-
voinnin tukemisessa seka yhteisen keskustelun lisaamisessa henkildston ja johdon valilla.
Moni vastaaja koki, etta kulunut vuosi on lisannyt haasteita tydssa jaksamisessa. Merkittava
osa vastaajista toivoi henkiléston liikkunta- ja kulttuuriedun palauttamista, jota ei kaupungin-
hallituksen viime syksyna tekeman paatoksen mukaan jaeta henkilostolle vuosina 2021-2022.

Kyselyn tulokset on viety tiedoksi ja keskusteltavaksi kaupungin johtoryhmiin ja esihenkili-
den infoihin. Tulokset esiteltiin my&s kaupunginhallitukselle. Kyselysta saatiin arvokasta tietoa
ja rakentavaa palautetta, joka auttaa Oulun kaupunkia kehittymaan tydnantajana. Kyselyn tu-
loksia hyddynnetaan tydhyvinvoinnin kehittamisen lisaksi kaupungin tydnantajakuvan kehitta-
misessa ja rekrytointiviestinnassa. Lisaksi tulokset otetaan huomioon tulevassa henkil6stéoh-
jelmassa.

Turvallinen toimintaymparisto
Tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tydky-
vyn yllapitamiseksi ohjelma, joka kattaa tyopaikan tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparis-
toon liittyvien tekijoiden vaikutukset (tydsuojelun toimintaohjelma).
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Oulun kaupungin tyosuojelun toimintaohjelmaan kuuluu ty6terveyden puitesuunnitelma, joka
kuvaa tydterveystoiminnan tavoitteet ja palvelut. Tydsuojelun toimintaohjelma koskee koko
Oulun kaupungin henkildstéa. Toimialat ja liikelaitokset tarkentavat tarvittaessa omat tyotur-
vallisuus- ja tydterveystavoitteensa kaupungin tydsuojelun toimintaohjelman ja tyoterveyden
puitesuunnitelman pohjalta. Tydsuojelun toimintaohjelma pohjautuu tydpaikan riskien arvi-
ointiin. Toimintaohjelma sisaltaa tydsuojelun tavoitteet ja toimintaperiaatteet.

Tyosuojeluvaalit jarjestettiin 22.-26.11.2021, jolloin valittiin tydsuojeluvaltuutetut toimikau-
delle 2022-2025. Ty6suojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita tai toimihenkil6ita (eli esihenki-
|6ita) tyosuojelun yhteistoiminta-asioissa henkildstotoimikunnissa, viranomaisten tarkastus-
kaynneilla ja tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksissa. Tydsuojeluvaltuutettuja on 13 henkil6a,
jotka suurimmilla toimialoilla ovat paatoimisia (9 henkil6a), loput ovat sovitulla ajankaytolla.
Hallintokunnan ja liikelaitoksen henkildsto valitsi sovituille tydpaikoille tydyhteisdvaltuutetut
tyosuojeluvaltuutettujen vaalien jalkeen.

Oulun kaupungin varautumissuunnitelmia ja siihen liittyvien henkildiden valmiuksia testat-
tiin PSAVI:n johtamassa valmiusharjoituksessa. Toimintasuunnitelman mukaiset yleisdtilaisuu-
det vahenivat minimiin. Toteutettujen tapahtumien osalta korostui terveysturvallisuus.

Tyoterveyshuolto ja tyokyvyn tukeminen

Ty6hyvinvointiin panostaminen on strateginen paatos. Se kertoo organisaation sitoutumisesta
ty6hyvinvoinnin edistamiseen. Oulun kaupungilla tyokykyjohtamista tehostettiin vastuutta-
malla eri toimijoita kdytannon toimenpiteisiin tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspois-
saolojen vahentamiseksi. Esihenkildille ja henkilstolle jarjestettiin koulutuksia tydkykyjohta-
misesta ja eri toimintamallien kaytosta toiminnan tehostamiseksi ja oman tydhyvinvoinnin yl-
lapitamiseksi.

Pihlajalinnan omistama Tydkyvyn tuen sovellus otettiin kaikkien esihenkildiden ja hallintokun-
tien HR:n kayttoon 9/2021. Esihenkildille jarjestettiin perehdytyskoulutuksia sovelluksen kayt-
t6on yhdessa Pihlajalinnan kanssa.
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Tyoterveyskustannukset

TYOKYKY A, O

. . Tapaturmat ja tyokyvyttomyyseldkkeet
Tyokyvyttomyyden
kokonaiskustannukset

27,7 milj, €

o Sairauspoissaolo%
.»:.(!:[ 4'9

2017 2018 2019 2020 2021

Tydkyvyttomyyselikkeet ~—Tapaturmat

OU I_U Sairauspoissaolokustannukset
16,8 milj, €

Ennakoivan hyvinvointimallin kayton jalkauttaminen jatkui. Esihenkildiden ja HR:n kaytossa
oleva hyvinvointikysely-pohja toiminnan seurannan tydkaluna on osoittautunut toimivaksi.
Sen avulla saadaan tarkeaa tietoa tyoyksikoiden tyohyvinvoinnin tilasta ja kehittamiskoh-
teista.

Kaupunki pilotoi sovelluksen, joka ohjaa arvioimaan voimavaroja seka keholle etta mielelle
tarpeen mukaan joko palauttavia tai kehittavia mikroharjoitteita. Tyoterveyshuollon ja kau-
pungin yhteistyotoimintamallissa tarjotaan yksil6ohjausta henkildille, joiden tyd ja tyossa jak-
saminen edellyttavat hyvaa fyysista kuntoa. Elintapaohjauksen kehittamistoimet ja koulutuk-
set painottavat liikkumisen, ravitsemuksen ja palautumisen merkitysta henkiléston hyvinvoin-
nissa. Kaupunki kaynnisti vuosille 2021-2023 Hyvinvointia elintavoilla — Buusti360 kiertueen,
jonka tavoitteena on antaa elintapaneuvontaa henkildille, joilla ylipainon BMI 25 raja ylittyy.

Vuonna 2021 kuntoutustukipadivien maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 9,3%. Alka-
neiden tydkyvyttomyyselakkeelle jadneiden maara vaheni 23,8%. Uudelleensijoitustoimin-
nassa pidettiin 310 tyokykypalaveria ja uuteen tehtavaan vakinaistettiin 19 henkil6a.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Paivittaisessa vuorovaikutuksessa Oulussa tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus tarkoittavat jo-
kaisen kuntalaisen arvostavaa kohtaamista. Oulun kaupungin vuorovaikutussuunnitelman v.
2019-2021 tavoitteena on edistaa toimialat ylittaen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kaupun-
gin palveluissa. Tyossa tukena, kumppanina ja arvioijana toimivat luottamushenkil6t, kaupun-
gin henkil6sto, sidosryhmat ja asukkaat. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamistyo on jat-
kuvaa ja luo sita arvopohjaa, jolla Oulussa saamme kaupungin arvot nakymaan arjen toimin-
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Vaikka Suomessa lainsaadannolla turvataan jokaiselle tasavertaiset oikeudet, esimerkiksi su-
kupuolten tasa-arvossa on viela paljon tekemista. Tydelama jakautuu nais- ja miesaloihin,
harva isa pitaa vanhempainvapaata, syrjaytymisen riski nakyy poikien tyttdja heikommassa
koulumenestyksessa ja miesten elinianodote on 13 naisia alhaisempi.

Oulussa toteutetaan syksyisin tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnittelu kaupungin palve-
luissa ja toiminnassa. Koulutukset henkilostélle ja luottamushenkil6ille lisdavat osaamista
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen kaupungin toiminnassa. Esimiespassivalmen-
nuksessa asiaa sivutaan muiden teemojen ohella. Toimialoilla on jarjestetty myo6s aiheeseen
liittyvia koulutuksia, hyvinvointipalveluissa mm. seksuaali- ja sukupuolivahemmist6jen kohtaa-
minen asiakasty0ssa ja tydyhteisdissa.

KESKIPALKKA

41 866,97

40 348,96

2020 2021

B Naiset Miehet

Kuvio V: Keskipalkka vuosina 2020 ja 2021, vakinaiset ja tilapdiset. Eroa selittdd naisten suu-
rempi osuus matalammin palkatuilla aloilla.

Syksylla 2021 valmistuneessa opinndytetydssa: “"Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma” Kirsi Maatta ehdottaa Oulun kaupungin raportointiin nainen-mies jaottelun li-
saksi mahdollisuutta muu-vaihtoehtoon. Yleisessa keskustelussa on ollut entistd vahvemmin
esilla, etta jokaiselle tulisi taata yhdenvertainen mahdollisuus identifioida itsensa. Opinnayte-
tydssa mainitaan my®s, etta sukupuolitietoisen kielenkayton edistaminen tulisi huomioida tu-
levaisuudessa. Vuoden 2021 henkilostokertomuksessa on pyritty huomioimaan tama nako-
kulma. Raportoinnissa jaottelu tulee ainakin toistaiseksi henkilétunnuksen perusteella.

® ouLu
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7. Tuottavuus ja tuloksellisuus

Kaupungin toiminnan voidaan sanoa olevan tuloksellista silloin, kun asiakkaiden tarpeisiin
vastataan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti, toimintaprosessit ovat sujuvia ja henkilosto
voi hyvin. Oulun kaupungilla tuloksellisuuteen on pyritty vaikuttamaan kehittamalla johta-
mista, osaamista ja tyokykya seka uusia tapoja tehda ja organisoida tyota.

Oulun kaupungilla tuloksellisuutta ja toiminnan vaikuttavuutta tarkastellaan useilla mittareilla.
Koettua tydyhteisdn ja tydhyvinvoinnin tilaa seurataan henkildsto- ja tydyhteisdkyselyilla. Tyo-
hyvinvointia seurataan myos tyokykyjohtamisen raporteilla ja yhteistydssa tydterveyshuollon
kanssa. Johtamisen valineita ovat saannolliset kehityskeskustelut seka erilaiset varhaisentuen
ja -puuttumisen mallit. Henkilostoraportointia kehitetdaan samalla kun jarjestelmia paivitetaan
vastaamaan muuttuvia tarpeita. Kunta10 -tuloksia hyédynnetaan toiminnassa ja kyselyn poh-
jalta laaditaan uusia toimenpide- ja kehityssuunnitelmia. Tuloksellisuus tehdaan yhdessa. Siksi
on tarkeaa, etta kehittdaminen ei ole vain esihenkildiden ja asiantuntijoiden vastuulla. Oulussa
jokaista kannustetaan itseohjautuvuuteen ja esihenkil6itéa opastetaan tukemaan valmentavalla
otteella yksildiden ja yhteisdjen kehittymista.

Ennakoivan henkildstdvoimavarojen suunnittelun merkitys on keskeista tuloksellisen ja vaikut-
tavan tyon kannalta. Oulussa henkildstdsuunnitelmat toteutetaan vastuualueittain. Kuukausit-
tain tarkastetaan suunnitelmat ja tehdaan tarvittavat muutokset. Talousarvion ylityksiin tai ali-
tuksiin reagoidaan heti analysoimalla poikkeamia ja tekemalla sen jalkeen tarvittavia toimen-
piteita. Talla tavoin saadaan parannettua ennustettavuutta ja pystytaan tarkemmin seuraa-
maan tuloksellisuutta ja tehokasta resurssinkayttoa jo kesken vuotta. Tiedon avoimuus ja |a-
pinakyvyys varmistaa luotettavan ja ajantasaisen raportoinnin ja mahdollisiin muutoksiin toi-
minnoissa pystytaan reagoimaan jo etukateen.

Palkalliset henkiloty6vuodet ja henkilostokustannukset

Palkat ja palkkiot kasvoivat noin 1,9 milj. € vuonna 2021 verrattuna vuoteen 2020. Kaytto-
suunnitelman ne ylittivat noin 1,22 miljoonalla eurolla. Henkildstokustannusten ylittymiseen
on vaikuttanut suurelta osin koronaepidemian aiheuttama palkallisen tydpanoksen kasvu Hy-
vinvointilautakunnan alueella.

Tydllistettyjen maara on kasvanut hiukan vuodesta 2020. Vuonna 2021 tydllistettyja oli 108
henkil6a. Toimenpidepalkkalaisten, opiskelijoiden, harjoittelijoiden seka tydllistettyjen tyopa-
nosmaarat eivat ndy henkiléstosuunnitelman mukaisessa tydpanoslaskennassa, mutta heidan
palkkaosuutensa sisaltyvat henkilostokuluihin. Elakekulut ja muut henkil6sivukulut ovat kasva-
neet vuodesta 2020 noin 3,7 M€.
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8. Henkilostotunnusluvut 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Henkil6ston maara 11085 11451 11443 11199
Vakinaiset 8571 8 417 8 638 8 602
Tilapaiset 2503 3027 2797 2 597
Tyollistettyjen maara 148 170 94 108
Henkilosto palvelualueittain Vakinaiset | Tilapaiset | Muut Palvelus-

suhde

Business Oulu -liikelaitos 106 73 0 179
Hyvinvointilautakunta 2626 1012 3 3 641
Kaupunginhallitus 95 21 0 116
Oulu-Koillismaan pelast.laitos 409 77 0 486
Oulun Infra -liikelaitos 209 21 5 235
Oulun seudun ympadristot.laitos 51 7 1 59
Oulun Tilapalvelut-liikelaitos 226 12 0 238
Oulun Digi -liikelaitos 61 0 0 61
Oulun Vesi liikelaitos 111 7 0 118
Rakennuslautakunta 30 5 0 35
Sivistys-ja kulttuuripalvelut 4484 1350 14 5848
Tarkastuslautakunta 3 0 0 3
Yhdyskunta-ja ymp.palv 168 12 0 180
Summa 8579 2 597 23 11199
*ei sisalla tyollistetty, oppilaita, harjoittelijoita tai toi-
menpidepalkkalaisia

2017 2018 2019 2020 2021
Ty6panokset
Teoreettinen tydpanos 10534,4 10602,5 107481 10799,4 10823,7
Palkallinen tydpanos 9801,1 9920,3 10057,1 10066,9 10147,2
Toteutunut tydpanos 8452,6 8538,7 8628,2 86249 87411
*vakituiset ja tilapaiset

® ouwu
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Palkallinen ty6panos (HTV) 2017 2018 2019 2020 2021
OD30 Hyvinvointilautakunta 2975,1 3004,5 3005,0 3088,9 3151,7
ODA41 Sivistys-ja kulttuuripalvelut 4671,7 4813,3 4986,9 5000,4 51231
OD56 Yhdyskunta-ja ymp.palv 174,2 173,5 180,1 169,9 172,6
OD24 Kaupunginhallitus 111,9 107,9 110,0 101,1 1159
OD22 Tarkastuslautakunta 4,5 39 4,0 4,0 41
OD51 Rakennuslautakunta 29,1 30,8 31,9 31,1 32,8
45 Oulun Tilapalvelut-liikelaitos 333,6 739,2 667,2 565,0 440,8
46 Oulun Infra -liikelaitos 2029 198,4 2319 248,6 2489
41 Business Oulu -liikelaitos 135,5 144,8 148,0 149,9 160,5
42 Oulu-Koillismaan pelast.laitos 417,6 427,5 427,0 440,1 452,8
47 Oulun Digi -liikelaitos 100,5 98,6 94,6 92,9 73,6
31 Oulun Vesi liikelaitos 1141 120,1 115,8 115,1 116,5
43 Oulun seudun ymparistot.laitos 53,8 52,5 54,4 56,4 53,8
Summa 93244 9915,3 10056,7 10063,4 10147,2
Palkallinen ty6panos hallintokunnittain | 2021 %-osuus

OD30 Hyvinvointilautakunta 3151,7 31,1 %

OD41 Sivistys-ja kulttuuripalvelut 5123,1 50,5 %

OD56 Yhdyskunta-ja ymp.palv 172,6 1,7 %

0OD24 Kaupunginhallitus 115,9 1,1%

OD22 Tarkastuslautakunta 4,1 0,0 %

OD51 Rakennuslautakunta 32,8 03 %

45 Oulun Tilapalvelut-liikelaitos 440,8 4,3 %

46 Oulun Infra -liikelaitos 248,9 2,5%

41 Business Oulu -liikelaitos 160,5 1,6 %

42 Oulu-Koillismaan pelast.laitos 452.,8 4,5 %

47 Oulun Digi -liikelaitos 73,6 0,7 %

31 Oulun Vesi liikelaitos 116,5 1,1%

43 Oulun seudun ymparistot.laitos 53,8 0,5 %

Yhteensa 10147,2
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Henkilostokulut 2017 2018 2019 2020 2021

Palkat ja palkkiot + henkilostokorvaukset | -378 467 -394 075 -418 857 -417 036 -436 504
404 843 526 774 138

Eldkekulut -88 004 -89 212 -90 981 -92 037 948 | -95 780
144 536 398 664

Muut henkildsivukulut -18 585 -15 431 -12 031 -13 441 841 | -18 527
973 351 885 195

Yhteensa -485 057 -498 719 -521870 | -522516 -550 811
521 730 809 564 997

Vuokratyovoiman kaytto 1699 209

Sopimusten keskipalkka 2019 2020 2021

Kunnallinen opetusalan sop. 60058,7 60638,8 58812,6

Kunnallinen yleinen sopimus 43142,2 443011 46632,1

Ladkarisopimus 972364 97967,9 100954,8

Muusikoiden sopimus 42791,8 42624,7 43358,6

SOTE-sopimus 0,0 0,0 38204,8

Teknisten sopimus 40953,6 42566,7 42110,5

Sopimusala 48463,6 49625,2 51269,8

Palvelussuhteen luonne, % henkilostosta

Vakinaiset 77 %

Maaraaikaiset 23 %

Kokoaikaisia 87 %

Osa-aikaisia 133 %
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2017 2018 2019 2020 2021
Henkiloston keski- 45,6 46,0 46,2 46,3 46,3
ika
*huomioitu organi-
saatiomuutokset
Ikdrakenne -29 30-39 40-49 50-59 60-64 65- Yht.
20 Peruskunta 1158 2296 2710 2654 905 100 9823
31 Oulun Vesi liike- 10 28 23 42 14 1 118
laitos
41 Business Oulu - 15 50 72 31 11 0 179
liikkelaitos
42 Oulu-Koillismaan 98 172 119 74 23 0 486
pelast.laitos
43 Oulun seudun 5 16 19 13 6 0 59
ymparistot.laitos
45 Oulun Tilapalve- 6 26 48 97 58 3 238
lut-liikelaitos
46 Oulun Infra -liike- 10 25 49 94 53 4 235
laitos
47 Oulun Digi -liike- 0 11 20 19 10 1 61
laitos
Yhteensa 1302 2624 3060 3024 1080 109 11199
Vaihtuvuus
Poistuneet 788 92 %
Siirtyneet toiseen laitokseen 327 38%
Vanhuuselakkeelle 237 2.8 %
Tyokyvyttomyyselakkeelle 32 04 %
* Vakinaisen henkildstdn poistuma suhteessa vakinai-
seen henkilostoon

2017 2018 2019 2020 2021

Poistuneet 530 507 520 601 788
Siirtyneet toiseen laitokseen 18 15 8 63 327
Irtisanoutuminen 206 236 249 333 494
Esihenkil6iden jakauma
Naisia 57 %
Miehia 43 %
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Poissaolot Palkallinen | Palkaton | Yhteensd | Poissaolon osuus to-
teutuneesta tyopanok-
sesta

Muut 72 700 772 9%

Vuosilomat 861 861 10 %

Kuntoutuspoissaolot 3 5 8 0,1 %

Perhevapaat 91 263 354 4%

Sairauspoissaolot 459 33 492 6 %

Kuntoutustuki 43 43 05%

Sairauspoissaolot 2017 2018 2019 2020 2021

1-3 pv 37629 40518 42069 39687 43320

4-9 pv 78850 85846 85993 96575 97979

30-60 pv 29320 26342 28128 29746 30010

61-90 pv 11235 11081 11956 10408 11042

91-180 pv 11690 12126 13288 11172 9092

181- pv 5773 4986 5137 4024 4579

Yhteensa 174496 180899 186570 191612 196022

2017 2018 2019 2020 2021

Sairauspoissaolo % 4,5 % 4,6 % 4,7 % 4,8 % 4,9 %

Sairauspoissaolot 17,1 17,8 18,3 18,8 19,3

pv/htv

Tyotapaturmien maara 3984 3949 3901 4186 4670

Tyomatkatapaturmat 2645 1693 1670 1638 1451

Tyo6terveyshuollon kustannukset

Korvausluokan 1 kustannukset yhteensa 2 967 180

Korvausluokan 2 kustannukset yhteensa 3475993

Korvausluokka 1 ja 2 yhteensa 6443173

Tyoterveyshuollon kustannukset, €/hlo 575
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Tyokykyjohtamisen lukuja 2017 2018 2019 2020 2021
Korvaava tyo Paivien luku- | 4945 5317 5643 4410 4518

maara
Tapaturmat Poissaolopai- | 14576,5 | 11764,6 | 120634 | 12317 11885

vat 8 1
Kuntoutustuki Paivien luku- | 23753 23803 22274 18059 16365

maara
Osatyokyvyttomyyseldkkeen | Vuoden ai- 56 90 130 48 43
aikainen palvelussuhde kana alka-

neet
Siirtyminen tydkyvyttomyys- Henkilo- 50 51 43 41 32
elakkeelle maara
Varhainen tuki Keskustelu- 2418 2597 3078 3013 2618

jen maara
Raataloidyt tehtavat Maara 104 106 138 93 77
Uudelleen sijoitukset Maara 24 19 19 17 19
Tyoterveysneuvottelut 552 555 601 509 562

2017 2018 2019 2020 2021

Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset, | 20,5 22,2 22,4 24,0 27,7
M€
Ylla ilmoitetut tydkyvyttdmyyden kokonaiskustannukset koostuvat tyokyvyttdmyysmaksusta, sairauspoissaolo-
jen valittdmista kustannuksista, tyodterveyshuoltokustannuksista ja tapaturmavakuutusmaksuista. Jos yksikin
kustannusera on luokiteltu ennusteeksi, niin myds kokonaiskustannus luokitellaan ennusteeksi.
*Kevan tiedoista
Sairauspoissaolokustannuk- 12,0 13,1 13,8 14,2 16,8
set, M€
Kuvaajassa nakyvat sairauspoissaolojen valittomat kustannukset, jotka koostuvat palkoista, jotka on maksettu
tekemattomista tydtunneista. Niissd on huomioitu Kelan maksamat sairauspdivarahat ja poissaolon osapalk-
kaisuus tai palkattomuus. Luvussa ei huomioida sairauspoissaoloista valillisesti koituvia kustannuksia kuten
sijaisuuksia yms.
*Kevan tiedoista
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Elakkeelle siirtyneet 2017 2018 2019 2020 2021
Vanhuuseldke 260 191 199 200 237
Taysi tydkyvyttomyyseldke tai taysi kun- 50 51 43 41 32
toutustuki
Eldkkeelle tai kuntoutustuelle siirtynei- | 2017 2018 2019 2020 2021
den keski-ika
Vanhuuseldke 63,7 64,0 64,0 64,2 64,4
Tyokyvyttomyyseldke 59,2 59,1 59,7 60,4 59,1
Kuntoutustuki 48,4 48,4 48,2 45,6 50,6
Osatyokyvyttomyys- 58,9 59,4 60,6 59,1 61,2
elake
Koulutuspaivat 3 padivaa 2 paivaa 1 paiva Yhteensa
pelastus 189 26 83 298
muut 5823 1930 1595 9348
Yhteensa 6012 1956 1678 9646

2019 2020 2021
Yli 3pv koulutuksessa 2155 1527 2004
Prosentteina 19 % 14 % 18 %
Vahintaan paivan (6h) koulu- 4660 hlo
tuksessa
Alle paivan tai ei ollenkaan koulutuksessa melkein hlo

7000
Koulutuspaivia yhteensa 16716,4
Rekrytoinnit 2019 2020 2021
Avoimet tySpaikat (kaikki) 1292 1127 2244
Vakinaisia tyOpaikkoja 484 506 977
Rekrytointeja 1039 768 1492
Hakemusten maara 32320 25530 25443
Hakemusten maara /avoin tyo- 25 22,7 11,3
paikka
Ulkoisia rekrytointeja 1990
Sisdisia rekrytointeja 254
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Henkildstdohjelma 2018-2022
78cc9458-f3ce-4ebd-ad28-4ce96a76d0b2 (ouka.fi)

Kaupunkistrategia Oulu 2026

Talousarvio 2021
Oulun kaupungin talousarvio 2021 ja -suunnitelma 2022-2023 (ouka.fi)

Oulun kaupungin toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
Tasa-arvosuunnitelmat - Padtdksenteko ja hallinto - Oulun kaupunki (ouka.fi)

Opinnaytetyo: Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Maatta Kirsi.pdf (theseus.fi)
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https://www.ouka.fi/documents/52058/431508/Henkil%C3%B6st%C3%B6ohjelma+2018+-+2022.pdf/78cc9458-f3ce-4ebd-ad28-4ce96a76d0b2
https://www.ouka.fi/documents/52058/21188468/Talousarvio+2021+%28pdf%29/5a948ceb-3c7d-4842-9254-27027fbd3dad
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/tasa-arvosuunnitelmat
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