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1. Johdanto

Tassa raportissa kuvataan Oulun kaupungin tytaryhtididen yhteiskuntavastuuta ja sen taman-
hetkista tilaa. Omistajaohjaus valmisteli ensimmaisen Oulun kaupungin tytaryhtididen yhteis-
kuntavastuuasioiden tilaa esittelevan raportin vuonna 2019. Tama raportti on toinen tytaryhti-
Oiden yhteiskuntavastuuta esitteleva raportti. Oulun kaupungin omistajaohjaus on valmistellut
raportin pohjautuen tytaryhtididen yhteiskuntavastuuraportointiin. Raportti sisaltaa esimerk-
keja yhtidista ja niiden raportoinnista. Raportti keskittyy omistajaohjauksen kannustamiin ja
tytaryhtioille keskeisiin yhteiskuntavastuun aiheisiin. Omistajanakokulmasta tytaryhtididen
toteuttama yhteiskuntavastuu nakyy ymparistéllisina ja yhteiskunnallisina vaikutuksina.

Raportti kasitellaan konsernijaoston, kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston kokouk-
sissa ja on nahtavilla kaupungin internetsivuilla. Tarkempaa yhtidkohtaista tietoa on saatavilla
yhtidilta. Yhteiskuntavastuuasioiden konsernitason raportti on tarkoitus julkaista valtuustokau-
sittain.

Omistajaohjaus on edellyttanyt yhteiskuntavastuun raportointia kaikilta energia- ja ymparisto-
liiketoiminnan, matkailu- ja kulttuuriliiketoiminnan seka sisaisia palveluita tuottavilta yhtioilta.
Asunto- ja kiinteistoliiketoiminnan osalta yhteiskuntavastuustaan raportoivat muut yhtiot paitsi
pienet kiinteistdyhtiot, jotka on jatetty raportoinnin ulkopuolelle niiden toiminnan luonteesta
johtuen: ne tarjoavat toimitiloja kaupungille ja henkilokuntaa ei ole.

Yhtiot ovat kartoittaneet yhteiskuntavastuuraportoinnin lahtokohtiaan yhtion perustietojen ja
vastuullisuuteen liittyvien arviointien avulla. Raportointi muodostuu ymparistévastuun, sosi-
aalisen vastuun seka hyvan hallintotavan ja taloudellisen vastuun raportoinnista. Yhtiot ovat
voineet valita heille sopivan tavan raportoida yhteiskuntavastuustaan. Yhteiskuntavastuuasioi-
den systemaattinen johtaminen ja siita raportointi on edelleen kehityskohde Oulun kaupungin
omistajaohjauksessa ja tytaryhtidissa.
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11. Oulu-konserni

Oulun kaupungilla on 12 tytaryhtiota, jotka on jaettu liiketoiminta-alueisiin kuvan yksi mukai-
sesti. Sinisella merkityt tytaryhtiot raportoivat yhteiskuntavastuustaan.

OULU-KONSERNI

Energia- ja ymparisto- Asunto- ja kiinteisto-
liiketoiminta omistusosuus liiketoiminta omistusosuus

Matkailu- ja (Oulun )
kulttuuriliiketoiminta omistusosuus \Aikuiskoulutuskeskus Oy 100 %
( .. . .. )
oun gty w0 P
Kiinteisto Oy 18 %
Sisdiset palvelut omistusosuus (Oulun Intiénparkki 59%7%) )

*) Konsernin omistusosuus

Kuva 1. Oulun kaupungin tytaryhtiot. Sinisella merkityt yhtiot raportoivat yhteiskuntavastuusta.
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1.2.  Omistajaohjaus

Oulun kaupunginvaltuusto hyvaksyi 29.1.2018 § 5 Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset,
joihin on sisallytetty tytaryhteisdille vaade yhteiskuntavastuun kantamisesta ja systemaattises-
ta hallinnasta. Yhtidkohtaisten tavoitteiden lisaksi linjauksiin on kirjattu seuraavasti: "Konser-
niin kRuuluvat yhteisét kantavat yhteiskuntavastuunsa ja noudattavat niiden toimin-
taa ohjaavia lakeja ja mddrdyksid. Oulun kRaupungin tytéryhteison tulee tunnistaa
yhteiskuntavastuuseen kuuluvat osa-alueet, arvioida niiden tila ja kehittéimistarpeet
sekd luoda menettelyt yhteiskuntavastuun systemaattiseen hallintaan. Yhteiskunta-
vastuun osa-alueita ovat mm. taloudellinen vastuu, vastuu ympdristostd ja sosiaalinen
vastuu.”

Omistajaohjausryhma laati kesalla 2018 Oulun kaupungin tytaryhtididen yhteiskuntavastuun
raportointia koskevan suosituksen, joka tukee yhtidita omistajapoliittisten linjausten toteut-
tamisessa ja yhteiskuntavastuuraportoinnin kehittamisessa. Suosituksen valmistelussa oli
omistajaohjausryhman liséksi mukana tytaryhtididen edustajia ja KPMG Oy Ab:n yhteiskunta-
vastuuraportoinnin asiantuntijoita. Suosituksen valmistelussa hyédynnettiin seka kansallisten
etta kansainvalisten tahojen tydstamia vakiintuneita yhteiskuntavastuun kehikkoja ja ohjeis-
tuksia, jotta Oulun kaupungin tytaryhtididen raportointi kehittyy yleisten yhteiskuntavastuun
raportoinnin kaytantodjen mukaisesti.

Omistajaohjaus paivitti tytaryhtididen yhteiskuntavastuuta koskevan suosituksen kesalla 2020,
jonka pohjalta yhtiét ovat nyt raportoineet omistajaochjaukselle. Vastuullisuusaiheista kes-
kustellaan lisaksi vuosittain pidettavissa omistajaohjauskeskusteluissa. Tytaryhtididen johdon
sitoutuminen vastuullisuuteen valittyy omistajachjaukselle myds yhtididen kanssa kaytavan
saannollisen luottamuksellisen vuoropuhelun valityksella.

Omistajaohjaus valmistelee vuosittain yhteiskuntavastuuraportointia tukevan Oulun kaupungin
tytaryhteisdraportin, jossa esitetadn jokaisesta tytaryhteisosta perus- ja taloustiedot, merkitta-
vat investoinnit, toimintaan liittyvat riskit ja Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa
asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Uudet omistajapoliittiset linjaukset ovat paatoksenteossa. Linjauksiin sisaltyy tytaryhteisoille
aiempaa vahvempi vaatimus yhteiskuntavastuun kantamiseen ja siita raportointiin. Uusien
omistajapoliittisten linjausten myo6ta tytaryhteisojen tulee raportoida konsernihallinnolle
vuosittain yhteiskuntavastuun kohokohdistaan, jotka esitetaan Oulun kaupungin tytaryhteiso-
raportilla. Omistajaohjaus arvioi ja raportoi tytaryhteisdjen yhteiskuntavastuun tarkempaa tilaa
valtuustokausittain omille sidosryhmilleen.
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2. Yhteiskuntavastuun
olennaiset aiheet

Tytaryhtididen yhteiskuntavastuuraportointi sisaltaa omistajaohjauksen suositusten mukai-
sesti olennaisia aiheita ja tunnistaa keskeiset sidosrynmat seka heidan odotuksiaan. Yhtididen
tarkeimpia sidosryhmia ovat asiakkaat, henkilost®, omistajat, rahoittajat, tavarantoimittajat/ali-
hankkijat ja viranomaiset. Raportointi tunnistaa myds yhteiskuntavastuun tuloksena syntyneita
yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Tama raportti on kohdennettu erityisesti seuraaville yhtididen sidosryhmille:

» yhtididen omistajat,
» yhtididen asiakkaat ja
» yhtididen henkilosto.

Tama raportti keskittyy tytaryhtididen yhteiskuntavastuun olennaisiin aiheisiin ja niiden
vaikutuksiin. Raporttiin on nostettu jokaisen olennaisen aiheen osalta esimerkkeja yhtididen
raportoimista tiedoista.

Vastuullisen omistajuuden ja
lilketoiminnan tuloksena syntyy vaikutuksia

Ilmastonmuutokseen Tyytyviiset asiakkaat ja Hyva hallintotapa
vaikuttaminen ja paikalliset vaikutukset ja taloudelliset
vastuu ymparistosta vaikutukset
» asiakastyytyvaisyys
» kasvihuonekaasu- » asiakasturvallisuus » maksetut palkat
paastojen » paikallisuus ja ja palkkiot seka
vahentyminen ja paikallisyhteisjen tydnantajamaksut
edelleen vahentaminen huomioiminen » palveluidenja
» energian-ja materiaalien ostot
vedenkulutuksen Hyvinvoiva tyontekijaja | , osingot ja pasoman
vahentyminen hyva yrityskulttuuri palautukset
> jatteiden vahentyminen » verojen maksu
> ty(?lllstavg va|kgtus » saadut avustukset ja
> tyoturvallisuus ja tuet
-hyV|an|nt| _ » annetut lahjoitukset
» parempi 0saaminen
» tasa-arvoisen kohtelun
toteutuminen

Kestivaa omistajaohjausta ja kannattavaa liiketoimintaa vastuullisuusasiat huomioiden

Kuva 2. Oulun kaupungin ja sen tytaryhtididen yhteiskuntavastuun paateemoja ja niiden vaikutuksia. (mukaellen
lahteesta: Hyrske A, Lonnroth M, Savilaakso A. ja Sievanen R. 2012. Vastuullinen  sijoittaminen. FINVA.)
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3. Ilmastonmuutokseen
vaikuttaminen ja vastuu
ymparistosta

"Ilmastonmuutokseen vaikuttaminen ja vastuu ymparistdsta” -teema sisal-
taa kasvihuonekaasupaastojen, energian ja veden kulutuksen seka jattei-
den raportoinnin. Ilmastonmuutoksen vastainen tyo vaatii sitoutumista
kasvihuonekaasujen paastojen vahentamiseen. Oulun kaupunki on alle-
kirjoittanut Euroopan kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimuksen
(Covenant of Mayors for Climate and Energy, 2016), jonka tavoitteena on va-
hentaa kasvihuonekaasupaastdja vahintaan 40 % vuoteen 2030 mennes-
sa. Oulun kaupunki on lisaksi kirjannut ymparistdohjelmaansa tavoitteen
hiilineutraalista Oulusta 2040. Tavoitetta tarkistetaan uuden kaupunkistra-
tegian valmistelun yhteydessa.

Edelld mainitut tavoitteet vaativat myos tytaryhtididen sitoutumista toimin-
tatapojen kehittamiseen. Yhtididen on sitouduttava vahentamaan liiketoi-
minnastaan syntyvia paastoja, tehostamaan energian- ja vedenkulutustaan
seka huolehtimaan jatteiden kierratyksesta. Tavoitteena on tulevaisuu-
dessa vahentaa paastdja ja pienentaa hiilijalanjalkea nykyisesta seka lisata
resurssitehokkuutta ja kiertotalouden mukaista toimintaa.
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3.1. Kasvihuonekaasupaastojen vahentyminen ja
edelleen vahentaminen

Oulun kaupungin tavoitteena on kehittaa kasvihuonekaasupaastoihin liittyvaa seurantaa ja
raportointia erityisesti niiden tytaryhtididen kanssa, joiden toiminnassa syntyy merkittavasti
suoria kasvihuonekaasupaastdja. Ohessa esimerkkeja yhtididen ilmastovaikutuksen vahenta-
misen tavoitteista ja ratkaisuista.

Oulun Energia Oy:

&)

(<)

Laanilan biovoimalaitoksen toiminnan aloittaminen oli tarkein tapahtuma Oulun
Energian sahkon- ja lammantuotannossa vuonna 2020. Nykyaikaisinta tekniik-
kaa edustava biovoimalaitos on ymparistdystavallinen ja energiatehokas. Se
pudottaa merkittavasti niin hiilidioksidipaastoja kuin muitakin paastoja.

Oulun Energian voimalaitosten ilmapaastoja seurataan jatkuvilla mittauksilla,
joiden avulla voidaan havaita hetkellisetkin poikkeamat. Vuonna 2020 energi-
antuotannossa pysyttiin hyvin lupien padstoraja-arvoissa. Ekovoimalaitoksen CO
-paastaissa oli muutamia ylityksia ja toiminnassa tuli yksi SO2-paastoraja-arvoy-
litys. Myds sulfaatti oli ajoittain koholla viemaroidyissa vesissa. Turvetuotannos-
sa ylitettiin kolmella suolla paastoraja-arvot.

Oulun Energia Oy:n paamaarana on nyt tayden hiilineutraaliuden saavuttaminen
vuoteen 2035 mennessa kokonaan tai osittain omistamassaan energiantuotan-
nossa. Taman jalkeen Oulun Energian tuotantotoiminta ei enaa aiheuta ilmastoa
lammittavia hiilidioksidipaastoja ilmakehaan. Paastokauppajarjestelman mukai-
set CO2-paastot ovat pienentyneet viime vuosien aikana merkittavasti.

Kiertokaari Oy:

@ Kiertokaari Oy pumppasi vuonna 2020 suljetulta (Ruskotunturi) ja aktiiviselta

loppusijoitusalueelta Ruskon jatekeskuksessa yhteensa 1,9 miljoonaa kuutiota
biokaasua. FOD-menetelmalla (First Order Decay -metodi) laskettuna kaato-
paikkakaasun hyodyntamisen ansiosta vuonna 2020 valtyttiin noin 12 900
tonnin hiilidioksidipaastoilta. Biokaasulla tuotetun lAmmon ja sahkon maaralla
korvattiin fossiilisten polttoaineiden kayttéa 1,1 miljoonan oljylitran verran. Bio-
kaasusta jalostetulla likennepolttoaineella korvattiin fossiilisten polttoaineiden
kayttda noin 356 110 bensalitraa vastaava maara.
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Sivakka-yhtyma Oy:

(<)

Sivakan kasvihuonepaastoiksi (CO2-paastot) on laskettu yhtion kayttaman kau-
kolammon ja sahkon aiheuttamat paastot. Naiden lisaksi epasuoria kasvihuone-
kaasupaastdja syntyy esimerkiksi kiinteistdjen huoltoon liittyvista likennesuo-
ritteista, mutta naista erillisista paastolahteista ei ole kaytettavissa mittausdataa
ja siksi niita ei voida raportoida. Kaukolammaon ja sahkon hiilidioksidipaastot

on laskettu Oulun Energian ilmoittamien hiilidioksidikertoimien avulla. Sivakan
epasuorat ominaiskasvihuonepaastot ovat pienentyneet vuodesta 2019 (10,68
kgCO2/rm3) vuoteen 2020 (9,37 kgCO2/rm3). Samoin epasuorat kokonaiskasvi-
huonepaastot ovat pienentyneet vuodesta 2019 (21516 tCO2) vuoteen 2020 (16
825 tCO2).

Oulun Satama Oy:

<)

(<)

Keskeisimpia satamatoiminnan ja alusliikenteen ilmanpaastoja ovat typen- ja
rikinoksidit seka kasvihuonekaasut. Laivojen rikin oksidipaastdja koskevat maa-
raykset tiukentuivat vuoden 2015 alussa. Laivat voivat tayttaa maaraykset kayt-
tamalla matalarikkista polttoainetta, asentamalla rikkipesureita tai siirtymalla
kayttamaan vaihtoehtoisia polttoaineita, kuten nesteytettya maakaasua (LNG).

Satama laskee alus- ja maaliikenteen ilmanpaastot vuosittain. Oulun Satama
tarjoaa maasahkoa Oritkarin Pohjoislaiturilla. Maasahkon kayttd satamassa
vahentaa alusten ilmanpaastdja, kun aluksen apukoneiden kayttda satamassa
oloaikana voidaan vahentaa.

Oulun kaupungin omistajaohjauksen yhteiskuntavastuuraportti 2021
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3.2. Energian- ja vedenkulutuksen seka
jatteiden vahentyminen

Yhtididen tulee jatkaa energian ja veden kulutusarvojen seka jatemaarien seurantaa ja rapor-
tointia tulevaisuudessa. Raportoinnissa oleellista on kulutusarvojen ja jatemaarien vuosien
valisten muutosten kehityksen seuraaminen. Tavoitteena on lisata resurssitehokkuutta ja kier-
totalouden mukaista toimintaa seka tarkentaa ja selkeyttad tavoitteita seka naihin paasemista
tukevia suunnitelmia.

Oulun Energia Oy:

&)

©

Kiertotalous on Oulun Energialle strategisesti merkittava uusi suunta, jolla tah-
dataan liiketoiminnan kasvun lisaksi my6s oman energiantuotannon hiilineut-
raaliuteen. Tavoitteena on olla kiertotalouden edellakavija Pohjois-Suomessa.
Yhtio kehittaa aktiivisesti uusia ratkaisuja ja on rakentamassa siita merkittavaa
tukijalkaa Oulun Energialle.

Merkittava askel kohti tavoitteita on Oulun Ruskon jatekeskukseen vuonna
2020 valmistunut Ruskon jatteiden lajittelulaitos, joka otettiin kayttoon aika-
taulussa syksylla 2020. Lajittelulaitoksen prosessin tuotteina saadaan erilaisia
kierratysmateriaaleja ja polttoainetta seka uudelle Laanilan biovoimalaitokselle,
etta yhdyskuntajatetta polttavalle Laanilan ekovoimalaitokselle. Laadukkaan
kierratyspolttoaineen (SRF) tuotanto on merkittava osa koko Oulun Energian
hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2035. Tulevina vuosina pyritaan kehittamaan
kierratysmateriaalien lajittelutehokkuutta ja laatua.

Vuonna 2021 Oulun Energian Ruskon jatekeskuksella tullaan kasittelemaan
noin 70 OO0 tonnia kaupan ja teollisuuden jatetta seka rakennusjatteita. Laani-
lan ekovoimalaitokselle kiertotalousyksikko hankkii vuonna 2021 noin 160 OO0
tonnia polttokelpoista jatetta, joka hyddynnetaan vastuullisesti lAmmoksi ja
sahkoksi.

Kiertokaari Oy:

<)

Kiertokaari Oy tuottaa Ruskon jatekeskuksen palvelut energia- ja materiaalite-
hokkaasti. Kiertokaaren ajoneuvokalustoon kuuluu nelja biokaasulla toimivaa
ajoneuvoa, joihin tankataan lilkkennebiokaasua. Kiertokaari tuottaa 93 prosenttia
Ruskon jatekeskuksen tarvitsemasta sahkosta biokaasun ja aurinkopaneelien
yhdistelmalla. Ruskon jatekeskuksen aurinkovoimala tuotti 50 650 kWh sahkda,
joka kaytettiin jatekeskuksen tarpeisiin. LAmmantuotannon suhteen yhtié on

taysin omavarainen: mikroturbiinilaitoksella sahkéntuotannossa syntynyt lampo

hyddynnetaan kiinteistdjen lammitykseen ja lisaksi biokaasua syotetaan kiin-
teistokattilaan.

Ll
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Sivakka-yhtyma Oy:

@ Sivakka on tehnyt tydta energian saastamiseksi jo pitkaan ja Sivakka-konserni
on mukana valtakunnallisessa vuokra-asuintalojen VAETS-saastdsopimuksessa
sopimuskaudella 2017-2025. Toimenpideohjelman tavoitteena on saavuttaa
vahintaan 7,5 % energiansaasto kaudelle 2017—-2025 ja valitavoitteena on 4 %
energiansaastod vuoteen 2020 mennessa. Valitavoite saavutettiin jo vuonna
2019.

@ Sivakan uudisrakennusten energiatehokkuutta parannetaan systemaattisesti ja
vuonna 2020 kaynnistyneista rakennushankkeista perati 60 % oli energialuok-
kaa A ja niiden rahoitukseen saatiin Kuntarahoituksen Vihreaa rahoitusta.

Oulun Tuotantokeittio Oy:

@ Vetta kaytetadn tuotannossa ruoan valmistukseen, mutta merkittavimmin vetta
kaytetaan hygieniaan ja puhtaanapitoon, astioiden ja tilojen puhdistukseen. Ve-
den kulutusta voidaan suhteuttaa ja seurata kokonaisuudessa Ruskon toimipis-
teessa, paljonko sita kaytetaan yhta valmistettavaa kiloa kohden, vuonna 2020
vetta kaytettiin noin 3,52 litraa/kilo. Vedenkulutusta pyritadn myos vahenta-
maan kouluttamalla henkildstda tydtapoihin ja tydvaiheisiin ruoan valmistuk-
sessa ja puhtaanapidossa, joilla voidaan vahentaa ymparistokuormitusta.

Nallikari Seaside Oy:

@ Nallikari Seaside Oy:n merkittavimmat vaikutukset ymparistdoon ovat energian ja
veden kaytto, seka jatteen tuottaminen. Yhtio on sitoutunut Green Key -ym-
paristdsertifikaatin kautta mm. kehittamaan keinoja saastaakseen energian ja
veden kayttoa, edistamaan ymparistoystavallisten aineiden ja valineiden kayt-
to4, pienentamaan syntyvan jatteen maaraa, tutkimaan uusiutuvien energia-
lahteiden kayttoa seka kierrattamaan kaytettavia materiaaleja. Ndissa kaikissa
asioissa tehdaan toita itse ja ohjeistetaan asiakkaita.

@ Nallikari Lomakyla on lahtenyt vuoden 2020 lopulla mukaan Visit Finlandin
kehittamaan Sustainable Travel Finland ohjelmaan, jonka tavoitteena saavuttaa
on STF -merkki vuoden 2021 aikana. Sustainable Travel Finland -merkin saaneet
yritykset ja alueet saavat kayttdéonsa jatkuvan kehittamisen mallin, matkailun
kestavaan kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja lisana-
kyvyytta Visit Finlandin kanavissa.
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Potential Toimitilat Oy:

©

O

Suurimmat myonteisten vaikutusten aikaansaamisen mahdollisuudet yhtiolla
on ymparistévastuullisuuden osalla. Kiinteistdalan rooli ja merkitys on huomat-
tava energian kayton ja paastdjen nakokulmasta. Energiatehokkuuteen ja ener-
gian kayttoon liittyvilla teknisilla jarjestelyilla ja investoinneilla on mahdollista
vahentaa merkittavassa maarin haitallisia ymparistovaikutuksia.

Energiatehokkuuden parantamiseksi yhtio suorittaa kiinteistokohtaisia energia-
tehokkuusarviointeja. Arviointien pohjalta laaditaan suunnitelmat ja arvioidaan
saavutettavissa olevat hyddyt ja syntyvat kustannukset. Investointien arviointi-
ja paatoksentekokriteereina kaytetaan kaikkia yhteiskuntavastuun nakékulmia.
Lahtokohtana on, etta energiatehokkuusinvestoinneilla tulee olla mydnteisia
vaikutuksia seka talouden etta ymparistovastuun nakdkulmista. Yhtio on teetta-
nyt rakennusten Kiinteistéenergian kayttoon kohdistuneita energiatehokkuus-
selvityksia seka valaistusenergian tehostamisselvityksia.

13
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4. Tyytyviiset asiakkaat

ja paikalliset vaikutukset

"Tyytyvaiset asiakkaat ja paikalliset vaikutukset” -teema sisaltaa asiakaslah-
toisyyden ja -tyytyvaisyyden, asiakasturvallisuuden seka yhtididen paikal-
lisen vaikutuksen raportoinnin. Edelld mainitut asiat on valittu raportoinnin
kohteeksi, koska ne ovat olennaisia yhtididen toiminnan ja toisaalta Oulun
alueen elinkeinoelaman kannalta. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yhtididen toi-
minnan lahtékohta; saatuaan hyvaa palvelua, asiakkaat palaavat todenna-
koisesti yhtidn asiakkaaksi uudelleen ja suosittelevat yhtiota myos muille
hyvien kokemusten pohjalta.

Yhtiot raportoivat Oulun kaupungin omistajapoliittisten linjausten mukai-
sesti asiakastyytyvaisyydestaan vuosittain. Asiakasturvallisuus on yhtididen
toiminnassa huomioitava perusedellytys.

Yhtididen toiminnan paikallisten eli Oulun seudulle kohdistuvien vaikutus-
ten selvittaminen seka vaikutusten arvioinnin kehittaminen on alueen elin-
voimasta huolehtivan kaupunkiomistajan nakdkulmasta tarkeaa. Yhtididen
toiminnan vaikutusten arviointi erityisesti Oulun seutuun ja sen asukkaisiin
on omistajaohjauksen yksi painopiste.

Oulun kaupungin omistajaochjauksen yhteiskuntavastuuraportti 2021
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Oulun kaupungin tytaryhtiot mittaavat asiakastyytyvaisyyttaan ja keraavat asiakaspalautetta.
Tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella asiakastyytyvaisyys on kaikissa yhtidissa
vahintaan hyvalla tasolla. Yhtiot kehittavat jatkuvasti toimintaansa ja palveluitansa asiakkaiden
tarpeiden tayttamiseksi huomioiden asiakkailta saamansa palautteen. Asiakaspalautetta kera-
taan jatkuvan palautteen kautta ja/tai tekemalla maaraajoin erillisia asiakastyytyvaisyyskyse-
lyita. Ohessa esimerkkeja yhtididen asiakastyytyvaisyysmittauksista ja -tuloksista.

Nallikari Seaside Oy:

Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan ja asiakkaita kannustetaan antamaan palau-
tetta eri kanavien kautta, ei pelkastaan perinteisen kyselyn avulla, vaan myos
sosiaalisen median avustuksella. Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja
palautteet kasitellaan valittomasti. Palautetta kerataan eri kanavista ja kaydaan
jatkuvan seurannan lisaksi kootusti lapi kk-palaverissa.

Potential Toimitilat Oy:

Asiakastyytyvaisyytta ja siina tapahtuvia muutoksia seurataan jatkuvasti yhtey-
denpidolla asiakkaisiin. Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan asiakkaiden kanssa
kaytavien keskustelujen avulla. Yhtion kohtuullisen vahdinen asiakasmaara
mahdollistaa taman. Yhtion koko henkilokunta toimii asiakasrajapinnassa ja on
nain tekemisissa asiakkaiden kanssa.

Oulun Satama Oy:

Asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen mittaaminen on yksi sataman keskei-
simmista suorituskyvyn mittareista. Tyytyvaisyytta mitataan suorien palvelun ti-
lagjien (ahtausliikkeiden) lisaksi palvelua hyodyntavan teollisuuden asiakkaiden
piirissa. Keratty asiakaspalaute analysoidaan ja kasitelladn johdon katselmuksis-
sa. Asiakastyytyvaisyysmittauksella arvioidaan sataman toimintaa palveluittain
ja parannetaan sataman asiakasymmarrysta. Vuonna 2020 Oulun Sataman NPS-
suositteluluku oli 68. Edellisen vuoden vastaava luku oli 63.

Sivakka-yhtyma Oy:

Sivakka mittasi vuonna 2019 asiakastyytyvaisyytta NPS suositteluindeksilla (Net
Promotion Score) valtakunnallisesti toteutetussa asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sessa. Suositteluhalukkuutta tiedusteltiin Sivakasta vuokranantajana ja asuk-
kaista 726 vastasi kysymykseen. Tuloksena saatiin NPS luvuksi 56, jota voidaan
pitaa asuntojen vuokraustoiminnassa hyvana arvona. Kysely tehdaan uudelleen
kesalla 2021, jolloin saadaan tuoreempi tilannekuva.

@
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Asiakasturvallisuus ja yksityisyydensuojan varmistaminen ovat raportoivien yhtididen toimin-

tojen perusedellytyksia. Yhtioilla on kaytossaan toimialasta riippuen eri keinoja asiakasturval-
lisuuden varmistamiseksi. Yhtiot huolehtivat asiakasturvallisuudestaan osana riskienhallintaa.
Tietosuojaselosteet ohjaavat tiedon kasittelya tytaryhtidissa. Ohessa esimerkkeja asiakastur-

vallisuuden varmistamisen keinoista.

Nallikari Seaside Oy:

Asiakasturvallisuus on ensisijaisia asioita ja se pyritaan huomioimaan laaja-
alaisesti kaikessa toiminnassa. Asiakasturvallisuutta edesauttavat ajantasaiset
tietosuojaselosteet, jotka ovat asiakkaiden saatavilla nettisivuilla www.nallikari.
fi. Yhtidssa on myos saannolliset palo- ja pelastusviranomaisen tarkastukset,
laadukas puhtaanapito-ohjelma, koko toimintaa koskeva pelastussuunnitelma,
huoneistokohtaiset hataohjeet, jarjestyksenvalvonta sesonkiaikana, vartioimis-
liilkeyhteisty0, sahkoiset turvatekniset jarjestelmat seka toiminnan kokonais-
valtainen riskienarviointi mukaan lukien vakuuttaminen. Lisaksi SF-Caravan ry:n
Vankkurihymio -auditointi.

Oulun Pysdkointi Oy:

Kivisydan pysakointilaitoksessa on kohotettu asiakasturvallisuus, automaatti-
nen ja kattava kameravalvonta seka sopimukseen perustuva vartiointipalvelu.
Osittainen kameravalvonta on myos Autosaaressa ja Autoheikissa, jotka nekin
kuuluvat vartiointisopimuksen piiriin. Vuonna 2020 vallinneen covid-19 pande-
mian vaikutus on huomioitu asiakaspalvelussa (tiedottaminen, lahikontaktien
minimointi, suojautuminen). Kivisydamessa seurataan jatkuvalla mittauksella
CO02 ja CO arvoja ja varmistetaan talotekniikan automaatiolla arvojen pysyminen
tavoitearvoissa.
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Oulun Kaupunginteatteri Oy:

Oulun teatterissa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, joka sisaltaa riski-
analyysin, toimintaohjeet ja vastuuhenkilot. Henkilostolle jarjestetaan saannol-
liset ensiapukoulutukset. Oulun teatteri on esteeton rakennus, ja poistumistiet
ovat merkitty asianmukaisesti. Oulun teatterissa pyritaan jarjestaa joka naytan-
tokaudella savuttomia ja hajuttomia esityksia.

Teatteri noudattaa EU:n tietosuoja-asetusta. Lipunmyyntivalitysyrityksena toimii
Ticketmaster Qy, jonka rekisteriin tallennetaan asiakkaiden tiedot. Ticketmaster
tarjoaa jakeluverkostonsa kautta paasyliput tapahtumanjarjestajan tapahtumiin.
Keratyt asiakkaiden tiedot tulevat vain Ticketmasterin ja tapahtumanjarjesta-
jan kayttoon. Asiakkaiden tietoja ei jaeta ilman lupaa ja asiakas voi pyytaa ja
muuttaa tietojaan, milloin tahansa. Teatterin omat sahkoiset tiedot asiakkaista
ja henkilostosta on suojattu.

Oulun Tuotantokeittio Oy:

Yksityisyyden suojan varmistamiseksi henkilokunta on kaynyt tietoturvakou-
lutuksen ja kaytossa on salattu sahkdposti seka asiakastietojen suojaamisen
varmistamiseksi salasanalla suojatut tabletit kotiateriakuljetuksissa. Vain valtta-
mattomia asiakkaan henkilotietoja kasitellaan tietosuojakaytannon mukaisesti.
Tuoteturvallisuudesta huolehditaan tuotannon kaikissa vaiheissa ja tuotteiden
takaisinvetosuunnitelmat ovat olemassa.

@
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Yhtididen toiminnalla on laajasti vaikutuksia erityisesti Oulun seutuun ja sen asukkaisiin. Yhti-
6illa on myo6s epdsuorasti vaikutuksia esimerkiksi sen toimitusketjuun Liittyviin muihin paikallis-
yhteisoihin. Tavoitteena on kehittaa yhtididen paikallisyhteisoihin liittyvien myonteisten ja kiel-
teisten vaikutusten arviointia seka kdyda aktiivista vuoropuhelua paikallisyhteisdjen edustajien
kanssa. Ohessa esimerkkeja paikallisista vaikutuksista ja paikallisyhteisdjen huomioimisesta.

Oulun Energia -konserni:

Sahkon ja ldGmmon tuotannon energialahteista yli 90 prosenttia tulee sadan
kilometrin sateelta Oulusta. Valtaosa yhtion tarvitsemasta puusta, turpeesta ja
jatteesta saadaan lahienergia-alueelta. Ekovoimalaitoksen kayttamasta jate-
maarasta puolet tulee Oulun Jatehuollon alueelta ja loput muualta Pohjois-
Suomesta. Yhtio suosii energiapuuta, joka on tuotettu kestavan metsanhoidon
periaatteiden ja toimien mukaisesti.

Panostus lahienergiaan on yhteiskuntavastuun kantamista. Lahienergian tuotta-
minen tydllistaa Oulua ympardivassa maakunnassa ymparivuotisiksi tyopaikoik-
si muutettuna noin 1000 ihmista ja tuo lahes 40 miljoonan euron tulot.

Oulun Satama Oy:

Lahes koko Suomen viennin (90 %) ja valtaosa tuonnin maarasta (70 %) kulkee
satamien kautta. Satamat ovat keskeisia talouden toiminnan ja samalla sujuvan
arjen kannalta. Huoltovarmuuden kannalta ne ovat elintarkeitd. Oulun Satama
on puolen Suomen satama. Sen toiminta vaikuttaa maantieteellisesti laajalla
alueella Suomessa ja sen vaikuttavuus yleisen edun kannalta on alueellisesti
merkittavaa, esim. valilliset ja valittomat tyollisyysvaikutukset Oulun seudulla ja
kaupan ja teollisuuden logistiset mahdollisuudet Pohjois-Suomessa.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:

Oulun teatteri teki yhteistydta vuonna 2020 useiden Pohjois-Suomen taidetoi-
mijoiden kanssa erilaisten yhteistyoprojektien muodossa. Teatteri on alueensa
suurin taidelaitos ja tukee muita toimijoita esimerkiksi ammattiosaamisensa,
verkostojensa ja vapaiden tilojen osalta.

Teatteri on toivottu yhteistydokumppani alueen kouluissa ja eri asteen oppi-
laitoksissa. Yhteistyota kehitetaan vuorovaikutuksessa ja sen tavoitteena on
palvella molempia osapuolia. Vuonna 2020 kaynnistyi seka yleisotyon ja siihen
liittyvien kumppanuuksien seka myynnin ja markkinoinnin kehittdaminen. Naiden
kehitysprosessien tiimoilta teatterin kumppanuuksia vahvistettiin.
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5. Hyvinvoiva tyontekija ja
hyva yrityskulttuuri

"Hyvinvoiva tyontekija ja hyva yrityskulttuuri” -teema sisaltaa henkildston
lukumaaraisen tarkastelun, tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin, osaamisen
kehittamisen seka yhdenvertaisuuden ja syrjinnan ehkaisyn raportoinnin.
Tyontekijat ovat yhtididen merkittava voimavara ja tulevaisuuden onnistu-
misten mahdollistaja. Varmistaakseen yhtidn kyvyn vastata tulevaisuuden
haasteisiin, on tarkeaa, etta yhtiot varmistavat tydturvallisuuden ja panosta-
vat tyontekijoidensa tydhyvinvointiin, yhdenvertaiseen kohteluun ja osaa-
misen kehittamiseen.
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51. Tyollistava vaikutus

Yhtididen tyollistava vaikutus oli tilanteessa 31.12.2020 seuraava: yhtidissa tyoskenteli yhteen-
sa 746 henkilda, joista vakituisia tyontekijoita oli 634 ja maaraaikaisia 112. Taulukossa yksi on
esitetty henkildston lukumaara yhtidittain 3112.2020. Oulun Kaupunginteatteri Oy:n osalta on
huomioitava, etta maaraaikaisista tyontekijoista 18 henkilda oli vierailijoita. Teatterin henki-
l6stomaara vaihtelee vuoden aikana suuresti kdynnissa olevien produktioiden mukaan. Osa
tytaryhtidista tyollistaa kesaajalle nuoria kesatyoharjoittelijoita.

Henkildsto Lkm 31.12.2020
Yhtio

vakituiset maardaikaiset yhteensa
Oulun Energia Oy (konserni) 263 41 304
Oulun Kaupunginteatteri Oy 92 46 138
Sivakka-yhtyma Oy (konserni) 129 4 133
Oulun Tuotantokeittio Oy 95 15 10
Kiertokaari Oy 26 6 32
Oulun Satama Oy 10 - 10
Oulun Pysakainti Oy 8 - 8
Nallikari Seaside Oy 6 - 6
Potential Toimitilat Oy 5 - 5
Yhteensa 634 (85 %) ‘ 112 (15 %) ‘ 746 (100 %)

Taulukko 1. Henkildston lukumaara yhtidittain 31.12.2020.
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Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi ovat yhtididen keskeisimpina pitamia tekijoita. Yhtiot kiinnittavat
erityista huomiota tyoturvallisuuteen ja kehittavat sita jatkuvasti mm. tyotapaturmien ehkaise-
miseksi. Yhtididen tydterveyshuolto toimii yhteistybkumppanina vuosittaisen toimintasuun-
nitelman mukaisesti henkildston tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Yhtiot
arvioivat henkildkunnan tyéhyvinvointia ja -kykya saannollisesti henkildstokyselyjen avulla.
Tytaryhtididen vuosien 2019 ja 2020 valisissa sairauspoissaoloissa on vaihtelevaa kehitysta.
Asiassa on huomioitava, etta pienen henkilokunnan omaavissa yhtidissa jo yksittainen pidem-
pi poissaolo vaikuttaa tunnuslukuun. Ohessa esimerkkeja tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin
kehittamisen menetelmista.

Oulun Energia Oy:

Konsernissa toteutetaan vuosittain riippumattoman kolmannen osapuolen
toimesta henkilostokysely, jonka tavoitteena on selvittda henkiloston nakemyk
sia tyostaan, tyopaikastaan ja organisaation toiminnasta. Vuosikyselyn lisaksi
yhtidissa ja liilketoiminnoissa toteutetaan vuoden aikana Pulssi-kyselyita, joiden
tavoitteena on mitata onnistumista ja henkiloston nakemyksia nopeasti ja koh-
dennetusti.

Koronapandemia asetti Oulun Energian ja sen turvallisuustyon uuden tilanteen
eteen. Vuoden 2020 maaliskuussa yhtidssa laadittiin nopeasti kaikkia yksikoita
koskevat toimintaohjeet koronaviruksen tartunta- ja leviamisriskin torjumiseksi.
Yhtié onnistui koronan torjunnassa hyvin.

Oulun Energian tavoitteena on saavuttaa nollan tapaturman taso. Vuonna 2020
yhtidssa tapahtui kolme tydtapaturmaa, jotka johtivat poissaoloon toista ja

yksi, josta poissaoloa ei seurannut. Myonteisesta turvallisuuskulttuurista kertoo
myo6s henkiloston ilmoittamien turvallisuushavaintojen suuri maara. Etatyo
vahensi selvasti turvallisuushavaintojen maaraa viime vuonna, mutta toteutunut
maara oli kuitenkin hyva.

Vuonna 2018 aloitettu inhimillisia tekijoita tyoturvallisuudessa kasitteleva
turvallisuusvalmennus saatiin paatoksen vuoden 2020 alussa. Valmennukseen
osallistui turvallisuuden kannalta kriittisissa tehtavissa tydskentelevat tyonte-
kijat, heidan esimiehensa ja johto. Keskeisia tydturvallisuutta parantavia toi-
menpiteita turvallisuusvalmennuksen lisdksi vuonna 2020 olivat mm. vaarojen
tunnistaminen ja riskin arviointi, turvakierrokset, turvallisuusvartit seka erilaiset
turvallisuuskampanjat ja -teemat.
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Sivakka-yhtyma Oy:

Toimintasuunnitelman mukaisesti tyokyvyn yllapitamiseen kiinnitetaan erityis-
ta huomiota yhtion tydsuhteiden pituuden ja henkiloston keski-ian korkeuden
vuoksi. Tyohon liittyvat riskit on kartoitettu yhtion toimesta ja niiden ehkaisyyn
kiinnitetaan toiminnassa huomiota.

Sivakan tyohyvinvointia mitataan Tyoterveyslaitoksen ParTy-mittarilla kahden
vuoden valein. Vuoden 2020 mittaustuloksissa yhtion avainluvut olivat suo-
malaisten yritysten keskiarvon ylapuolella kaikissa neljassa osa-alueessa, jotka
ovat henkildston hyvinvointi, tydn perusedellytykset, tydyhteisdn toimivuus ja
tyoyhteison kehittamisedellytykset. Yhtidlla on oma tydsuojeluorganisaatio, jota
johtaa yhtion tyosuojelupaallikko.

Oulun Tuotantokeittio Oy:

Vuoden 2021 painopistealueena on henkildston tydhyvinvoinnin ja henkilds-
tojohtamisen kehittaminen. Vuoden 2021 henkildstosuunnitelmassa keskeisia
asioita ovat: tyéhyvinvointiin panostaminen, sairauspoissaolojen seuraaminen,
henkilostoresurssien kohdentaminen, osaamisen kartoittaminen ja kehittami-
nen mm. kouluttamisella seka esihenkildiden johtamiskoulutus. Ohjenuorana
yhtiolla toimii: oikea maara henkilostda ja osaamista, oikeassa paikassa ja oike-
aan aikaan.

Tyohyvinvoinnin kehittdmiseen perustettiin projektitydryhma ja tydhyvinvoinnin
kartoitus tehtiin syksylla 2020. Naiden perusteella on laadittu kattava tydhyvin-
vointisuunnitelma, jonka toteutus tapahtuu vuoden 2021 aikana. Tyosuojelun
tavoitteena on, etta jokainen tydntekija saa tehda tyonsa turvallisesti ja henki-
l6stdon kohdistuvat riskit saadaan minimoitua ja tydtapaturmia sattuisi mah-
dollisimman vahan seka niista aiheutuneet sairauspoissaolot saataisiin pidettya
mahdollisimman alhaalla.

Oulun Satama Oy:

Oulun Satama on laatinut lupauksen toiminnan turvallisuudesta. Oulun Sa-
taman toiminnot on jaettu viiteen kokonaisuuteen: hallinto, kunnossapito,
aluspalvelut, nosturipalvelut seka hinaus- ja satamajaanmurto. Henkilostolle
tarjotaan tyohoéntulotarkastus, ikaryhmatarkastukset ja erikseen maaritellyt
sairaanhoidon palvelut, jotka on maaritelty vuosittain paivitettavassa tyotervey-
den toimintasuunnitelmassa. Tydhyvinvointia ja tydssa selviytymista tukevina
palveluina on mahdollisuus tyofysioterapeutin ja tyoterveyspsykologin apuun.

Oulun Satamalla on kaytossaan varhaisen puuttumisen malli. Sen avulla
tydyhteisdssa otetaan puheeksi erilaiset tyontekoon ja tyokykyyn vaikuttavat
ongelmat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Oulun Satama Oy tarjoaa
henkilostolleen lilkunta- ja kulttuurikortin. Yhtion virkistystoimikunta jarjestaa
henkilokunnalle erilaisia tilaisuuksia virkistymiseen.

Vuonna 2020 Oulun Satama Qy:ssa ei toteutettu varsinaista henkilostotyytyvai-
syyskyselya, koska henkilokunta on suhteellisen pieni ja anonymiteettia ei voida
taata. Vuosittaiset kehityskeskustelut pidettiin aikataulun mukaisesti.
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Yhtiot yllapitavat ja kehittavat henkiloston ammatillista osaamista monin eri keinoin. Useilla
yhtioilla on kaytdssaan vuosittain paivitettava koulutussuunnitelma, jolla yhtiot varmistavat
osaamisen kehittymisen. Yhtiot kannustavat henkilostda aktiivisesti kouluttautumaan (yhtioi-
den sisaiset koulutukset, ulkoiset koulutukset, ammattipatevyytta lisaavat tutkinnot). Lisaksi
yhtiot huolehtivat uusien tydntekijoiden perehdyttamisesta. Vuosittaiset kehityskeskustelut
ovat yhtioissa laajalti kaytossa. Ohessa esimerkkeja kaytannoista osaamisen kehittamiseksi.

Oulun Energia Oy:

Henkildston osaamisen arviointiin ja kehittamiseen on Oulun Energiassa toimiva
malli. Kaikkiin toimihenkilotehtaviin on maaritelty avainosaamiset. Kehitys-
keskusteluissa kaydaan api jokaisen toimihenkildn osaaminen ja mahdolliset
osaamisen kehittamistarpeet.

Koko henkildstd on saannollisten kehityskeskusteluiden piirissa. Vuosittaisia ta-
voiteasetantaan, palautteeseen, osaamisen ja suorituksen johtamiseen liittyvia
keskusteluja taydentavat tyontekijan ja esimiehen valilla useasti vuoden aikana
pidetyt 1+1-keskustelut.

Sivakka-yhtyma Oy:

Henkiloston osaamista yllapidetaan kouluttamalla henkildostda monipuolisesti.
Henkildstoa kannustetaan suorittamaan tydssa hyddynnettavia ammattipate-
vyytta lisadvia tutkintokoulutuksia. Vuosittain jarjestetaan myos koko henkilo-
kuntaa koskevaa koulutusta. Koulutusten sisaltéa ohjaa vuosittainen koulutus-
suunnitelma, jolla varmistetaan yhtién osaamisen kehittyminen muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Koronarajoitusten vuoksi vuoden 2020 koulutussuunni-
telma toteutui vain osittain.

Oulun Satama Oy:

Oulun Satama Oy:n tavoitteena on aktiivisesti yllapitaa ja kehittaa henkilostonsa
ammatillista osaamista. Nykyisten ja tulevien tyotehtavien tarvitsemaa osaa-
mista kasvatetaan mm. koulutusten avulla. Tavoitteen toteuttamiseksi laaditaan
vuosittain koulutussuunnitelma, jonka avulla arvioidaan koko henkilostdn kou-
lutustarpeet ja maaritellaan tarpeita vastaava koulutusrunko. Koulutussuunni-
telman toteutumista seurataan ja vuosittain pidettavissa kehityskeskusteluissa
koulutusasioita kdydaan lapi henkilokohtaisesti. Vuonna 2020 koulutuspaivia
oli noin 1 tyontekijaa kohti.

Kiertokaari Oy:

Yhtio jarjestaa maaravalein tyoturvallisuutta ja yhtion arvojen mukaista toi-
mintaa yllapitdvaa koulutusta henkilostolle omissa tiloissa. Koko henkilostod
osallistuu asiakaspalvelukoulutukseen kerran vuodessa. Yhtiossa pidetaan
kirjaa henkildston tehtavissaan tarvitsemista korttikoulutuksista ja huolehdi-
taan tietojen ja taitojen ajantasaisuudesta koulutusten avulla. Yhtio tukee myos
henkiloston omaehtoista ammatillista taydennyskoulutusta. Kehityskeskustelut
pidetaan vuosittain.
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Tasa-arvoinen kohtelu on avainasemassa hyvan tyoilmapiirin ja kannattavan liiketoiminnan
saavuttamisessa seka yhteiskunnallisesti. Yhtidt varmistavat henkiloston yhdenvertaisuut-

ta ja syrjinnan ehkaisya systemaattisesti. Yhtididen edellytyksena on kohdella henkildstoa
tasa-arvoisesti ja taata yhdenvertaiset mahdollisuudet kaikille. Useat yhtiot ovat laatineet tai
ovat laatimassa muun muassa yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelmia. Ohessa esimerkkeja
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon huomioimisesta.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:

Oulun teatterin tasa-arvotoimikunta aloitti tydnsa ja kokoontui vuoden aikana
kaksi kertaa. Toimikunnan tavoitteena on parantaa teatterin yhdenvertaisuutta
henkildston, ohjelmiston ja katsojien nakdkulmista seka vahvistaa Oulun teatte-
ria syrjimattomana tydymparistona. Tasa-arvotoimikunta tekee Oulun teatterille
edistyksellisen ja uusiutumiseen tahtaavan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunni-
telman vuoden 2021 loppuun mennessa.

Teatterilla on syrjimattomat menettelytavat niin tydhon ottamisessa, uralla
etenemisessa, tyotehtavien jakamisessa, palkasta ja etuisuuksista paattamises-
s34, koulutukseen paasemisessa kuin tyoyhteison kehittamisessakin. Esihenkilot
on ohjeistettu toimimaan naiden periaatteiden mukaisesti. Havaittuun syrjintaan
puututaan heti ja asiat pyritaan ratkaisemaan matalalla kynnyksella keskustele-
malla.

Oulun teatterilla on kaytdssaan Oulun kaupungin Hyvan kaytoksen opas, joka
on tarkoitettu epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ennalta ehkaisyyn ja toimin-
taohjeeksi. Teatterilla on nollatoleranssi hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
suhteen eli niita ei hyvaksyta. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa puheeksi havait-
semansa epaasiallinen kohtelu ja esihenkildn velvollisuus on asiasta tiedon
saatuaan ryhtya toimiin koettujen epakohtien poistamiseksi. Teatterilla on myds
laadittu osastokohtaiset pelisaannot epaasiallisen kohtelun ja hairinnan poista-
miseksi ja ne tarkistettiin osastoittain vuonna 2020.

Oulun Tuotantokeittio Oy:

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti tavoitteena on, etta
jokainen tyoyhteison jasen kokee tulevansa kohdelluksi oikeudenmukaisesti,
kokee tyotaan arvostettavan ja arvostaa toisten tyota. Johtamisen avulla var-
mistetaan, etta toimintachjeet, asiakirjat ja muut toimintaa ohjaavat ohjeet eivat
aseta tydyhteison jasenia eriarvoiseen kohteluun minkaan syyn perusteella.
Johtamisen kehittamisen myo6ta varmistetaan myos tydyhteisdn jasenten osaa-
misperusteinen kehitys ja vaikutusmahdollisuudet suunnitelman toteutumi-
seen. Suunnitelma on laadittu vuonna 2017 ja sen paivitys toteutetaan vuonna
2021.
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Nallikari Seaside Oy:

Yhtidssa on yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma. Yhtiolla on edustus Ou-
lun kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuustyoryhmassa.

Kiertokaari Oy:

Kiertokaarella on yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma ja sita paivitetaan
vuosittain. Suunnitelma sisaltéda myds ennalta asetettujen mittareiden ja toi-
menpiteiden seurannan.

@
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6. Hyva hallintotapa ja
taloudelliset vaikutukset

"Hyva hallintotapa ja taloudellinen vaikutus” -teema sisaltaa yhteiskunta-
vastuun nakdkulmasta olennaisten asioiden raportoinnin kuten maksetut
palkat ja palkkiot seka tydnantajamaksut, palveluiden ja materiaalien ostot,
maksetut osingot ja padomanpalautukset, verojalanjaljen seka saadut
avustukset ja annetut lahjoitukset. Yhtididen hallintotavan seka taloudel-
lisen tilan seuranta on keskeisessa asemassa omistajaohjauksessa. Yhtioi-
den taloudellista tilaa seurataan neljannesvuosiraportoinnin, tilinpaatdsra-
portoinnin ja tytaryhteisdraportoinnin yhteydessa.

Oulun kaupungin tytaryhtidissa noudatetaan kaupunginhallituksen paatta-
maa (20.6.2016 § 199) Hyva hallinto ja johtamistapa -ohjetta seka kaupun-
ginvaltuuston paattamia (12.9.2016 § 66) Konserniohjeita. Ohjeet taydenta-
vat lakisaateisia menettelytapoja ja ne hyvaksytaan yhtididen toimielimissa.
Ohjeilla varmistetaan, etta tytaryhtidissa toteutuvat

terveet liilkeperiaatteet,

riittava avoimuus,

tulostietojen oikeellisuus,

asianmukainen sisaisen valvonta,

riskienhallinta seka

etta kaupungin omistuksia hoidetaan tarkoituksenmukaisesti,
luotettavasti ja tehokkaasti konsernin kokonaisetu turvaten.

VVvVvvVvyYVYyYVYYy

Osalla yhtidista on kaytossaan lisaksi ISO-standardien mukaisia toimintajar-
jestelmia johtamisen tueksi.
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6.1. Maksetut palkat ja palkkiot
seka tyonantajamaksut

Oulun kaupungin tytaryhtiot ovat merkittavia tyollistdjia, veronmaksajia seka tuotteiden ja pal-
veluiden tarjoajia. Tytaryhtidissa tyoskenteli 31.12.2020 yhteensa 746 henkil6a, joista vakituisia
oli 85 % ja maaraaikaisia 15 %. Yhtidt ovat maksaneet vuonna 2020 henkilostolleen palkkaa

ja palkkioita yhteensa noin 29,6 miljoonaa euroa (taulukko 2). Maksetut tydnantajamaksut
(eldkevakuutusmaksut, sosiaaliturvamaksut, tyottdmyys- ja tapaturmavakuutusmaksut) olivat
yhteensa noin 6,0 miljoonaa euroa.

B0 Maksetut p.alkatja Tyonantajamaksut
palkkiot
Oulun Energia-konserni 14 807 2886
Sivakka-konserni 6 092 1248
Oulun Kaupunginteatteri Oy 3581 7
Oulun Tuotantokeittio Oy 2369 493
Kiertokaari Oy 1381 275
Oulun Satama Oy 566 137
Oulun Pysakointi Oy 320 70
Potential Toimitilat Oy 290 49
Nallikari Seaside Oy 243 46

Taulukko 2. Yhtididen vuonna 2020 maksamat palkat ja palkkiot seka tydnantajamaksut.

Palkat ja
palkkiot
: Tyonantaja-
: maksut
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6.2. Palveluiden ja materiaalien ostot

Palveluiden ja
Oulun kaupungin tytaryhtididen palveluiden ja mate- materiaalien ostot

riaalien ostoilla on merkittava taloudellinen vaikutus.
Vuonna 2020 Oulun kaupungin tytaryhtiét ostivat pal-
veluita ja materiaaleja yhteensa noin 397 miljoonalla
eurolla. Luku sisaltag myos vuoden 2020 investointi-
hankinnat.

6.3. Osingot ja paaoman palautukset

Osingot ja padoman palautukset ovat yritysten omistajilleen jakamia voitto-osuuksia. Osinkoa
ja padoman palautusta maksetaan tavanomaisesti kerran vuodessa sen jalkeen, kun yhtion
tilinpaatos on vahvistettu.

Oulun Energia Oy maksoi vuonna 2020 Oulun kaupungille voitto-osuutena osinkoja vuoden
2020 tuloksestaan 6,0 miljoonaa euroa (v. 2019: 6,0 M€) ja kaupungin yhtioon sijoittaman
padoman palautusta 6,7 miljoonaa euroa (v. 2019: 6,7 M€). Sivakka-yhtyma Oy maksoi osinkoja
vuoden 2020 tuloksestaan 1,2 miljoonaa euroa (v. 2019: 1,2 M€) ja Kiertokaari Oy 339 000 € (v.
2019: 397 000 €).

6.4. Verojen maksu

Oulun kaupungin tytaryhtiot toimivat Suomessa ja maksavat kaikki veronsa Suomeen. Yhtiot
eivat toteuta jarjestelyita, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen valttaminen. Yhtidi-
den talouden suunnittelua ei ohjaa verosuunnittelu, vaan toiminnan kannattavuus ja tarkoituk-
senmukaisuus. Yhtiot ovat maksaneet vuonna 2020 yhteisoveroja valtiolle yhteensa noin 2,2
miljoonaa euroa ja kiinteistdveroja Oulun kaupungille noin 2,2 miljoonaa euroa.

Merkittavimmat veronmaksajat olivat vuonna 2020

» Oulun Energia-konserni: yhteisdverot 1,4 M€, kiinteistoverot O,4 M€ seka
» Sivakka-konserni: yhteisdverot O,5 M€, kiinteistdverot 1,5 M€.

Yhteiséverot Kiinteistéverot Oulun kaupungille

2,2 M€ 2,2 M€

Teng|e [EHEe |nea
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6.5. Saadut avustukset ja tuet

Osa tytaryhtioista saa erilaisia tukia esimerkiksi valtiolta tai Oulun kaupungilta. Avustuksia ja
tukia ovat saaneet seuraavat yhtiot: Oulun Kaupunginteatteri Oy, Oulun Energia Oy, Sivakka-
yhtyma Oy, Oulun Satama Oy ja Oulun Pysakointi Oy. Oulun kaupunki on antanut Oulun
Kaupunginteatteri Oy:lle toiminta- ja tila-avustusta seka Sivakka-yhtyma Oy:lle hissiavustusta.
Kuva kolme kokoaa tytaryhtididen vuonna 2020 saamien avustusten ja tukien luonteen seka
maarat.

Saadun tuen maara (€)
0 1 000 000 2 000 000 3000 000

Toiminta-avustus Oulun kaupungilta | NNRNRR : 700000
Tila-avustus Oulun kaupungilta [ NN 2 250000
Valtionososuus opetus- ja kulttuuriministerisita [ N AN I : 234 487

Hissiavustus ARA:Ita*) ja Oulun kaupungilta - 392 247
Hankeavustus EU:lta [l 300 000
Investointien kdynnistysavustus ARA:Ita - 291 000
Avustus digihankkeelle Business Finlandilta ] 84 000
Esteettomyysavustus ARA:Ita | 37 872
Korona-avustus valtionkonttorilta | 21 119

Avustus asumisneuvonnan jarjestdmiseen ARA:lta | 20 308

Kuva 3. Tytaryhtididen saamat avustukset ja tuet vuonna 2020.
ARA= Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus

6.6. Annetut lahjoitukset

Osa yhtioista tukee vuosittain pohjoissuomalaista lapsi- ja nuorisotydta, urheilua, taiteita ja
kulttuuria. Oulun Energia -konserni on vuonna 2020 sponsoroinut paikallisia urheiluseuroja,
kulttuuria ja erindisia tapahtumia yhteensa 200 OOO eurolla. Kiertokaari Oy on maksanut kan-
natusilmoituksia ja -maksuja seka lahjoituksia yhteensa noin 23 OO0 euron edesta. Tukea ovat
saaneet esimerkiksi urheiluseurat ja OYS:n neurologinen lastenosasto.

Oulun Satama Oy on antanut satama-alueella toimivalle merimieskirkolle avustusta 3 OO0 eu-
roa ja Nallikari Seaside Oy 2 OO0 euroa Oulun seurakunnalle vahavaraisten joulun tukemiseen.
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7. Yhteenveto ja
johtopaatokset

Omistajaohjaus paivitti tytaryhtididen yhteiskuntavastuuta koskevan suosituksen kesalla 2020,
jonka pohjalta yhtiot ovat nyt raportoineet yhteiskuntavastuuasioiden tilastaan toisen kerran
omistajaohjaukselle. Ensimmainen Oulun kaupungin tytaryhtididen yhteiskuntavastuun tilaa
kartoittava raportti valmistui syksylla 2019.

Yhtiot ovat kartoittaneet yhteiskuntavastuuraportoinnin lahtokohtiaan yhtion perustietojen ja
vastuullisuuteen liittyvien arviointien avulla. Raportointi muodostuu ymparistévastuun, sosi-
aalisen vastuun seka hyvan hallintotavan ja taloudellisen vastuun raportoinnista. Yhtiot ovat
voineet valita heille sopivan tavan raportoida yhteiskuntavastuustaan.

Yhtididen erilaisista toimialoista, kokoluokista ja taustoista johtuen olennaisissa yhteiskunta-
vastuuasioissa ja niiden raportoinnissa on yhtididen valilla eroja. Erityisesti energia- ja ym-
paristoliiketoiminnan tytaryhtiot (mm. Oulun Energia Oy ja Kiertokaari Oy) ovat raportoineet
vastuullisuudestaan jo tahankin mennessa osana toimialansa yleisia vaatimuksia. Osa yhtidista
on aloittanut yhteiskuntavastuuraportoinnin omistajaohjauksen vuonna 2019 laatiman ensim-
maisen yhteenvetoraportin yhteydessa. Kaikki yhtiot ovat kehitténeet yhteiskuntavastuurapor-
tointiaan kuluneiden kahden vuoden aikana.

Oulun kaupungin omistajaohjauksen yhteiskuntavastuuraportti 2021
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Koronapandemia on vaikuttanut vuoden 2020 osalta yhtididen toimintaan ja taten yhteiskun-
tavastuuraportoinnissa raportoitaviin asioihin. Yhtidsta riippuen koronapandemian vaikutukset
ovat vaihdelleet vahaisista vaikutuksista huomattaviin vaikutuksiin. Koronapandemia on vai-
kuttanut eniten Oulun Kaupunginteatteri Oy:n (esitykset ovat olleet tauolla), Oulun Pysakointi
Oy:n (Kivisydamen kavijamaarat ovat vahentyneet huomattavasti normaaliin verrattuna) ja Ou-
lun musiikkijuhlasaation (konserttien jarjestaminen on karsinyt paljon) toimintaan ja talouteen.
Lisaksi Oulun Tuotantokeittic Oy on joutunut mukauttamaan toimintaansa etakoulujaksojen
ajaksi. Joihinkin yhtioihin korona on puolestaan vaikuttanut positiivisesti kuten esimerkiksi
Sivakka-yhtyma Oy:0n (asukkaiden vaihtuvuus ja asuntojen remontointitarve on vahentynyt).

Yhtiot ja omistajaohjaus tarkastelevat yhteiskuntavastuun olennaisia aiheita saannollisesti.
Yhteiskuntavastuuasioiden systemaattinen johtaminen ja siita raportointi on edelleen kehitys-
kohde niin Oulun kaupungin omistajaochjauksessa kuin sen tytaryhtidissa. Uudet omistajapoliit-
tiset linjaukset ovat paatoksenteossa syksylla 2021. Linjauksiin sisaltyy tytaryhteisoille aiempaa
vahvempi vaatimus yhteiskuntavastuun kantamiseen ja siita raportointiin. Uusien omistaja-
poliittisten linjausten myota tytaryhteisojen tulee raportoida konsernihallinnolle vuosittain
yhteiskuntavastuun kohokohdistaan, jotka esitetaan Oulun kaupungin tytaryhteisoraportilla.
Omistajaohjaus arvioi ja raportoi tytaryhteisdjen yhteiskuntavastuun tarkempaa tilaa maara-
ajoin omille sidosryhmilleen.

31



\0? ) @ Oulun kaupungin omistajaochjauksen yhteiskuntavastuuraportti 2021

32

Seuraavassa on esitetty yhteenveto Oulun kaupungin tytaryhtididen yhteiskunta-
vastuuasioiden tilasta vuonna 2020:

Ilmastonmuutokseen vaikuttaminen
ja vastuu ymparistosta

» Kaikki yhtiot kuvailevat laadullisesti ymparistovaikutuksiaan tai
keinojaan negatiivisten ymparistovaikutusten vahentamiseksi.

» Yhtidt ovat toteuttaneet aktiivisesti toimia (mm. investoinnit ja
tehokkuusarvioinnit) lisatakseen resurssitehokkuutta ja kiertotalouden
mukaista toimintaa.

» Yhtididen tulee jatkaa aktiivisesti ymparistovaikutustensa
seurantaa ja raportointia seka etsia edelleen keinoja negatiivisten
ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Raportoinnissa oleellista on
kulutusarvojen ja jatemaarien vuosien valisten muutosten kehityksen
esittaminen.

» Oulun kaupunki tarkistaa hiilineutraalisuustavoitettaan uuden
kaupunkistrategian valmistelun yhteydessa. Myos tytaryhtididen on
huomioitava uudet asetetut tavoitteet toiminnassaan.

Tyytyviiset asiakkaat ja paikalliset vaikutukset

» Oulun kaupungin tytaryhtiot mittaavat asiakastyytyvaisyyttaan.
Tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella asiakastyytyvaisyys
on kaikissa yhtidissa vahintaan hyvalla tasolla.

» Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen on yksi yhtididen ensisijaisista
asioista ja osa riskienhallintaa. Kaikilla yhtioilla on kaytdssaan
toimialasta riippuen useita eri keinoja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi.

» Yhtididen toiminnalla on laajasti vaikutuksia (mm.
tyOllisyysvaikutukset ja vaikutukset asukkaisiin) erityisesti
Oulun seutuun ja sen asukkaisiin seka lisaksi epasuorasti
vaikutuksia esimerkiksi yhtididen toimitusketjuun liittyviin muihin
paikallisyhteisoihin.

Hyvinvoiva tyontekija ja hyva yrityskulttuuri

» Yhtiot tyollistivat 3112.2020 yhteensa 746 henkilda, joista 634 (85 %) oli
vakinaisia ja 112 (15 %) maaraaikaisia.

» Tyontekijoiden tydhyvinvointi ja -turvallisuus ovat jatkuvan arvioinnin
ja kehittamisen kohteena. Tama nakyy erilaisina toimina mm.
tyOtapaturmien ehkaisemiseksi. Yhtiot yllapitavat ja kehittavat
henkildston ammatillista osaamista mm. henkildston kouluttamisen,
perehdytyksen ja kehityskeskusteluiden avulla.

» Yhtioilla on kaytdssaan erilaisia menettelytapoja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi ja syrjinnan ehkaisemiseksi.
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Hyva hallintotapa ja taloudelliset vaikutukset

» Oulun kaupungin tytaryhtidissa noudatetaan kaupunginhallituksen
paattamaa Hyva hallinto ja johtamistapa -ohjetta seka
kaupunginvaltuuston paattamia Konserniohjeita. Ohjeilla
varmistetaan, etta tytaryhtioissa toteutuvat terveet liilkeperiaatteet,
riittava avoimuus, tulostietojen oikeellisuus, asianmukainen sisaisen
valvonta, riskienhallinta seka, etta kaupungin omistuksia hoidetaan
tarkoituksenmukaisesti, luotettavasti ja tehokkaasti konsernin
kokonaisetu turvaten.

» Yhtiot maksoivat vuonna 2020 henkildstolleen palkkaa ja palkkioita
yhteensa noin 29,6 M€. Maksetut tydnantajamaksut olivat yhteensa
noin 6,0 miljoonaa euroa.

» Palveluiden ja materiaalien ostot olivat vuonna 2020 yhteensa noin
397 miljoonaa euroa.

» Oulun Energia Oy maksoi osinkoja vuoden 2020 tuloksestaan 6,0
miljoonaa euroa (v. 2019: 6,0 M€) ja lisaksi paaoman palautusta 6,7
miljoonaa euroa (v. 2019: 6,7 M€). Sivakka-yhtyma Oy maksoi osinkoja
vuoden 2020 tuloksestaan 1,2 miljoonaa euroa (v. 2019: 1,2 M€) ja
Kiertokaari Oy 339 00O € (v. 2019: 397 000 €).

» Yhtiot maksoivat vuonna 2020 tuloveroja valtiolle yhteensa noin
2,2 miljoonaa euroa ja Kiinteistoveroja Oulun kaupungille noin 2,2
miljoonaa euroa.

» Osa tytaryhtidista saa erilaisia tukia esimerkiksi valtiolta tai Oulun
kaupungilta. Avustuksia ja tukia saivat vuonna 2020 seuraavat yhtiot:
Oulun Kaupunginteatteri Oy, Oulun Energia Oy, Sivakka-yhtyma Oy,
Oulun Satama Oy ja Oulun Pysakointi Oy.

» Osa yhtioista tukee vuosittain pohjoissuomalaista lapsi- ja
nuorisotyo6ta, urheilua, taiteita ja kulttuuria. Oulun Energia -konserni
sponsoroi vuonna 2020 paikallisia urheiluseuroja, kulttuuria ja
erinadisia tapahtumia yhteensa 200 OO0O eurolla. Kiertokaari Oy
maksoi kannatusilmoituksia ja -maksuja seka lahjoituksia yhteensa
noin 23 OO0 euron edesta. Oulun Satama Oy on antanut satama-
alueella toimivalle merimieskirkolle avustusta 3 OO0 euroa ja Nallikari
Seaside Oy 2 OO0 euroa Oulun seurakunnalle vahavaraisten joulun
tukemiseen.
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