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Liite 1: Toimialojen ohjeistukset ja toimialakohtaiset taulukot
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1 Ohjeita toimialakohtaiseen suunnittelutyohon

Tama liitedokumentti sisaltaa seka ohjeita Oulun kaupungin toimialoille toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
laatimiseen etta toimialakohtaisesti laaditut suunnitelmataulukot. Suunnittelun tukena hyédynnetaan toiminnallista tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa 2022-2026, jossa on maaritelty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydhon liittyvia keskeisia termeja,
lainsaadantoa ja Oulun kaupungin toimintatapoja. Suunnittelutydssa on hyva hyoddyntaa erityisryhmia koskevia ohjelmia, kuten

QOulun romaniasiain _toimenpideohjelma 2020-2022, Oulun kaupungin ikaantymispoliittinen ohjelma 2021-2030,

Kotoutumisohjelma 2022-2025, seka Oulun kaupungin vammaispoliittinen ohjelma. Oulun kaupunki on sitoutunut myds

Lapsiystavallinen kunta -toimintamalliin seka Eurooppalaisen tasa-arvon peruskirjan sitoumuksiin.

1.1 Suunnitteluprosessin eteneminen

Suomessa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen seka syrjinnan ehkdisemisen tulee lakeihin perustuen olla
suunnitelmallista. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on prosessi, jossa edetaan vaihe kerrallaan. Oulun
kaupungilla suunnitelman osaksi kuuluvat toimialoittain koostettavat taulukkomuotoiset suunnitelmat, jotka laaditaan
nelivaiheisen kehamallin avulla. Koko prosessi kaydaan lapi seka yhdenvertaisuuden ettd tasa-arvon nakokulmasta, jotta

molemmat nakdkulmat tulevat huomioiduiksi. Lisaksi suunnitelmissa voi huomioida moniperusteisen syrjinnan ulottuvuus.

Toimialakohtaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat tyostetaan neljan vaiheen kautta: 1) arviointi, 2) tavoitteet, 3)
toimenpiteet ja 4) seuranta. Seuraavilla sivuilla esitelldan seka kuvion muodossa etta sanallisesti toimialojen tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitteluprosessin vaiheet.
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https://www.ouka.fi/documents/64277/104164/Maaro+2020-2022.pdf/417b4cd6-68fb-4781-ac1e-3c8daa8dd9fe
https://www.ouka.fi/documents/112834/21833569/Ik%C3%A4voimainen+Oulu+-+Oulun+kaupungin+ik%C3%A4%C3%A4ntymispoliittinen+ohjelma+2021-2030+versio+15.12.2020.pdf/59208d9b-ae63-4dde-8a49-bade50bc7871
https://www.ouka.fi/documents/1901682/0/VAMPO_valmis.pdf/8d72a56f-6ae0-41cf-b4ef-5ef29b422f9f
https://www.ouka.fi/oulu/oulu-tietoa/lapsiystavallinen-kunta
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tasa_arvon_peruskirja_ebook.pdf
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1. Vaihe: Arviointi

Arviointivaihe aloittaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun. Arvioinnilla pyritddn kartoittamaan toimialoittain, miten
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka syrjinnan ehkaiseminen toteutuvat palveluissa ja toiminnassa.
Arviointimenetelman valitseminen on toimialakohtaista ja arviointivelvollisella taholla onkin mahdollisuus soveltaa parhaaksi
katsomaansa menetelmaa valitsemallaan tavalla. Paljon kaytettyja menetelmida ovat asiakaspalautteet, henkilosto- ja
sidosryhmakyselyt,  arviointikokoukset- ja  tyOpajat, kuulemiset, ydintoimintojen  analysointi, asiakirja-analyysi,
esteettomyyskartoitukset, tydsuojelun aineistojen hyddyntaminen, kehityskeskustelut, ulkoiset arvioinnit seka tieteelliset

tutkimuskatsaukset. Nykytilan arviointi on tarkeaa, jotta onnistumiset ja aidot kehityskohteet saadaan esiin.

Pohdittavaksi!

Mitka eri ihmisryhmat kayttavat palvelujamme? Mihin eri ihmisryhmiin toimintamme vaikuttaa?

= Kayttavatko naiset ja miehet eri palveluja? Enta tytot ja pojat?

= Kayttavatko sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvat palvelujamme?

= Kayttavatko eri ikaiset eri palveluja?

= Kayttavatkdé vammaiset henkilot palvelujamme?

= Kayttavatko juuri maahan muuttaneet samoja palveluja kuin koko ikdnsa Oulussa asuneet?
=» Mita eri kulttuureja asiakaskuntamme edustaa?



Onko jonkun ihmisryhman vaikeaa kayttaa palvelujamme télla hetkella?

=» Onko pienituloisen mahdollista kayttaa palvelujamme?

=» Onko jokaisella yhtalainen mahdollisuus saada tietoa ajankohtaisista asioista kielella, jota ymmartaa?
=» Onko palveluissa mahdollisuus kayttaa tulkkia tarvittaessa?

=» Loytavatko eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset palvelumme?

=» Onko jokaisen helppo tulla tiloihimme esimerkiksi rollaattorilla tai pyoratuolilla?

= Onko sukupuolivahemmistédn kuuluvan luontevaa asioida kanssamme?

=» Onko asiointi mahdollista kasvokkain? Enta netissa?

=» Onko joku ihmisryhma, jota emme nae kayttamassa palvelujamme?

Mita nostoja voimme tehda vuosien 2019-2021 suunnitelmasta ja sen seurannasta?

e Mika on nykytilassa onnistunutta? Mita tulee yllapitaa?
e Mika nykytilassa on kehitettavaa? Mihin tulee kiinnittaa erityista huomiota?
e Onko joku ihmisryhma, jota ei aikaisemmin ole osattu huomioida?
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2. Vaihe: Tavoitteet

Suunnittelun toinen vaihe on tavoitteiden asettaminen. Valitulla arviointimenetelmallad saatujen tulosten perusteella asetetaan
tavoitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi seka syrjinnan ehkaisemiseksi. Tavoitteet ovat suurempia linjoja ja
yleisempia pyrkimyksia. Osa tavoitteista voidaan asettaa nykytilan hyvien kaytanteiden yllapitamiseksi, mutta tavoitteissa on hyva
nakya myos tahto kehittaa toimintaa aikaisempaa paremmaksi. Tavoitteiden asettamisessa tulee huomioida my®s muut toimintaa

ohjaavat asiakirjat ja sitoumukset. Esimerkiksi yhteys talousarvioon on hyva tuoda esiin.
Pohdittavaksi!

Millainen toimija haluamme olla tulevaisuudessa?
Millaisia sitoumuksia meilla jo on muiden ohjelmien ja suunnitelmien myota?

Miten edistaimme sukupuolten vilista tasa-arvoa?
- Miten huomioimme sukupuolen moninaisuuden?
- Miten huomioimme seksuaalivahemmistot?

Miten edistaimme yhdenvertaisuutta?
- Miten takaamme erilaisista taustoista tulevien mahdollisuudet hyddyntaa palvelujamme?

Miten ehkdisemme syrjintaa?

Asetammeko eri tavoitteet eri tarkastelujaksoille? Asetammeko pitkan ja lyhyemman aikavalin tavoitteita?
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3. Vaihe: Toimenpiteet

Toimenpiteiden maarittaminen on suunnittelun kolmas vaihe. Toimenpiteet ovat kdytannon tekoja ja toimintaa, joilla pyritaan
saavuttamaan asetetut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen ja syrjinndn ehkdisemisen tavoitteet. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistaminen vaatii konkreettisia tekoja, joita toteutetaan arjessa. Esimerkiksi toimintatapoja, kielenkayttoa,
huomioimista, erityiskohtelua, kohdennettua apua ja syrjintadan puuttumista. Toimenpiteitd voi asettaa joko yhteiset koko

suunnitelmakaudelle tai asettaa eri tavoitteet ensimmaiselle (vuodet 2022-2023) ja toiselle (vuodet 2024-2025) seurantajaksolle.

Pohdittavaksi!

Millaisin konkreettisin teoin voimme huomioida eri ihmisryhmat. Esimerkiksi:

=» Miten eri sukupuolet huomioidaan? > Miten seksuaalisuuden moninaisuus huomioidaan?
=» Miten eri kielivahemmistot huomioidaan? -> Miten eri ikdiset huomioidaan?

=» Miten kuulovammaiset huomioidaan? - Miten ndkdévammaiset huomioidaan?
=» Miten lilkuntarajoitteiset huomioidaan? - Miten kulttuurierot huomioidaan?

=» Miten romanit huomioidaan? - Miten saamelaiset huomioidaan?

= Miten maahanmuuttaneet huomioidaan? - Miten yksinhuoltajat huomioidaan?
=» Miten yksin asuvat huomioidaan? -~ Miten pienituloiset huomioidaan?

=» Miten sateenkaariperheet huomioidaan?

=» Miten eri uskonnon ja vakaumuksen omaavat huomioidaan?

=» Miten huomioimme ihmiset, jotka kuuluvat useampaan vahemmist66n samaan aikaan?

=» Miten huomioimme eri sukupuolten edustajat vahemmistéryhmien sisalla?



=» Mita ryhmia juuri meidan toimialallamme on hyva huomioida?

Millaisissa konteksteissa voimme tehda toimenpiteita?

Miten asiakkaat ja palvelujen kayttdjat kertovat meille syrjinnasta?

Olemmeko miettineet esimerkiksi naita:

o

©c O O O O O O

Fyysisia tiloja

Digitaalisia ymparistoja

Viestintaa

Yhteisia puhetapoja ja sanavalintoja
Vakiintuneita toimintamalleja
Yleistyneita asenteita

Yhteisia saantoja

Mitd muuta?

Miten toimimme, kun tietoomme tulee syrjintatapauksia?
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4. Vaihe: Seuranta

Seuranta on suunnitelman laatimisen viimeinen vaihe. Seuranta tarkoittaa niiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimista, joilla
yhdenvertaisuuden- ja tasa-arvon edistamiseen seka syrjinnan ehkdisemiseen on pyritty. Seurannan suunnittelemisessa tulee
huomioida muun muassa aikataulu, vastuualueet ja yhteys muihin toiminnalle asetettuihin toimialakohtaisiin tavoitteisiin.
Toiminnan seuraaminen on erityisen tarkeaa, jotta toimialakohtaiset onnistumiset ja kehityskohteet huomataan. Seurantaa

tehdaan kahdessa vaiheessa vuosina 2023 ja 2025.
Pohdittavaksi!

=» Millaista seurantaa olemme tehneet aikaisemmin?

=» Miten hyédymme seurannasta parhaiten?

=» Minké tahon vastuulla on toteuttaa seuranta?

=» Minkéa tahon kannattaisi osallistua seurantaan?

=» Miten piddmme kirjaa toiminnastamme seurantojen valill&?
=» Tarkastelemmeko eri toimenpiteité eri seurantakerroilla?

e Seurannassa on tarkea nostaa esiin, mita tavoitteita saavutettiin ja mita toimenpiteita tehtiin. Lisaksi on hyva kirjata, mitka
tavoitteet vaativat vield toimintaa ja mitka toimenpiteet eivat ole toteutuneet. Seurannassa kiinnitetadan huomiota
tavoitteiden toteutumiseen saavutettavuus-, esteettdmyys-, kieli- ja moninaisuusnakdkulmista.

e Halutessaan suunnitelman tavoitteiden seurannasta voi koostaa laajemman toimialan asiakirjan, johon kootaan onnistuneet

kaytanteet ja nykytila yksityiskohtaisemmin. Seurantalomakkeelle voi tall6in tehda nostoja tiivistetymmin.
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Mita seurantavaiheen jalkeen?

Toiminnallisen tasa-arvos- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden seuraaminen tapahtuvat kehamaisena
prosessina. Naennaisesti neljas, eli seurantavaihe, on prosessin viimeinen kirjattava vaihe, mutta kaytanndssa yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoty0 ei ala yhdesta pisteesta ja paaty seuraavaan. Olennainen osa seurantaa on vaikuttavuuden arvioiminen, jolloin ollaan
jalleen neliportaisen suunnittelumallin  ensimmaisessa, eli arviointivaiheessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
laatiminen alkaa edellisten tavoitteiden ja niiden saavuttamiseksi asetettujen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista ja uusien
tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisesta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelutydssa on nain ollen erittdin tarkeaa
huomioida tavoitteiden ja toimenpiteiden toimialakohtaisuus ja niiden yhteys muihin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, kuten
talousarvioon ja kayttosuunnitelmaan. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nykytilan yllapitaminen seka edistysaskeleiden ottaminen

edellyttavat jatkuvaa tyota.
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1.2 Taulukkopohja

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta

cess e S . . . Seurannan
Miten nykytilaa arvioidaan? AN ERTAE Ll el L el Seurannan keinot tulokset vuosina
asetetaan? saavutetaan? 2023 ia 2
ja 2025
Arviointimenetelma: Mita tavoitteita nykytilan Konkreettisia toimenpiteita tasa- Kuka seuraa? (vastuu) Mita tavoitteita
Millaisin tyokaluin tasa-arvon arvioinnin pohjalta arvon edistamiseksi ja syrjinnan Milla aikavalilla? (aikataulu) | saavutettiin?
toteutumista arvioidaan? asetetaan tasa-arvoon ehkaisemiseksi. Miten seurataan? Mita jai
liittyen? (menetelma3) saavuttamatta?
Arvioinnin tulos: Miten toimenpiteiden Millaisia
Miten tasa-arvo on toteutunut? Konkreettisia toimenpiteita vaikuttavuutta arvioidaan? toimenpiteita
moniperusteisen syrjinnan (menetelma) tehtiin?
ehkaisemiseksi. Mihin
osallistuttiin?
Arviointimenetelma: Mita tavoitteita nykytilan Konkreettisia toimenpiteita Kuka seuraa? (vastuu) Mita tavoitteita
Millaisin tydkaluin arvioinnin pohjalta yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja | Milla aikavalilla? (aikataulu) | saavutettiin?
yhdenvertaisuuden asetetaan syrjinnan ehkaisemiseksi. Miten seurataan? Mita jai
toteutumista arvioidaan? yhdenvertaisuuteen (menetelma) saavuttamatta?
liittyen? Miten toimenpiteiden Millaisia
Arvioinnin tulos: vaikuttavuutta arvioidaan? toimenpiteita
Miten yhdenvertaisuus on Konkreettisia toimenpiteita (menetelma) tehtiin?
toteutunut? moniperusteisen syrjinnin Mihin
ehkaisemiseksi. osallistuttiin?

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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2 Hyvinvointipalvelut

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? SRR LI vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO Palveluita kehitetdan entista Osataan huomioida kulttuurien vaikutukset Kouluterveyskyselyn ja
saavutettavammiksi miesten ja naisten mahdollisuuksissa kayttaa muiden hyvinvointia

Kouluterveyskysely

muut hyvinvointia kuvaavat
tilastot,

OukaDw, neuvostotydskentely,
Kuusikkotyo,

Kokemustieto kuntalaisilta ja
jarjestoilta,

tutkimustieto jne

Taydennyskoulutuksella
lisdtddn henkiloston osaamista

tasa-arvoasioiden edistamiseksi

seka syrjinnén ja hairinnan
ehkadisemiseksi

palveluita

Erilaisten hankkeiden kautta ja tuella
kehitetadn yhdessa jarjestojen kanssa
sukupuolten valista tasa-arvoa,
sukupuolisensitiivisyytta ja syrjinnan ehkaisya

Henkilostolle jarjestetdan
tadydennyskoulutusta tai he voivat osallistua
muiden toimijoiden jarjestamiin koulutuksiin.
Koulutuksia jarjestettdessa huomioidaan
koulutustarpeet, kuullaan yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotoimijoita toimijoita ja
henkildkuntaa. Koulutukset jarjestetdan
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja
vastuualuekohtaisesti huolehditaan, etta
koulutusta on riittavasti.

kuvaavien
indikaattoreiden
tuottama tieto,
kokemustieto esim.
Neuvostoilta ja
lautakunnilta
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YHDENVERTAISUUS
Kouluterveyskysely

muut hyvinvointia kuvaavat
tilastot,

OukaDw, Kuusikkotyd
Kokemustieto kuntalaisilta ja
jarjestoilta,
tutkimustieto jne

Palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Toiminnan painotuksen
siirtdminen raskaista
palveluista ehkaisevaan ja
ennakoivaan ty6hon

Esimerkkeja toimenpiteista:

«Oulun kaupungin ja Oulun yliopistollisen
sairaalan mielenterveys- ja
pdihdepalveluista on muodostettu
yksi toiminnallinen kokonaisuus, jota
koordinoi yhteinen johtoryhma.

sintegraatiotyd ikdaihmisten ja LNP-
palveluissa

easumispalvelut jarjestetaan asiakastarpeen
mukaisesti; myds asunnottomien
sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittamishanke (aste)

soikomishoidon kehittamistyd; ppshp:n
erikoissairaanhoidon ja suun
erikoishoidon yksikdn vélinen tydnjako

hoitotakuiden varmistaminen

Digipalvelut, matalan kynnyksen neuvonta
(mm. Aino-neuvonta, myos digina)

Esimerkkeja toimenpiteista:

Yhteisovaikuttavuusmallin mukainen

toiminta laajenee kaikkiin sote-keskuksiin

hyvinvointikeskusten (=sote-keskusten)

perhekeskusty®

perustason palveluiden vahventaminen

palvelu- ja hoitoketjujen selkeyttaminen

sikaihmisten hyvinvointi ja toimintakyky
paranee mm. yhteiséllisen asumisen
toimintamallin kayttdonotto; kotas-
toiminnan kehittaminen (lilkkkuva
sairaanhoitaja, kotikuntoutus, kotas-osyp
sairaanhoitajatoiminta);

Matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta mm.

Aino-neuvonta (myds digina)

digitaalisten palveluiden maara kasvaa:

Mm.

Integraation
toteutuminen,
Indikaattoritieto,
Kuusikkovertailut
hyvinvointikertomuksen
tuottama tieto ja
kokemustieto
Hoitotakuutiedot
Kayntimaarat
neuvonnassa
Digitaalisten
palveluiden kaytto
kasvaa.
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e mm. omaolon toiminnallisuuksien
hyddyntaminen (esim. sahkdinen
terveystarkastus vastaanottokaynnin
korvaavana palveluna)

e etdvastaanottojen lisdédminen;
digiturvamallin kayttdonotto

Esimerkiksi
e Palautteet, laatukasikirja
e Orchidea-yhteiskehittamisalusta
. alveluverkon tarkastelu
) yvinvointikeskusten
vastaanottotoiminnan kehittaminen
kehittaminen (hoitotakuu)

Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen

i ialai i Esimerkiksi
Palvelwdc.en .momalalsuuden ja -Perhekeskukset N |
yhteen toimivuuden Yhteisovaikuttavuus -toimintamalli
varmistaminen sotekeskuksissa

«tyollisyyden kuntakokeilu, jossa
hyvinvointipalvelut toimivat kokeilussa
kumppanitoimijana paavastuun ollessa
BusinessOulun tyollisyyspalveluilla.

«Palveluintegraatiomalli osatydkykyisille PALO

—hanke
yhteisdvaikuttavuusmalli

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.
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3 Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Nykytilan

arviointi

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Seurannan
. . - ees s tulokset
Miten nykytilaa Mita tavoitteita llass . g : ” . .
arvioidaan? asetetaan? Millaisin toimenpitein tavoitteet saavutetaan? Seurannan keinot vuosina
2023 ja
2025
TASA-ARVO Palveluita kehitetain Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan kulttuuri- ja Turvallisempi tila —periaatteet on

Kouluterveyskysely
Laaja asiakaskysely (vaka)
Katsomuskasvatuksen
kirjaukset,

perusasteen
yhdenvetaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat,
kokemusaani mm.
sateenkaarinuoret,
maahanmuuttajatytot,
romaninaiset

entista saavutettavammiksi

Taydennyskoulutuksella
lisdtdaan henkiloston
osaamista tasa-

arvoasioiden edistamiseksi
seka syrjinndn ja hairinnan

ehkaisemiseksi

sukupuolisensitiivisyys.

-Vastuualueilla kirjataan turvallisempi tila -periaatteet ja
otetaan ne kayttoon.

-Osataan huomioida kulttuurien vaikutukset miesten ja
naisten mahdollisuuksissa kayttaa palveluita.

- Tilojen remontointien ja rakentamisten yhteydessa
rakennetaan UNISEX —pukutilat ja WC

Henkilostolle jarjestetaan taydennyskoulutusta tai he
voivat osallistua muiden toimijoiden jarjestamiin
koulutuksiin. Koulutuksia jarjestettdessa huomioidaan
koulutustarpeet, kuullaan yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimijoita toimijoita ja henkilokuntaa. Koulutukset
jarjestetddn yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja
vastuualuekohtaisesti huolehditaan, ettad koulutusta on
riittavasti.

Koulutusehdotuksia:

otettu kayttdoon vastuualueilla/
vastuu kulttuurijohtaja,
kirjastonjohtaja, nuorisojohtaja,
tilapalvelut, yksikoiden esihenkil6t,
tydsuojelu

Vuosittain jarjestetddn vahintaan yksi
tasa-arvoon liittyva koulutus
henkildstolle/ vastuu
taydennyskoulutuskoordinaatioryhma

® ouu
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Vahvistetaan yhteistyota
tasa-arvotoimijoiden kanssa
palveluiden tasa-
arvoisuuden kehittamiseksi

- Jdrjestetddn tdydennyskoulutusta sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistdihin kuuluvien lasten ja nuorten
kiusaamisen ja yksindisyyden kokemusten, koulu-
uupumuksen ja vékivallan ehkdisemiseksi.

- Koulutusta kulttuuri- ja sukupuolisensitiiviseen ty6hén
palveluiden jdrjestimisessd

- Turvallisemman tilan periaatteiden laatimisprossiin
liittyvit koulutukset

Yhteisty6ta kehitetadan yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimijoiden kanssa (yhdessa kehittaminen). Jarjestot,
neuvostot ja seurakunnat ovat arvokkaita
yhteistydkumppaneita.

- Sateenkaaritoimijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvien lasten ja
nuorten kiusaamisen, yksindisyyden kokemusten, koulu-
uupumuksen ja vakivallan ehkaisemiseksi.

- Tasa-arvotoimijoiden kanssa tehdaan yhteistyota
koulutuksen ja opintopolkujen sukupuolittuneisuuden
vahentamiseksi

- Tilojen remontoinneissa ja uusien suunnittelussa
huomioidaan yhdenvertaisuus ja tasa-arvonakokulmat
yhteistydssa.

Yhteisty6ta jarjestojen kanssa tehty
koulutuksissa, tapahtumissa,
tapaamisissa ja hankeyhteistyona/
vastuu
tdydennyskoulutuskoordinaatio -
tydryhma, tapahtumien ja
tapaamisten jarjestdjat

YHDENVERTAISUUS

Katsomuskasvatuksen
kirjaukset, asiakaskyselyt,
Kokemustietokartoitukset,
hankkeiden loppuraportit,
Lapsiystavallinen kunta —
kartoitukset, tutkimukset,
THL kohorttitutkimukset

Palveluita kehitetain
entista saavutettavammiksi.
Kehittamisessa
huomioidaan fyysinen,
sosiaalinen, kulttuurinen,
taloudellinen ja digitaalinen
esteettomyys

Fyysinen saavutettavuus

- toimintojen jarjestamisessa huomioidaan esteettémyys

- huomioidaan erityisryhmat tapahtumien jarjestamisessa
Digitaalinen saavutettavuus

- internetista etsittava tieto 16ydetadn helposti ja se on
ajantasaista

- palveluiden esteettdmyystiedot 16ytyvat sivustoilta

- tarjotaan digitaalisia palveluita ymmarrettavasti
aidinkielella mm. viittomakielella, selkokielella

- Kiinnitetaan tarpeen mukaan huomiota eri kieliversioiden

Jokaisella vastuualueella tarkasteltu
saavutettavuutta ja sitd on
parannettu/ vastuu paallikot,
(vastuualuejohtajat, aluepaallikot)
suunnittelijat,
saavutettavuus/viestinnan
vastuuhenkilot
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Haavoittuvassa asemassa
olevien osallisuus

tekemiseen palveluista tiedottamiseksi ja niiden tunnetuksi
tekemiseksi

- Tuetaan asiakkaita digitaalisten palveluiden kayttoon
sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus

- Vastuualueilla kirjataan turvallisempi tila periaatteet ja
otetaan ne kayttoon

- Tunne- ja turvataitokasvatus on vahvana osana
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusmateriaalia.

- Kdannatetaan tarpeen mukaan tietoa palveluista
englannin kielelle seka suurimmille kieliryhmille Oulussa
taloudellinen saavutettavuus

- Hinta ei saa olla esteena palvelujen kaytolle: edistetdan
toimenpiteitd, jotka mahdollistavat mahdollisimman
monen oululaisen harrastamisen, opiskelun ja
osallistumisen palveluun

Erityinen huomio kiinnitetdan haavoittuvassa asemassa
olevien ja erityis- ja vdhemmistdryhmien osallisuuden
edistamiseen ja siihen, ettd heiddn ddnensa saadaan
kuuluviin. Palveluita suunniteltaessa huomioidaan kaikki
ryhmat, joita palvelu koskee ja ehkaistaan syrjintaa.
Tarkoituksena on mahdollistaa kaikkien osallistuminen ja
poistaa osallistumisen esteita.

- Edistetdan nakyvasti ihmisoikeuksia mm. jarjestamalla
ihmisoikeuksiin liittyvia tapahtumia ja huomioimalla ne
viestinnassa

- Huomioidaan palautteen- ja kayttajakokemusten
keruussa monikanavaisuus, saavutettavuus ja esteettdmyys
- Hyddynnetaan palveluiden kayttajien kokemuksia
palveluiden kehittamisessa, kuten asiakaspalautteet,
asiakkaiden, jarjestdjen ja neuvostojen kokemusaanet,
kyselyt, kartoitukset, tutkimukset

- Huomioidaan positiivisen erityiskohtelun mahdollisuus

Palveluiden kehittamisessa on
huomioitu asiakaskokemukset/
vastuu aluetoiminnan osalta
monialaiset tyoryhmat,
lapsiperheiden
kokemustietokartoitukset




17

Vahvistetaan yhteistyota
yhdenvertaisuustoimijoiden
kanssa palveluiden
kehittamiseksi

Taydennyskoulutuksella
lisatdaan henkiloston
osaamista ja tietoisuutta
yhdenvertaisuusasioiden
edistamiseksi seka syrjinnan
ja hdirinnan ehkaisemiseksi

erityis- ja vdhemmistdryhmien osallistumisessa,
vaikuttamisessa ja opiskelussa esimerkiksi suomen kielen
opetus, toimintojen mukautukset erityisen tuen tarpeessa
oleville

- Yksinadisyyden ehkaisemiseksi jarjestetdaan uusia
kohtaamispaikkoja tai yhteisollisia toimintoja, myds
digitaalisesti

Yhteistydssa yhdenvertaisuustoimijoiden kanssa
jarjestetdadn koulutuksia ja tapaamisia muun muassa
yhteiskehittdamispajoja. Yhteistydssa jarjestetdan myds
tapahtumia. Hyddynnetdan kokemusasiantuntijuutta,
neuvostoja ja jarjestdja palveluiden kehittamisessa.

- Kouluttamalla ohjaajia ja opiskelijoita kuulemalla
edistetaan vieraskielisten opiskelu- ja
ammatinvalintatilanteita.

Henkildstolle jarjestetaan tdydennyskoulutusta tai he
voivat osallistua muiden toimijoiden jarjestamiin
koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetaan yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa ja vastuualuekohtaisesti huolehditaan,
ettd koulutusta on riittavasti. Koulutuksia jarjestettaessa
huomioidaan koulutustarpeet, kuullaan
yhdenvertaisuustoimijoita ja henkilokuntaa.
Koulutusehdotuksia:

- Jdrjestetddn tdydennyskoulutusta sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistéihin kuuluvien lasten ja nuorten
kiusaamisen ja yksindisyyden kokemusten, koulu-
uupumuksen ja vikivallan ehkdisemiseksi.

- Syyt yksindisyyden kokemukseen ja syntymekanismeihin —
koulutus

- Lapsivaikutusten arviointiin liittyvdt koulutukset

- Koulujen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmatydssd

Yhteisty6ta jarjestojen kanssa tehty
koulutuksissa, tapahtumissa,
tapaamisissa ja hankeyhteistyona/
vastuu
tdydennyskoulutuskoordinaatio -
ryhma, tapahtumien ja tapaamisten
jarjestdjat

Koulutustarpeisiin on vastattu.
Vastuutaho
tadydennyskoulutuskoordinaatio-
ryhma/
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lisdtddn tasa-arvokoulutusta. Jatkossa myés
varhaiskasvatus saa tukea yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmaty6hén.

- Koulutusta jdrjestetddn katsomussensitiivisyydestd, jonka
toteuttamiseen liittyy epditietoisuutta ja kdytdnnén
toteutuksessa on haasteita.

- Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo koulutus- ja
ammatinvalintatilanteissa. Huomioidaan koulutus- ja
ammatinvalintapolkujen sukupuolittuneisuus ja
maahanmuuttajien ohjaus koulutus- ja
ammatinvalintatilanteissa.

- Tietoisuuden ja oikean tiedon lisddminen
maahanmuuttajista.

- Moninaisuus -kohtaamiskoulutusta asiakaspalvelijoille ja
palvelujen suunnittelijoille

- Erilaisuus/ moninaisuus puheeksi —-menetelmdn
kehittdminen erityisryhmien vetdjille

- Tunne- ja turvataitokasvatus on vahvana osana
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusmateriaalia.

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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4 Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Nykytilan arviointi

Tavoitteet

Toimenpiteet Seuranta

Miten nykytilaa

Mita tavoitteita asetetaan?

Millaisin toimenpitein tavoitteet

Seurannan keinot

Seurannan tulokset
vuosina 2023 ja

Toiminnallinen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden suunnitelma

“Tarjoamme turvallisen
elinympdriston kaikille
oululaisille.”

huomiota mm. riittavaan valaistukseen.

Koettu turvallisuus,
asiakaspalautteet

= » »
arvioidaan? saavutetaan? 2025

TASA-ARVO

Kaupunkistrategian 2030 Turvallinen kaupunkitila ja Huomioidaan kaupunkitilan turvallisuus Seuranta vuosittain,

tavoitteet asuinymparisto suunnittelussa ja kunnossapidossa. Kiinnitetdan | YYP:n asiantuntijat

YHDENVERTAISUUS
Kaupunkistrategian 2030
tavoitteet

Toiminnallinen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden suunnitelma
Ikdvoimainen Oulu -
ikdantymispoliittisen ohjelman
2021-30 tavoitteet

Unicefin Lapsiystavallinen kunta
-toimintamallin mukaiset
tavoitteet

Tasapainoiset, hyvinvoivat,
turvalliset ja viihtyisat
asuinalueet

“Parannamme kaupungin
vetovoimaa viihtyisdlld,
toiminnallisella, terveelliselld ja

turvallisella kaupunkiympdristélla.”

"Huomioimme rakennetun
ympdristdn suunnittelussa ja
toteuttamisessa hyvinvoinnin ja
terveyden edistimisen
ndkdkulman.”
“"Mahdollistamme ihmisten
kohtaamisen ja yhteiséllisen
toiminnan sekd turvallisen
elinympdristén.”

Tarjoamme monipuolisia ja kohtuuhintaisia
asumisen mahdollisuuksia eri puolilla Oulua.
Edistetdan eri lahtokohdista tulevien ihmisten
kohtaamisia huolehtimalla asumismuotojen ja
omistusmuotojen monipuolisuudesta ja
sekoittumisesta.

Edistamme sukupolvi- ja lahimmaiskortteleiden
syntymista kaavoituksen, maankayton
sopimusten ja tontinluovutuksen keinoin.
Vahennetaan asunnottomuutta ja parannetaan
erityisryhmien asunnon saantia
poikkihallinnollisella seka eri toimijoiden
valisella yhteistyolla.

Seuranta vuosittain,
YYP:n asiantuntijat

Vaeston ja
hyvinvoinnin
aluetarkastelut
Sukupolvi- ja
[ahimmaiskortteli-
hankkeet
Asuntotuotanto ja
tontinluovutus

Asunnottomien maara
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Esteettomyys ja saavutettavuus
Liikkumis- ja aistirajoitteisten
sujuva liikkuminen ja
palveluiden kayttaminen
“Edistdmme toiminnassamme
taloudellista, sosiaalista, ja
ympdristéllistd kestdvyyttd.”
“Tuemme oululaisten hyvinvointia
Ja toimintakykyd kehittdmdlld
ennaltaehkdisevid toimia.”

Eri ikaryhmien huomioiminen
suunnittelussa ja
rakentamisessa.

"Toimimme Unicefin
lapsiystévillinen kunta
toimintasuunnitelman mukaisesti.”
“Lasten kasvuympdristdissd sekd
kaavoituksen keinoin ehkdistddn
aktiivisesti lasten eriarvoistumista.”
“Edistetcidn haavoittuvassa
asemassa olevien lasten
osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia.”

’

Monipuolinen, selked ja
ymmarrettava viestinta
“Tuemme kansainvdlisen
tyévoiman pddsyd Oulun
tydbmarkkinoille. Tuemme
kansainvilisten osaajien
asettautumista ja jaamistd
Ouluun.”

Edistetadn esteettomyytta suunnittelussa,
rakentamisessa ja kunnossapidossa.
Huomioidaan esteettdmyys toimitilojen ja
ympariston suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kaavamaarayksissa kaytetaan
esteettomyysmerkintdja.

Hyddynnetdan kokemusasiantuntijuutta
esteettdman ympariston toteuttamisessa.

Osallistetaan eri ikdryhmat suunnitteluun ja
heitd koskevaan paatoksentekoon.
Huomioidaan lapsiystavallisyys ja osallistetaan
lapset ja nuoret suunnitteluun ja
paatoksentekoon.

Huomioidaan ikaystavallisyys alueiden
suunnittelussa ja rakentamisessa. Varaudutaan
vaestdn ikadntymiseen ympariston
suunnittelussa ja asuntorakentamisessa.

Viestitdan selkeasti ja ymmarrettavasti.
Huomioidaan viestinnan saavutettavuus ja
kohderyhma. Huomioidaan myds vieraskielinen
vaesto viestinnassa.

Esteettdmyyden
parantamistoimen-
piteet
Esteettomyys-
kartoitukset ja -
katselmukset
Esteettomyys-
merkinnat kaavoissa

Tilaisuudet, typajat,
kyselyt, muu
osallistaminen
Lapsiystavallisen
kunnan mittarit
Ikdantymispoliittisen
ohjelman mittarit

Saavutettavuuden
mittarit
Englanninkielinen
viestinta
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“Parannamme kykyd palvella
asiakkaita monikielisesti.”

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.
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5 Konsernihallinto

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Seurannan
Miten nykytilaa e S Millaisin toimenpitein tavoitteet . tulokset
arvioidaan? Mita tavoitteita asetetaan? saavutetaan? Seurannan keinot vuosina 2023
ja 2025
TASA-ARVO

Kaupunkistrategia2030 ja
kaupungin ohjelma- ja
suunnitelmatyd ja palvelujen
kehittaminen.

Toiminnallisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
suunnitelmaan 2022-2026
kirjattujen lakisaateisten
velvoitteiden tarkastelu.
Henkildstdohjelmassa ja
henkildstoa koskevassa tasa-
arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa
on asetettu kaupungin
henkildstoa koskevat tavoitteet.

Kaupunkistrategian ja kaupungin
ohjelma- seka suunnitelmatydssa
ja palvelujen kehittdmisessa
toimialoilla huomioidaan tasa-
arvon ja osallisuuden edistdminen.

Jatketaan tasa-arvon tietoisuuden
ja osaamisen lisaamista kaupungin
palveluissa ja toiminnassa.
Ty6ryhmatyoskentelyn
koordinointi.

Asetetaan kaupungin ohjelmissa ja
suunnitelmissa konkreettisia tavoitteita tasa-
arvon edistamiseksi palveluissa ja
hyddynnetaan kokemuksellista
hyvinvointitietoa seka tutkimustietoa.
Huomioidaan osallisuus valmisteluvaiheessa.
Henkildston ja luottamushenkildiden
koulutukset tasa-arvoon ja tasa-arvolakiin
liittyvasta palvelujen suunnittelusta,
kehittdmisestd ja arvioinnista. Tydryhma
kokoontuu suunnitelman valmistelun aikana ja
seurannan yhteydessa seka osallistuu
koulutuksiin.

Kaupungin asiantuntijat,
valmistelijat ja tydryhmat

Toimiala-, liikelaitos- ja
osakeyhtiokohtainen seuranta
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnalle
ja kaupunginhallituksen
hyvaksyttavaksi vuosina 2023 ja
2025.
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Tasa-arvotoimijoiden kanssa
toteutuneen yhteistyon ja
verkostoissa toimimisen
tarkastelu.

Jatketaan tasa-arvoa edistavaa
hanke- ja kampanjatyota seka
tapahtumiin osallistumista ja niista
viestintaa. Yllapidetaan luotuja
verkostosuhteita.

Oulun kaupungin edustajat ovat mukana tasa-
arvotoimijoiden verkostossa, kampanjoissa,
hankkeissa ja tapahtumissa seka viestivat niista
aktiivisesti.

Seurataan vuosina 2023 ja 2025
hankeyhteistyon,
verkostoyhteistyon ja
tapahtumien toteutumista.

YHDENVERTAISUUS
Kaupunkistrategia2030 ja
kaupungin ohjelma- ja
suunnitelmatyo.

Toiminnallisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
suunnitelman laatiminen
tyéryhmatyoskentelyna,
toimialakohtaiset tavoitteet
vuosille 2022-26.
Henkilostdohjelmassa ja
henkil6stoa koskevassa tasa-
arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa
on asetettu kaupungin
henkilostoa koskevat tavoitteet.
Yhdenvertaisuutta edistdvien
toimijoiden kanssa toteutuneen

Kaupunkistrategian ja kaupungin
ohjelma- seka suunnitelmatydssa
ja palvelujen kehittamisessa
toimialoilla huomioidaan
yhdenvertaisuuden edistaminen ja
vahemmistéryhmien osallisuus.

Yhdenvertaisuuden jatkuva
edistdminen kaupungin
palveluissa ja toiminnassa.
Ty6ryhmatyoskentelyn
koordinointi.

Jatketaan yhdenvertaisuutta
edistavaa hanke- ja

Asetetaan kaupungin ohjelmissa ja
suunnitelmissa konkreettisia tavoitteita
yhdenvertaisuuden edistamiseksi palveluissa ja
hyddynnetaan kokemuksellista
hyvinvointitietoa seka tutkimustietoa.
Huomioidaan osallisuus valmisteluvaiheessa.
Henkiloston ja luottamushenkildiden
kouluttaminen yhdenvertaisuuden ja
yhdenvertaisuuslakiin liittyvasta palvelujen
suunnittelusta, kehittamisesta ja arvioinnista.
Tyoryhma kokoontuu suunnitelman
valmistelun aikana ja seurannan yhteydessa
seka osallistuu koulutuksiin.

Oulun kaupungin edustajat toimivat mukana
yhdenvertaisuutta edistavissa verkostoissa,

Kaupungin asiantuntijat,
valmistelijat ja tydryhmat

Toimiala-, liikelaitos- ja
osakeyhtiokohtainen seuranta
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnalle
ja kaupunginhallituksen
hyvaksyttavaksi vuosina 2023 ja
2025.

Seurataan vuosina 2023 ja 2025
hankeyhteistyon,

® ouw
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yhteistydn ja verkostoissa
toimimisen tarkastelu.

Osallistuvan budjetoinnin
aanestykseen osallistuvat lapset
ja nuoret.

Osallistuvan budjetoinnin
ideointiin osallistutaan myos
englannin kielella.

Unicefin lapsiystavallinen
kunta -mallin mukaiset
tavoitteet

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta lasten
ja nuorten osallistumista
viestintaan.

kampanjatyota seka tapahtumiin
osallistumista ja niista viestintaa.
Yllapidetaan luotuja
verkostosuhteita.

Selkokielen lisaaminen

Viittomakielisten huomioiminen

Lapset ja nuoret huomioidaan
paremmin osallistuvassa
budjetoinnissa.

Osallistuminen mahdollistetaan
englannin kielella.

Kasvatetaan lasten ja nuorten
mahdollisuuksia osallistua
viestintaan ja nahda, millaista ja
miten viestintaa tehdaan.

kampanjoissa, hankkeista ja tapahtumissa seka
viestivat niista aktiivisesti.

Kouluttaminen

Viittomakielen tulkki esim. valtuuston
kokousten infoihin.

Eduouka-tunnuksilla danestaneiden nuorten
maara nousee.

Ideoiden jattaminen on mahdollista myds
englanniksi ja viestintaa lisataan englannin
kielella.

Otetaan konserniviestinnan tiimiin
ylakoululaisia TET-jaksolle. Osallistutaan Lapsi
mukaan toihin -paivaan. Palkataan nuori
kesatoihin someviestintaan.

verkostoyhteistyon ja
tapahtumien toteutumista.

Konsernihallinto, viestinta

Koordinaatio: konsernihallinto.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Konsernihallinto viestinta
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Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta
viestinndn saavutettavuutta.

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta
viestinnassa kaytettyjen kuvien
moninaisuutta.

Asiakasohjaus ja neuvonta

Tarkastellaan palveluiden
tavoitettavuutta ja
saavutettavuutta seka
digitaalisten asiakaspalvelujen
vaikuttavuutta

Jatketaan viestinnan
saavutettavuuden edistamista.

Kaytetaan viestinnassa kuvia
moninaisista lapsista ja perheista.

Mahdollistamalla mm.
erityisryhmien osallistumisen
kehittamiseen

24/7-palveluiden lisadminen

Edistetaan eri vaestoryhmien
valmiuksia digitaalisten
asiakaspalvelukanavien kaytdssa

Huolehditaan, etta kaikilla kaupungin
tydntekijoille on riittdva osaaminen
saavutettavien dokumenttien tekemiseksi.
Jarjestetaan selkean kielen koulutusta
henkil6stolle.

Jatketaan kaupungin oman kuvapankin
(Mediapankki) taydentamista erilaisiin
ihmisryhmiin kuuluvien ihmisten kuvilla.

Varmistetaan palvelujen monikanavaisuus,
monikielisyys, helppokayttdisyys,
selkeakielisyys

Otetaan kayttoon selkeat opastusnaytot

OuluBotin palveluiden laajentaminen kaikkiin
palveluihin

Kehitetaan Oulu10:n digituen toimintamalli:
digitukiverkoston koordinointi seka kuntalaisen
ohjaus ja neuvonta digituen piiriin.

Asiakastyytyvaisyys, NPS

OuluBotin uudet palvelut
OuluBot-keskustelujen maaran
kasvu

Saavutettavuusarvioinnit
uusiin/paivitettaviin digitaalisiin
palveluihin

Digitaalisten asiointipalvelujen
suhteellisen kdyton kasvu

® ouw
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Kiinnitetddn huomiota Suomi.fi-palvelutietovarantoon kuvattujen Esteettémyystietojen
asiakaspalvelutilojen ja Oulu10-asiointipisteiden esteettomyystietojen hyddyntaminen
asiointipisteiden esteettomyyteen. | hyddyntaminen eri jarjestelmissa (OuluBot,

ouka.fi, ...)

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.

6 Liikelaitokset ja osakeyhtiot

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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6.1 BusinessOulu

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? SRR LG e vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO Tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten | Henkildston koulutus tasa-arvo- ja
palveluiden yllapito ja yhdenvertaisuusasioihin.
kehittaminen
YHDENVERTAISUUS Tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten | Toimenpideohjelman mukaisten palveluiden | Vuoden 2020

Arvioinnin perusteena Oulun
kaupunkistrategia 2026
Edistamme yritysten
menestymista ja tarjoamme

kasvua tukevan tyoympariston.

Ty |6ytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityksia ja
elamista joka puolella Oulua.
Kehitamme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtdisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuudet
kaikessa toiminnassa.

palveluiden ylldpito ja
kehittaminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka paikan

paalla tarjottavia, etta digitaalisia
palveluja tdysipainoisesti ja tasa-

arvoisesti

Palveluja saa monikielisesti
Mahdollistetaan tapahtumiin ja
tilaisuuksiin osallistuminen
siirtymalla hybriditoteutuksiin
silloin kun se on mahdollista ja
mielekdsta

tuottaminen tydllisyyden henkildasiakkaille
seka yritysten edustajille monikanavaisesti,
mitaan erityisryhmaa syrjimatta
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
palvelemiseen on omaa henkildstéresurssia
Digitaalisten palvelujen kehittdminen ja
kayttéonotto

Digitaalisten palvelujen kaytt6on ohjaavaa
valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttamisen
mahdollistaminen my®ds niille, joilla ei ole
kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18) avoinna

my®&s virka-aikojen ulkopuolella

asiakastyytyvaisyyskysely
toteutettiin joulukuussa
2020 BusinessOulun
toimeksiannosta WitMill
Oy:n tietosuojatulla
kyselyalustalla.

Vuoden 2021
asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan
alkuvuodesta 2022
eAsioinnin kehittamistyo
kesatyosetelituessa alkoi
syyskuussa 2019 ja
jarjestelma otettiin
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Kehitdmme kykyamme palvella | Asioiden hoitaminen Asiantuntijoita voi tavata myds verkossa kayttoon kesdkuussa
asiakkaita monikielisesti. mahdollistetaan myds virka- ajanvarauksella 2020.
aikojen ulkopuolella Maksuttomat palvelut Kuntouttavan

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuudet tydtoiminnan avustusten
Tilaisuuksien ja tapahtumien hybridimalli hakemisessa ja
Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden maksatuksessa eAsiointi
esteettomyys otettiin kdyttoon
Selkead viestinta toukokuussa 2021.

Jarjestelman
kehittamistyo alkoi
elokuussa 2020.
Kuntalisén eAsioinnin
kehittamistyo on
aloitettu marraskuussa
2021, ja sen arvioitu
kayttoonotto on
kesakuussa 2022.
Kehitdamme Oulubottia
jatkuvasti vastaamaan
asiakkaiden kysymyksiin
ja palveluihin
ohjautumisen tukena.
Hyddynnamme tekodlya
tyOnantajien ja
tyonhakijoiden
palveluissa.

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.

® ouw
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6.2 Kiertokaari Oy

Johtoryhma hyvaksyi toimenpiteet 31.1.2022.

Nykytilan

arviointi

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Asiakastyytyvaisyyskysely
asiakkaille vuonna 2020
(uusitaan kahden vuoden
vélein)

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuuskysely
henkilostolle
vuodenvaihteessa 2021-2022
(sis. myos toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden
osion)

Alueellisen asioinnin kehittaminen

Oulun eteldisen Oivapisteen eli
maksuttomien jatteiden lajittelupisteen
rakentamisen valmistelua jatketaan sitten,
kun perusmaksu saadaan kayttoon.

Kunnissa olevien jateasemien siirtdaminen
sisatiloihin.

Jatekeskuksessa sijaitsevan Oivapisteen eli
maksuttomien jatteiden lajittelupisteen
toimintojen kehittdminen.

Sahkdisen asioinnin palveluiden suunnittelu
ympadrivuorokautiseksi toimialueen
vastaanottopisteilla.

Asiakkaan oman jateastian tyhjennystilauksen
tekeminen ja sen muutokset sahkdista
palvelua kayttaen.

Selvitetaan suurikokoisten jatteiden ja isojen
erien kuljetuspalvelun jarjestamista eri ikaisia,
liikuntarajoitteisia ja autottomia varten.

Investointibudjetti ja
toimintakertomus

Miten nykytilaa - S » Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
N T Mita tavoitteita asetetaan? ST R T Seurannan keinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO
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Alueellisesti tasapuoliset jatteiden
kasittely- ja kuljetusmaksut
etaisyyksista riippumatta koko
toimialueella.

Toteutamme bio- ja hyotyjatteiden
kuljetuksen kilpailuttamisen asukkaille
kustannustehokkaasti ja ymparistoasiat
huomioiden (jatelain muutos).

YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuuskysely
henkilostolle
vuodenvaihteessa 2021-2022
(sis. myds toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden
osion)

Asioinnin helpottaminen
vaakarakennuksessa

Yhdenvertaisen palvelun
parantaminen

Vaakarakennuksen asiakastilan ovi
muutetaan sahkoisesti avautuvaksi.

Vaakarakennuksen parkkipaikan ja
jalkakaytavan valisen reunakiven viistaminen
tai rampin rakentaminen pyoratuolia
kayttavia varten.

Pyydetdan eri etnisten ja vammaisryhmien
kokemusasiantuntijoita kertomaan arjestaan
ja asiointikokemuksistaan kaupungin
palveluissa.

Budjetti ja
toimintakertomus

Toimintakertomus
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6.3 Nallikari Seaside Oy

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? Seurannanikeinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO

Jatkuva asiakaspalautteen
seuraaminen seka
asiakastyytyvaisyyskyselyt.
Saannolliset
tyopaikkaselvitykset
yhteistydssa tyoterveystoimijan
kanssa.

Kehityskeskustelut.
Ulkopuolinen asiantuntija
esteettdmyysasioissa.

Nuorten tyollistaminen
Asiakaspalautteen ja
henkilékunnan omien
kehittamisehdotusten antamisen
mahdollisuus mahdollisimman
monessa kanavassa, myos
nimettomana.

Mahdollisuus esteettomaan
liikkumiseen lomakylan alueella
ja majoittumiseen osassa
majoitustiloja.

Tarjotaan nuorille sesonkityd- ja
tydssaoppimispaikkoja.

Palautteista ja kehittdmisedotuksista
palkitaan ja otetaan kdytantoon.
Asiantuntija suunnittelee uusissa kohteissa
esteettdmyysasiat.

Esteettomyysnakokulmat otetaan huomioon
myds korjausinvestoinneissa ja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Tydssdaoppimispaikkojen
maaran kehitys.
Palautteiden ja
kehittamisehdotusten
maaran seuranta.
Asiakaspalaute.
Esteettomien tilojen ja
palveluiden maara.

YHDENVERTAISUUS
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Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakodkulma. Liséksi moniperusteisen syrjinnan nakokulma on hyva huomioida.

6.4 Oulun Energia Oy

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? Seurannan keinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO

Asiakaskokemus kk-tason Kplt,
asiakaskokemuskyselyt,
asiakaspalautteet

Syrjimattomyyden
varmentamisen raportti

Vastuullisuusraportointi

Erinomainen asiakaskokemus
kaikille asiakkaille. Olemme
lahella asiakasta.

Sahkoverkkopalveluiden
syrjimattdmyyden
varmentamisen
toimenpideohjelman
toteuttaminen

Palveluiden ja toiminnan kehittdaminen
monikanavaisesti ja asiakaslahtoisesti

Asiakaspalautteisiin reagointi ja
kehittamistoimenpiteiden
tunnistaminen

Asiakasvisio-tyo
Lapindkyvyyden ja avoimuuden
lisadminen

Digitalisaation mahdollisuuksien
hyédyntaminen

Henkilostdn ja kumppaneiden osaamisen
yllapitdminen ja vahvistaminen tasa-arvo-,
yhdenvertaisyys- ja syrjimattdmyysasioissa

Koulutusten jarjestaminen
saannollisesti

Asiakaskokemus Kplt
kk-tasolla,
asiakaskokemus-
kyselyt ja -palaut-teet
Viesintasuunnitelmien
toteutuminen
Syrjimattémyyden
varmentamisen raportti
Vastuullisuusraportointi
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YHDENVERTAISUUS
Asiakaskokemus kk-tason Kplt, | Oulun Energian palvelut Palveluiden ja toiminnan kehittdminen Asiakaskokemus Kplt
asiakaskokemuskyselyt, yhdenvertaisesti saavutettavia monikanavaisesti ja asiakaslahtoisesti kk-tasolla,
asiakaspalautteet kaikille asiakkaille asiakaskokemus-
Palveluiden esteettomyys kyselyt ja -palaut-teet
Syrjimattdmyyden Esteettomyyden
varmentamisen raportti edistdminen
huomioidaan uusien
toimitilojen
Vastuullisuusraportointi rakentamisessa

Vastuullisuusraportointi

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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6.5 Oulun Tilapalvelut -liikelaitos

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta

) ) o ) . ) Seurannan
M:_:fv'} o'}zgg.:,aa Mita tavoitteita asetetaan? HIETHELE tso;;equ;g?:?tavmtteet Seurannan keinot Vu;ts':gla(sze(t)a
ja 2025
TASA-ARVO
YHDENVERTAISUUS Esteettoman kuuntelun — Laadukkaat aanensiirtojarjestelmat Tarkastelu hankkeittain.
Ylldpidetaan esteettoman mahdollistaminen merkittavissa ovat kdytdssa (esim. induktiosilmukka Parantamistoimenpiteet.
kuuntelun mahdollistavat kokoontumistiloissa seka ja vahvistin). Jarjestelmien Vastuuhenkil:
valineet asiakkaan erikseen osoittamissa uushankinnasta sovitaan vuokralaisen projektipaallikko,
tiloissa kanssa tapauskohtaisesti hankepaallikko,
talotekniikan paallikkd
Edistetaan esteetdnta Esteettdman ympariston — Yllapidetaan ajantasaista esteettomien | Raportointi vuosittain
ymparistoa toteuttamisen edistaminen kohteiden luetteloa ja tiedotetaan hankinnoista
julkisissa palvelukiinteistdissa asiasta www-sivulla Tarkastelu hankkeittain.
Vastuuhenkil6:
— Huomioidaan tilahankkeissa talotekniikan paallikko
(uudisrak'ennushank.lfeetja Vastuuhenkil:
peruskorjaulfsetseka u!.kf)a“vuokratut rakennuttamispaallikko,
tilat) esteettdman ympariston . sl s
. asiakkuuspaallikko
vaatimukset
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Selkedt, ymmarrettavat ja
saavutettavat opastekyltit Oulun
kaupungin palvelukiinteistdissa

Viestinnan saavutettavuus

Parannamme kuntalaisten
palvelutyytyvaisyytta

Helpon liikkumisen edistaminen
palvelukiinteistdissd

Tilapalveluiden viestintd on
selvakielista ja ymmarrettavaa

Kuntalaisella on matalan
kynnyksen mahdollisuus antaa
palautetta kiinteistdjen yllapito- ja
kayttajapalveluista

Uudet opasteet asennetaan tiloihin
perusparannusremonttien yhteydessa
seka uudisrakennuksiin ja ulkoa
vuokrattuihin tiloihin

Tiedotteet ja verkkosivut kirjoitetaan
selkealla kielelld, jota
yhteistydkumppanit ja kuntalaiset
ymmartavat

Asiakaspalautteisiin reagoidaan
viipymatta

Tarkastelu hankkeittain.
Vastuuhenkilo:
hankepaallikko,
projektipaallikkd

Vastuuhenkild:
viestinnan asiantuntija

Asiakaspalautteisiin vastataan
kolmen (3) arkipdivan
kuluessa. Informoidaan
asiakasta, mikali palautteen
antaminen vaatii pidempaa
selvittelya

Vastuuhenkil6t: palveluista
vastaava henkil®
kiinteistokohtaisesti
(kiinteistdmanageri,
palveluvastaava)

Palveluiden kehittamisessa on
huomioitu asiakaspalaute
Raportointi neljannes
vuosittain muun raportoinnin
yhteydessa vastuualueittain
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Kannamme vastuumme tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamisesta

Kuntalaisten palvelut ovat
ihmislahtoisia ja ne jarjestetdan
taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympaéristollisesti kestavasti

Kuntalaiset saavat saman tasoista
palvelua kaupunginosittain
Ruokalistasuunnittelussa
huomioidaan erikoisruokavaliot
Tarjoilulinjastojen ruokalistat ja
erikoisruokavaliomerkinnat ovat
selkeéat

Kiinteistojen yllapito-, rakentamis-
ja kayttajapalveluissa jarjestetdan
palvelut kaupunkistrategian
mukaisesti

Yhteisty® palvelukumppaneiden
kanssa tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteuttamisessa

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

huomioidaan hankinta-asiakirjoissa.

Liikelaitoksen palvelut tuotetaan
ymparistoohjelman ja
omistajapoliittisen ohjelman
tavoitteiden mukaisesti

Vastuuhenkil6t:
Yllapitopalvelut/
kiinteistopaallikko
Kayttajapalvelut/
kayttajapalvelupaallikkd

Vastuuhenkil6t: johtaja,
palvelualueiden paallikdt
Raportoidaan tilinpaatoksen
yhteydessa

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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6.6 Oulu-Koillismaan pelastuslaitos

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta

Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? Seurannanikeinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO
YHDENVERTAISUUS

PELASTUSTOIMI

Riskialueiden PTP:n mukaisen Osalla paloasemista jatkuva rekrytointi. Riskialueiden
toimintavalmiuden toimintavalmiuden toteutuminen. toimintavalmiuden
toteutumisen seuranta toteutumisen seuranta,
Seurantamittareiden seuranta >50%

(pelastuspaallikko)

Riittava sivutoimisten maara, jotta | Yhdistysten palkitseminen onnistuneista Halytyksien

PTP:n mukainen toimintavahvuus | rekrytoinneista, jos paloaseman henkildomaara | henkildvahvuuksien

pystytaan tayttamaan. on alle tavoitteen. vastaavuus suhteessa
PTP:een
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Halytysaktiivisuuden edistaminen,
> 10 %.
Jarjestotoiminnan edistaminen.

Tilannekeskus kattaa jatkossa
Pohjois-Suomen (Pohjois-
Pohjanmaan pelastuslaitos,
Kainuu ja Lappi). Lakiasetus ei ole
vield voimassa, oletus 1.1.2024.

Valmiuden 100 % toteutuminen.

Osallistumisaktiivisuus vaikuttaa
henkilokohtaisen palkan osaan.
Toimivien palokuntaosastojen
jarjestétoiminnan rahallinen tuki.

Tilannekeskus miehitetty 24/7

Onnettomuusselosteiden
henkilostoresurssien
seuraaminen
Sivutoimisten
lukumaaran seuranta
paloasemittain
(paloaseman
vastuuhenkil®)

Halytys- ja
harjoitusaktiivisuuden
seuranta paloasemittain
% (paloaseman
vastuuhenkild)

Tilannekeskuksen
miehityksen
toteutuminen %

ONNETTOMUUKSIEN EHKAISY

Tomi H

Seurantamittarit
Asiakaspalaute

Yhteistyo elakejarjestojen,
seurakuntien seka ikaihmisia
kokoavien yhdistysten kanssa ->
pelastusviranomaisen jarjestamat
luennot/oppitunnit
jarjestojen/yhdistysten
tapahtumissa. Vahintaan 50
oppituntia/luentoja/vuosi.

Toteutetaan nykyiseen tapaan, mutta

aktiivisempi yhteisty0 jarjestojen ja
yhdistysten kanssa.

Luentojen/oppituntien
I[km/vuosi
Tavoitettujen
henkildiden Ikm/vuosi
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Verkkoluennon vaikuttavuuden
arviointi

Tavoitetaan vahintaan 1500
henkil6a/vuosi.

Verkkoluento kodin
paloturvallisuudesta mm.
kotipalveluiden, kotihoidon,
ateriapalveluiden, sosiaalihuollon,
perhehoidon... henkildstolle seka
omaishoitajille.

Tavoitteena vaikuttaa siihen, ettd
toimintakyvyltaan rajoittuneiden
henkildiden asumisolosuhteet
olisivat turvalliset myds
mahdollisen tulipalon
nakdkulmasta. Toimintakyvyltaan
rajoittuneiden henkil6iden
palokuolemia ei tapahdu.

Pelastusviranomaisen verkkoluennon
rakentaminen niille henkildille, jotka tekevéat
tyota itsenadisesti asuvien ikdihmisten,
kehitysvammaisten, syrjdytymisvaarassa
olevien, paihdehuollon ja/tai sosiaalitoimen
asiakkaiden kanssa (ml. omaishoito).

Luennot, palaverit em. toimijoiden "johtajille
ja palvelupaallikoille” seka
asiantuntijalausunnoin vaikuttaminen.

Luento valmis v. 2023,
kaytettavissa v. 2024.
Latauskerrat/vuosi.

Toimintakyvyltaan
rajoittuneiden
henkildiden
palokuolemien
lukumaara

Seurantamittarien toteutuminen
ja asiakaspalautteet

Maahanmuuttajien ja/tai
turvapaikanhakijoiden
tavoittaminen
pelastusviranomaisen pitamalla
turvallisuusoppitunnilla.

Parempi kyky asiakaspalveluun ja
kouluttamiseen englanniksi ja
ruotsiksi.

Yhteistyd maahanmuuttoviranomaisten,
vastaanottokeskusten, kotouttamistoimintaa
jarjestavien kunnan ja jarjestojen toimijoiden
kanssa.

Kielitaitokartoitus (koko pelastustoimen
henkilosto)

Kielitaidon taydennyskoulutus.
Kielitaidon arvottaminen rekrytoinneissa.
Vieraskieliset (englanti) koulutusaineistot
(omatuotanto, saatavilla olevat valmiit
aineistot)

Koulutustilaisuuksien
lkm

Tavoitettujen
henkildiden [km
Kielitaitokartoitus tehty
(kylla/ei)

Ruotsi, englanti
taydennyskoulutus
(koulutuspaivat/vuosi)
Pelastuslaitoksella on
kyky tarjota kaikkia
palveluita englanniksi




40

(kylla/ei), muilla kielilla,
milla (kylla)
Kirjalliset ja sahkoiset
aineistot ovat kielilla
Suomi, Ruotsi, Englanti
(kylla/ei)

Seurantamittarien toteutuminen
asiakaspalautteet,
kokemusasiantuntijoiden
nakemykset

Kuulovammaisten huomioiminen
koulutuksissa.

Liikuntarajoitteista huomioinen
koulutuksissa.

Induktiosilmukat paloasemien
koulutustiloihin, joissa pidetdaan koulutuksia
ulkopuolisille.

Selkokieliset aineistot ja opetus seka
nettisivujen saavutettavuustarkastelu ja
puutteiden korjaaminen. Toteutetaan osana
pelastustoimen valtakunnalliselle
internetsivuille siirtymista v. 2022-23.

Tilojen esteettomyyden edistaminen
pelastuslaitoksen tiloissa, joissa pidetaan
koulutuksia ulkopuolisille.

Tarvekartoitus v. 2023.
Hankinnat v. 2024
Henkilostolle
selkokieli"kurssi” v. 2023
(kylla/ei).

Aineistojen ja opetuksen
paivitys ko. "kurssin”
oppien mukaiseksi v.
2023 (kylla/ei)
Asiakastilojen
esteettomyystarkastelu
tehty v. 2023 (kylla/ei)

Yhtendinen saadostulkinta
Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksella.

Henkildstdon perehdytys ja sdannolliset
tarkastajapalaverit.

Henkilostdon perehdytys
kylla/ei

Uusien tyontekijoiden
perehdytys %
Henkiloston
tadydennyskoulutukset
lkm/vuosi
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VIESTINTA

Internetsivujen valmiusaste
kieliversioineen

Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksen internetsivut ja
sivuston asiointilomakkeet ovat
suomen, ruotsin ja englannin
kielella.

Tulevan Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksen internetsivut rakennetaan
pelastustoimi.fi sivustolle vuoden 2023 aikana
ja kayttoon otetaan kieliversiot
valtakunnallisista lomakkeista ja
materiaaleista.

Harjoittelijan tai kesatyontekijan rekrytointi
rakentamaan vieraskielinen sisalto
internetsivuille.

Sivut rakennettu: kylla/ei
Kieliversiot kdytdssa:
kylla/ei

Harjoittelijan rekrytointi:
kylla/ei

KOKEMUSASIANTUNTUAT

Kysely tulevan Pohjois-
Pohjanmaan pelastuslaitoksen
alueelle véhemmistéryhmia
edustaville jarjestaille.

Laadukas ja yksilollisia tarpeita
kunnioittava ja huomioiva palvelu
niin pelastustoiminnassa kuin
turvallisuusviestinnassa.

1. Vahemmistoryhmien tarpeiden
selvittdminen pelastustoiminnan ja
turvallisuusviestinndn osalta.

2. Henkiléston kouluttaminen
kokemusasiantuntijoiden osaamista
hyodyntaen.

Selvitys tehty: kylla/ei
Koulutuksen
jarjestaminen: kylla/ei
Henkildstokoulutuksien
kattavavuus %

ASIAKASPALAUTE
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Asiakaspalvelujarjestelma Asiakaspalautemahdollisuus Asiakaspalautejarjestelman rakentaminen Jarjestelma rakennettu
valmiusaste ja kayttdonotto kaikkiin keskeisiin palveluihin kylla/ei
Saavutettavuuden arviointi 2024 mennessa: Jarjestelma
Turvallisuusviestinta kayttoonotettu kylla/ei
Valvonta

Pelastustoiminta

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.
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6.7 Oulun Satama Oy Tavoitteet hyviksytty sataman joryssa 28.1.22

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? Seurannanikeinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO

Asiakaspalautteen seuraaminen
ja vuosittaiset
asiakastyytyvaisyysmittaukset

Asiakaspalautekanavien
kehittdminen

Nopea reagointi
asiakaspalautteisiin

Digitaalisuuden hyddyntaminen laajemmin
asiakaspalautteen annossa

Tiedottaminen eri palautekanavista.
Tiedottaminen toimista, joita palautteen
vastaanottamisen jalkeen on tehty.

Palveluiden kehittdminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

Asiakaspalautteet
(maara, palautteisiin
reagointi ja
toimenpiteet)
Vastuullisuusraportointi

YHDENVERTAISUUS
Asiakaspalautteen seuraaminen
ja vuosittaiset
asiakastyytyvaisyysmittaukset
Turvakoulutuksen
saavutettavuuden arviointi
(etdkoulutus - paikan paalla -
koulutusvideo)
Kulkulupakaytannon arviointi
(lupaprosessi ja -kriteerit,
porttitoiminnot yleensa esim.
esteettdmyys, infotaulut, muu
opastus)

Palautekanavien kehittaminen

Turvakoulutus saavutettavissa
aika- ja paikkariippumattomasti

Nopea ja sujuva
kulkulupaprosessi ja ohjaus
satama-alueella

Kieliversiot turvakoulutustekstityksiin ja —
selostuksiin, palautekanaviin
Etaturvakoulutuksen laajentaminen uusille
kohderyhmille

Palveluiden kehittaminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Digitaalisuuden hyddyntaminen laajemmin,
mutta mahdollisuus myds kasvokkain
asiointiin, laiteriippumaton asiointi

Sovelluksen uusien
kayttajaryhmien ja
kayttajien maara.

Tilastoseuranta:
sataman sovelluksen
aktiiviset kayttajat per
sovelluksen lataukset.
Turvakoulutuksen
suoritusmaara
(etakoulutus-paikan
paalla-koulutusvideo)
Vastuullisuusraportointi
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Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.




45

6.8 Oulun Kaupunginteatteri

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Seurannan
Miten nykytilaa ceis o Millaisin toimenpitein tavoitteet . tulokset
arvioidaan? Mita tavoitteita asetetaan? saavutetaan? Seurannan keinot vuosina 2023
ja 2025
TASA-ARVO

Asiakastutkimukset
Omat tilastot katsojista,
ohjelmistosta (omat,
vierailut, festivaalit) ja
tekijoista

- Miesoletettujen katsojien
maaran kasvattaminen

- Sukupuolivdhemmistdjen
huomioinnin
kehittaminen

- Teatterin yhdenvertaisuusstrategian
laatiminen ja jalkauttaminen 2022->

- Teatterin ohjelmiston ja tekijoiden
monimuotoisuuden kehittdminen

- Yleisotyon kehittdminen

Tilastojen seuranta
Asiakastutkimukset
Asiakaspalaute
Teatterin sisdainen
keskustelu ja
kehittaminen
Yhteistydkumppaneiden
palaute

YHDENVERTAISUUS

Asiakastutkimukset
Omat tilastot katsojista,
ohjelmistosta (omat,
vierailut, festivaalit) ja
tekijoista

Tilattu opinnayte niista,
jotka eivat kayta teatterin
palveluja

Kartoitus
esteettdmyystoimista
Saavutettavuusselvitykset

- Ohjelmiston
monimuotoisuutta
kehitetdan

- VYleisotyota parannetaan

- Teatterin yhdenvertaisuusstrategian
laatiminen ja jalkauttaminen 2022->

- Teatterin ohjelmiston ja tekijoiden
monimuotoisuuden kehittdminen

- Saavutettavuustutkimusten
teettdminen

- Yleisdtyon resurssien parantaminen

- Henkildkunnan koulutukset, mm.
monimuotoisuus, kuvailutulkkaus

- Yhteistyd erilaisten toimijoiden
kanssa, mm. nako- ja kuulorajoitteiset

Tilastojen seuranta
Asiakastutkimukset
Asiakaspalaute
Teatterin sisdinen
keskustelu ja
kehittdaminen
Yhteistydkumppaneiden
palaute

® ouu
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- Toteutunut yleisotyd - Maahanmuuttajat
- Yhteistydverkostojen erityiskohderyhmanag, yhteisoteatterin
palaute projekti

- FErilaisia ratkaisuja kielikysymykseen:
tulkkaus, tekstitys, sanattomuus

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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6.9 Oulun

Digi -liikelaitos

Nykytilan

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

arviointi
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? vuosina 2023 ja 2025

TASA-ARVO Oulun Digi jarjestaa kaupungin Toimialojen esimiehet yhdessa Oulun Digin Yksilopalautteen ja
henkilékunnalle digitaalisen kanssa huolehtivat tyontekijéiden toimialakohtaisen
tydskentelyn tyovélineet digitaalisten tyovalineiden valikoiman tai palautteen seuraaminen.
kumppaniverkostonsa kautta. erillishankinnat erityistarpeet huomioivaksi.

Myds erityistarpeiden mukaisia

tyovalineitd hankitaan, jos

perusvalineisto ei riita.

Tyontekijoilla on saatavilla ja Usein puhelinten ja tietokoneiden

kaytossaan erityistarpeen nayttdjen ominaisuuksia saatamalla saadaan

mukaisia taytettya erityistarpeita

tyovalineita. (resoluutio, suurentaminen, danensaadot,
kuulokkeet).

YHDENVERTAISUUS Selkeat, saavutettavat Verkkopalveluiden Saavutettavuusvaatimusten
dokumentit ja hankinnoissa ja kehittamisessa velvoitteiden
verkkopalvelut. huomioidaan toteutumista seurataan.

saavutettavuusvaatimukset (prosessin tai

verkkopalvelun omistaja yhdessa Oulun

Digin asiantuntijan kanssa).

Verkkopalveluille tehdaan Saavutettavuus-selosteet
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saavutettavuusarviointeja. Merkittavimmat paivitetaan kerran
verkkopalvelut arvioidaan tai auditoidaan vuodessa.
ulkopuolisen toimijan toimesta.
Verkkopalveluihin lisataan
saavutettavuusseloste, joka

kertoo kayttajalle, milta

osin saavutettavuuskriteerit

vaativat kehitysta ja kuinka

kayttaja voi antaa palautetta.

Ohjeet laaditaan teknisesti saavutettaviksi
seka sisalloltaan helppolukuisiksi ja
ymmarrettaviksi.

Palvelujen kaytettavyydessa
huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet
mahdollisuuksien mukaan.

Henkilostd huolehtii perehtymisesta
saavutettavuusvaatimuksiin.

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.




O
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6.10 Oulun Tuotantokeittio

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? keinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO
YHDENVERTAISUUS

Eri asiakasryhmille suunnitellaan
erilaisia ruokalistoja heidan
tarpeensa ja erityisruokavaliot
huomioiden (esim.
toimintakeskukset, paivakodit,
koulut, ikdihmiset, henkildsto- ja
potilasruokailu).

Asiakkaiden toiveita toteutetaan
ravitsemussuositusten ja
palvelusopimusten sisallon
puitteissa.

Eri asiakasryhmille olemassa
toimivat ruokalistat
ravitsemussuositusten ja
palvelusopimusten sisallon
puitteissa.

Toteutetaan samalla tavalla
jatkossakin.

Ruokalistasuunnittelua toteutetaan
asiakasryhmittdin huomioiden uusiutuvat
ravitsemussuositukset seka asiakaskohtaiset
palvelusopimukset.

Teema- ja toiveruokapadivien suunnittelu ja
toteutus ruokalistasuunnittelulla ja
asiakasyhteistyolla.

Ruokalista- ja
tuotesuunnittelija:
Ravitsemussuositukset
ja palvelusopimukset

Ruokalista- ja
tuotesuunnittelija ja
hallinnon assistentti:
kalenterin juhlapyhien
mukaan seka
toiveiden ja
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Toteutetaan teema- ja
toiveruokapaivia mm. eri maiden
ruokakulttuureihin
tutustumiseksi (juhlapyhat,
toimittajien kanssa yhteistydssa
toteutetut — talla hetkelld noin
10-15 vuodessa). Myos
suomalaisen ruokakulttuurin
huomioinen suunnittelussa.

Jokainen palaute kirjataan ja
kasitellaan tapauskohtaisesti
seka kaikkiin palautteisiin
vastataan. Palautteita myos
seurataan saannollisesti.

Vuosittain tehdaan
asiakastyytyvaisyystutkimus.

Tehdaan tunnetuksi myos
suomalaista ruokakulttuuria ja
lahiruokaa panostaen kotimaisiin
ja erityisesti lahella tuotettuihin
raaka-aineisiin.

Yllapidetdan nykyista
toimintatapaa.

Ruokeva-hankkeessa mukana olo (mm.
Lahiruokapadiva, kalapaja), teemapaivien ja
suomalaisen ruokakulttuurin ndkyminen
ruokalistoilla ja yhtion sosiaalisen median
kanavissa.

Jokainen palaute kirjataan
poikkeamienhallintaan, palautteen antajalle
vastataan ja mahdollisen reklamaation juurisyy
selvitetddn. Palautteita seurataan
saannollisesti.

Asiakastyytyvaisyystutkimukset toteutetaan
vuosittain ja tulokset kdaydaan asiakkaiden
kanssa lapi, kehityskohteita nostetaan esiin ja
pyritaan kehittdmaan toimintaa niiden
pohjalta.

toimittajien
tuotannon mukaan,
nostot sosiaaliseen
mediaan tapahtumien
mukaan.

Palautteen
vastaanottaja kirjaa,
asiasta vastaava
vastaa palautteen
antajalle.

Asiakastutkimuksesta
nousseiden
kehityskohteiden
kasittely.

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.




O

51

6.11 Oulun Vesi -liikelaitos

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Tavoitteet

Mita tavoitteita
asetetaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seurannan tulokset
vuosina 2023 ja 2025

Toiminnallista
yhdenvertaisuutta arvioidaan
palautteiden avulla

Asiakkaita palvellaan samojen
yhdenvertaisten periaatteiden
mukaisesti

Tiedotetaan palveluiden saatavuudesta ja
tasoista avoimesti

Asiakaspalautteet

Palvelua tarjotaan puhelimitse,
sahkoisesti ja asiointipisteelld

Esteettomyys on selvitetty
(esteettomyyskartoitus) mm.
kotisivujen ja asiointipisteen
osalta

Edistetaan
esteettdmyytta ja
saavutettavuutta

Séilytetaan palvelujen monikanavaisuus

Englanninkielisen informaation lisdédminen
nettisivuille

Otetaan kayttoon OuluBot, sahkdinen
allekirjoitus ja hairidtiedotusjarjestelma

Asiakaspalautteet

Digikehityssuunnitelman
seurannan yhteydessa

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-

saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakékulma on hyva huomioida.




O
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6.12 Sivakka-konserni

Nykytilan arviointi Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet . Seurannan tulokset
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? Seurannanikeinot vuosina 2023 ja 2025
TASA-ARVO

e Kysely henkilokunnalle.

e Kysely asiakkaille.

e Kehityskeskustelut

e S&annolliset
kiinteistokierrokset

Kyselyjen tulokset pysyvat
nykyisella hyvalla tasolla.

e Jatkuvalla koulutuksella

e Avoimella vuoropuhelulla

e Aktiivisella palautteen kerdaamisella
e Asukastilaisuudet ja kokoukset

Esimiehet ja
tydturvallisuusorganisaatio
tekevat seurantaa.
Kiinteistdissa isannditsijat
huolehtivat seurannasta.
Menetelmina toimivat
kvantitatiiviset tutkimukset
ja keskustelut.
Vaikuttavuutta arvioidaan
tutkimustuloksia ja
palautetta analysoimalla.

YHDENVERTAISUUS
Kyselyiden ja palautteen
perusteella tehdaan arviointia
yhdenvertaisuuden
toteutumisesta.

Seka Sivakan palvelut ja asunnot
ovat saavutettavia
yhdenvertaisesti kaikille.
Yhdenvertaisuus toteutuu myos
tydyhteisossa.

e Jatkuva koulutus

e Avoin vuoropuhelu

e Palveluiden jatkuva kehittaminen

e Hyva verkostoty®

e Tybyhteisdssa yhdessa sovitut
pelisdannot

Tyoyhteisdssa esimiehet ja
tyoturvallisuusorganisaatio
seka luottamushenkild.
Aktiivinen palautteen
kerdaminen.
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Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakodkulma. Liséksi moniperusteisen syrjinnan nakokulma on hyva huomioida.
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6.13 Oulun Infra -liikelaitos

Nykytilan

arviointi

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Seurannan tulokset

Kaupunkistrategian 2030
tavoitteet

Toiminnallinen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
suunnitelma

Ikdvoimainen Oulu -
ikdantymispoliittisen ohjelman
2021-30 tavoitteet

Unicefin Lapsiystavallinen
kunta -toimintamallin
mukaiset tavoitteet

turvalliset ja viihtyisat
asuinalueet

"Parannamme kaupungin
vetovoimaa viihtyisallg,
toiminnallisella, terveellisella ja
turvallisella
kaupunkiymparistolla.”

"Huomioimme rakennetun
ympariston suunnittelussa ja
toteuttamisessa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
nakokulman.”

palautteisiin vastataan tavoiteajassa. Palautteiden
seuranta ja analysointi sdannollisesti.
Kunnossapitoluokituksen ja alueurakoiden
urakkasisaltojen jatkuva kehittdaminen ja alueellinen
yhdenvertaisuus koko kaupungissa, erityisten
turvallisuustarpeiden huomioiminen.

Jarjestdmme avoimia asukastalkoita ja
koululaistapahtumia; esimerkiksi vieraslajitalkoot,
istutustalkoot, kevétsiivoustalkoot. Alueurakoitsija
jarjestaa hoitoalueellaan vuosittain
asukastapahtuman. Osallistumme
asukastupatoimintaan/asukasyhdistystoimintaan;
esimerkiksi turvallisuuskavelyt, asukaskokoukset.

kunnossapitokauden
jalkeen 2 kertaa
vuodessa
kunnossapidon
henkildston kanssa.
Palautemaarat,
palautteen tyyppi,
vastausajat.
Yhdyskuntatekniset
palvelut- kysely
tehdaan vuosittain.
Kasitelldan vuosittain
johtoryhmassa ja
henkildston
kehittdmispaivassa.

Miten nykytilaa Mita tavoitteita Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan vuosina 2023 ia
arvioidaan? asetetaan? saavutetaan? keinot 2025 1
TASA-ARVO Turvallinen kaupunkitila ja Huomioidaan kaupunkitilan turvallisuus Palautteet, seuranta
asuinymparisto suunnittelussa ja kunnossapidossa. Kiinnitetaan vuosittain
“Tarjoamme turvallisen huomiota mm. riittdvaan valaistukseen. .
elinympdriston kaikille Koettu turvallisuus,
oululaisille. asiakaspalautteet.
Turvallisuuskavelyt.
YHDENVERTAISUUS Tasapainoiset, hyvinvoivat, Suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon Kooste kasitellaan
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“Mahdollistamme ihmisten
kohtaamisen ja yhteisollisen
toiminnan seka turvallisen
elinympariston.”

Esteettomyys ja saavutettavuus

Liikkumis- ja aistirajoitteisten
sujuva liikkuminen ja
palveluiden kdyttaminen
"Edistamme toiminnassamme
taloudellista, sosiaalista, ja
ymparistollista kestavyytta.”
"Tuemme oululaisten
hyvinvointia ja toimintakykya
kehittdamalld ennaltaehkaisevid
toimia.”

Eri ikdryhmien huomioiminen
suunnittelussa ja
rakentamisessa.

"Toimimme Unicefin
lapsiystavallinen kunta
toimintasuunnitelman
mukaisesti.”
Monipuolinen, selked ja
ymmarrettava viestinta

Kaikessa suunnittelussa on lahtékohtana
esteettdmyys ja saavutettavuus.
Ymparistdsuunnittelukohteissa pyydetaan lausunnot
Vastataan asukkaiden toiveisiin matalalla kynnyksell3,
esim. penkkitoiveet.

Osallisuuden vahvistaminen puistosuunnittelussa,
kehittamisprojekti kdynnissa. Olemme mukana
osallistavassa budjetoinnissa kehittamalla ja
toteuttamalla tulleita ideoita.

Leikkipuistoverkostoa parannetaan
kehittdmissuunnitelman mukaisesti budjetin
antamien mahdollisuuksien mukaisesti.

Viestitaan selkeasti ja ymmarrettavasti. Huomioidaan
viestinnan saavutettavuus ja kohderyhma.

Seurataan vuosittain
tapahtumien
maaraa/osallistujien
maaraa, kasitellaan
johtoryhmassa ja
kehittamispaivassa

Palautteen jatkuva
seuranta, kooste 2
kertaa vuodessa

Vuosittainen seuranta
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"Tuemme kansainvalisen
tydvoiman paasya Oulun
tyomarkkinoille. Tuemme
kansainvalisten osaajien
asettautumista ja jaamista
Ouluun.”

"Parannamme kykya palvella
asiakkaita monikielisesti.”

Huomioidaan keskeisissa palveluissa myds
vieraskielinen vaesto viestinnassa.

Tiedotamme suunnittelun, rakentamisen ja
kunnossapidon ajankohtaisista asioista nettisivuilla,
mediatiedottein, sosiaalisessa median kanavilla seka
MunOulussa. Digitaalisten palvelujen lisdksi tarkeista
asioista tiedottaminen kirjeitse.

Vuosittainen seuranta
(Infran viestintatiimi
ja johtoryhma)




O

57

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja 2025-
saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakoékulma on hyva huomioida.






