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1. Johdanto

Hankintaohjelma on kaupunginhallituksen 1110.2011
(8 488) hyvaksyman Oulun kaupungin ensimmaisen
hankintapoliittisen ohjelman paivitys. Hankintaohjel-
ma on kaupunginhallituksen hankintojen johtamisen
valine. Se ohjaa, miten kaytanndn hankinnoissa tulee
toimia, etta tehdaan oikeita asioita. Ohjelma sisaltaa
hankintatoiminnan paamaarat, kehittamisen tavoit-
teet ja toimenpiteet seka mittarit vuosille 2017 - 2020.

Kaupunginvaltuusto odottaa kaupungin hankin-
noista hydtyja kaupungin talouden tasapainottami-
seen ja alueen elinvoiman lisaamiseen. Oulun kau-
pungin hallintokuntien ja vastuualueiden hankinnoilla
on mahdollista saavuttaa tuloksellisuutta, asiakaslah-
toisyytta (laatua), tuottavuutta ja vaikuttavuutta seka
kaupungin ja alueen elinvoimaa. Merkitsevaa on han-
kintojen nakeminen strategisena mahdollisuutena ja
toisaalta sen tunnustaminen, etta strateginen ote ja
pitkajanteisyys ovat hankintatoiminnassa valttamat-
toémia, jos silla aiotaan saavuttaa sisallollisesti ja talo-
udellisesti hyvia tuloksia.

Odotusten tayttyminen, innovatiiviset tai ylipaa-
taan vanhoista kaavamaisista ratkaisuista poikkeavat
toimintatavat edellyttavat, ettd hankintoja toteutta-
villa viranhaltijoilla on luottamushenkildiden, toimi-
alajohdon ja esimiehen valtuutus kokeilla ja kehittaa.
Kaupunginhallituksessa hyvaksytty hankintaohjelma
edustaa tata valtuutusta.

Paivittamistyota on ohjannut kehittamisjaosto ja
kaupungin johtoryhma. Valmistelusta on vastannut
konsernihallinnon hankintojen strateginen ohjaus.

Valmistelu on tapahtunut tiiviissa vuorovaikutuksessa
kaupungin hallintokuntien ja merkittavien yhteistyo-
tahojen kanssa. Ohjelmaluonnosta on kommentoinut
Pohjois-Pohjanmaan Yrittajien hankinta-asiamies, MTK
Pohjois-Suomi ry, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
ja Motiva hankintapalvelut Oy.

Lisaksi valmistelussa on huomioitu Hankintapoliit-
tisen ohjelman 2011 valiarvio, Business Oulun strategi-
an yhtenevaisyys, Suomen Yrittajien kuntavaaliohjel-
ma 2017, 11.2017 voimaan astunut hankintalaki, Oulun
kaupungin ja valtion valinen Kasvusopimus, Sipilan
hallitusohjelma ja muut valtion hankintoihin liittyvat
tavoitteet, kuten energiatehokkuussopimus 2017 —
2025 ja innovaatiostrategia, suurten kaupunkien vali-
nen kehitysyhteisty6d seka Verohallinnon ja Kuluttaja-
ja kilpailuviraston kommentit.

Yhteyshenkild kehittamispaallikkd Anna-Maria Le-
vy, puh. O44 703 1889, sahkdposti anna-maria.levy@
ouka.fi.

Hankintaohjelma on osa
strategista ohjausjérjestelmdiéi

Hankintaohjelma perustuu kaupunkistrategiaan, jossa
hankinnat on kytketty kaupungin talouden kestavyy-
teen ja tasapainoon. Se on toteuttamisohjelma kau-
punkistrategian strategiselle linjaukselle: kaupunki
toimii osaavana ostajana ja terveiden markkinoiden
kehittajana (kuvio 1).

Kaupunkistrategian linjaukset koskevat kaikkia toi-
mijoita ja niissa on maaritelty asiakaslahtoisesti mita
koko kaupunkiyhteison tulee saada aikaan. Hankinta-
ohjelmaan on kirjattu kaupunkistrategian linjausten
toimeenpano, joiden pohjalta Oulun kaupungin han-
kintatoimintaa ja hankintoja kehitetaan ja toteutetaan
valtuustokaudella. Ohjausjarjestelméassa korostuu toi-
mivalta ja vastuu; siella, missa tehdaan talousarvioon
vaikuttavia paatoksia, on myos vastuu. Talousarvio se-
ka kahden seuraavan vuoden talous- ja toimintasuun-
nitelma rakentuvat kaupunkistrategian toteuttamis-
ohjelmien perustalle.

Kaupunkistrategia Oulu 2020 Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino

Indikaattori

Kaupunki toimii osaava- | Hankinnoissa kaytetaan
na ostajana ja terveiden | innovaatiomydnteisia
markkinoiden kehittdjana | hankintakaytantoja

Linjaus

| Nykytila

Innovaatiomydnteis-
ten hankintakdytantojen
kaytto edistyy

Tavoitetila 2020

Sahkoiseen jarjestelmaan teh-
dyista hankinnoista 20 % on
tehty kayttden innovaatio-
my®onteisid hankintakdytantoja

Kuvio 1. KaupunRistrategian hankintoja Roskeuva linjaus.
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Kaupunkikonsernin strategisessa ohjausjarjestel-
massa hankintoja koskeva ohjaus ja ohjeistus on ku-
vattu seuraavassa taulukossa.

Hankintojen tekemista kaytannossa edellisten li-
saksi ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kayttdoike-
ussopimuksista (1397/2016) seka erityisalojen han-
kintalaki (1398/2016). Tassa ohjelmassa hankinta on
maaritelty julkisista hankinnoista annetun lain mu-
kaisesti. Oulun kaupungin hallintosaannossa maara-
taan mm. hankintoja koskevasta toimivallasta. Ohjaus
ja ohjeistus on tarkoitettu kaupungin paatoksenteki-
joille ja henkilostolle yksittaisten paatosten ja kaytan-
non toiminnan tueksi peruskunnan ja liikelaitosten
hankinnoissa. Ohjelma ei sisalla palvelujen tuotanto-
tapoja koskevia palvelutuotannollisia linjauksia. Nama
linjataan palvelujenjarjestamisohjelmassa ja omistaja-
poliittisessa ohjelmassa.

Hankintaohjelma asettaa hankintojen strategiset
paamaarat siten, etta innovatiivisuus, kustannuste-
hokkuus, laatu, ymparistd- ja sosiaaliset kriteerit seka
seudun elinkeinovoimaisuus tulevat yha useammin
huomioiduksi tarkoituksenmukaisesti. Oulun kaupun-
gin hankintoja toteutetaan aitoon tarpeeseen perus-
tuen suunnitelmallisesti ja kilpailuolosuhteet hyddyn-
taen.
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(o NEEVEEHELE]
Kaupunkistrategia 2020 (KV)

Palvelujen jarjestamisohjelma (KH)

Hankintaohjelma (KH)

Hallintosaanto (KH)

Hankintamaaraykset (KH)

Hankintakasikirja

Ohjausvaikutus

Mitad hankinnoilla halutaan tavoitella?

Millainen halutaan olla (VISIO)?

Linjaus: Kaupunki toimii osaavana ostajana ja terveiden markkinoiden ke-
hittajana.

Hankinnoissa kaytetaan innovaatiomydnteisia hankintakaytantoja.

Miten palvelut pitdisi tuottaa, jotta organisaatiostrategiassa asetettuihin
tavoitteisiin padstaan: omat ja ulkopuoliset resurssit?

Kilpailuttamisen ja markkinoilla toimimisen periaatteet.

Miten kdytianndssa hankintoja pitaa tehda?

Tehdaan oikeita asioita: konkreettiset kehittamistavoitteet ja toi-
menpiteet.

Hankintoja koskeva toimivalta.

Hankintoja koskevat maaraykset.

Toimintaohje hankintojen toteuttamiseen.




2. Oulu toimii osaavana ostajana ja

terveiden markkinoiden kRehittdjdnd

Hankintaohjelma sisaltaa nelja paamaaraa kaupun-
kistrategian linjauksen toteuttamiseksi. Paamaarille
on asetettu tavoitteet, joiden saavuttamiseksi toteu-
tetaan niin kaupunkiyhteisia kuin palvelualueiden ja
liikelaitosten omia toimenpiteita.

Paamaarat ovat suuria teemakokonaisuuksia, jot-
ka mahdollistavat joustavuuden, mm. toimintaympa-
riston ja kaupunkistrategian muutoksiin reagoimisen.
Nain tavoitteiden ja toimenpiteiden uudelleen suun-
taus ja uudet valinnat mahdollistuvat sen mukaan,
milla toimenpiteilld muuttuvat strategiset paamaarat
parhaiten saavutetaan. Paamaarien ymmartaminen
teemakokonaisuuksina voi tarkoittaa sita, etta niihin
voi sisaltya jatkossa myos tassa ohjelmassa mainitse-
mattomia tavoitteita ja toimenpiteita, jotka vievat koh-
ti paamaaria.

Paamaarat ja niiden tavoitteet ovat koottu vieressa
olevaan taulukkoon.

Seuraavaksi kukin paamaaraa on kuvattu lyhyel-
la tekstilla. Jokaiselle paamaaralle on kuvattu tavoi-
te, toimenpiteet ja niiden mittari. Toimenpiteen mittari
on liitteessa 1. kuvattu liikennevalo vihrea/keltainen/
punainen. Lilkkennevaloa kaytetaan, jos mittari-sarak-
keessa ei ole mainittu muuta mittaria tai siina ei ole
tarkkaa arvoa, vaan sanallinen kuvaus kehityksen
suunnasta.
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Paamaara
1. Hankinnat elinvoiman ja
hyvinvoinnin vahvistamisessa

2. Hankintaosaamisen tason nosto

3. Hankintojen hallinta,
tuloksellisuus ja vaikutus

4. Yhteiskuntavastuu ja kestava
kehitys

Tavoite

Avataan mahdollisuuksia uusien ratkaisujen, tuotteiden ja palveluiden
luomiselle.

Hankinnoilla tuetaan uuden liiketoiminnan syntymista ja yritysten tuote-
ja palvelukehitys seka innovaatiotoimintaa.

P&k toimijoiden, yhteisdjen ja jarjestdjen osallistumisen mahdollistami-
nen tarjouskilpailuihin.

Hankinnan suunnittelussa ja hankinnan kohteen méarittelyssa hyédynne-
taan markkinat ja niiden toimintaperiaatteet ja tarkoituksenmukaisesti eri
sidosryhmat (toimittajat, asiakkaat, loppukayttajat, jarjestot) osallistuvat
hankinnan suunnitteluun.

Tarvetta vastaavat koulutukset.

Hyddynnetaan monipuolisesti hankintalain mahdollistamia menettelyita.
Yhteistyo eri hankintatoimijoiden, yritysten ja yhteisojen seka jarjestdjen
kanssa.

Hankintojen strategisuus ja johtaminen vahvistuvat.
Hankintoja ennakoidaan ja suunnitellaan pitkdjanteisesti.

Suoritteiden tai suoritustavan ostamisesta siirrytaan tulosten ja vaikutus-
ten ostamiseen.

Hankintatoimintaa johdetaan tavoitteellisesti mitattavalla tiedolla.

Harmaantalouden torjunta.

Energiatehokkuuden edistdminen.

Ymparistoratkaisujen edistaminen.

Hankinnoissa kaytetaan soveltuvin osin tyollistdmisehtoja.




2.1 Pddmadadrd 1.

Hankinnat elinvoiman ja hyvinvoinnin vahvistamisessa

Oulun kaupunki pystyy suurena toimijana vaikutta-
maan markkinoilla olevaan tarjontaan kysyntaa suun-
taamalla. Palvelualueiden ja liikelaitosten hankinnoilla
voidaan vahvistaa alueen elinvoimaa ja asukkaiden hy-
vinvointia seka edistda uusien ratkaisujen ja innovaati-
oiden syntymista.

Hyvinvointia voidaan vahvistaa asiakastarpeen mu-
kaisilla monipuolisilla ja monialaisilla palveluilla, jois-
sa on huomioitu asiakaslahtoisyys, hyva asiakastyyty-
vaisyys, asiakkaiden yhdenvertaisuus seka laadukas
asiakaspalvelu. Tata voidaan vahvistaa esimerkiksi ra-
kennetun ymparistdn ja palveluiden hyvalla suunnit-
telulla, kun sen sidosryhmia osallistuu vuorovaikuttei-
sesti hankinnan suunnitteluun varhaisessa vaiheessa.

Innovaatiomyodnteisilla ja innovatiivisilla hankinnoil-
la voidaan kehittad markkinoita ja tuottaa paremmin
tarvetta vastaavia ratkaisuja. Elinvoiman vahvistami-
nen hankinnassa mahdollistuu esimerkiksi kayttamal-
& monipuolisesti eri hankintamenettelyita ja — mal-
leja uusien tai merkittavasti paranneltujen tuotteiden
tai palvelujen kehittamiseksi. Samalla mahdollistetaan
my0s yritysten kansainvalisen kasvun edellytyksia.

Elinvoimaa voidaan vahvistaa myos Kilpailutusten
valintakriteereiden ja sopimusehtojen avulla, vaikka
verotuloja ja paikallisuutta ei voi suoraan pitaa perus-
teina ratkaista tarjouskilpailuja. Kotimaisille pk-yrityk-
sille, yhteisoille ja jarjestdille voidaan lain puitteissa
luoda mahdollisimman hyvat edellytykset osallistua
julkisiin hankintoihin. Parhaimmillaan julkinen sektori
voi luoda uusia markkinoita, tyopaikkoja tai markkinoi-
den laajentamista (referenssit esim. vientimarkkinoille).
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Tavoite

Avataan mahdollisuuksia uusien rat-
kaisujen, tuotteiden ja palveluiden
luomiselle.

Hankinnoilla tuetaan uuden liiketoi-
minnan syntymista ja yritysten tuo-
te- ja palvelukehitys seka innovaa-
tiotoimintaa.

P&k toimijoiden, yhteisdjen ja jarjes-
téjen osallistumisen mahdollistami-
nen tarjouskilpailuihin.

Hankinnan suunnittelussa ja hankin-
nan kohteen maarittelyssa hyodyn-
netddn markkinat ja niiden toiminta-
periaatteet ja tarkoituksenmukaisesti
eri sidosryhmat (toimittajat, asiak-
kaat, loppukayttdjat, jarjestot) osal-
listuvat hankinnan suunnitteluun.

Toimenpiteet

Hankintojen toteutuksessa hyo-
dynnetdan innovaatiomydnteisia
hankintakayténteita.

Toteutetaan palveluntuottajien ar-
viointikysely kaupungin hankin-
tojen ohjausvaikutuksesta ja kan-
nustavuudesta.

Hankinnoissa toteutetaan tuo-
te- ja palvelutestausta ja kaupun-
ki toimii kokeilu-, pilotointi ja tes-
tausalustana uusille ja kehitteilla
oleville ratkaisuille.

Hankinnat tehdaan p&k yrityksil-
le sopivina kokonaisuuksina mah-
dollisuuksien mukaan.

Hankinnoissa huomioidaan myds
yhteisdjen ja jarjestdjen palvelu-
tuotannon tarjoamat mahdolli-
suudet.

Pienhankinnat toteutetaan avoi-
mesti ja syrjimattomasti.

Hankinnan suunnitteluvaiheessa
hyédynnetaan monipuolisesti eri-
laisia markkinavuoropuhelun ja
viestinndn keinoja.

Hankinnan suunnittelussa huomi-
oidaan asiakastarve ja kayttajalah-
toisyys tarkoituksenmukaisin osal-
listumisen keinoin.

Mittari

Innovaatiomy®dnteiset hankinta-
kayténteet kehittyvat ja niiden
hyodynnetaan yha useammin.
Selvitys yrittajille toteutettu 2020
konsernihallinnon ohjauksessa.

P&k yrittdjien, yhteisdjen ja jarjes-
téjen jattamien tarjousten maa-
ra/vuosi.

Ennen hankintailmoituksen julkai-
sua tehdyt markkinavuoropuhe-
luiden ja viestinnan erilaiset to-
teutukset lisdantyvat.

Asiakkaan/kayttajan osallistumi-

sen keinot (esim. palvelumuotoi-
lu, asiakastarvekyselyt, tydoryhmat
jne) kaytossa lisaantyvat.




2.2 Pdadamadadird 2.
Hankintaosaamisen tason nosto

Hankintojen nakeminen osana kaupunki strategiaa ja
kehittamista seka niiden avulla mahdollisuus muuttaa
Oulun kaupungin palveluita ja tavarahankintoja tehok-
kaammiksi ja vaikuttavimmiksi edellyttaa vahvaa, jat-
kuvasti yllapidettavaa hankintojen perusosaamista ja
erikoistuneen osaamisen kehittamista laaja-alaisesti.

Hankintalain uudistus, hallitusohjelma ja kasvus-
opimus nostavat erityisesti esiin laadun tarkeyden,
pk-yritysten aseman seka innovatiivisten hankinto-
jen edistamisen. Lisaksi korostuu yhteiskuntavastuu:
harmaatalous, tyollisyys, ymparistokriteerit seka uu-

Tavoite Toimenpiteet

Tarvetta vastaavat koulutukset.

Hyoddynnetddn monipuolisesti han-
kintalain mahdollistamia menette-
lyita.

Yhteistyo eri hankintatoimijoiden,
yritysten ja yhteisojen seka jarjesto-

jen kanssa. téminen

minnassa.

Hankintakoulutuksia toteutetaan
keskitetysti, suunnitelmallisesti ja
monimuotoisesti.

Hyddynnetty soveltuvin osin in-
novaatiokumppanuutta, dy-
naamista hankintajarjestelmaa,
sahkoista huutokauppaa, neuvot-
telumenettelyita.

Verkostoihin osallistuminen ja
verkostojen osaamisen hyoddyn-

Kaupungin sisdinen yhteistyo:
hankintavastaavien verkosto toi-

det hankintamenettelyt. Naiden lisaksi julkisten han-
kintojen valvonta lisaantyy. Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tolla on toimivalta valvoa julkisia hankintoja. Erityinen
toimivalta koskee laittomia suorahankintoja. Lisak-
Si jokainen, joka katsoo hankintayksikon menetelleen
hankintalain vastaisesti, voi tehda Kilpailu- ja kulutta-
javirastolle toimenpidepyynnén menettelyn lainmu-
kaisuuden tutkimiseksi. Nama kaikki seikat asettavat
kovia paineita hankintayksikon osaamiselle ja lisaavat
ohjauksen, neuvonnan ja koulutuksen tarvetta.
Kaupunkiorganisaatiossa korostuu sisainen yhteis-

Mittari
Koulutuksien méaara vuodessa.

Kpl/vuodessa kaikki kansallisen kyn-
nysarvon ylittdvat hankinnat.
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ty0, koska tarveldhtoiset ratkaisut harvoin asettu-
vat yhden toimialan sisalle. Osaaminen ja uudet ideat
syntyvat, jalostuvat ja leviavat tehokkaasti verkostois-
sa organisaatioiden eri tasoilla seka verkostomaisen
yhteistyon kautta eri sidosryhmien valilla. Suuret yh-
teiskunnalliset haasteet ja tavoitteet yhdistettyna re-
surssiniukkuuteen on yhtalo, jonka ratkaisemiseksi
tarvitaan useiden eri alojen osaajien yhteistyota, tie-
don vaihtoa, luottamusta ja sitoutumista.

Olipa kyse uusien ratkaisujen hakemisesta, inno-
vaatioista tai pyrkimyksesta tehda eri tavalla kuin en-
nen, ratkaisevaa on vanha poisoppiminen, kyky oppia
muilta ja antaa muille seka onnistuneiden ja epaonnis-
tuneiden kaytantdjen jakaminen, olivat onnistumisien
tai sudenkuoppien mittakaava mika tahansa.



2.3 Pddamadadird 3.

Hankintojen hallinta, tuloksellisuus ja vaikutus

Oulun kaupungin hankintojen strategisuutta ja johta-
mista vahvistetaan. Hankintatoiminnan ja hankintojen
kokonaiskuvaa, tehokkuutta ja tuloksellisuutta seka
vaikuttavuutta kehitetaan suunnitelmallisesti.

Hankintojen strategisen johtamisen merkitys koros-
tuu tuloksellista hankintatoimintaa maarittavien linja-
usten antajana, tavoitteiden asettajana ja tavoiteltavi-
en vaikutusten priorisoijana seka riittavan resurssien
mahdollistajana. Erityisesti uusia ratkaisuja hakiessa
johto tukee epavarmuuden sietamista, mahdollistaa
dialogin sidosryhmien kanssa, rakentaa luottamusta
seka vahvistaa ja mahdollistaa kokeilumyonteisyyden.

Hankintojen hallinnan onnistuminen vaikuttaa ta-
louden suunnitteluun ja ennustamiseen. Ennakoiva,
suunnitelmallinen ja pitkajanteinen hankintojen suun-
nittelu ja toteutus mahdollistaa hankintojen tuloksel-
lisen ja vaikuttavan lopputuloksen. Hankintojen koko-
naistaloudellisuuden toteutumisen edellytys on, etta
kaupunkiorganisaation rajapinnat tunnistetaan ja yh-
teistyo rajapinnoilla toimii.

Uusien ratkaisujen hakeminen hankinnoissa vaatii
suunnittelun kaynnistamista hyvissa ajoin ennen Kil-
pailutusta, mika vaatii taloussuunnittelulta pidempaa
aikajannetta. Vuosittainen budjetointi ja kehityskohtei-
den hankkeistaminen tekee hankinnoista helposti ly-
hytjannitteista ja pirstaloitunutta. Lisaksi kustannusten
siirtyminen kertainvestoinneista kayttotalouden puo-
lelle (palvelun osto) asettaa haasteita talousarvion ra-
kentamiselle.

Talousvaikutuksia voi syntya myds riskien kautta.
Uudella tavalla toteutettu tai uudenlaisten ratkaisun
hankinta voi sisaltaa perinteista hankintaa enemman
riskeja, mutta mahdollisuudetkin ovat suuremmat. Sil-
loin kun vaikutuspotentiaali on suurempi kuin riskit,
riski kannattaa paasaantdisesti ottaa. Riskien hallin-
nassa auttavat ketterat kokeilut, pilotoinnit, markki-
navuoropuhelu seka kannustin- ja riskienjakomalleil-
la toteutetut hankinnat.

Rutiinihankintojen sujuvuus mahdollistaa resurssi-
en suuntaamiseen strategisesti merkittaviin hankin-
toihin, joissa vaikutuspotentiaali on suuri. Resursoinnin
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painopiste on hankintojen suunnittelussa ja sopimus-
ten elinkaarenhallinnassa. Samalla varmistetaan, etta
hankinnat tehdaan kustannustehokkaasti, riskit halli-
ten ja potentiaali hyodyntaen.

Onnistuminen edellyttaa yhteisia ja yhdenmukai-
Sia kaytanteita ja linjauksia, niiden mukaan toimimista
ja riittavaa monipuolista tietopohjaa. Tama edellyttaa
digitalisaation ja automaation taysimaaraista hyodyn-
tamista seka tietovirtojen sovittamista riittavaksi ko-
konaisuudeksi, jotta hankintojen tavoitteellinen johta-
minen mitattavalla tiedolla mahdollistuu.




Tavoite

Hankintojen strategisuus ja johtaminen vah-
vistuvat

Hankintoja ennakoidaan ja suunnitellaan
pitkdjanteisesti

Suoritteiden tai suoritustavan ostamises-
ta siirrytdan tulosten ja vaikutusten ostami-
seen.

Hankintatoimintaa johdetaan tavoitteellises-
ti mitattavalla tiedolla

Toimenpiteet

Strategiset hankintalinjaukset on kirjattu kaupungin ohjaaviin strategisiin asia-
kirjoihin.
Hankintatoimen omistajuus on maaritelty.

Kaupungissa on laadittu hankinta-, investointi- ja kehityssuunnitelmat, joissa
on asetettu tavoitteet innovatiivisuudelle ja kestavyydelle. Hankkeiden projek-
tisuunnitelmien yhteyteen tehdaan hankintasuunnitelmat. Suuri osa innovatii-
visten hankintojen potentiaalista on hanke- ja kehityssuunnitelmissa.
Hankinnat ovat osa talouden suunnittelua ja ennustamista.

Yhteishankintoja kehitetdan ja hyddynnetaan resurssitehokkuuden ja tulosten
parantamiseksi.

Hankinnat kilpailutetaan mahdollisuuksien mukaan tavoite-, tulos- tai vaiku-
tusperusteisesti toimenpiteiden ja resurssien sijaan.

Sopimuksissa kaytetaan tulostavoitteita, kannuste- tai sanktiomekanismeja.

Sopimusehtojen noudattamista ja sopimuksen onnistumista valvotaan sopi-
muskaudella, jotta sopimukset hyddynnetddn tdysimaaraisesti ja niihin sisalty-
vid/neuvoteltuja oikeuksia kaytetaan.

Kokeilumyonteisyytta vahvistetaan.

Hankinnan tietopohjan ja tarvittavien tyokalujen seka tietojarjestelmakokonai-
suuden kehittaminen.

Hankintatoiminnan ja hankintojen tunnuslukuja ja tavoitemittareita, arviointia
ja raportointia seka valvontaa kehitetdan ja otetaan kayttoon.

Hankinnan tulokset (taloudellinen, laadullinen, asiakastyytyvaisyys, ekologinen
jne) kirjataan ja raportoidaan.

Mittari

Ohjaavat linjaukset eri tasoilla asianmu-
kaisesti kirjattu ja omistajuus maaritelty.

Suunnitelmat on toteutettu ja vuosittain
ajan tasalla.

Hankintojen vaikuttavuuspotentiaali on
arvioitu. Suunnitelmien julkistaminen ja
paivittdminen muille julkisille hankintayk-
sikaille ja yrityksille véhintddn 3 vuotta
eteenpain.

Hankinnat, joissa hankinnan kohde on
maaritelty tulosten ja vaikuttavuuden
kautta tai on kaytetty vaikuttavuuteen
kannustavia vertailuperusteita, maara li-
saantyy.

Tulostavoitteita, kannuste- ja/tai sanktio-
mekanismeja sisaltévat sopimusten maa-
ra lisdantyy.

Hankintatoiminnan johtaminen tavoitteel-
lisesti mitattavalla tiedolla toteutuu riitta-
van luotettavalla tasolla.

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020




10

2.4 Padamadidird 4.
Yhteiskuntavastuu ja kRestéivé kRehitys

Hankinnoissa huomioidaan hankinnan vaikutukset
lagjassa yhteiskunnallisessa mittakaavassa. Oulun
kaupungin yhteiskuntavastuun huomioiminen hankin-
noissa keskittyy harmaan talouden torjuntaan, ener-
giatehokkuuden edistamiseen, hankintojen kestavyy-
teen ja ymparistohaittojen ennaltaehkaisyyn ja seka
tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Myos muiden
kestavaan kehitykseen ja sosiaalisiin nakokohtiin liitty-
vien tavoitteiden ja kriteereiden hyodyntaminen han-
kinnoissa on arvokasta, esimerkiksi lahi- ja luomuruo-
an kaytto tukee kestavaa kehitysta.

Harmaantalouden torjuntaan kiinnitetaan huomio-
ta, jotta aito ja tasapuolinen kilpailutilanne toteutuu.
Erityisesti huomiota tulee kiinnittaa alihankintaketjui-
hin ja niissa toimivien todellisten tyontekijoiden var-
mistamiseen. Harmaantalouden torjunnassa on tarvit-
taessa tehtava yhteistydta kuluttaja- ja kilpailuviraston
kanssa.

Resurssiviisailla hankinnoilla vahennetaan hiilidi-
oksidipaastoja, lisataan energiatehokkuutta ja saas-
tetaan luonnonvaroja. Niilla saadaan aikaan kustan-
nussaastdja monissa eri tuote- ja palveluryhmissa,
etenkin kun hankinnassa huomioidaan koko elinkaa-
rikustannus eika vain tuotteen, palvelun tai rakennus-
urakan hankintahinta. Resurssiviisaat hankinnat voi-
vat edistaa myos innovointia ja tukea kilpailukykyisten
ja ymparistoystavallisten tuotteiden ja palvelujen ke-
hittamista seka laajentaa markkinoita. Resurssiviisail-
la hankinnoilla voidaan luoda entista terveellisemmat
elinolot.

Lahtokohtana on, etta hankinnoissa arvioidaan tar-
koituksenmukainen yhteiskuntavastuuseen liittyvien
kriteereiden kayton mahdollisuus. Kriteereiden kayt-
toa tulee arvioida tapauskohtaisesti. Joissain tapauk-
sissa lilan tiukkojen kriteereiden kayttd voi rajoittaa
kaikkien potentiaalisten yritysten osallistumista Kil-
pailuun.

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017-2020

Yhteiskuntavastuuseen sisaltyvien eri osa-aluei-
den kehittamisessa hyddynnetaan vahvasti kuntien ja
muun julkisen sektorin seka sidosryhmien yhteistyota
ja valmiita ohjeistuksia seka palveluja, esimerkiksi Mo-
tiva OY:n hankintapalvelua ja THL:n hankinnoista-duu-
nia materiaalia tyollisyyskriteereiden kaytosta.



Tavoite
Harmaantalouden torjunta.

Energiatehokkuuden edistaminen.

Ymparistoratkaisujen edistaminen.

Hankinnoissa kaytetaan soveltuvin osin
tyollistamisehtoja.

Toimenpiteet
Taataan aito kilpailutilanne ja tasapuolisuus.
Valvotaan sopimuksessa olevaa ketjutuskieltoa.

Sopimuskumppanin alihankintaketjun todelliset tydntekijat var-
mistetaan.

Tunnistetaan lyhyen elinkaaren yhtiot.
Sidonnaisuuksien valvonta.
Esteellisyyden ja kaksoisroolien tunnistaminen.

Hankinnoissa sovelletaan tarkoituksenmukaisin osin Ty6- ja elin-
keinoministerion Energiatehokkuus julkisissa hankinnoissa -ohjet-
ta julkisten hankintojen energiatehokkuudesta.

Hyddynnetddn Motivan hankintapalveluja ja tietopankkia kestavi-
en hankintojen toteutuksessa.

Huomioidaan Oulun kaupungin Oulun kaupungin ympéristéoh-
jelma seka energiatehokkuussopimus vuosille 2017-2025.

Hankinnoissa huomioidaan Oulun kaupungin ymparistéohjelma
Hankinnoissa kdytetaan ymparistokriteereita tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

Toteutetaan nykytilakartoitus kestavista hankinnoista ja kehite-
taan merkittavimpien kestavien hankintojen ohjeistusta, seuran-
taa ja vaikutusten arviointia.

Sovelletaan tyollisyytta edistavia hankintakriteereita ja sopimus-
ehtoja.

Mittari

Valvonnan toteutuminen.

Energiatehokkuuden huomioivat hankin-
nat lisdantyvat.

Ymparistokriteereita sisaltavien hankinto-
jen maara lisaantyy.

Toteutuminen 2020 mennessa.

Tyollistamisehtoja sisaltavien hankintojen
maara lisdantyy.

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020
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3. Hankintaohjelman
toimeenpano ja seuranta

Hankintaohjelman toimeenpanosta vastaavat toimi-
alojenjavastuualueiden viranhaltijat. Toimenpiteita to-
teuttavat hankintoja tydssaan tekeva henkilosto. Kon-
sernihallinnon hankintojen strateginen ohjaus vastaa
hankintaohjelman valmistelusta, sen toimeenpanon
tuesta ja seurannasta seka raportoinnista. Hankinta-
ohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumi-
sesta raportoidaan vuosittain kaupunginhallitukselle.

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017-2020




Liite 1
Toimenpiteiden mittariston selitteet

Tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista kuvataan liikennevaloilla: vihred/keltainen/punainen. Liikenneva-
loa kaytetaan, jos mittari-sarakkeessa ei ole mainittu muuta mittaria tai siind ei ole tarkkaa arvoa, vaan sanalli-
nen kuvaus kehityksen suunnasta.

. Vihrea: Toimenpiteiden toteuttaminen etenee suunnitellusti ja resursointi on riittavaa.

Keltainen: Toimenpiteiden toteuttaminen on hidastunut. Saattaa tarvita uudelleen suuntausta tai resurs-
Sia, mutta ei vield merkittavia haasteita, jotka estavat tavoitteiden saavuttamisen kokonaan.

. Punainen: Toimenpiteiden toteuttaminen ei etene. Toimenpiteet vaativat paatoksia tai muutoksia ede-
takseen suunnitellusti. Riski siita, etta tavoite ei toteudu, on toteutumassa tai toteutunut.

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020
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Liite 2

HanRintatoiminnan perustietoa

Oulun kaupungin ulkoiset, muiden palveluiden ostot, ilman erikoissairaanhoitoa oli-
vat 154 miljoonaa euroa ja tavaraostot 60 miljoonaa euroa vuonna 2016.

Vuoden 2016 luvuilla karkeasti arvioiden sotemuutoksen jalkeen Oulun kaupun-
gin ostot ilman tytaryhteisdja ovat palveluostoissa 119,7 miljoonaa euroa ja aineissa,

tarvikkeissa ja tavaroissa 35,9 miljoonaa euroa.

Oulun kaupunki, ostot ulkoisilta toimittajilta ilman esh
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W 2016

153 973

60 171
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Oulun kaupungin hankintojen organisoinnin perusperiaate 2017

Konsernihallinto

Hankintojen strateginen
ohjaus ja kehittdminen,
koordinointi, hankintalin-
jausten valmistelu, erityis-
asiantuntijapalvelut, juri-
diikka

Hallintokunnat

Toimialojen substanssi-
hankinnat: esim. urakat,
ydintoiminnan palvelu-
hankinnat

Monetra Oy
Keskitetyt yhteishankinnat




Hankintatoiminnan eri tason tehtavia

Konsernin strategia,
Hankinnan strategiat str-hankintalinjaukset,
hankintaohjelma

Hankintatoimen johtaminen Organisointi,
resurssit

Toimittajakentéan hallinta

Asiakkaan sisdiset toimintatavat toimittajien hallintaan

Toimittajaluokittelut Ulkoistusprosessit

Toimittajien mittaaminen § Sopimuskaytanto

Markkina-analyysit, Kilpailutus, hintavertailut
Markkinatietous koko tarjontaketju

Operatiivinen ostaminen

Hankinnan
rooli/tavoitteet

Hankintalaki

Toimittajayhteistyo

Make or buy
analyysit

Hankinnan
vaikuttavuus,
mittarit

Asiakkaan ja toimittajan vdliset toimintatavat ja rutiinit

Toimittajasuhteen kehitys

Toimittajien
tavoiteasetanta

Laadun varmistus,
riskien hallinta

Vastaanotto-

Tilaustoiminnot Kotiinkutsut Toimitusvalvonta

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020

prosessi

Palaute ja tiedonvaihto

Toimittaja-benchmark

Jatkuva parantaminen

Varastojen
tehokkuus

15

Toimittaja-
strategiat

Jarjestelmat,
raportointi

Logistiikka
Kuljetukset,

varastot,
koko tarjontaketju

Ostolaskujen
hallinta
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Kdisitteet

Innovaatiomydnteinen Kilpailutus voi muodostua kai- hankinnan toteutustapa eli miten toteutetaan esimerkiksi bonus/sanktio-mallit tai julkisen ja yk-

kissa hankintaprosessin eri vaiheissa: valmistelussa,
kilpailutuksessa, hankintapaatdoksessa tai sopimus-
kauden aikana esimerkiksi seuraavan kuvion mukai-
sesti.

Innovatiivinen julkinen hankinta on uuden tai mer-
kittavasti parannetun tavaran tai palvelun hankinta,
joka parantaa julkisen palvelun tuottavuutta, laatua,
kestavyytta ja/tai vaikuttavuutta.

Innovatiivisuus hankinnoissa voi toteutua hankin-
taprosessissa, hankinnan kohteessa tai toteutuksessa
mahdollistamalla eri tavoin uudet tai paremmat rat-
kaisut.

Innovatiivinen elementti voi olla: Hankinnan kohteen

innovaatioiden syntya

hankintaprosessi eli miten hankintaan maéarittely

uudenlaisia kaytanteita hankinnan suunnittelussa,
hankintamenettelyssa tai hankitun tuotteen/pal-
velun kayttdonotossa --> mahdollistetaan kehitta-
minen ja innovaatiot

esimerkiksi innovaatiokumppanuus, tuotetes-
taus, palvelumuotoilu, allianssimalli, haastekilpailu,
suunnittelukilpailu

Hankintapaatos

hankinnankohde eli mita hankintaan . )
Sopimuskausi

tuotekehityksen, uuden innovatiivisen tai merkitta-
vasti parannellun tuotteen tai palvelun hankintaa
--> hankinnalla tahdataan uuden ratkaisun tai in-
novaation syntyyn, kayttdonottoon tai leviamiseen

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020

Hankinnan kohteen toteutustapa - hankinnan so-
pimus- tai toteutusmalli on innovatiivinen tai tukee

sityisen uudenlaista yhteistyo- tai kumppanuus-
mallia, esim. vaikuttavuusinvestointi SIB (Sitra)

Hankinnan valmistelu on innovaatiohakuinen, kun tilaaja aktiivisesti kartoittaa uusien tuot-
teiden, teknologioiden ja ratkaisumallien tarjontaa, viestii omista tarpeistaan markkinoille ja
kay vuoropuhelua markkinatoimijoiden kanssa tavoitteena |6ytaa parhaat ratkaisut jukisen
palvelun tuottavuuden, laadun, kestavyyden ja/tai vaikuttavuuden parantamiseksi.

Hankinnan kohde méaaritelldan tietyn toteutustavan ja suoritteiden sijaan haluttuina toimin-
nallisuuksina, suorityskykyna, laatuna, tuloksina tai vaikutuksina luoden tilaa uusille innova-
tiivisille ratkaisuille.

Kilpailutus on innovaatiomydnteinen, kun hankintamenettely, vaatimusmaarittely ja tarjous-
ten vertailuperusteet mahdollistavat uusien ja merkittavasti parannettujen tavaroiden ja pal-
veluiden menestymisen tarjouskilpailussa ja/tai luovat tilaa hankintatarpeeseen vastaavien
uusien ratkaisujen kehittamiselle sopimuskaudella.

Innovatiivinen julkinen hankinta on uuden ja merkittavasti parannetun tavaran tai
palvelun hankinta, joka parantaa julkisen palvelun tuottavuutta, laatua, kestavyytta
ja/tai vaikuttavuutta.

Hankintasopimus on innovaatioihin kannustava, kun siihen sisaltyy tuotteen tai palvelun ke-
hitystyota ja/tai siihen kannustavia ehtoja. Tama voi tarkoittaa erillista tutkimus- ja kehitys-

palvelua tai palvelutuotannon yhteydessa tapahtuvaa kehittamista sopimuskauden kuluessa.

Ldhde Teas-hanke, Ville Valovirta, VTT
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Innovatiivisten hankintojen vaikutukset

Uusien tuotteiden, palveluiden ja ratkaisujen kayt-
téonoton avulla voidaan parantaa kaupungin palve- —) Laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset: ymparisto,
luiden laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta turvallisuus, kansanterveys, osaamistaso jne.

seka tarjota innovatiivisille yrityksille uusia liilketoimin- *

tamahdollisuuksia seka mahdollisuuksia niiden liike-

Palvelun Asiakasvaikuttavuus:
toiminnan kehitysta tukevien referenssien saamiseen. korkeampi laatu —_— hyvinvointi jne.
Innovatiivisilla hankinnoilla tavoitellaan monen ta-
soisia ja erilaisia vaikutuksia eri toimijoille esimerkiksi
seuraavan kuvion mukaisesti. Kunta, kuntayhtyma, Hankit’Fa/va ItUOte'/paltYelu
. . on uusl / olennalsesti
valtion virasto, parannettu julkiselle — Tuottavuusparannus

liikelaitos

\

INNOVATIIVINEN
JULKINEN HANKINTA

\

hankintayksikélle

Uusi tapa

=3  ostaa/maaritella — Hankintaosaaminen
hankinnan kohde

Tavara- tai - — — — 7
teknologiatoimittaja Uusi tuote/palvelu |
Palvelutuottaja - Suomessa
Urakoitsija - kansainvalisesti |
T | Kaupallinen INNOVAATIO | ——  ASiakes - Uusiliketoiminta,
referenssi kasvu, vienti

tyOpaikat
Alihankkii | Uusi tuote/palvelu l yoparka
thaniddja E | - Suomessa |

- kansainvalisesti

—_ = = = 4

Ldhde: Teas-hanke, Ville Valovirta, VTT
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Hankintojen vaikuttavuuden osatekijoitd

Hankintojen vaikuttavuus muodostuu useista osateki-
joistd, jotka vaihtelevat hankinnan sisallon ja tavoittei-
den mukaisesti. Alla on erilaisia vaikuttavuuden osa-
tekijoita.

Ymparistovaikutukset

Valmistusmateriaalien ja
tuotantoprosessien
ymparistdvaikutukset

Energian, veden ja
materiaalien kulutus
seka paastot kayton
aikana

Kierratettavyys
kayttoidn paattyessa

OULUN KAUPUNGIN HANKINTAOHJELMA 2017—2020

Yritysvaikutukset

Fiksussa hankinnassa
mahdollisuus tuotekehi-
tykseen, yritysten kilpailu-
kyvyn vahvistuminen,
hyvinvointia alueelle

Kumppanuuteen
perustuvat
yhteistyén muodot
mm. T&K -toiminnan
kilpailuttaminen

Hyodynjakomalli
(tulosperustaisuus),
joka kvantifioi
yhteiskuntavastuun
tuotekehityksessa

Sosiaaliset vaikutukset

Tydelaman perusoikeudet,
esteettomyys

Tyollisyysmahdollisuudet
(esim. nuoret, osatyo-
kykyiset), vaikutus
hyvinvointiin

Elinkaari-
kustannukset

Hankintakustannukset

Kayttokustannukset

Kaytosta poiston
kustannukset

Kustannus/tuotta-
vuusvaikutukset

Valilliset

muutokset tapaan
tehda toitd mm. IOT ja
robotiikka

velkaantumisen taso

Valittomat

budjetoinnin taso
investoimisen taso
tuottavuusvaikutukset

Ldhde: OwalGroup

19



20

Tulosperustainen hankinta

Tulosten ostamisen perusideassa toimenpiteiden ja
resurssien sijaan ostetaan suoraan haluttuja tuloksia
tai haluttua palvelutasoa. Tulosperusteissa hankin-
nassa hankinnan kohde on vahintaan osittain sidottu
hankinnalla tavoiteltaviin tuloksiin.

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopi-
muksista (1397/2016)

http:/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016,/20161397
18 Lain tarkoitus

Valtion ja kuntien viranomaisten seka muiden 5 §:ssa
tarkoitettujen hankintayksikdiden on kilpailutettava
hankintansa ja kayttooikeussopimuksensa siten kuin
tassa laissa saadetaan.

2 § Lain tavoitteet

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayt-
to4, edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien
hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja mui-
den yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota ta-
varoita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankin-
tojen tarjouskilpailuissa.

Hankintayksikdiden on pyrittava jarjestamaan hankin-
tatoimintansa siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa
mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suun-
nitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hy-
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vaksi kayttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat
huomioon ottaen. Hankintatoimintaan liittyvien hal-
linnollisten tehtavien vahentamiseksi hankintayksikot
voivat kayttaa puitejarjestelyja seka tehda yhteishan-
kintoja tai hydodyntaa muita yhteistydmahdollisuuksia
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina ko-
konaisuuksina. Hankinnat on pyrittava jarjestamaan si-
ten, etta pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhtei-
sOt paasevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa
osallistumaan tarjouskilpailuihin. Tassa laissa tarkoi-
tetut kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa
on pyrittava huomioimaan hankinnan kokoon ja laa-
juuteen nahden riittdva avoimuus ja syrjimattomyys.

3 § Julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet

Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyn
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrji-
mattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuu-
den vaatimukset huomioon ottaen.
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