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1 Suunnitteluprosessin eteneminen

Suomessa yhdenvertaisuuden- ja tasa-arvon edistamisen ja syrjinnan estamisen tulee lakeihin perustuen olla suunnitelmallista.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laatiminen on prosessi, jossa edetaan vaihe kerrallaan ja se on jatkuvaa kehittamisty6ta. Oulussa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma koostetaan toimialoittain nelivaiheisen kehamallin avulla. Koko prosessi kdydaan lapi seka
yhdenvertaisuuden etta tasa-arvon nakokulmasta. Lisdksi suunnittelutyo koskee seka edistiavaa toimintaa, etta syrjinnan
ehkdisemista.

1.1 Arviointi

Arviointivaihe aloittaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun. Arvioinnilla pyritaan kartoittamaan toimialoittain, miten
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen ja syrjinnan ehkdiseminen toteutuvat palveluissa ja toiminnassa. Arviointimenetelman
valitseminen voi olla toimialakohtaista (esim. kyselyt, tilannekartoitukset, analyysit, tydryhmat ja —pajat, kehityskeskustelut jne.).

1.2 Tavoitteet

Suunnittelun toinen vaihe on tavoitteiden asettaminen. Valitulla arviointimenetelmalld saadut tulokset analysoidaan ja tulosten perusteella
asetetaan tavoitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi ja syrjinnan ehkaisemiseksi. Tavoitteiden asettamisessa tulee
huomioida my&s muut toimialakohtaiset toiminnalle asetetut tavoitteet.
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1.3 Toimenpiteet

Toimenpiteiden maarittaminen on suunnittelun kolmas vaihe. Toimenpiteet ovat kdytannon tekoja ja toimintaa, joilla pyritaan
saavuttamaan asetetut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen ja syrjinnan ehkaisemisen tavoitteet.

1.4 Seuranta

Seuranta on suunnitelman laatimisen viimeinen vaihe. Seuranta tarkoittaa niiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimista, joilla
yhdenvertaisuuden- ja tasa-arvon edistamiseen ja syrjinnan ehkaisemiseen on pyritty. Seurannan suunnittelemisessa tulee huomioida mm.
aikataulu, vastuualueet ja yhteys muihin toiminnalle asetettuihin toimialakohtaisiin tavoitteisiin.

1.5 Lopuksi

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laatiminen ja paivittdminen tapahtuvat kehamaisena prosessina. Naennaisesti neljas, eli
seurantavaihe, on prosessin viimeinen kirjattava vaihe, mutta kdytannéssa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyo ei ala yhdesta pisteesta ja paaty
seuraavaan. Olennainen osa seurantaa on vaikuttavuuden arvioiminen, jolloin ollaan jalleen neliportaisen suunnittelumallin
ensimmaisessa, eli arviointivaiheessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laatiminen alkaa edellisten tavoitteiden ja niiden
saavuttamiseksi asetettujen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista ja uusien tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisesta.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelutydssa on nain ollen erittdin tarkedaa huomioida tavoitteiden ja toimenpiteiden toimialakohtaisuus
ja niiden yhteys muihin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, kuten talousarvioon ja kayttésuunnitelmaan.
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Taulukkoesimerkki

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Miten yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistamistavetta ja syrjinnédn
ehkaisya on arvioitu?

Arviointimenetelmina toimivat mm.
erilaiset analyysit, kartoitukset,
kuulemiset, selvitykset, tydryhmat,
tyOpajat jne. jne.

=> Kirjoita tdhan kuvaus siita,
miksi ja minka perusteella
seuraavan sarakkeen
tavoitteet asetetaan? Esim.
asiakaskyselylla
(=arviointimenetelma)
selvisi, ettd neuvolassa
sateenkaariperheet eivat
koe saavansa
yhdenvertaista palvelua
heteronormin tayttavien
perheiden kanssa
(arvioinnin tulos).

https://yhdenvertaisuus.fi/etusivu

https://www.tasa-arvo.fi/web/fi/

Tavoitteet asetetaan sen
perusteella, mita
ennakkoarvioinnilla on havaittu.
Tavoite on yleinen pyrkimys.

Toimenpiteilld tavoitteet muuttuvat
konkreettiseksi toiminnaksi a)
yhdenvertaisuuden ja b) tasa-arvon
1) edistamiseksi seka 2) syrjinnan
ehkaisemiseksi.

Kuka seuraa? (vastuu)

Milla aikavalilla? (aikataulu)
Miten seurataan (menetelma)?
Miten toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan
(menetelma)?

esim.

Sateenkaariperheiden parempi
huomioiminen neuvolatoiminnassa

esim.

Henkilokunnan kouluttaminen
sateenkaariperheiden kohtaamisen
parantamiseksi ja toimintamallin

esim.

Koulutuksen suunnittelee ja
jarjestaa se ja se taho aikavalilla xx-
XX

luominen Toimintamallin suunnittelee se ja se
taho -> malli pilotoidaan aikavalilla
xx-xx ja kerataan asiakaspalaute
HOX! HOX!

Huomaa, etta koko ajan liikutaan 1)
yhdenvertaisuuden ja 2) tasa-
arvon kentilla!

SEKA

Muotoile oma tekstisi haluamallasi
tavalla. Ylld oleva on vain
esimerkki.
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https://yhdenvertaisuus.fi/etusivu
https://www.tasa-arvo.fi/web/fi/

Edistamisen ja ehkdisemisen

teemoissal!
2 Hyvinvointipalvelut
NYKYTILAN ANALYYSI, TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA
KARTOITUS

suunnitelman pohjana

Hyvinvointipalvelujen talousarvio ja
kayttdsuunnitelma vuodelle 2018

Ikdantymispoliittiset linjaukset
2010-2020

lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2017-2021

laaja hyvinvointikertomus 2017-
2021

kotouttamisohjelma 2018-2021

Hyvinvointierojen kaventaminen
tukemalla lapsia, nuoria ja
lapsiperheitd, ikaantyvia,
vammaisia, heikossa taloudellisessa
asemassa olevia jne.

Esimerkiksi kotipalveluiden ja
perhetyon kehittamista,
perhekeskusten suunnittelua,
taloudellista tukea esim. Kaiku-
kortti (Hyvinvointipalvelujen
kayttdsuunnitelma 2018)

Ennaltaehkaisevaa tyota kunta-
jarjestoyhteistydn kautta,
esimerkiksi jarjestdavustukset
(hyveltk 15.5.2018))

Kotouttamisohjelman
toteuttaminen
(kotouttamisohjelma 2018-2021)

Naita toimenpiteita seurataan ja
niiden vaikuttavuutta arvioidaan
toiminnan ja talouden saannollisen
seurannan yhteydessa (Talousarvio,
kayttdsuunnitelma) ja niiden
toteutumisesta vastaavat
palvelualueiden johto,
palvelupaallikot ja palveluesimiehet

OuLU



http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=14572
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=14572
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=15379
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=15379
https://uusiakkuna.oulunkaupunki.fi/kaupunki-ja-kehittaminen/tietojohtaminen/tietoportaali/Documents/Kotouttamisohjelma%202018-2021.pdf

tasa-arvovaltuutetun ja
yhdenvertaisuusvaltuutettujen
kertomukset 2017

Erilaiset kyselyt ja palaute

Vammaispoliittisen ohjelman
toteuttaminen (ohjelma)

Osallisuuden ja avoimuuden
kehittaminen

yhteistydssa muiden
palvelualueiden kanssa

Lapsiystavallinen kunta-
toimintamallin toteuttaminen
mm. Lapsivaikutusten arvioinnin
kayttdonottaminen

Kokemusasiantuntijat mukana
suunnittelussa

Osallisuuden kehittdminen sivistys-
ja kulttuuripalvelujen
osallisuustiimin kanssa

Avoimen hallinnon suunnitelman
toteuttaminen esimerkiksi kaikkien
osallisuus, selkea kieli, tiedon ja
paatoksenteon avoimmuus,
palveluiden saavutettavuus ja
esteettomyys

(Avoimen hallinnon suunnitelma

2018-2019)

Koulutusta henkildstolle syrjinnan
ehkaisemisesta ja
yhdenvertaisuudesta
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https://www.ouka.fi/documents/1901682/0/Oulu+VAMPO+2016.pdf/0b90a3fc-0822-4a4e-b394-11fe39109924
https://www.ouka.fi/documents/52058/6563940/Avoimen+hallinnon+toimintasuunnitelma+2018-19.pdf/56f9658f-5a13-4a07-b038-4508c27e8e18
https://www.ouka.fi/documents/52058/6563940/Avoimen+hallinnon+toimintasuunnitelma+2018-19.pdf/56f9658f-5a13-4a07-b038-4508c27e8e18

Palveluiden saavutettavuus
paranee

Matalan kynnyksen neuvontaa ja
ohjausta

(KS 2018)

tiedonsaannin parantamista mm.
kehittamalla palveluohjausta ja
sahkoisia palveluita

(KS 2018)

Hyvinvointikeskusten kehittdminen

(Ks 2018)

Naita toimenpiteita seurataan ja
niiden vaikuttavuutta arvioidaan
toiminnan ja talouden sdannollisen
seurannan yhteydessa (TA, KS) ja
niiden toteutumisesta vastaavat
palvelualueiden johto,
palvelupdallikdt ja palveluesimiehet

Paljon palveluita tarvitsevien
yhdenvertaisuuden
parantaminen

Monikanavainen yhteydensaanti,
ohjaus ja neuvonta (KS 2018)

Henkilokohtainen palveluohjaus (KS
2018)

Omatoimisuuden, elaménhallinnan
ja itsemaaraamisen tukeminen (KS
2018)

Monitoimijaista asiakasléhtoista
yhteistyota
(KS 2018)

Naita toimenpiteita seurataan ja
niiden vaikuttavuutta arvioidaan
toiminnan ja talouden sdannollisen
seurannan yhteydessa (TA, KS) ja
niiden toteutumisesta vastaavat
palvelualueiden johto,
palvelupaallikot ja palveluesimiehet

Naisten ja miesten vélinen tasa-
arvo seka sukupuoli-identiteettiin
tai sukupuolen ilmaisuun perustuva
syrjinta

Sukupuolten tasa-arvo ja
sukupuolivihemmistojen
erityistarpeiden huomioiminen ja
tiedon lisdaminen, seksuaalisen
hairinnan torjuminen

Naita toimenpiteita seurataan ja
niiden vaikuttavuutta arvioidaan
toiminnan ja talouden saannollisen
seurannan yhteydessa (TA, KS) ja
niiden toteutumisesta vastaavat
palvelualueiden johto,
palvelupaallikot ja palveluesimiehet
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https://www.ouka.fi/documents/52058/6563940/Avoimen+hallinnon+toimintasuunnitelma+2018-19.pdf/56f9658f-5a13-4a07-b038-4508c27e8e18
https://www.ouka.fi/documents/52058/6563940/Avoimen+hallinnon+toimintasuunnitelma+2018-19.pdf/56f9658f-5a13-4a07-b038-4508c27e8e18
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=14572
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=14572
http://asiakirjat.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?+bid=14572

3 Sivistys- ja kulttuuripalvelut

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

Kartoitettiin olemassa olevat
suunnitelmat ja ohjelmat seka
niiden tavoitteet. Ndiden pohjalta
asetettiin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden tavoitteet
(esim. kayttosuunnitelma 2018,
avoimen hallinnon suunnitelma,
kotouttamisohjelma, Unicefin
suositukset, vammaispoliittinen
ohjelma, alueiden
kehittdamissuunnitelmat, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma,
aikaisempi yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma ja
kaupunkistrategia).

Tavoitteet perustuvat ko.
kartoituksiin. Kartoituksissa on
neuvoteltu
kokemusasiantuntijoiden kanssa,
hyddynnetty asiakaskyselyiden
tuloksia seka kuultu asiantuntijoita,
jarjestoja ja yhdistyksia.
Kuntalaisaloitteet ja kuntalaisille
jarjestetyt erilaiset
vaikuttamisfoorumit tuovat tarkeaa
tietoa kehittamista vaativista

TAVOITTEET

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
ohjaavien asiakirjojen ja
suunnitelmien toteutuksesta
huolehtiminen

Palveluiden saavutettavuus

Osallisuuden kehittaminen
yhdenvertaisuuslaki huomioiden

TOIMENPITEET

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen
yhdenvertaisuustiimissa kaydaan
[api lakimuutokset, mietitdan
kaytannon toteutusta ja vastuita.
Laaditaan lausuntoja tai niiden osia
tarvittaessa.

Huolehditaan
katsomussensitiivisyyden
toteutumisesta.

Edistetdaan alueellista
yhdenvertaisuutta, kootaan
palveluja palvelukeskittymittain.
Esimerkiksi hinta, aukioloajat,
viestinta, palveluiden
kohdentaminen, esteettomyys,
digipalvelujen kaytettavyys.

Vuorovaikutussuunnitelman
tavoitteiden suunnittelu,
toteuttaminen ja arviointi.
Alueellisen osallisuuden uusi
toimintamalli (asukasillat,
aluefoorumit, alueellinen budjetti)
Erityis- ja vdhemmistoryhmien
osallisuuden edistaminen esim.
kokemuksellisuuden
hyddyntaminen. Avoimen hallinnon
kehittaminen.

SEURANTA

Tavoitteisiin liittyvista
toimenpiteista vastaavat
vastuualueet ja tiimit, joiden
toimenkuvaan kuuluu edistaa
osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa seka suunnitella
henkildston osaamisen
kehittamista. Seurantaan kuuluu
jatkuva palautteen saaminen
kuntalaisilta (esimerkiksi eri
tapahtumissa, kyselyissa,
kohtaamisissa) ja palautteen
huomioiminen.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan
hyvaksymassa
toimintakertomuksessa
dokumentoidaan
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon
liittyvien tavoitteiden ja mittareiden
toteutumista. Sivistys- ja
kulttuuripalvelujen
yhdenvertaisuustiimi on vastuussa
kaupungin toiminnallisen
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelman véliarvioinnista ja
raportoinnista.
Yhdenvertaisuustiimi toimii
toimialakohtaisen johtoryhmén ja
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asioista. Reagoidaan myos

valtuustoaloitteet,
lautakuntakeskustelut).

tasa-arvolaki
yhdenvertaisuuslaki
#hairinnasta vapaa —kampanja,
Oulun kaupunki on mukana
kampanjassa

paattdjilta tulleisiin viesteihin (mm.

Henkildstdn osaamisen ja
tietoisuuden lisddminen
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvoasioiden edistamiseksi

Yhteistydn kehittdminen
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimijoiden kanssa.

Sukupuolen, sukupuoli-
identiteettiin ja seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvan syrjinnan
ja hairinnédn ehkaiseminen

Taydennyskoulutusten
jarjestaminen.

Osaamisen jakaminen.
Lapsivaikutuksen arvioinnin
kayttdon ottaminen

Yhteistyd ja dialogi
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimijoiden kanssa esim.
koulutuksissa, tapaamisissa ja
tapahtumissa. Kaupungin

hanketoiminnan hyddyntaminen.

Neuvostojen ja jarjestojen
hyodyntaminen palveluiden
kehittamisessa
-kokemusasiantuntijuus.

Henkiloston kouluttaminen
syrjinnan ja hairinnan vastaiseen
toimintaan.

johtotiimien linjausten ja
ohjeistuksen mukaisesti.

Lapsiin ja nuoriin liittyvissa asioissa
tarkeitd seurannan menettelyita on
lasten ja nuorten
hyvinvointikertomus ja Unicefin
seuranta-arviointi lapsiystavallisen
kunnan kehittdmisessa.
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4 Yhdyskunta- ja ympadaristopalvelut

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Arviointiperusteena on Oulun
kaupunkistrategia 2026.

"Kasvamme kestdvdsti. Tiivistimme
kaupunkirakennetta ja edistimme
ympdristéystdavallistéa liikkkumista. ”

Esteettdmyyden edistaminen
suunnittelussa, rakentamisessa,
kunnossapidossa

Huomioidaan esteettomyys
toimitilojen ja ympariston
suunnittelussa ja toteutuksessa

Kaavamaarayksiin
esteettdmyysmerkinnat.

Ohjataan rakentamista
asemakaavoitetuille alueille.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttosuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

“Mahdollistamme ihmisten
kohtaamisen ja yhteiséllisen
toiminnan.”

Dialogisen vuorovaikutuksen
edistaminen

Kehitetaan erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia ja ollaan mukana
erilaisissa tapahtumissa.

Huolehtimalla asumismuotojen ja
omistusmuotojen
monipuolisuudesta ja
sekoittumisesta edistetaan eri
lahtokohdista tulevia ihmisten
kohtaamisia.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttosuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

“Tarjoamme asumisen
mahdollisuuksia urbaanissa
ympdiristdssd ja maaseudulla.
Luonto on aina ldhelld. Teemme
keskustasta eldvin ja
omaleimaisen.”

Monimuotoisen asuminympariston
toteuttaminen kaavoituksen ja
kuntatekniikan keinoin. Vastataan
erilaisiin asumistoiveisiin.

Kaikille sopivan ympariston,
rakennusten ja tilojen
mahdollistaminen, asumistoiveiden
kartoittaminen ja hyddyntaminen.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttésuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

OuLU
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“Digitalisaatio tukee yrityksid ja
eldmistdjoka puolella Oulua.”

Kehitdmme paikkariippumattomia
palveluja

Sahkaisten palvelujen kehittdminen
kasvokkaisen vuorovaikutuksen
ohella.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttosuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

“Hyvinvointi kuuluu kaikille.
Kannustamme aktiiviseen ja
litkunnalliseen eldmdntapaan ja
léyddmme mahdollisuuksia
hyvinvointiaktiivisuudesta. Olemme
turvallinen ja lapsiystdviillinen
kaupunki.”

Huomioidaan muunneltavuus ja
joustavuus palveluissa,
palvelurakentamisessa ja
ymparistossa.

Joustavat asema-kaavamerkinnat

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttosuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

“Jdrjestimme palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympdristéllisesti kestdvdlld ja
yhdenvertaisuutta toteuttavalla
tavalla.”

Saavutettavuuden edistaminen

Palvelujen kohdentaminen
tarpeisiin. Kaavoitus “jalkautuu”
aktiivisesti ja oma-aloitteisesti.

Ajankohtaisen tiedon
saavutettavuutta helpotetaan.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttosuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.

“Kehitdmme vaikuttavia palveluita
Jja toimintaamme asiakasldhtdisesti
tietoon perustuen. Hyédynndmme
digitalisaation mahdollisuudet
kaikessa toiminnassa.”

Tiedottamisen parantaminen ja
selkokielisyys, tiedon keraamisen
systematisointi, dialogisen
vuorovaikutuksen edistdminen

Sosiaalisen median hyddyntaminen,
viestinnan monipuolistaminen,
kielen selkiyttaminen,

Englanninkielisen tiedottamisen
lisaaminen, OAS:n
kansantajuistaminen.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttésuunnitelmien
tilinpaatodsten yhteydessa.

“Teemme yhdessd merkityksellisté
tyotd oululaisten parhaaksi”

Lisddmme tietoisuutta
yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta ja
vuorovaikutuksen erilaisista
mahdollisuuksista

Henkildston kouluttaminen tasa-
arvoon, yhdenvertaisuuteen ja
esteettdmyyteen liittyen.

Seuranta tapahtuu talousarvioiden
ja kayttésuunnitelmien
tilinpaatdsten yhteydessa.
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5 Konsernihallinto

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Kaupunkistrategia2026 arvojen
mukainen toiminta

Osallisuus kaupunkistrategian
valmistelussa

Kaupunginhallituksen vuosittaiset
tapaamiset neuvostot ja Oulun
Nuorten Edustajisto (ONE)

Tapaamiset sovitaan
kaupunginhallituksen, neuvostojen
ja ONEnN kanssa.

Kaupunkistrategian valiraportointi
2020

Avoimen hallinnon
toimintasuunnitelma v. 2018-19

Avoimen hallinnon osa-alueiden
tavoitteellinen edistaminen kaikilla
toimialoilla

Toimenpiteet asetettu v. 2018-19

Raportoidaan vuosittain
kaupunginhallitukselle

Vuorovaikutussuunnitelma v. 2018-
21

Vuorovaikutuksen ja osallisuuden
edistamisen tavoitteet maaritelty
toimialat ylittavassa
suunnitelmassa.

Osallistuva budjetointi

Vuorovaikutuksen ja osallisuuden
edistdmisen toimenpiteet

Jatketaan osallistuvan budjetoinnin
kayttdonottoa v. 2019 ja
toteutetaan henkildstokoulutus
kevaalla 2019.

Raportoidaan
vuorovaikutussuunnitelman
toimenpiteista
kaupunginhallitukselle

Kunta10 kysely

Anonyymi rekrytointi

Anonyymia rekrytointia arvioidaan
kokeilun jalkeen.
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Valtuustoaloite seksuaalisen
hairinnan, ahdistelun,

syrjinnan, vakivallan ja kiusaamisen
kitkemiseksi ryhdyttava
konkreettisiin toimenpiteisiin

Keskitetty koulutus

Valtuuston tasa-arvo-,
yhdenvertaisuus- ja
ihmisoikeuskoulutus

Henkildston koulutukset tasa-
arvosta ja yhdenvertaisuudesta

Valtuuston koulutus kevaalla 2019.

Valtuustoaloitteen vastauksen
mukaiset toimenpiteet

Henkildston koulutus kevaalla ja
syksylla 2019.

Viestinnan kasikirja

Monikanavainen viestinta ja
vuorovaikutus

Sosiaalisen median ohjeistus
Oulun kaupungin nettisivujen

saavutettavuus

Oulu-posti

Monikanavaisuuden edelleen
kehittaminen

Englannin kieli viestinndssa
Saavutettavuuden jatkuva
kehittaminen ja henkildston

koulutus

Aino-liite

Yhteistyd jarjestojen tapahtumissa,
tukeminen ja viestinta

Oulu Pride tapahtuma

Oulu Pride tapahtuman tukeminen
ja viestinta

Asiakkaan ohjaus ja yleisneuvonta

Merkityksellinen kaupunki

Tavoitettavuus ja saavutettavuus

Osallistaminen,
asiakastarvelahtoisyys

Monikanavaisuus, monikielisyys,
yhden luukun —periaate,
helppokayttoisyys, selkeakielisyys

Yhdessa suunnittelu,
organisoituminen asiakastarve-
/kuntalaislahtoisesti
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6 Liikelaitokset ja osakeyhtiot

6.1 BusinessOulu

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Arvioinnin perusteena Oulun
kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menestymista
ja tarjoamme kasvua tukevan

Digitalisaatio tukee yrityksia ja
elamistd joka puolella Oulua.

Kehitamme vaikuttavia palveluita ja
toimintaamme asiakaslahtdisesti
tietoon perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuudet
kaikessa toiminnassa.

Kehitamme kykyamme palvella
asiakkaita monikielisesti.

tydympariston. Tyo 16ytaa tekijansa.

Tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten
palveluiden yllapito ja kehittaminen

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen
huomioiden yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo

Digitaalisten palveluiden
kehittdminen ja kayttdonotto

Selkea viestinta

Henkildston koulutus tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasioihin.

Kumppanuus- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyt/vuosi,
kasittely ja toimenpiteet
johtoryhma, yksikot

Henkilostolle koulutustilaisuus
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6.2 Kiertokaari Oy

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakaspalaute

Asiakaspalaute

Alueellisen ja kielellisen
yhdenvertaisuuden lisddminen.

Kielellisen yhdenvertaisuuden
lisadminen.

Palveluiden yhdenvertaisuuden
tukeminen.

Vaarallisen jatteen kerdysauton
palveluiden suunnittelu ja
kehittaminen.

Suunnitteilla on Oulun
eteldpuolelle toinen Oiva-piste.

Paivitimme nettisivuillemme
jatteenkasittelyohjeet myds
englanninkielisiksi.

Kehitdmme puhelimella kaytettavia
palveluita.

Vuosittain tilinpaatdsvaiheessa
kartoitus toteutumisesta.

Budjetointivaiheessa kartoitetaan
seuraavan vuoden tavoitteiden
toteuttamismahdollisuudet.

Vuosittain tilinpaatdsvaiheessa

kartoitus toteutumisesta.

Vuosittain tilinpaatdsvaiheessa
kartoitus toteutumisesta.

6.3 Nallikari Seaside Oy

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Asiakaspalautteet

Palveluiden yhdenvertaisuus

Kehitetaan edelleen seka
palveluiden sahkodistamistd, etta
sosiaalisen median kanavien
hyddyntamista kaikessa
asiakaspalvelussa.

Infomateriaalin kehittaminen
kattamaan mahdollisimman monen
asiakkaan tarpeet.

Henkilékunnan koulutus some —
kanavien laajaan hyddyntamiseen.

Ohjelmistojen hankinta ja
kehittaminen vastaamaan tarvetta

Asiakaspalautteet valittomasti ja
yhteenvedot kk-tasolla.
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palvelujen paremmassa

saavutettavuudessa.
6.4 Oulun Energia Oy
NYKYTILAN ANALYYSI, TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA
KARTOITUS
Tasa-arvoisen asiakastyon Kaikenikaisten huomioiminen seka
yllapitaminen palveluiden saatavuuden
takaaminen. Palvellaan edelleen
seka internetissa seka kasvotusten.
6.5 Oulun Tilapalvelut liikelaitos
NYKYTILAN ANALYYSI, TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA
KARTOITUS

Parannetaan viestinnan
selkokielisyytta

Huomioidaan eri asiakasryhmat
viestinndssa

Vastataan asiakkaan erilaisiin
tarpeisiin

Laanila, Hiukkavaaran pilotit ja
toimintamallin laajentaminen
Serviisin muihin kohteisiin
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Edistetdan henkiloston tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta

Lisataan henkildston tietoutta tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuus laista
kouluttamalla henkilostoa

Osataan huomioida/ottaa vastaan
eri kulttuureista ja taustoista olevia
henkiloita

Kaydaan dialogia, jarjestetaan
koulutusta, lisdtdan tiedottamista

Kehitetdan ja yllapidetaan
henkildéston osaamista

Koulutetaan tutoreita;
perehdyttdaminen, ohjaus, opastus
palvelutuotannon tueksi.
Tutortoiminnassa huomioidaan
monikulttuurisuus.

Huomioidaan tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus henkildstdn
rekrytoinnissa

Painotetaan rekrytoinnissa
osaamista ja valmiutta osaamisen
kehittamiseen

6.6 Oulu-Koillismaan pelastuslaitos

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Riskienhallinnan tasa-arvoiset
palvelut

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen
riskienhallinnan palvelut pyritaan
tarjoamaan aina kaikille henkiléille,
yrityksille tai yhteisdille tasa-
arvoisesti, paikasta ja kohteesta
riippumatta. Lakisdadosten
tulkintoja yhtenaistetaan.

Tasa-arvo on toteutunut
kohtalaisen hyvin riskienhallinnan
palveluissa. Kysyttyjen palveluiden
saatavuus on tdysin rilppumatonta
asiakkaan sijainnista ja
"ominaisuuksista”.
Turvallisuusviestinnan palvelujen
tarjontaa on tarpeen kehittaa niissa
kunnissa tai kunnan osissa, joissa ei
ole palotarkastajan fyysista
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toimipistetta (Hailuoto, Lumijoki,
Utajarvi, Taivalkoski, Yli-li).
Kielitaito ei ole ollut ainakaan
toistaiseksi merkittava ongelma
riskienhallinnan palveluiden
saatavuudelle, mutta voimakas
maahanmuutto tulee edellyttdamaan
riskienhallinnan henkildston
kielitaidon parantamista. Kaytetaan
tarvittaessa tulkkauspalvelua.
Saadostulkintaa on yhtenaistetty
saannollisilla tarkastajapalavereilla
ja henkiloston
taydennyskoulutuksella.

Pelastuspalvelujen
ruuhkatilanteiden lisaresurssit

Johtokeskuksen miehittamista on
kaytetty mm. myrskytilanteiden
ruuhkatilanteissa.

Tarvittaessa halytetty
lisahenkilostoa.

Maakuntauudistukseen
valmistautuminen

Valmistaudutaan vuonna 2021
tapahtuvaan
maakuntauudistukseen ja Oulu-
Koillismaan ja Jokilaaksojen
pelastuslaitoksen
yhteenliittymiseen.

Toimitaan mukana Pelastuslaitosten
Kumppanuusverkoston ym.
valmistelutoiminnassa.

6.7 Oulun Satama Oy
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NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET SEURANTA

Tasa-arvoisen toiminnan
kehittaminen

Jokainen uusi tydntekija
perehdytetddn hyvin tydtehtavaansa.

Naisille ja miehille taataan yhtalaiset
mahdollisuudet ammatilliseen
taydennyskoulutukseen.

Avoimiin tydpaikkoihin valitaan aina
paras hakija.

Toimikuntiin valitaan naisia ja miehia.

Henkildston tydilmapiirin
kehittdmiseen panostetaan.

Asiakkaiden tasa-arvo

Satamatalon esteettomyys

Turvakoulutus kaikille sataman
kulkuluvan saajille.

Palveluiden kehittaminen
yhteistyOssa asiakkaiden kanssa.

6.8 Oulun Kaupunginteatteri Oy

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET SEURANTA

Hyva asiakaspalvelu

Osataan ottaa vastaan ja
palvella erityis- ja

Henkildkunnan tietoisuuden | Asiakaskyselyt
lisédminen ja koulutus.

OuLU




21

vahemmistoryhmiin kuuluvia
asiakkaita.

Saavutettavuuden
parantaminen

Pyritdan vastaamaan erityis- ja
vahemmistdryhmien
tarpeisiin.

Esteettoman kulun

Tuoksuttomien ja
savuttomien seka
kuvailutulkattujen ja
viitottujen esitysten
jarjestaminen.

varmistaminen teatterissa.

v. 2018
Parantaa taloudellisesti
tiukassa tilanteessa olevien Kaiku-kortin kdyttdéonotto
nuorten, aikuisten ja
perheiden mahdollisuuksia
osallistua kulttuurielamaan.
Viestinnan kehittaminen Selkea viestinta Kiinnitetddn huomiota www-
sivujen, esitteiden ym.
selkeyteen.
6.9 Oulun Digi liikelaitos
NYKYTILAN ANALYYSI, TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA
KARTOITUS

Miten huomioidaan asiakkaiden
erityistarpeet tyovalineiden osalta?

Huomioidaan asiakkaiden
erityistarpeet toimittamalla
tarvittaessa raataloityja ratkaisuja
tietotekniikkaan

Toimitetaan asiakkaan
erityistarpeen mukaisia tydvalineita

Paatelaitepalvelut seuraavat
vuosittain asiakkaille toimitettuja
eritystarpeet huomioivia
tyovalineita.

Toimenpiteen vaikuttavuus syntyy
siitd, etta asiakas pystyy
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tydskentelemaan tyovalineillaan
vaivatta.

6.10 Oulun Tuotantokeittio Oy

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Tasa-arvoisen ja yksilon huomioon
ottavan palvelun kehittdaminen

Huomioidaan eri asiakasryhmét ja
niiden toiveet seka lisataan
toiminnan tunnettavuutta.

Monipuolisen ja asiakkaan tarpeen
huomioon ottavan ruuan
valmistaminen

Tutustutaan eri maiden
ruokalajeihin perehdyttamalla ja
kouluttamalla henkildkuntaa.

Tehdaan tunnetuksi suomalaista
ruokakulttuuria panostaen
kotimaisiin ja erityisesti 1dhella
tuotettuihin raaka-aineisiin.

Pyrimme selkeaan viestintaan ja
kehitamme toimintaa mm.
asiakastyytyvaisyyskyselyilla
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Eri maiden ruokakulttuurin
tunnetuksi tekeminen

Yhteistydkumppaneiden kanssa
jarjestetddn teemapaivia liittyen eri
maiden ruokakulttuuriin

Huomioidaan tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuus henkildstén
rekrytoinnissa

Painopiste rekrytoinnissa
osaamisessa ja yhteistyotaidoissa

6.17 Oulun Vesi liikelaitos

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Vesihuollon suunnittelun
tavoitteena on vuorovaikutteisesti
ja riittdvaan vaikutusten arviointiin
perustuen edistaa kuntalaisten
tasa-arvoisia mahdollisuuksia
naiden palvelujen kayttoon.

Etadammalla kaupungista asuvien
asiakaspalvelujen turvaaminen
(vesilaitoksen palvelupisteita on
keskitetty)

Asiakaspalvelussa tarjotaan
verkostoon liittyjille aiempaa
monipuolisempia palveluja seka
sahkoisia palveluja. Asiakas-
palvelupisteessa voi asioida
englanninkielelld ja tama
mahdollisuus tulisi sailyttaa myos
tulevissa rekrytoinneissa.

Alueellisuuden huomioiminen
niissa tapauksissa, kun kiinteistot
sijaitsevat verkostojen toiminta-
alueen ulkopuolella.

Pyritaédn vuosittain toteuttamaan
haja-asutuksen viemardintikohteita.
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Séahkaisten palvelujen kehittdminen
osana kaupungin digitalisointia.

Erilaisten palvelukanavien
kayttdonoton laajentaminen.

Toimitilojen esteettdmyyden
huomioiminen.

6.12 Sivakka-konserni

NYKYTILAN ANALYYSI,
KARTOITUS

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Sukupuolinakdkulman
valtavirtaistaminen

Tuotesuunnittelussa tarvitaan
nykyista tarkempia tilastoja
esimerkiksi sukupuolten erilaisista
asunnonhaku kriteereista ja
tyypillisista hakijaryhmista. Tiedon
saaminen edellyttaa
ohjelmistotoimittajan toimia.

Henkilokunnan keskeisimpien
kehityskohteiden kartoittaminen

Toteutetaan kysely tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta. Tulosten
perusteella saadaan selville
keskeiset kehityskohteet
toiminnallisesti seka esimerkiksi
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koulutuksen, toimintatapojen ja
ohjeistuksen osalta.

Asiakaspalaute Palveluiden monikanavaisuus

Digitaalisaation ja palvelujen
jatkokehittamisen lisdksi
selvitimme matalan kynnyksen
keinoja opastaa asiakkaita eri
palvelujen kayttoon.

Asiakastyytyvaisyyskysely Asukkaiden osallistumisen
tukeminen

Asiakkailla ja nadiden lapsilla on
mahdollisuus kokeilla eri
harrastuksia, kulttuurielamyksia ja
retkia Sivakan tarjoamana. Lisaksi
asukastoiminta tarjoaa erilaisia
mahdollisuuksia asiakkaille
osallistumiseen. Asukastoiminnassa
hyvaksytaan osallistujien erilaisuus,
osa osallistujista on kiinnostuneita
yhteisesta paatdksenteosta ja
tilaisuuksista, osa ainoastaan
kaytannon toiminnasta ja
koulutuksista.

6.13 Tyoterveys Virta Oy

yllapitaminen

palvelut ovat tasavertaisesti
asiakkaiden saatavilla.
Huomioidaan myds, etta kaikki
asiakkaat eivat viela kayta
digipalveluita.

NYKYTILAN ANALYYSI, TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA
KARTOITUS
Asiakaspalautteet Tasa-arvoisen asiakaspalvelun Huomioidaan palveluissa, etta
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Asiakaspalaute kysely sahkdisten
tydkalujen kaytosta (tehty syyskuu
2018).

Kehitetdan sahkoisten palveluiden
ja sosiaalisen median
hyodyntamista asiakaspalvelussa ja
pyritddn tekemaan osa palveluista
paikkariippumattomia.
Koulutetaan omaa henkildkuntaa
lisdd sahkoisten tydkalujen
kayttoon.

Kehitetdan edelleen digitaalisia
palveluita, jotta monia palveluita
voisi kdyttaa verkossa vaivattomasti
ja katevasti.

Digiosaaja huolehtii henkildkunnan
kouluttamisesta.

Seurataan digitaalisten palveluiden
kayttajamaaria ja keratdan
asiakaspalautetta palveluiden
laadusta.

Kielellisen yhdenvertaisuuden
lisdédminen

Kaannetaan sahkoisia kyselyita
ruotsin ja englannin kielelle.
Paivitdmme nettisivuille myds
englanninkielista materiaalia.

Sukupuolivahemmistdjen
tasa-arvo ja tiedon lisddminen

Asiakas wc:n ovissa ei eritella
sukupuolta.

Niissa lomakkeissa, joissa kysytaan
sukupuolta, lisataan
vaihtoehtoehdoksi, etta jokin ja ei
halua kertoa.
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