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Teema 1: Tiedonkulku

OuULU

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuutaho ja indikaattorit

Arviointi: Tila vuonna 2019 ja
2021

Asukkaat tietavat, mita Oulussa
tapahtuu ja mita osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuuksia heilla on.

Viestinnassa huomioidaan eri asukasryhmat ja heille
sopivat tavat viestia. Viestintdan valitaan kulloiseenkin
asiaan parhaiten sopivat kanavat.

Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
kuvataan selkedssa ja visuaalisessa muodossa kaupungin
verkkosivuille. Sivusto pidetdan ajan tasalla.

Kaupungin nettisivuilla julkaistaan tietoa kaupungin eri
alueista. Tiedot ovat helposti lIoydettavissa alueittain.

Viestinndssa hyodynnetaan aktiivisesti digitaalisia tapoja ja
sosiaalista mediaa.

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
lisatdaan digitaalisesti ja sosiaalisessa mediassa.
Linjataan, mista asioista Oulu viestii myos englanniksi.

Padtetdan, missa kanavissa viestitadn englanniksi.

Asukkaita, kaupungin henkilostoa ja luottamushenkilGita
koulutetaan ja opastetaan vuorovaikutuksesta.

Asukkaat voivat ottaa yhteyttd kaupunkiin nykyista
helpommin.

e Asukasosallisuus on visualisoitu ja kuvattu
mahdollisimman saavutettavasti kaupungin
verkkosivuille ja eri viestintdkanaviin.
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¢ Asukkailta kerataian palvelukokemuksia.

¢ Kaupungin verkkosivuille kuvataan selkedsti ja tiiviisti,
miten Oulussa voi tehda aloitteita ja miten aloiteprosessi
etenee.

¢ Kaupungille tulevien palautteiden maaraa, laatua ja niiden
pohjalta tehtyja toimenpiteitd seurataan jarjestelmaillisesti.

Teema 2: Paatoksenteko - Kuntalaiset voivat vaikuttaa paatoksentekoon

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuutaho ja indikaattorit

Arviointi: Tila vuonna 2019 ja
2021

Asukkaat tietdvat kaupungin
paatoksenteosta, sen vaiheista ja
vaikuttamisen paikoista.

e Asukkaille kerrotaan paatoksenteosta ja siitd, miten he
voivat vaikuttaa paatoksenteon eri vaiheissa.

¢ Kaupungin nettisivuille kuvataan paatoksentekoprosessi ja
sen tyypilliset vaiheet.

e Toimialat ovat kuvanneet selkeasti,
lapinakyvasti ja ymmarrettavasti
kuntalaisvaikuttamisen paatoksenteon eri
vaiheisiin.

Asukkaat osallistuvat palveluiden ja
toiminnan suunnitteluun.

¢ Asukkaita kannustetaan tuottamaan tietoa paiatoksenteon
pohjaksi.

o Asukkaiden ndkemyksia kartoitetaan soveltuvilla
menetelmilla.

¢ Suunnitteluun otetaan mukaan erityisesti ne asukkaat, joita
kulloinenkin palvelu tai suunnitelmat koskevat.

¢ Kaupungin suunnitteluty6ta ohjaaviin kokoonpanoihin
voidaan kutsua mukaan yksi tai useampi asukasedustaja tai
kokemustoimija suunnittelun laadusta ja laajuudesta
riippuen.

e Asukasosallisuuden tavat ovat kdytossa
kaikilla toimialoilla, osana valmistelua.
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Kehitetadn uusia tapoja siihen, etta asukkaat paasevat
entistd paremmin mukaan kayttamiensa palveluiden
suunnitteluun.

Paattdjat ovat paatosta tehdessaan
tietoisia asukkaiden nakemyksista ja
paatoksen vaikutuksista.

Valmisteluaineisto pidetdaan paiatoksentekoprosessien
aikana asukkaille mahdollisimman avoimena. Asukkaat
voivat antaa siita mielipiteensa paatoksentekoprosessin
aikana.

Paatoksenteon eri vaiheissa tulleet asukkaiden nakemykset
viedaan paattajille tiedoksi tiiviissa ja helposti
omaksuttavassa muodossa.

Analysoidaan etukiteen, mihin tahoihin ja asioihin paatos
saattaa vaikuttaa.

Suunnitelman vaikutuksia arvioidaan hyédyntamalla
aikaisempia kokemuksia, kdayttamalla riippumattomia
asiantuntijoita tai muita soveltuvia menetelmia.

Asukkaiden nakemykset kartoitetaan erityisesti sellaisissa
asioissa, jotka koskevat laajasti koko kaupunkia.
Nakemykset liitetaan mukaan asiasta tehtyyn vaikutusten
arviointiin.

Demokratiatilinpaatoksen kysely
kuntademokratian toimintatavat koko
kaupungin ja toimialojen osalta.

www.ouka.fi

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

0



Teema 3: Kuntalaisten toimintamahdollisuudet: Oulu tukee kuntalaisten toimintaa kaupungissa ja alueilla

OuULU

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuutaho ja indikaattorit

Arviointi: Tila vuonna 2019 ja
2021

Oulu tukee asukkaiden omaehtoista
toimintaa.

¢ Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen.

¢ Tuetaan viranhaltijoiden ja kaupungin henkiloston
valmiutta yhteistyohon asukkaiden kanssa.

¢ Asukkaiden ja eri asukasryhmien toimintaa ja hankkeita
tuetaan kaupungin avustuksilla ja viranhaltijoiden
asiantuntemuksella.

¢ Kaupungin avustuskdytantoja yhtendistetaan.

e Haku- ja lupaprosesseja selkeytetaan.

¢ Viranhaltijapaatokset tehddaan nopeasti ja joustavasti.

e Osallistuvaa budjetointia kaytetaan.

o Asukkaita autetaan viestimaan onnistumisistaan nakyvasti
ja tehokkaasti.

¢ Luodaan yhtendinen jarjestelma kaupungin tilojen
avaamiseksi asukkaiden kayttoon:

- Kaupungin tilojen kdyttotarpeet ja tarpeisiin soveltuvat
tilat kartoitetaan.

- Tilojen varausjarjestelma laajennetaan koskemaan
kaikkia kaupungin kaytettavissa olevia tiloja.

- Nimetdan aina vastuutaho, joka vastaa tilojen
asianmukaisesta kaytosta.

- Maaritetaan tilojen vaarinkaytolle sanktiot.

Avustukset kuntalaisten omaehtoisen
toiminnan tukemiseen alueilla.
Avustuskaytantojen kehittaminen.

Osallistuvan budjetoinnin laajempi
kayttoonotto.
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Asukkaat voivat vaikuttaa
asuinalueensa asioihin yhteistyossa
kaupungin kanssa.

Asukkaita, luottamushenkil6itd, viranhaltijoita ja muita
sidosryhmia kannustetaan osallistumaan aktiivisesti
alueelliseen toimintaan ja tekemaan yhteistyota.

Asukkaat laativat omalle alueelleen kehittamisvision.
Vision pohjana kdytetdaan kaupunkistrategiaa ja aluetta
koskevaa tietoa.

Asukasilloissa kasitellaan asukkaita kiinnostavia aiheita.
Asiantuntevia henkiloita kutsutaan kertomaan naista
aiheista.

Luottamushenkil6itd, viranhaltijoita ja muita sidosryhmia
(muun muassa yritykset, yhdistykset) kutsutaan aktiivisesti
mukaan asukasiltoihin. Heille tarjotaan puheenvuoroja
asukasilloissa.

Asukastilaisuuksista viestitaan tehokkaasti eri keinoin ja
myo0s sosiaalisessa mediassa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden palvelukeskittymien
toimintaan kutsutaan mukaan myos asukkaiden edustus.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden palvelukeskittymat
huomioivat toiminnassaan asukkaiden alueelliset

kehittamisvisiot.

Eri alueilta tulevia parhaita kdytantoja sovelletaan.

Alueellinen osallisuusmalli on
kdytossa. Jarjestetdan asukaslahtoisia,
kaikille avoimia ja esteettomia
tilaisuuksia eri alueilla sadannollisesti.
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