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1 OLENNAISET TAPAHTUMAT
TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1. KAUPUNGINJOHTAJAN KATSAUS

Maailmantalouden ja euroalueen talouden epéavakaus on jatkunut paattyneen tilivuo-
den aikana. Erityisesti Etela-Euroopan finanssikriisin vaikutukset alkoivat paattyneena
tilivuonna vaikuttaa myés Suomen reaalitalouden kehitykseen, varsinkin sen jalkimmai-
sella puoliskolla. Valtioiden velkakriisit ovat syventyneet ja talouskasvu on hidastunut.
Suomessa talous on asettunut aiempaa alemmalle trendille. Bruttokansantuote jaa n.
2,6 %:iin vuoden 2011 osalta ja 0,4 %:iin kuluvan vuoden osalta. Taantuman mahdollisuus
on olemassa. Vuoden 2013 BKT-ennuste 1,7 %:a perustuu kotimaisen kysynnan kasvuun.
Tyottomyys laski vuonna 2011 samalla kun vienti kdantyi laskuun. Suomen lainojen kas-
vu on muuta euroaluetta nopeampaa. Kokonaistilanne asettaa julkisen talouden uuteen
valoon. Finanssikriisista toipumisen arvioidaan tapahtuvan hitaasti. Tama vaikuttaa suo-
raan mm. kuntien tuloihin.

Kasvun hidastuminen lisdd Suomen talouden epavakautta. Oleellista tédssa tilanteessa
ovat toimenpiteet, joilla luodaan pohjaa uuden kasvun kaynnistymiselle. Oulun, kuten
my6s muiden kuntien, taloudellinen tilanne heikkeni vuoden 2010 jalkeen. Oulun nettomenot kasvoivat 8,4 % (kunnat
keskimaaérin 5,4 %) ja verotulot ja valtionosuudet yhteensé vain 0,4 % (kunnat keskimaarin 3,75 %). Oulun nettomenojen
kasvu oli selvasti nopeampaa valtakunnalliseen keskiarvoon verrattuna. Nain ei voi jatkua tulevina vuosina.

Kuntasektori on tydvoimavaltainen toimiala ja tyévoimakustannusten osuus on yli puolet kaikista kuntien menoista. Ou-
lun kaupungin henkiléstomaara kasvoi vuodesta 2010 3,44 %:a n. 10 000 henkilé6n. Henkiloston maaran kasvu on koh-
distunut paaosin sosiaali- ja terveystoimeen. Vuonna 2011 henkildstokulut olivat 400,6 milj. euroa kasvaen 6,55 %:a edel-
lisesta vuodesta. Vuoden 2012 alussa Oulun henkilostomaara kasvoi n. 3 000 henkildlla samalla kun muiden yhdistyvien
kuntien palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyi Oululle.

Oulun kaupunginvaltuusto paatti vuonna 2011 kahdesta toimintojensa yhtidittamisesta. Oulun kaupunginteatteri Oy:n
perustamisesta paatettiin 6.6.2011 ja 13.6.2011 alueellisen talous- ja henkiléstéhallinnon palveluita tuottavan Monetra
Oy:n perustamisesta yhdessa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa.

Uuden Oulun rakentaminen jatkui yhdistymishallituksen johdolla vuonna 2011. Yhdistymissopimus on ohjannut yhdis-
tymishallituksen ja toimikuntien ty6ta, joiden vahva ote on nékynyt palvelujen jarjestamisen, elinvoimaisuuden, verkot-
tumisen ja organisaation valmistelussa. Kiitos seké luottamusmiehille ettd koko organisaatiolle tehdysta tyosta!

Oulun kaupunkistrategian tavoitteiden toteuttamista jatkettiin painottaen mm. elinvoiman kehittamista. Edellisené vuon-
na perustettu elinkeinopolitiikkaa toteuttava BusinessOulu liikelaitos sai toimintansa kayntiin haastavissa olosuhteissa.
Tuloksiakin on jo nahtavilla mm. uusien toimijoiden sijoittumisessa alueelle seka strategian mukaisten uusien toimin-
tojen kaynnistymisessa. Naita ovat esimerkiksi OP-Pohjolan ja Ericssonin tutkimusyksikot, esihautomot Takomo ja Tai-
tajien talo sekd Oulun seudun yhteismarkkinoinnin kdynnistyminen. Yhtena isona haasteena koko seudulle on nuoriso-
tyottdmyyden vahentaminen. Téhan on ennakkoluulottomasti tartuttu muun muassa yrityspuolen Duunita mut! — haas-
tekampanjalla, joka valittiin myos 100 oululaista tekoa —ohjelmaan. Ohjelmassa tuodaan esille alueen vahvuuksia, osaa-
mista ja innovatiivisuutta. Kuten vasta valittu uusi tasavallan presidentti totesi Oulun kaynnilldadn "Oulussa valahtaa!”

Tehdaan yhdessa tekojen ja tekijoiden avulla Oulusta pohjoisen Skandinavian padkaupunki!

Matti Pennanen
kaupunginjohtaja
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1.2. OULUN KAUPUNGIN HALLINTO 31.12.2011

Eduskuntavaalit jarjestettiin 17.4.2011, jonka tulosten perusteella myés Oulun kaupungin luottamushenkildissa ja -teh-
tavissa tapahtui muutoksia. Kaupungin hallinto esitetdan tassa 31.12.2011 tilanteen mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto

Oulun kaupunginvaltuustossa on 67 valtuutettua kaudella 2009 - 2012.
Kaupunginvaltuusto kokoontui kertomusvuonna 13 kertaa ja teki paatokset kaiken kaikkiaan 156 asiasta.

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajana toimi vuonna 2011 Riikka Moilanen (Kesk.)

| varapuheenjohtajana Veikko Ervasti (Vihr.)
Il varapuheenjohtajana Paula Grekela (Vas.)
Il varapuheenjohtajana Tytti Tuppurainen (SDP)
IV varapuheenjohtajana Ville Vahamaki (PS)

Kaupunginvaltuustoon ovat lisdksi kuuluneet seuraavat valtuutetut:

Ahde Seppo, koulutusvastaava, SDP

Bolszak Maija, LK, opiskelija, Kok.

Bulldra Monika, toiminnanjohtaja, Vas.

Erkkila-Hakkinen Sirpa, insinééri, M.Sc., erityisopettaja, Kok.
Ervasti Outi, KM, lehtori, vararehtori, Kok.

Haapanen Satu, kansanedustaja, KM, opettaja, Vihr.

Harju Yrjo, rehtori, SDP

Heikkila Timo, insin6éri, Kesk.

Hirsikangas Miia, opiskelija, Vihr.

Huikari Juha, YTM, yliopisto-opettaja, Kesk.

Huotari Anne, projektityéntekija, Vas.

Huttu-Hiltunen Antti, KM, apulaisjohtaja /maanviljelija, Kesk.
Hameenniemi Raimo, myyntipaéllikké, Kesk.

Hanninen Juha, kapteeni/liikunnanohjaaja (AMK), Kok.
Immonen Olli, kansanedustaja, turvallisuusvalvoja, PS
Inkala Lauri, pdédluottamusmies, SDP

Jamsa Mikko, ammatillinen erityisopettaja, KD
Jamsaéa-Uusitalo Vaili K., projektisihteeri, PS

Jarvenpaa Raimo, kunnallisneuvos, SDP

Kalliorinne Risto, kansanedustaja, palvelupédallikké, Vas.
Kemppainen Marja-Leena, palveluesimies, tyénohjaaja, KD
Kemppainen Pasi, FM, auktorisoitu kiddntéja, Vas.

Keranen Heikki, rovasti, johtaja, SDP

Kitinoja Ritva, SDP

Korhonen Martti, kansanedustaja, Vas.

Koskelainen Johanna, toimitusjohtaja, Kok.

Kuha Leena, osastosihteeri, Vihr.

Kurvinen Esko, kansanedustaja, Kok.

Karna Jorma, KM, luokanopettaja, Kok.

Lattula Ulla-Riitta, erikoissairaanhoitaja, Kok.

Latvala Jari, /dédkéri, Kesk.

Leskela Martta, KTM, yhteistyékoordinaattori, toimitusjohtaja,
Kesk.

Kaupunginhallitus

Lindén Suvi, FM, Kok.

Louhivirta Lauri, D/, Kok.

Lukkarila Anne, DI, Kok.

Markkola Juha, biologi, EkoSOS

Matila Ari, /dédkéri, Vihr.

Murtoniemi Mauno, opettaja, Vas.

Myllyniemi Kari, poliisimestari, Kesk.

Maatta Anu, psykologi, opettaja, Vihr.

Oikarinen Kyosti, professori, Kesk.

Ojalehto Matias, insinéériopiskelija, Kesk.

Pesamaa Heikki, myyntijohtaja, Kok.

Pitkanen-Koli Taina, fil. tri., Vihr.

Pohjola Tuija, uinninopettaja, SDP

Pylvas Marja-Liisa, erikoissairaanhoitaja, rekrytoija, Kesk.
Rajala Lyly, Kok.

Raudaskoski Mikko, rehtori, erityisopettaja, Vas.
Sallinen Reijo, eversti evp., Kok.

Silenius Juha, konduktééri, SDP

Sirvio Pirjo, erikoissairaanhoitaja, tutkimuskoordinaattori, SDP
Séilynoja Eija, palveluesimies, Vas.

Taanila Heli, FM, toimistopaéllikko, Vihr.

Takkula Anne-Maria, lastensuojelun palveluesimies, perhete-
rapeutti, Kesk.

Talvitie Mari-Leena, kansanedustajan avustaja, DI, Kok.
Tapio Juha, KM, sosiaalialan lehtori, Vas.
Tervo-Kankare Kaarina, tutkija, Vihr.

Tervo Mervi, FT, kulttuurimaantieteen yliassistentti, Vihr.
Ukkola Tuulikki, toimittaja, YTM, Kok.

Vasala Paavo, toimitusjohtaja, Kesk.

Viitanen Mikko, projektikoordinaattori, Vas.
Aman-Toivio Minna, yrittéjé, Kok.

Oulun kaupunginhallituksessa on 13 jasentad. Kokouksiin voivat osallistua myds kaupunginvaltuuston puheenjohtajat

ja heillad on kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuonna 2011 kaupunginhallitus kokoontui 41 kertaa ja teki paatokset 685 asiakohdassa.

Kaupunginhallituksessa toimi puheenjohtajana Mari-Leena Talvitie (Kok.)

| varapuheenjohtajana Mervi Tervo (Vihr.)
Il varapuheenjohtajana Anne-Maria Takkula (Kesk.)



Kaupunginhallituksen muut jasenet olivat:

Juha Huikari (Kesk.)

Hanna Sarkkinen (Vas.)
Antti Huttu-Hiltunen (Kesk.)
Mikko Raudaskoski (Vas.)
Heikki Keranen (SDP)

Pasi Orava (Vihr.)
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Tuija Pohjola (SDP)

Reijo Sallinen (Kok.)
Anne Lukkarila (Kok.)
Minna Aman-Toivio (Kok.)

Kaupunginhallituksessa toimivat esittelijoina kaupunginjohtaja Matti Pennanen, apulaiskaupunginjohtaja Timo Kenak-
kala, apulaiskaupunginjohtaja Sinikka Salo seka kansliapaallikkd Kalervo Ukkola.

Oulun kaupungin toimialaorganisaatio luottamuselimineen on esitetty seuraavassa kaaviossa:

OuLU

KAUPUNGINVALTUUSTO

Qulun kaupungin hallinnollinen organisaatio 1.1.2011
kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien vastuualueittain

KAUPUMNGINHALLITUS

| Tarkastus-
| lautakunta

}—| Revisiotpimi |

KAUPUNGINJOHTAJA

Apulaiskaupunginjohtaja

Apulaiskaupunginjohtaja

O

palvelut omistus ja twotanin
= R
-{Kansliapééllikkﬁ H Keskushallinto | “.Soslalall i Sosiaali- ja erveystoimi —| [t H Tekninen keshus |
I T TILAAIA =
j = Rakennusvalvontavirasts |
| Keshusuvaali- o o _’ Jeryeveiaosty | laublupts H
lautakunta - hiok L Sosiaali- ja terveystoimi
Johtokunta PALYELUTUOTANTO Dulun ¥esi liikelaitos |
—| Johtokunta H BusinessDulu liikelaitos | - |:II.II::I|:1II‘:‘-2 L Liikuntatoimi | e s
Nuoriseasiain- . o |
m lautakunta I Nuorisoasiainkeskus | Dulun Jatehuolin liikelaitns
Opetus- _ i
-( lautakunts H ppetustoim] | Nallikari liikelaitns
Kulttuuri- L
ﬁ lautakunta H Kultuuritoimi | - Johtokunta — Dulun Energia liikelaitos
Johtohunta Dulun Seudun
5 o ympiristitoimi liikelaitns =) Johinkunta ™= Oulun Tyiterveys liikelaitns
o = Johtokunta ™= Dulun Tietntekniikka litkelaitns
= Johtokunta ™= Oulun Konttori liikelaitns
= Johtokunta == Liikelaitos Dulun Serwviisi
—| Johtokunta H Oulun tekninen liikelaitos |
—| Johinkunta H Litkelaitos Oulun tilakeshkus |
- Dulu-Koillism aan
| it inhuts H pelastusliikelaito slaitos |
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Tilivelvollisia ovat toimielinten jasenet sekd toimielimissa toimivat esittelijat 31.12.2011 mukaan.

Keskusvaalilautakunta: Riitta Lumijarvi

pj. Ritva Yrjana Jukka Lappalainen
vpj. Pekka Ylonen Pirjo Sirvio
Jésenet: Otto Simola
Heikki Kaisto Erkki Hanninen
Hanna Hedman Mervi Siljander
Veikko Merildinen Tuija Pohjola kh:n edustaja
Varajasenet: Esittelijat:

Tauno lkonen Matti Matinheikki
Eila Forsbherg Kaija Puhakka
Pirjo Tuomi Jaakko Ylinampa
Kauko Salo Matti Karhula

Sari Moilanen
Rakennuslautakunta:

Tarkastuslautakunta: pj. Lauri Louhivirta
pj. Kari Myllyniemi vpj. Jari Ahokas
vpj. Seppo Ahde Jésenet:
Jésenet: Pirjo Bastman
Outi Klintrup Elina Saine
Erkki Kangas Raimo Kinnunen
Pasi Kemppainen Saara Salmela
Sinikka Korpela Aarno Saunaluoma
Erno Kuusela Tapani Kangas
Maarit Raitio Paula Vahtola
Noora Vaarala Jukka Keski-Filppula, kh:n edustaja
Esittelijat: Esittelijat:
Annikki Parhankangas Tapani Méakikyro
Pekka Ahonen
Sosiaali- ja terveyslautakunta:
pj. Anne Huotari Oulun Energia liikelaitoksen johtokunta:
vpj. Marja-Liisa Pylvés pj. Jari Latvala
Jédsenet: vpj. Outi Hagglund
Jorma Kéarna Jésenet:
Ulla-Riitta Lattula Reijo Sallinen
Minna Lehtovaara Sirkka-Liisa Myllyla
Tommi Pekkala Pirjo Pyorala
Martta Leskela Yrj6 Harju
Matti Oikarinen Mikko Viitanen
Tarja Narhi Mikko Raudaskoski, kh:n edustaja
Lauri Inkala Esittelijat:
Anu Maatta Juhani Jarvela
Ari Matila Antti Ollikainen

Matti Rauhala
Reijo Sallinen, kh:n edustaja

Irma Pellinen, yhdistymishall. edustaja Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen johtokunta:
Esittelijat: pj. Juhani Nikula
Keijo Koski vpj. Jukka Vayrynen
Sirkka-Liisa Olli Jésenet:
Arto Lamberg Marjo Lukkarila
Anna Haverinen Esa Nikkinen
Anne Piikivi Jarmo Haapaniemi
Sirkku Pikkujamsa Paula Juopperi
Liisa Siikaluoma
Tekninen lautakunta: Pirjo Koret
pj. Taina Pitkdnen-Koli Vesa Riekki
vpj. Raimo Hameenniemi Pasi Orava, kh:n edustaja
Jésenet: Esittelijat:
Tarja Sanila Petteri Helisten
Birgitta Heikkila
Juha Rahkola Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon johtokunta:
Henry Makela pj. Ritva Kitinoja

Teuvo Siikaluoma vpj. Maija Bolszak



Jésenet:

Antti Rautio

Juho Tuominen

Marja Niskasaari

Sari Koski

Juha Tapio

Mervi Tervo, kh:n edustaja
Mari-Leena Talvitie, kh:n pj.
Irma Pellinen, yhdistymishall. edustaja
Esittelijat:

Riitta Erola

Ulla Rissanen

Arja Heikkinen

Tuula Tahtinen

Rita Oinas

Nuorisoasiainlautakunta:
pj. Heli Taanila

vpj. Pekka Levidkangas
Jésenet:

Emmi Rissanen

Minna Huttu-Hiltunen
Ville Impio

Jasmin Mantyla

Tero Pietila

Jaakko Salovaara

Pekka Kaukko

Anne Lukkarila, kh:n edustaja
Esittelijat:

Kaisu Haapala
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1.3. YLEINEN TALOUDELLINEN KEHITYS

Vuona 2011 Suomen talous kasvoi hyvéaa vauhtia alku-
vuodesta, mutta loppukesasté erityisesti euroalueen on-
gelmat alkoivat vaikuttaa myos reaalitalouden kehityk-
seen. Loppuvuodesta talouden kasvu hidastui ja ennak-
kotiedon mukaan bruttokansantuotteen kasvu hidastui
2,6 prosenttiin. Tyottdmyys laski vuonna 2011, mutta eri-
tyisen huolestuttavaa on viennin kdéntyminen jélleen
laskuun; vahennysta oli -1,5 prosenttia vuoteen 2010 ver-
rattuna.

Kuntien taloudellinen asema heikkeni uudestaan vuo-
den 2010 jalkeen, vaikka monet kunnat korottivat vero-
prosenttejaan. Ennakkotietojen mukaan kuntien netto-
menot kasvoivat 5,4 %, verotulot 3,9 % ja valtionosuudet
3,4%. Koska menojen kasvu oli tulojen kasvua nopeam-
paa, kuntien yhteenlaskettu vuosikate heikkeni. Kuntien
velkaantuminen jatkui nopeana, lainakantaa per asukas
oli 31.12.2011 2085 euroa/asukas.

Keskeiset tunnusluvut (%-muutos)

Suomi

*ennakkoarvio 2009 2010 2011*
BKT -8,2 3,6 2,6
Yksityinen kulutus -3,1 2,7 3,4
Julkinen kulutus 0,9 0,6 1,0
Kuluttajahinnat 0,0 1,2 3,5
Ansiotaso 4,0 2,6 2,8
Ty6ttdmyysaste 8,2 8,4 7,9
Kuntatalous:

Vuosikate euroa/ 337 461 390
asukas

Lainakanta euroa/ 1838 1956 2085
asukas

Keskimaarainen 18,59 18,97 19,16

tuloveroprosentti

1.4. OULUN KAUPUNGIN TOIMINNAN JA TALOUDEN KEHITYS

HALLINNOLLINEN ALUE

Oulun kaupungin pinta-ala (31.12.2011) on 1 513 km2,
josta maa-aluetta 1 412 km2 ja vesialuetta 101 km2. Kau-
pungin omistuksessa oli koko maa-alasta 240,99 km2 eli
17,1 % ja vesialueesta 75,7 km2 eli 74,9 %. Maapinta-alas-
ta oli asemakaavoitettua aluetta n. 116,6 km2 ja yleiskaa-
va-alueita 403 km2.

VAESTO JA ELINOLOT

Vuoden 2011 lopussa Oulun véakiluku oli 143 858 henkea.
Vaestonkasvu oli hieman edellisvuotta hitaampaa, mut-
ta silti varsin voimakasta ja edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna vékiluku lisdantyi 2 187 asukkaal-
laeli 1,5:n %:n verran. Kuntien valinen nettomuutto (maas-
samuutto) oli Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan
+741 henkil6a (v.2010: +965 henkiloa). Positiivisen netto-
maahanmuuton myoéta kokonaisnettomuutto oli yhteen-
sa +1 075 henkilda (v.2010 + 1 275 henkil6ad). Oulun net-
tomuutto seutukunnan kuntien kanssa oli toissa vuonna
poikkeuksellisesti Oululle positiivinen, mutta vuonna 2011
Oulusta muutti seudun kuntiin jalleen enemman vakea
kuin Ouluun muutti seudun muista kunnista (-118 asu-
kasta). Avioliittoja solmittiin Tilastokeskuksen ennakko-
tietojen mukaan vuoden aikana 964 ja avioeroja oli 394
tapausta.

Oululaisten vaestérakenne on edelleen pysynyt varsin ta-
sapainoisena. Alle kouluikaisten lasten méaara oli viime
vuoden lopulla noin 12 900, mika oli 9 % koko asukasmaéa-
rasta. Yli 65-vuotiaita oli noin 19 100 henkilda eli 13,3 %. Ul-
komaan kansalaisten maara on vuosi vuodelta vahitellen

lisdantynyt ja oli kertomusvuoden lopussa noin 3 800 eli
noin 2,6 % kaupungin vékiluvusta.

Vuoden aikana asuntokuntien maara kasvoi 1 359:1la, ja oli
kertomusvuoden lopussa 72 138. Siitd yksinaan asuvia oli
45 % ja 2-hengen asuntokuntia kolmanneksen verran. Lisa-
ysta tapahtui viime vuosien tapaan padasiassa néissa pie-
nissa asuntokunnissa. Henkiléluvultaan edellisia suurem-
pien asuntokuntien maarat pysyivat vuoden takaiseen ti-
lanteeseen verrattuna kutakuinkin ennallaan. Asuntokun-
tien keskikoko on vahitellen pienentynyt niin, etté kun vie-
la 1990-luvun alussa asuntokuntaan kuului keskiméaarin
2,4 henkil6a, oli vastaava osuus viime vuoden lopussa 2
henkiloa.

Viime vuonna ty6ttomien maara oli kuukausittain keski-
maarin 8 834 (v.2010: 9 158). Tyottomyysaste laskijaoli 12,8
% (v.2010: 13,2%). Vuoden 2009 lopussa Oulussa oli yhteen-
sa 72 914 tyopaikkaa (31.12.2008: 75 259 tyopaikkaa). Tyo-
paikkaomavaraisuusaste laski Tilastokeskuksen mukaan
hieman edellisvuodesta Oulussa ollen 122,2 ja seutukun-
nassa 99,8 (tyopaikkatilastojen seurantaa vaikeuttaa se,
ettd tuoreimmat faktatiedot ovat parisen vuotta jaljessa
reaaliajasta).

Asuntoja oli kertomusvuoden lopussa yht. 80 717 kpl, jois-
ta oli kerrostaloissa 60,4 %, omakotitaloissa 22,5 % ja rivi-
tai muissa taloissa 17,2 %. Asunnoista omistusasuntoja oli
noin puolet, vuokra-asuntoja n. 40 % ja loput 10 % oli muu-
hun hallintaperusteeseen kuuluvia ja tuntemattomia. Noin
puolet oululaisista asuu pientaloissa (omakoti- ja rivitalo-
asunnot). Vuoden aikana valmistui uusia asuntoja yhteen-
sa 1859 kpl, joista pientaloasuntojen méaara oli 404 kpl eli
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21,7 % ja kerrostaloihin kuuluvia 1 260 kpl. Valmistuneiden
asuntojen keskiméaarainen huoneistoala oli 71,3 m2. Vas-
taavasti kaikkien asuinhuoneistojen keskikoko oli 67,7 m2.

KAUPUNGIN TALOUDEN KEHITYS

Oulun nettomenojen kasvu vauhdittui 8,4 prosenttiin
vuonna 2011. Peruskunnassa kasvu oli 7,3 % vuonna 2011.
Oulun nettomenojen kasvu oli selvasti nopeampaa valta-
kunnalliseen keskiarvoon verrattuna. Verotulojen ja val-
tionosuuksien yhteenlaskettu kasvu oli vain 0,4 %. Kos-
ka nettomenojen kasvu oli selvasti verotulojen ja valtion-
osuuksien kasvua nopeampaa, kaupungin vuosikate heik-
keni selvasti vuoteen 2010 verrattuna.

Verojen ja valtionosuuksien kertyma v. 2008-2011

OLENNAISET TULOPERUSTEIDEN MUUTOKSET

Vuonna 2011 veroprosenteissa ei tapahtunut muutoksia.

TILIVUOSI, 1.000 euroa TP2009 TP2010 TA2011 TP2011
Tuloveroprosentti 18,00 19,00 19,00 19,00
Kiinteistoveroprosentit
vakituinen 0,22 0,32 0,32 0,32
asuinrakennus
muu 0,60 0,70 0,70 0,70
asuinrakennus
yleinen 0,60 0,70 0,70 0,70
kiinteistovero
voimalaitos 1,40 2,40 2,40 2,40
yleishyodyllinen 0,22 0,32 0,32 0,32
yhteiso

Talousarviossa 2011 verotulojen ja valtionosuuksien ennakoitiin kasvavan 2,5 %. Kasvu jai kuitenkin sita alhaisemmak-
si 0,4 %:iin. Suurin syy tahan on yhteiséverojen vahentyminen 10,5 %.

TILIVUOSI, 1.000 euroa TP2003
Kunnallisvero 377 787
Muutos % 71
Yhteisovero 53903
Muutos % -4,2
Kiinteistovero 16 975
Muutos % 6,1
YHTEENSA 448 665
Muutos % 5,6
Valtionosuudet 91 396
Muutos % 17,1
Verot ja valtionosuudet yhteensa 540 061
Muutos % 7,4

*2009 kuntaliitos, Ylikiiminki

TP2009* TP2010 TP2011
395 219 428 181 434933
46 8,3 1,6

45 887 50 248 44 990
14,9 9,5 10,5
18338 23127 23 155
8,0 26,1 0,1

459 444 501 556 503 079
2,4 9,2 0,3

111 662 134 041 135 251
e 20,0 0,9
571 106 635 597 638 330
57 11,3 0,4

1.5. OLENNAISET MUUTOKSET KAUPUNGIN
TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

Paattyneen tilikauden 2011 toiminnassa korostui uuden
Oulun valmistelu 1.1.2013 tapahtuvaa viiden kunnan yh-
distymista varten. Siirtyméavaiheen strategiana on toimi-
nut yhdistymissopimus. Siirtymavaiheeseen laadittiin
strategiset tavoitteet ja mittarit ja uutta strategiaprosessia
valmisteltiin. Oulun kaupunkistrategian tavoitteiden to-
teuttamista jatkettiin myos muilta osin. Tasséa tydssa pai-
nottuivat mm. elinvoiman kehittdminen ja edunvalvonta.

Palvelujen siirtymista ja harmonisointeja valmisteltiin ko-
ko vuosi. Pdéaosa palveluista siirtyi sopimuksella 1.1.2012
alkaen alustana toimivan Oulun kaupungin jarjestettavak-
si, mm. hyvinvointipalvelut ja teknisen toimen palvelut.
Uuden kunnan palvelukeskuksia valmisteltiin.

Osana uuden kunnan valmistelua tehtiin kevaalla 2011
paatoksen uudesta organisaatiosta ja johtamisjarjes-
telmasta. Uuden organisaation mukaiset rekrytoinnit



toteutettiin paddosin loppuvuonna ja siirtymévaiheen johto-
saannot hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa vuoden 2011
lopussa. Konsernipalvelujen ja toimintamallin kehittami-
nen kaynnistettiin.

Poikkeamat tilinpdatésvuoden talousarvioon

Merkittavat poikkeamat tilinpaatésvuoden talousarvioon
tuodaan esille talousarvion toteumavertailun kayttotalo-
usosassa. Nama talousarvion ylitykset ja alitukset, joita
valtuusto ei tilinpaatésvuonna ole kasitellyt talousarvio-
muutoksina, lauta- ja johtokunnat tuovat tiedoksi perus-
teluineen kaupunginhallitukselle 12.3.2012 ja valtuustol-
le 19.3.2012.

Tilinpaatoksen vaikutus kuluvan vuoden talousarvi-
oon ja arvio tulevasta kehityksesta

Tilinpaatoksessa 2011 Oulun kaupungin verotulojen ja val-
tionosuuksien kasvu vuoteen 2010 verrattuna oli ainoas-
taan 0,4 %. Vuoden 2012 talousarviossa verotulojen ja val-
tionosuuksien kehitys on pystytty talta osin ennustamaan
oikealle tasolle. Vuoden 2012 verotulojen ja valtionosuuk-
sien ennuste tdsmentyy suunnitteluohjeen tekovaihees-
sa, jolloin tehdaan ennuste uuden Oulun verotuloista ja
valtionosuuksista.

Verotulojen ja valtionosuuksien kehityksen liséksi yh-
tend kaupungin talouteen vaikuttavana tekijana on

1.6. HENKILOSTO

Henkiléston maara 31.12.2011

Henkiloston maara

palvelussuhteittain AL P L
Vakinaiset 6980 7115 1,93 %
Tilapéaiset 2 524 2515 -0,36 %
Tyollistetyt 256 311 21,48%
Henkil6sto yhteensa 9760 9 941 1,85 %
asukasluku 1.1. 130178 131585 1,08 %

(ennakkotieto)

Henkiloston kokonaismaara kasvoi vuodesta 2010, seka
vakinainen etta tilapainen henkildsto kuin myds tyollistet-
tyjen maara. Toimintojen uudelleenjarjestelyn myota siir-
tyi n. 30 vakinaista henkilda toisen tydnantajan palveluk-
seen. BusinessOulu liikelaitoksen perustamisen yhteydes-
sa vastaavasti n. 20 vakinaista henkil6a siirtyi Oulun kau-
pungin palvelukseen. Henkiléston maaran kasvu on koh-
distunut paaosin sosiaali- ja terveystoimeen. Talousarvio
2011 henkiléstésuunnitelmaan verrattuna henkiloston ko-
konaismaara on vajaa 300 henkil6a suurempi, josta tyollis-
tettyjen osuus on yli 100 henkiloa.

Elakoityminen on ollut ennustettua pienempaa. Eri elakkeil-
le siirtyi yhteensa 190 henkiloa. Tyokyvyttomyyselakkeiden

2009

1277
2161

9 675
139 139
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liikelaitosten tuloksentekokyky. Vuoden 2011 tilinpaatok-
sessa liikelaitosten tulos oli parempi kuin ennustettiin. Lii-
kelaitosten liikevaihdon vaihtelut, niiden ennustettavuus
seka toiminnan sopeuttaminen muuttuneissa olosuhteis-
sa ovat téarkeita tulevien vuosien suunnittelussa.

Tilinpaatoésanalyysi osoittaa, etta toimintatulojen kehityk-
sen tarkasteluun ei ole suunnitteluvaiheessa kiinnitetty
tarpeeksi huomiota. Vuosittain tapahtuva maksujen ja tak-
sojen tason tarkastelu on tarkeaa.

Tilinpaatoksessa toimintamenojen kasvu suhteessa tulo-
pohjan kasvuun (verotulot, valtionosuudet ja toimintatu-
lot) on liian suuri. Talla on vaikutusta siihen, miten vuo-
den 2012 suunnitelmat toteutuvat, koska menorakentei-
den muuttamiseen tarvitaan aikaa. Kasvavat palvelutar-
peet ja annettujen tavoitteiden toteuttaminen vaativat
ajantasaista seurantaa, toiminnan analysointia seka kor-
jaavia toimenpiteita.

Uuden Oulun talouden hallinnan kannalta on suunnitte-
lussa tarkeda etsia pysyvia rakenteellisia ratkaisuja toi-
mintamenojen kasvun hillitsemiseksi. Joudutaan teke-
maan valintoja ja miettimdan vaihtoehtoja rahojen koh-
dentamisessa. Vuoden 2012 aikana pitaa tehda linjauksia
rakenteellisista muutoksista ja valinnoista.

kasvu-% 2010 kasvu-% 2011 kasvu-% Iz(:os7v2u010/;
2,28 % 7319 0,58 % 7442 1,68 % 6,62 %
-14,08 % 2075 -3,98 % 2 260 8,92% -10,46 %
-23,79 % 315 3291 % 341 8,25% 33,20 %
-2,68 % 9709 0,35 % 10 043 3,44 % 2,90 %
574% 141591 1,76 % 143 860 1,60% 10,51 %

osalta kehitys on ollut edelleen myonteista, kun elédketapah-
tumien méaara laski 49 kpl:seen (vuonna 2010 59 kpl). Irti-
sanoutumisten maéara on kasvanut jonkin verran (vuonna
2011 139 henkilda ja vuonna 2010 129 henkil6a).

Uusia vakinaisia palvelussuhteita on solmittu 506 kpl, jo-
ka on merkittavasti edellista vuotta enemman.

Strategisten tavoitteiden osalta tayttélupamenettelylla on
pyritty elakoditymisen hyédyntamiseen seka liittyvien kun-
tien henkilostoresurssien tehokkaaseen kayttoon suosi-
malla mm. siséista rekrytointia.
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Henkildston hyvinvoinnin turvaaminen monikuntaliitokses-
sa on erityisen tarkeaa. Tata on tuettu massiivisella muu-
tosvalmennuksella ja henkildstéviestintdan panostamalla.

Vuonna 2011 henkiléstékulut olivat 400,6 milj. € (sisaltaen
palkat ja palkkiot, elakemaksut ja muut henkildstosivuku-
lut). Vuonna 2010 vastaava summa oli 376,0 milj. €. Kasvu
oli 24,6 milj. € eli 6,55 %.

Varsinaiset palkka- ja palkkiokulut olivat 306,8 milj. € ja
kasvoivat 18,7 milj. € ja 6,09 % edelliseen vuoteen nahden.

Tarkemmin henkilostda koskevat tunnusluvut ja henkilds-
tostrategian toteutuminen on kuvattu erillisessa henkilos-
toraportissa.

1.7. ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA JA
TOIMINNAN KEHITTAMISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA

Merkittavimmat riskit liittyvét palvelutuotannon turvaami-
seen, tietojérjestelmien toimivuuteen, tulopohjan vakau-
teen sekd henkil6stén osaamiseen.

Toiminnalliset riskit

Henkildstoriskit liittyvat mm. henkilstéresurssien kohdis-
tamiseen, osaamiseen, osaamisen kehittamiseen ja moti-
vaatioon seka avainhenkiloriskeihin. Henkildstoresurssi
on yksi kaupungin tarkeimmista resursseista. Kaupungin
henkildkunnan ikdantyminen ja elakdityminen on haaste
toiminnan kehittamisessa.

Hankinnat ja niiden kilpailuttaminen ovat kiintea ja kriit-
tinen osa suunnitteluprosesseja. Hankintojen oikea-ai-
kaisuus on edellytys tulokselliselle toiminnalle. Vaativis-
sa ja haasteellisissa hankinnoissa on kaytettava kaupun-
gin hankintalakimiehen asiantuntemusta ja tarvittaessa
myds ulkopuolista asiantuntemusta.

Palvelutuotannon jarjestamisesta aiheutuvat kustannuk-
set etenkin sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat viime vuo-
sina olleet voimakkaassa nousussa ja niiden vaikea en-
nustettavuus asettaa haasteet talouden hallinnalle. Talou-
den tasapainottamistoimenpiteita on toteutettu viime vuo-
sina ja niita jatketaan myds tulevina vuosina. Mikali tulo-
rahoitusta ja menokehitysta ei toimenpiteista huolimat-
ta saada riittdvaan tasapainoon, joudutaan lisdamaan ul-
kopuolista rahoitusta. Talléin on vaarana, etta talouteen
muodostuu pysyva rakenteellinen epatasapaino.

Energiatoimialalla energiakauppaan liittyvien hinta- ja
hinta-alueriskien lisédksi toimintaa liittyvat keskeisesti
polttoaine-, volyymi-, henkilosto ja poliittiset riskit seka
erityyppiset operatiiviset riskit. Vuoden 2011 aikana ei ris-
keja laajassa mittakaavassa realisoitunut.

Oulu on vedenhankinnassaan lahes yksinomaan Oulu-
joen raakaveden varassa ja valtakunnallinen turvaluoki-
tus on heikko (luokka Ill). Vedenhankinnan varmistami-
seksi Oulun hakee parhaillaan vedenottolupaa pohjave-
den saamiseksi Viinivaarasta. Suuret vahinkoriskit liitty-
vat myos vesihuoltoverkostoissa tapahtuviin vaurioihin,
joista voisi seurata merkittavia vahinkoja kiinteistoille ja

jopa ihmisille. Riittavalla verkostosaneerauksella varmis-
tetaan verkosto-omaisuuden arvon sailyminen ja vahen-
netaéan verkostovaurioiden riskia.

Vahinkoriskit

Kaupunki kayttaa vuosittain vakuutuksiin vahinkojen ja
toiminnan keskeytymisen varalta yli 2,2 M€ (pl. Oulun
Energian keskeytys- ja kiinteistovakuutukset). Suurin yk-
sittdinen summa menee lakisadateiseen tapaturmavakuu-
tukseen, noin 1,7m€. Toiminnan vastuuvakuutus maksaa
noin 210 000 euroa. Ajoneuvovakuutusten maksu on myos
noin 210 000 euroa vuodessa. Vakuutusyhtié Pohjola mak-
soi erilaisia korvauksia Oulun kaupungin vakuutusten pe-
rusteella 136 612 euroa vuoden 2011 aikana.

Tilakeskuksen kiinteistokannasta kaikki 3M€ jalleenhan-
kinta-arvon ylittavat rakennukset on kiinteistévakuutet-
tu, kustannusvaikutus noin 33 000 euroa. Muiden raken-
nusten vahinkoriskien taloudellisiin vaikutuksiin varau-
dutaan rahastoimalla vuosittain konsernin vahinkorahas-
toon, jonne on vuoden 2011 loppuun mennesséa kertynyt
rahaa noin 9,4€.

Merkittavin toteutunut vahinkoriski oli ns. piparkakkuta-
lon tuhoty6 syksylld 2011. Rakennus ei ollut vakuutettu.
Uudelleenrakentamiskustannukset ovat noin 350 000 eu-
roa.

Monikuntaliitokseen liittyen kaynnistettiin uuden Oulun
vakuutusten kilpailutusprosessi tavoitteena saada se paa-
tokseen syyskuussa 2012. Tahan liittyen tarkistetaan myos
vakuutuspolitiikka.

ICT-toimintoihin liittyvit riskit

ICT-toimintojen nakdkulmasta suurimman muutoksen ai-
heutti uuden Oulun kuntien yhdistymisprosessi. Muutok-
sen yhteydessaé eri kuntien ICT-infrastruktuuri yhdistettiin
yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi ja tietojarjestel-
missd olevia tietoja siirrettiin ns. Oulun alustalle. Yhdis-
tamisprojekteihin liittyi suuri maara riskeja, joista suurin
osa pystyttiin hallitsemaan hyvéan riskien-, laadun- ja pro-
jektienhallinnan avulla. Henkiléstéa koulutettiin uusien
jarjestelmien ja toimintatapojen kaytto6n mutta muutos
edellyttda osaamisen kehittdmistda myos jatkossa.



Erilaisia ICT-jarjestelmiin ja -infrastruktuuriin liittyvia saa-
tavuusongelmia tapahtui jonkin verran. Osa ongelmista ai-
heutui kaupungin tydntekijoiden inhimillisesté toiminnas-
ta ja osa erilaisista toimittajiin liittyvista laatuongelmista.
Osa naista ongelmista johti ICT-toimittajille tehtyihin rek-
lamaatioihin ja korjaustoimenpiteisiin (esim. ohjeistusten
paivittdminen).

Kaupungin toimintojen kannalta keskeisia jarjestelmia
alkaa olla elinkaarensa paassa ja tasta syysta kaupunki
kaynnisti useita tietojarjestelmien uudistamishankkeita.
Henkiloston saatavuuden nakdkulmasta vuosi 2011 oli
haasteellinen, koska vuoteen ajoittui suuri maara kuntien
yhdistymisesté aiheutuvia lisatoéita. Tama heijastui osit-
tain niin, etta kaikille toiminnoille ei pystytty tarjoamaan
riittavasti tukea.

Toimintaympariston nakdkulmasta tietoturvallisuuteen
liittyvat riskit ovat kasvussa. Esimerkiksi vuonna 2011 Suo-
messa tapahtui useita tietomurtoja ja -vuotoja, jotka uu-
tisoitiin laajasti mediassa. Julkisen hallinnon organisaa-
tiot kasittelevat suuria tietomaaria ja niiden toiminta on
suuresti riippuvainen ICT-ratkaisujen toimivuudesta, joka
edellyttda jatkossa huomion lisddmista kaupungin tieto-
turva-asioiden kehittdmiseksi (osaamisen kehittaminen,
varautuminen).

Tulevaisuuden osalta merkittavimpia riskeja ovat kunta-
rakenneuudistukseen ja kuntalakiin liittyvat muutokset,
jotka voivat aiheuttaa merkittavia muutoksia ICT-palvelui-
den yhdistamisen, jarjestamisen ja tuottamisen nakokul-
masta. Kustannusnakdkulmasta mahdolliset kuntien yh-
distymiset aiheuttavat merkittavia lisakustannuksia. Li-
saksi kaupungin tulee varautua ICT-osaajien elédkoitymi-
seen lahivuosina.

Kaynnissa oleva taloustilanteen heikkeneminen ja ICT-
ekosysteemin muutos voi aiheuttaa toimittajiin liittyvia
taloudellisia ja toiminnallisia riskeja, joiden kehittymista
taytyy arvioida saannéllisesti.

Rahoitusriskit

Oulun kaupungin rahoitusriskit liittyvat (1) ottolainauk-
seen eli lainan ottoon rahoituslaitoksilta (220 M€), (2) an-
tolainaukseen liikelaitoksille (80,9 M€), tytaryhteisoille (7,2
ME€) ja muille (3,7 M€) (3) takausvastuisiin (123,8 M€) ja
(4) sijoitustoiminnan rahoitusarvopapereihin (129,1 M€).

(1) Ottolainauksen korkoriskeja on pienennetty korkosuo-
jauksilla, joita on tehty 108,3 M€ (49,2 %) lainakannasta.
Korkosuojaus on ns. vakuutus, joka nostaa rahoituksen
hintaa. Kiintedkorkoisten lainojen osuus on 4,9 M€ (2,2 %).
Lainoista 48,6 % on suojaamatta. Suojaamattomista lai-
noista Euribor 3 kk lainoja on 9,0 M€, Euribor 6 kk lainoja
96,5 M€ lainoja ja Euribor 12 kk lainoja 1,0 M€. Suojaamat-
tomiin lainoihin liittyy korkoriski, joka realisoituu korkota-
son noustessa. Korkoriskin maara suhteessa kaupungin
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riskinkantokykyyn on hallittu. Viime aikoina on toteutu-
nut positiivinen korkoriski eli korot ovat laskeneet ja siita
on paasty hydtymaéan vaihtuvakorkoisissa lainoissa. Va-
luuttamaaraisia lainoja on 13,6 Milj. USD eli 10,6 M€, jot-
ka on suojattu koron ja valuuttakurssin osalta kokonai-
suudessaan.

(2) Liikelaitokset ovat osa peruskuntaa, joten luottoriski
antolainauksessa liikelaitoksille on se, etta liikelaitoksen
toiminta on pitkaan tappiollista, jonka jalkeen liikelaitos ei
pysty hoitamaan lainaan liittyvia velvoitteitaan. Tytaryhtei-
soille ja muille (esim. esim. POEM-saatio, Oulun Sahkon-
myynti Oy) annettuihin lainoihin liittyy myos luottoriski
velallisen maksukyvyttémyydesta. Paaomalainoissa riski
liittyy yhteison konkurssiin, jolloin padomalainan antajan
asema konkurssitilanteessa on erittain huono.

Rahoitusmarkkinoiden riskien lisdantymisesta huolimat-
ta Oulun kaupungin likviditeettiriski (rahan saatavuus ja
riittdvyys) on alhainen. Oulun kaupungin kassavarat ovat
179,8 M€. Mahdollisuudet lainan nostoon velkakirjalainoi-
na tai kuntatodistuksilla ovat hyvat ja nayttaisivat jatkuvan
kohtalaisena. Likviditeettiriskia on pyritty pienentamaan
kassan kokoa kasvattamalla.

(3) Kaupungin takausvastuiden maara kasvoi 0,6 M€ vuo-
den 2011 aikana. Takausvastuiden yhteenlaskettu maara
oli tilinpaatoshetkella 123,8 M€. Vastuista suurin osa 103,3
M€ on myonnetty konserniin kuuluville yhteisaille.

(4) Oulun kaupungin sijoitustoimintaa ohjaa sijoitustoi-
minnan periaatteet. Sijoitukset on toteutettu sijoitustoi-
minnan periaatteiden mukaisesti pienella riskilla ja koh-
tuullisella korkotuotolla. Useisiin sijoituksiin liittyy liikkee-
seenlaskijariski, jota on pyritty pienentamaan sijoituksia
hajauttamalla. Oulun kaupungin sijoitusten ensisijainen
tavoite on maksuvalmiuden turvaaminen, joten mahdol-
linen negatiivinen reaalituotto on harkittu ja hallittu paa-
t6s. Sijoitustoiminnasta, riskeineen, raportoidaan saan-
noéllisesti kaupunginhallitukselle.

Muut riskit

Opetus- ja kulttuuriministerio on antanut 24.2.2011 Oulun
kaupunkia koskevan paatoksen lukio-opetuksen jarjesta-
misluvan lainmukaisuudesta ja perusteettoman edun pa-
lautuksesta. Paatos koskee Tyrnavan etalukiota. Paatok-
sen mukainen palautettava summa vuosilta 2006-2010 on
korkoineen yhteensa 713 841 euroa. Asia on tullut vireil-
le jo 25.2.2009 opetus- ja kulttuuriministerion pyydettya
Oulun kaupungilta selvitysta lukio-opetuksen jarjestami-
sesta Tyrnavan kunnassa ja mahdollisesti muissa kunnis-
sa. Opetuslautakunta on antanut oikaisuvaatimuksen em.
paatoksesta opetus- ja kulttuuriministeriolle vuoden 2010
rahoituksen osalta 30.3.2011 § 49. Kaupunginhallitus paat-
ti puolestaan 28.3.2011 § 174 valittaa korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen opetusministerion 24.2.2011 paatoksen vuo-
sien 2006-2009 valtionosuuksien takaisinperinnan osalta.
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1.8. Ymparistotekijat

Oulun kaupunki laatii erillisen ymparistétilinpaatoksen. Ra-
portti sisaltad keskeiset ymparistéasioiden hoitoa, kestéa-
van kehityksen edistamista sekéa ilmastostrategian toteut-
tamista koskevat toimenpiteet ja tunnusluvut. Ymparisto-
asioiden taloudelliset tunnusluvut kuvaavat kaupungin vas-
tuunkantoa ymparistdasioissa talousnakokulmasta tarkas-
teltuna. Ymparistotilinpaatos esitetaan Oulun kaupungin ti-
linpaatoksen ja toimintakertomuksen yhteydessa erillise-
na liitteena.
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2 OULUN KAUPUNGIN TALOUDEN JA
TOIMINNAN KEHITTAMISOHJELMA

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 15.6.2009 §51 Oulun kaupun-
gin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman 2012. Kehit-
tdmisohjelman toimenpiteet ja tavoitteet ajoittuvat vuosil-
le 2010-2012.

Veronkorotukset

Veronkorotukset toteutettiin kehittdmisohjelman mukai-
sesti vuonna 2010, Vuosina 2011-2012 ei tehda veronko-
rotuksia

Asiakasmaksujen korotukset

Kehittamisohjelman mukaisesti asiakasmaksuja noste-
taan vuosina 2010-2012 vuosittain vahintaan 3 prosentil-
la kuitenkin niin, etta lakisdateisia enimmaismaksuja ei
ylitetd. Peruskunnan maksutuotot kasvoivat 9,9% edelli-
seen vuoteen verrattuna. Kasvu perustuu sekéd kysynnan
kasvuun ettd asiakasmaksujen korotuksiin.

Menojen kasvun hillitseminen

Asetetun tavoitteen mukaisesti menokasvua hillitdan ja
peruskunnan toimintakatetavoitteena vuodelle 2011 oli
-670,3 miljoonaa euroa alkuperaisen talousarvion mukai-
sesti. Toteuma oli -675 miljoonaa euroa. Vuonna 2011 pe-
ruskunnan toimintakatteen kasvu oli 7,3 %, mika tarkoit-
taa 46 miljoonan euron nettomenojen kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna. Menokasvua nostaa ennakoitua pa-
rempi onnistuminen menokasvun hallinnassa vuonna
2010, mistéa johtuen vertailulukujen lahtéarvo oli pienem-
pi kuin talousarviota tehtéessa oli tiedossa.

Nettomenojen kasvu selvésti on lilan nopeaa asetettuun
tavoitteeseen ja verorahoitustulojen kasvuun verrattuna ja
jo nyt voidaan todeta, etta asetettu nettomenojen kasvun
hidastamistavoite ei toteudu talouden ja toiminnan kehit-
tamisohjelmassa.

Menojen kasvun hidastaminen on kriittisin tekija kaupun-
gin talouden tasapainon hallinnassa. Kasvun hidastami-
nen edellyttaa ajoissa tehtyja rakenteellisia ja tuottavuutta
parantavia paatoksia kaikessa toiminnassa seka aktiivis-
ta ja tavoitteellista omistajaohjausta mm. kuntayhtymiin.

Henkiléstén kannustinjdrjestelma

Kaupunginhallitus paatti 23.5.2011 §288 Henkiloston pal-
kitsemisesta vuodelta 2010. Palkkion suuruus oli 250 eu-
roa / henkild. Vuoden 2011 osalta noudatetaan niita pe-
riaatteita, jotka on hyvaksytty vuodelle 2010 eika hallin-
tokunnilla ole kaytossa omia tulospalkkiojarjestelmiaan
vuonna 2011. Kaupunginhallitus arvioi palkitsemiskritee-
rien toteutumisen ja tekee paatdkset palkitsemiesta vuo-
den 2011 tilinpaatdksen kasittelyn jalkeen.

Keskushallinnon ja tilaajaorganisaation yhdistiminen

Uuden Oulun valmistelun yhteydesséa on paatetty uudelle
kunnalle johtamisjarjestelma ja se on hyvéaksytty Oulun
kaupunginvaltuustossa 22.8.2011 §80.

Investoinnit

Investointien osalta on linjattu, ettd nettoinvestoinnit ovat
korkeintaan 100 miljoonaa euroa vuodessa vuosina 2010-
2012. Tavoite ei sisalla investointeja, joista ei synny kau-
pungille padoma- ja korkokuluja.

Investointien tarkastelussa huomioidaan peruskunnan ja
sisaisten liikelaitosten investoinnit. Vuonna 2011 nettoin-
vestoinnit ilman ulkoisia liikelaitoksia olivat 52,0 miljoo-
naa euroa.

Lainakanta

Kehittamisohjelmassa on linjattu, etta lainaa otetaan in-
vestointien rahoitukseen, mutta lainapddoma ei saa vuo-
den 2012 lopussa ylittad 250 miljoonaa euroa (1 750 eu-
roa/asukas). Kayttétalousmenoihin ei velkaa oteta. Kau-
pungin lainakanta 31.12.2012 oli 220 miljoonaa euroa (1
530 eur/asukas), ilman ulkoisten liikelaitosten ja tytaryhti-
Oiden lainoitusta 161 miljoonaa euroa (1 119 eur/ asukas).
Lainakantatavoite toteutunee talouden ja toiminnan kehit-
tdmisohjelman tavoitteen mukaisesti.

Palvelujen jarjestiminen ja palveluverkot
Yhdistymishallitus on hyvaksynyt uuden Oulun palvelujen
jarjestdmisohjelman siirtyméavaiheelle 4.5.2011 §35. Vuon-
na 2011 myods kaynnistyi palveluverkkoselvitys.
Omistajapolitiikka ja omaisuuden myynti

Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjausten toimeen-

panoa on jatkettu kaupunginvaltuuston hyvaksymien
23.8.2010 §67 paatoksen mukaisesti.
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3 SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN

JARJESTAMISESTA

Kaupunginhallituksen vastuulla on kuntalain mukaan si-
saisen valvonnan jarjestaminen. Sisédinen valvonta perus-
tuu kuntalain liséksi kaupungin johtosaantoéihin, johto-
saantoja taydentaviin ohjeisiin ja maarayksiin seka niissa
madriteltyihin tehtaviin, toimivaltuuksiin ja vastuisiin se-
k& talousarvioon. Kaupungin siséisen valvonnan yleisoh-
je "Sisainen valvonta osana hyvéa hallinto- ja johtamista-
paa” on ollut voimassa 1.1.2010 l&htien. Kaupunginjohta-
ja ja johtokunnat/lautakunnat ja virastopaallikot/liikelai-
toksen johtajat vastaavat sisdisen valvonnan asianmukai-
sesta toimivuudesta.

Kaupunginhallituksen sisaisen valvonnan selonteko poh-
jautuu hallintokuntien omasta toiminnastaan tekemiin
hallintokuntakohtaisiin selontekoihin. Hallintokunnat ovat
perustaneet ne kaytdssaan oleviin laatu- ja toiminnanoh-
jausjarjestelmiin (mm. EFQM, sertifioidut ISO standardin
mukaiset jarjestelmat). Hallintokuntien selonteoissa pyy-
dettiin kuvaamaan siséisen valvonnan jarjestamista, kes-
keisia sisédisen valvonnan osa-alueiden kehittamistarpeita,
riskikartoitusten ajantasaisuutta ja kattavuutta seka toi-
mintaan liittyvia olennaisimpia riskeja ja niiden toteutu-
mista tilikaudella. Lisaksi hallintokuntia pyydettiin arvi-
oimaan omaa sisdisen valvonnan tasoaan asteikolla vélt-
tava/tyydyttava/ hyvéd/ erinomainen. Sisdinen valvonta oli
paaosin hyvaa tasoa.

Sisdisen valvonnan kehittamisalueiksi nousivat edelleen
riskienhallinta, tietojarjestelmét ja tietoturva, asiakaslah-
toisten palveluprosessien kehittaminen, hankintaosaami-
sen vahvistaminen ja kilpailuttaminen seka sopimusten-
hallinta. Liséksi tulevat haasteet ovat; miten sisdinen val-
vontajarjestelma rakentuu osaksi uutta johtamisjarjestel-
maa ja toimintamallia, miten uudet prosessien tueksi laa-
ditut johtosdannét ja niissa vahvistetut tehtavat, vastuut
ja toimivaltuudet saadaan kaytanndssa toimimaan. Kau-
punginhallitus hyvaksyi 11.10.2011 hankintapoliittisen oh-
jelman, jonka jalkauttaminen on aloitettu osana uutta joh-
tamisjarjestelmaa.

Sddnnésten, madrdysten ja pdatésten noudattaminen

Kaupungin toiminta on perustunut paaosin voimassa ole-
viin sdannodksiin, maarayksiin ja toimielinten tekemiin paa-
toksiin. Oulun kaupunki sai opetus- ja kulttuuriministeri-
On paatoksen 24.2.2011 lukio-opetuksen jarjestamisluvan
lainmukaisuudesta ja perusteettoman edun palautuksesta.
Opetus- ja kulttuuriministeriolle palautettavan valtionosuu-
den maara korkoineen on 713 841 euroa. Opetustoimi te-
ki 30.3.2011 asiasta oikaisuvaatimuksen, jonka kéasittely on
vield kesken. Kaupunki sai ratkaisun 13.10.2011 Oulun ka-
rajaoikeudessa kéasiteltavana olleeseen opetustoimen han-
kintoihin liittyvdan kanteeseen; tuomiona oli virkavelvolli-
suuden rikkominen (rikoslaki 40 luku 9 §, laki kunnallises-
ta viranhaltijasta 17 ja 18 §), seuraamuksena tasta viran-
haltijoille oli sakkorangaistus. Palvelutakuun lakisaateisen

maéréajan ja lastensuojelulain maaraysten toimeenpanos-
sa on ollut haasteita ja niiden toteutumiseksi on tehty las-
tensuojeluun systemaattinen kehittamisohjelma.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kaytén valvonta,
tuloksellisuuden arvioinnin péatevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kaytén ja toiminnan tuloksellisuu-
den toteutumisen seuranta on esitetty toimintakertomuk-
sen muissa kohdissa. Keskeiset poikkeamat talousarvi-
ossa asetettuihin tavoitteisiin ja niiden johdosta suorite-
tut toimenpiteet on esitetty kunkin lautakunnan ja liikelai-
toksen kohdalla. Suurin poikkeama talouden toteumassa
oli sosiaali- ja terveyslautakunnalla verrattuna alkuperai-
seen talousarvioon (tulot 5,5 milj. euroa suuremmat, me-
not 17,7 milj. euroa suuremmat). Menojen hallinta osana
talouden tasapainostusta on saatava haltuun.

Riskienhallinnan jarjestiminen

Kaupunginhallituksen 12.2.2004 hyvaksymat Oulun kau-
pungin riskienhallinnan periaatteet koskevat koko konser-
nia. Kaupungin toimintaan liittyvia merkittavimpia riske-
jaon arvioitu toimintakertomuksen "Oulun kaupungin toi-
minnan ja talouden kehitysta” kuvaavassa kappaleessa.
Riskienhallinnan ohjeistus on paivitettava vastaamaan ko-
konaisvaltaista riskienhallintaa ja riskienhallinnan tehta-
va- ja tydnjakoa seka vastuita konsernipalveluiden palve-
lualueiden ja maariteltyjen ydinprosessien valilla on sel-
kiytettava.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon val-
vonta

Oulun kaupunki muodosti tyoterveys- ja tydhyvinvointi-
palveluja tuottavan yhteisyrityksen (Condia OY, kdynnis-
tyi 1.10.2008) ODL Terveys Oy:n kanssa. Oulun kaupun-
gin tyontekijoiden tyoterveyshuollon jarjestamisen osal-
ta markkinaoikeus antoi ratkaisunsa 11.5.2011. Ratkai-
sua varten MAO oli pyytanyt ennakkoratkaisun Euroopan
Unionin tuomioistuimelta (paatés 22.12.2010). Markkina-
oikeus kumosi Oulun kaupunginvaltuuston paatéksen
21.4.2008 § 34 siltd osin kuin paatos koskee Oulun kau-
pungin henkildston tydterveys- ja tydhyvinvointipalvelujen
hankkimista perustetulta yhtiolta ja kielsi Oulun kaupun-
kia tekemasta sanotun paatoksen tai sen perusteella teh-
tyjen sopimusten perusteella hankintasopimusta tai pa-
nemasta sanottua paatdésta muutoinkaan taytantéon ase-
tettavan 500.000 euron sakon uhalla. Samalla MAO vel-
voitti Oulun kaupunkia korvaamaan toisille osapuolille ai-
heutuneet oikeudenkayntikulut noin 96 500 euroa. Kau-
pungin omat asianajotoimistolle maksamat kulut olivat
noin 300 000 euroa. Ko. esimerkki tuo selkeita kehittamis-
toimenpidetarpeita liiketoiminnan riskienhallintaan. Sit-
temmin ODL Terveys Oy myi omistuksensa Suomen Ter-
veystalo Oy:lle.



Sopimustoiminta

Oulun kaupungin ja liittyvien kuntien sopimusten kartoi-
tus ja arviointi suoritettiin osana monikuntaliitoksen val-
mistelutyétd. Sopimustenhallintaa on edelleen kehittava
ja siind mm. sopimusten huolellinen valmistelu on kes-
keistd. Sopimusehdot on laadittava tasmallisesti niin, et-
ta riskit ja sopimusten kustannusvaikutukset ovat enna-
koitavissa. Uudistettava asiakirjahallinnon jarjestelma pi-
taa sisallaan myos sopimustenhallintaa tukevan sopimus-
rekisterin.

Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestimisesta

Sisdisen tarkastuksen tehtdvéna on avustaa kaupungin-
hallitusta ja kaupunginjohtajaa heidan valvontatehtavas-
saan. Sisainen tarkastus on riippumatonta tarkastettavis-
ta toiminnoista eika sillé ole toimivaltaa eiké vastuuta tar-
kastettavien toimintojen suhteen. Tarkastuksen kohteena
ovat kaikki kaupungin yksikét ja toiminnot lukuun otta-
matta kaupunginvaltuustoa, kaupunginhallitusta ja kau-
punginjohtajaa. Konserniohjeeseen on kirjattu myés oi-
keus tytaryhteisojen tarkastuksesta. Sisdinen tarkastus
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toimii suoraa kaupunginjohtajan alaisuudessa ja kaupun-
ginjohtaja vahvistaa sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitel-
man. Oulun Energiassa sisdinen tarkastus on osa control-
ler —toimintoa. Se raportoi tarkastuksistaan sdannoéllisesti
kaupungin siséiselle tarkastukselle.

Vuoden 2011 tarkastuksissa on ollut keskeistd hyvan hal-
lintotavan periaatteiden toteutumisen, sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimivuuden arviointi osana kau-
pungin kehittyvaa johtamisjarjestelmaa. Tarkastukset ovat
kohdentuneet mm. hankintoihin, rakennusinvestointien
toteutukseen, taloushallintoon, tulovirtoihin ja niiden en-
nustamiseen, harmaan talouden torjuntaan, lastensuoje-
lulain mukaisten velvoitteiden toteutumiseen, strategis-
ten ja toiminnallisten tavoitteiden ja mittareiden hierarkki-
suuden arviointiin, liikelaitoksen hallinnon seka talouden
suunnittelun ja seurannan hallintaan seka paatoksente-
on valmistelun asianmukaisuuteen ja luotettavuuteen ca-
se konserniyhtio. Tarkastuksista on raportoitu kaupungin-
johtajistoa ja asianomaista tarkastuskohteen johtoa seka
tarvittaessa toimielimia. Lisaksi kaksi kertaa vuodessa ra-
portoidaan tilintarkastajia ja tarkastuslautakuntaa.
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4 TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN
JA TOIMINNAN RAHOITUS

TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN

Tuloslaskelman tehtévéna on osoittaa, miten tuottoina kertynyt tilikauden tulorahoitus riittda palvelujen tuottamisesta ai-
heutuneiden kulujen kattamiseen. Virallisessa tuloslaskelmassa esitetddan ns. ulkoiset eriét eli tuotot, jotka on saatu kau-
pungin ulkopuolelta, ja kulut, jotka ovat syntyneet hankinnoista kaupungin ulkopuolelta. Viralliseen tuloslaskelmaan si-
sdltyvét peruskunnan lisédksi liikelaitokset ja kehittdmisrahasto, ja tuloksesta on eliminoitu pois kaikki keskindiset tilikau-

den aikaiset taloustapahtumat.

TULOSLASKELMA TP 2011 TP 2010 Muutos Muutos
Oulun kaupunki 1000 euroa 1000 euroa ed.vuoteen %
Toimintatuotot 365 432 371 642 -6 211 -1,7
Valmistus omaan kayttéon 17 688 16 435 1253 7,6
Toimintakulut -947 438 -908 712 -38 726 4,3
Toimintakate -564 318 -520 635 -43 684 8,4
Verotulot 503 079 501 556 1523 0,3
Valtionosuudet 135 251 134 042 1209 0,9
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 6 257 4697 1559 33,2
Muut rahoitustuotot 6582 6 095 487 8,0
Korkokulut -3 740 -2 330 -1410 60,5
Muut rahoituskulut -1 705 -2 257 552 -24,4
Vuosikate 81 406 121 169 -39 763 -32,8
Poistot ja arvonalentumiset -66 051 -63 581 -2 470 3,9
Tilikauden tulos 15 354 57 588 -42 233 -73,3
Poistoeron muutos 1369 -4 850 6219 -128,2
Varausten muutos -1540 -14 260 12720 -89,2
Rahastojen muutos 177 -180 3 -1,6
Tilikauden ylijaama 15 007 38 299 -23 292 -60,8
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2011 2010
Toimintatuotot/Toimintakulut % 39,3 % 41,7 %
Vuosikate/Poistot % 122,7 % 188,5 %
Vuosikate,€/asukas 566 856
Asukasmaara vuoden lopussa 143860 141591

Toimintakate

Toimintakate on toimintatuottojen ja —kulujen erotus, jo-
ka osoittaa verorahoituksen osuuden toiminnan kuluista.

Toimintakatteella osoitetaan, paljonko toiminnan kuluis-
ta saadaan katetuksi palvelutuotteiden myynti- ja mak-

verotuloilla ja valtionosuuksilla. Toimintakate on kunnis-
sa negatiivinen. Toimintatulot kattoivat vuonna 2011 39,3
%:a toimintakuluista. Toimintakate heikkeni vuonna 2011
43,7 milj. euroa toimintatuottojen vdhenemisen ja toimin-
takulujen kasvun vuoksi. Toimintakatteen alijgdma kasvoi
8,4 %:a. Alijadman kasvu oli nopeampaa kuin verotulojen

sutuloilla. Loput toimintakuluista katetaan kaytanndssa (0,3 %) ja valtio-osuuksien kasvu (0,9 %).



Oulun kaupungin verotulot, valtionosuudet ja
toimintakate
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Vuoden 2011 tuottojen jakauma

Werotulot

Rahoitustuatot
Tuset ja avustukset

-Maksaruotot

Muut toimintatuatot

Valtionosuudet

Myyntituctot

Oulun kaupungin tuottojen kokonaismaara (toimintatuo-
tot, verotulot, valtionosuudet, rahoitustuotot) vuonna 2011
oli yhteensa 1 016,6 milj. euroa. Kokonaistuottojen maara
vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 1,4 milj. euroa, jos-
ta toimintatuottojen osuus oli -6,2 milj. euroa, verotulo-
jen 1,5 milj. euroa ja valtionosuuksien 1,2 milj. euroa. Toi-
mintatuottojen vahenemiseen vaikutti merkittavésti Ou-
lun Energian myyntituottojen lasku, mutta sité lievensi
merkittavasti peruskunnan toimintatuottojen kasvu, 16,6
milj. euroa.

Vuoden 2011 kulujen jakauma

Henkilésikulut

Raheiluskuhil
Muut tesmintakuiut

~Byustukset

Aineet, tarvik, ja lav.

Pabvelujen oabod
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Oulun kaupungin kulujen kokonaismaara oli vuonna 2011
952,9 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 39,6 milj.
euroa. Suurin kasvu tapahtui palvelujen ostoissa (24,9
milj. euroa, 10,8 %) seka henkilostokuluissa (24,6 milj. eu-
roa, 6,6 %). Toisaalta aine- ja tarvikeostot vahenivat 22,3
milj.euroa (-12,4 %). Palvelujen ostot Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiriltd kasvoivat 13,4 milj. euroa.

Kuluista merkittavimman eran muodostavat henkildsto-
kulut, joiden maara tilikaudella oli 400,6 milj. euroa. Hen-
kilostokulut kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 24,6
milj. euroa (6,6 %).

Toimintakulujen kasvu kohdistuu merkittavilta osin perus-
kuntaan. Peruskunnan toimintamenojen kasvu oli 63 milj.
euroa (6,7 %). Kaupungin toimintamenot kasvoivat yhteen-
sa 38,7 milj. euroa (4,3 %), johon peruskunnan lisaksi vai-
kuttaa Oulun Energia liikelaitoksen kulujen vahentyminen
20,0 milj. eurolla.

Vuosikate

Vuosikate kuvaa kunnan kokonaistulorahoituksen riitta-
vyytta. Siina toimintakatteen lisaksi huomioidaan verotu-
lot, valtionosuudet seka rahoitustuotot ja — kulut.

Oulun kaupungin vuosikate oli 81,4 milj. euroa. Muutosta
edelliseen vuoteen oli -39,8 milj. euroa (-32,8 %). Vuosikate
asukasta kohden oli 566 euroa (856 euroa/asukas v. 2010).

Vuosikatteen osuus poistoista oli 122,7 %. Tunnusluku
heikkeni edellisesta vuodesta (188,5 % v.2010). Kaupun-
gin tulorahoituksen tulkitaan olevan riittava, kun vuosika-
te suhteessa poistoihin on vahintaan 100 %. Talléin vuosi-
katteella saadaan korvattua kulumisesta aiheutuneet me-
netykset. Oletus pétee silloin, kun poistot vastaavat vuo-
tuista investointitasoa. Oulun peruskunnan ja liikelaitos-
ten yhdistetty investointitaso on kuitenkin niin suuri, et-
ta poistotaso jaa vuosittain huomattavasti pienemmaksi.
Kaupungin poistosuunnitelma tullaan tarkistamaan vuo-
den 2012 aikana kirjanpitolautakunnan antaman uuden
ohjeen mukaisesti (Yleisohje kunnan ja kuntayhtymén
suunnitelman mukaisista poistoista) ja se huomioidaan
vuoden 2013 talousarviota laadittaessa.

Tilikauden tulos ja ylijaama

Tilikauden tulos kuvaa kaikkien tilikaudelle kuuluvien
tuottojen ja kulujen erotusta. Lisaksi on huomioitu myos
kayttoomaisuuden tilikauden aikaiset poistot, jotka vuon-
na 2011 olivat 66,3 milj. euroa. Tilikauden tulos oli vuonna
2011 15,4 milj. euroa ylijaédmainen.

Poistoeron vahennysta kirjattiin 1,4 milj. euroa ja vapaa-
ehtoisten varausten muutos oli 1,5 milj. euroa. Rahaston
muutos 0,2 milj. euroa muodostuu peruskunnan vahinko-
rahaston muutoksesta.

Tuloksenkasittelyerien jalkeinen ylijaama vuodelta 2011
on 15,0 milj. euroa.
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Vuosikate ja nettoinvestoinnit 1995-2011,
Oulun kaupunki

il surca
160

Vuosikate

TOIMINNAN RAHOITUS

Rahoituslaskelmaan kootaan kunnan rahan ldhteet ja rahan kdytét tilikauden ajalta. Rahoituslaskelma paétyy kuvaamaan
muutosta kassavaroissa eli sitd, lisddntyvatké vai vihenividtké kaupungin kassavarat tilikauden aikana. Viralliseen rahoi-
tuslaskelmaan siséltyvéat peruskunnan lisdksi liikelaitokset ja kehittdmisrahasto, ja tuloksesta on eliminoitu pois kaikki
keskindiset tilikauden aikaiset taloustapahtumat.

RAHOITUSLASKELMA TP 2011 TP 2010 Muutos Muutos

Oulun kaupunki 1000 euroa 1000 euroa ed.vuoteen %

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 81 405 121 169 -39 764 -32,8

Tulorahoituksen korjauserat -4 818 -7 372 2 554 -34,6
76 587 113 797 -37 210 -32,7

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -120 649 -108 018 -12 631 11,7

Rahoitusosuudet investointimenoihin 2932 775 2157 278,3

Pysyvien vast. hyodyk. luovutustulot 8 463 8148 315 3,9

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN

RAHAVIRTA -32 667 14 702 -47 369 -322,2

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdykset -47 -719 32 -40,5
Antolainasaamisten vahennykset (+) 681 982 -301 -30,7
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays (+) 30 960 50 000 -19 040 -38,1
Pitkaaikaisten lainojen véahennys (-) -15208 -12 573 -2 635 21,0
Oman padoman muutokset -84 46 -130 282,6
Muut maksuvalmiuden muutokset 42 747 314 42 433 13 513,7
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 59 049 38 690 20 359 52,6
RAHAVAROJEN MUUTOS 26 382 53 392 -27 010 -50,6

RAHOITUSLASKELMAN

TUNNUSLUVUT gl 01

Investointien tulorahoitus, % 69 % 113 %
Paaomamenojen tulorahoitus, % 62 % 102 %
Lainanhoitokate 4,5 8,3
Kassavarat, milj. euroa 180 153
Kassastamaksut/vuosi, milj. euroa 1071 1018
Kassan riittavyys, pv 61 55

Asukasmaara vuoden lopussa 143860 141591



Toiminnan ja investointien rahavirta

Tulorahoitus muodostuu vuosikatteesta ja sen jalkeen
mahdollisesti esiintyvista satunnaisista erista. Naiden li-
séksi huomioidaan tulorahoituksen kirjanpidolliset kor-
jauserat. Oulun kaupungin tulorahoitus v.2011 oli 76,6 mil-
joonaa euroa. Tulorahoitusta kertyi 37,2 miljoonaa euroa
vahemman edelliseen vuoteen verrattuna.

Rahoituslaskelman investointien rahavirta muodostuu
kayttbomaisuuden investointimenoista, rahoitusosuuksis-
ta sekd myyntituloista. Kaupungin kayttbomaisuusinves-
tointien maara oli tilikaudella 121 milj. euroa. Investoin-
teihin saatiin avustusta 2,6 milj. euroa ja kayttéomaisuu-
desta luovuttiin 8,5 milj. eurolla. Toiminnan ja investointi-
en rahavirta oli 32,7 milj. euroa alijagamainen.

Rahoituksen rahavirta

Oulun kaupungin antolainasaamiset lisdantyivat 32 milj.
eurolla ja vahenivat 301 milj. euroa. Pitkdaikaista lainaa
nostettiin tilikaudella 31,0 milj. euroa ja vanhoja laino-
ja maksettiin pois 15,2 milj.euroa. Lainanhoitokate oli
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tilikaudella 4,5 (8,3 v.2010). Talla tunnusluvulla mitataan
tulorahoituksen riittavyytta vieraan padoman korkojen ja
lyhennysten maksuun.

Muut maksuvalmiuden muutokset koostuvat valtion toi-
meksiannoista (mm. aravalainat), pitka- ja lyhytaikaisten
saamisten muutoksista ja korottomien velkatilien padomi-
en muutoksista. Rahoituksen rahavirraksi muodostui 59,0
milj. euroa.

Kassavarojen muutos

Toiminnan ja investointien seka rahoituksen rahavirrois-
ta muodostuva rahavarojen muutos on 26,4 milj. euroa yli-
jaamainen. Oulun kaupungin rahavarat olivat vuoden lo-
pussa 179,8 miljoonaa euroa. Kassavarojen riittavyys oli
keskimaarin 61 paivaa ja maksuvalmius sailyi hyvana ko-
ko vuoden.
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5 RAHOITUSASEMA JA SEN MUUTOKSET

Rahoituksen rakennetta kuvataan taseen ja siitd laskettavi-
en tunnuslukujen avulla. Rahoitusasemassa tilikaudella ta-
pahtuneet muutokset kuten sijoitukset, pddoman lisdykset
Ja palautukset kdyvét ilmi rahoituslaskelmasta.

Oulun kaupungin tase on esitetty jaljempéana yksityiskoh-
taisen tuloslaskelman ja rahoituslaskelman yhteydessa.
Taseesta laskettavat tunnusluvut kuvaavat omavaraisuut-
ta, rahoitusvarallisuutta ja velkaisuutta.

TASEEN TUNNUSLUVUT

Oulun kaupunki 2011 2010
Omavaraisuus-% 73 % 76 %
Rahoitusvarallisuus €/asukas -831 -589
Suhteellinen velkaantuneisuus 46 % 40 %
Lainakanta, 1000 euroa 220 048 204 296
Lainat €/asukas 1530 1443
Lainasaamiset 31.12., 1000 euroa 8 286 8 960
Asukasmaara vuoden lopussa 143 860 141 591

Oulun kaupungin taseen loppusumma oli 1.834 miljoonaa
euroa. Taseen loppusumma kasvoi kaupungin tasolla 78
milj. euroa. Aineellisten hyodykkeiden maara kasvoi vuo-
den aikana 1.219 miljoonaan euroon, jossa vuoden aikana
tapahtui lisaysta 42,2 milj.euroa. Pysyvat vastaavat kasvoi-
vat tilikaudella yhteenséa 47,2 milj. euroa.

Kaupungin rahoitusarvopaperien kokonaisarvo oli 128,0
milj. euroa, mika on 11,2 milj.euroa edellisvuotta vdhem-
man. Rahat ja pankkisaamiset lisdantyivat 37,6 miljoonaa
euroa, ollen tilinpaatéshetkella 51,8 milj. euroa.

Taseen oma padaoma kasvoi 1.251 miljoonaan euroon tili-
kauden 2011 ylijadman johdosta. Kaupungin taseesta las-
kettava omavaraisuusaste oli 73 %. Silla mitataan kaupun-
gin vakavaraisuutta ja kykya selviytya sitoumuksista pit-
kalla aikavalilla. Omaan padomaan luetaan mukaan myos
poistoero ja vapaaehtoiset varaukset.

Vapaaehtoisten varausten arvo oli vuoden lopussa 26,8
milj. euroa. Varausten maara lisdantyi 1,5 milj. euroa edel-
liseen vuoteen verrattuna.

Oulun kaupungin vieraan padoman maara kasvoi tilikau-
della 63,1 milj. euroa. Pitkaaikaista vierasta padomaa oli
vuoden lopussa 258,3 milj. euroa. Suhteellinen velkaantu-
neisuus (46 %) kasvoi kuusi prosenttiyksikkoa edelliseen
vuoteen verrattuna. Suhteellinen velkaantuneisuus - tun-
nusluku on sitéa parempi, mita pienempi luvun arvo on ja
kunnalla on sitd paremmat mahdollisuudet selviytya ve-
lan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kaupungin rahoitusvarallisuus € / asukas oli 831 euroa
negatiivinen. Rahoitusvarallisuudella mitataan kaupun-
gin likvidien varojen riittavyytta vieraan padoman takai-
sinmaksuun. Silloin kun rahoitusomaisuuden ja vieraan
paaoman erotus jaa negatiiviseksi, nahdaan millainen osa
vieraasta pddomasta jaa kattamatta rahoitusvarallisuudel-
la. Viime vuosina kuntien rahoitusvarallisuus on ollut sel-
keasti negatiivinen.

Kaupungin kokonaislainakanta oli vuoden lopussa 220,0
miljoonaa euroa. Kasvua edellisvuodesta oli 15,8 milj. eu-
roa. Asukasta kohti lainaa oli 1530 € (1443 €/asukas v.2010).

Pitkaaikaiset lainat euroa/asukas
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6 KOKONAISTULOT JA MENOT

KUNNAN KOKONAISTULOT JA-MENOT

Kokonaistulojen ja—-menojen laskelma laaditaan tuloslas-
kelmasta ja rahoituslaskelmasta, jotka sisaltavat vain ul-
koiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat ja joissa liikelai-
tokset ja muut taseyksikot on yhdistetty rivi rivilta.

Kokonaistulo ja —-meno —kasitteet kattavat laskelmassa
varsinaiset toiminnan ja investointien tulot ja menot seka
rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kayton.

Oulun kaupungin kokonaistulot olivat tilikaudella 1.060
milj. euroa. Suurin tuloerd muodostuu verotuloista, jonka
osuus kokonaistuloista oli 47,5 %. Kokonaismenot olivat
tilikaudella 1.076 milj. euroa. Olennaisin menoera koostuu
toimintakuluista, joiden osuus kokonaismenoista oli 88,1
%. Kokonaistulot alittivat kokonaismenot 16,4 milj. eurolla.
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7 OULU-KONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

7.1. OULU-KONSERNI

Kuntakonsernilla tarkoitetaan kunnan (emoyhteisd) seka
yhden tai useamman oikeudellisesti itsendisen yhteison
muodostamaa taloudellista kokonaisuutta, jossa kunnalla
yksin tai yhdessd muiden kuntakonserniin kuuluvien yh-
teisdjen kanssa on maaraamisvalta yhdessa tai useam-
massa yhteiséssa. Maaritelma vastaa kirjanpitolain tar-
koittamaa konsernia.

Oulu-konserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka tar-
koituksena on tehda mahdolliseksi sen osien vélinen yh-
teensopivuus ja yhteisty6. Talla haetaan mahdollisimman
suurta hyotya Oululle ja oululaisille. Oulu-konsernin pe-
rustana on emoyhtio, siis peruskunta liikelaitoksineen. Li-
saksi konserniin kuuluu ty—taryhteisot, eli sellaiset yhtei-
sOt ja sdatiot, joissa Oulun kaupungilla on maaraysvalta.

Osakkuusyhteisot eivat kuulu kaupunkikonserniin, mutta
kaupungilla on niihin huomattava vaikutusvalta liiketoi-
minnan ja rahoituksen johtamisessa. Osakkuusyhteison
osakkeiden tai osuuksien tuottamasta adniméaarasta kau-
pungilla on vahintaan viidesosa ja enintaan puolet. Oulu
on lisdksi osakkaana kolmessa kuntayhtyméassa, joiden
kautta jarjestetaan palveluja useiden kuntien yhteistyona.

Konsernin toimintaa ohjaa kaupunginvaltuusto — ja halli-
tus, jotka nimeamat tytaryhteisojen ja osakkuusyhteiso-
jen hallituksiin jasenet. Tytaryhtiot raportoivat toiminnas-
taan ja tuloksestaan kaupungin tilinpaatoksen ja valitilin-
paatoksien yhteydessa.

7.2. YHDISTELMA KONSERNITILINPAATOKSEEN
SISALTYVISTA YHTEISOISTA

Konsernirakenne

Oulu-konserniin kuului 31.12.2011 tilanteessa 19 tytaryh-
tiota, jotka kaikki yhdisteltiin konsernitilinpaatokseen.
Konserniin yhdisteltiin my6s kaikki 3 kuntayhtymaa ja
osakkuusyhteisoista konsernin kannalta olennaiset osak-
kuusyhteisot. Merkittavimpien saatididen tiedot huomioi-
tiin liitetietoihin.

Oulun kaupungin konsernitilinpaa-

tokseen yhdisteltavat yhteisot 2ol 208
Tytaryhteisot 19 18
Kuntayhtymat 3 3
Saatiot 4 4
Osakkuusyhteisot 10 8

Yhteensa 36 33
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Emoyhteis6: Oulun kaupunki liikelaitoksineen
Tytaryhtiot [ Osakkuusyhtiot l Saatiot { Kuntayhtymat
Oulun Energia ja Siirto Jakelu Oy [ Oulu ICT Oy [ Oulun Palvelus&atio [ Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ky
00 % 47,0 %
‘ Turveruukki Oy | Oulu Innovation Oy | Oulun Musiikkijuhlas&atio ‘ Oulun seudun ammatillisen koulutuksen ky
96,8 % 41,3 % 100 % 57,5%
Oulun Sahkénmyynti Oy [ Condia Oy [ POEM-s&itio [ Pohjois-Pohjanmaan liitto
0,4 % 50% 4%
Oulun Energia Urakointi Oy [ Kiinteisté Oy Savelparkki | Oulun seudun ajorataharjoittelusaatio
100 % 50 % 30,6 %

| Haukiputaan Energia Oy

100 %
Sivakka-yhtyma Oy

Kiinteisté Oy Raksilan Tekojaédkentdn katsomo
40%

| Oulun Keskusliikenneasemakiinteisté Oy

100 % 30,6 %

Oulun Asuntohankinta Oy Teknoventure Oy
100 % 26,4%

Oulun Pysakéinti Oy | Oulun Matkailu Oy
100 % 30%

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy | Rovaniemen Voima Oy
007 23%
Maikkulan keskus Oy | Innopower Oy
100 % 23%
OuluZone Oy

100 %

Kiinteistd Oy Oulun Pikisaari
100 %

Kiinteisté Oy Puolukkarivi
100 %
Kiinteistd6 Oy Huonesuon Monitoimitalo
77,7%
Oritkarin Huoltorakennus Oy
732 %
Oulun Valistustalo Oy
65 %
Kiinteisto Oy Oulun Intionparkki

59 %

|
|
|
[
{
[

|
|
|
|
|
|
l
|
|

Kiinteisté Oy Maikkulan Toivo |
50,3 %
‘ Kiinteisto Oy Raksilan Harjoitushalli

83 %
‘ Oulun Kaupunginteatteri Oy

100 %

Keskeiset muutokset konsernirakenteessa

Oulun kaupunginvaltuusto teki Oulun Energian johtokun-
nan ja kaupunginhallituksen esityksestd paatoksen, jon-
ka mukaisesti Oulun Energia osallistuu vahemmistoosak-
kaana yhdessa Rovaniemen Energia Oy:n kanssa perus-
tettuun Rovaniemen Voima-nimiseen osakeyhtiéon, jo-
ka toteuttaa voimalaitoshankkeen Rovaniemen Mustik-
kamaalla. Muut energiatoimialan osakehankinnat tilikau-
della kohdistuivat Turveruukki Oy:n ja Yli-lin Sdhko Oy:n
osakkeisiin. Kaupungin omistusosuus Turveruukissa nou-
si 96 %:iin. Rovaniemen Voima Oy:ssa kaupungin omistus-
osuus on 23 % ja Yli-lin Sahko Oy:ssa 100 %. Maaraysvalta
Yli-lin Sahko Oy:ssaé siirtyy kaupungille vasta 1.1.2012, jo-
ten niita ei yhdistella viela 2011 tilinpaatdkseen.

Pohjolan Voima Oy:n I-sarjan osakkeiden osalta toteutet-
tiin jarjestely, jossa |-sarjan osakkeet vaihdettiin I-sarjan
kohdeyhtion, PVO Innopower Oy:n osakkeisiin. Samalla
PVO Innopower Oy muutti nimensa Innopower Oy:ksi, ja

yhtid siirtyi pois PVO-konsernista. Kaupungin suora omis-
tusosuus Innopower Oy:ssa on 23,3,%.

Oulun kaupunginvaltuusto paatti 6.6.2011 perustaa Oulun
Kaupunginteatteri Oy:n. Kaupunginteatteri on kaupungin
100 % tytaryhtio. Varsinainen toiminta kéynnistyi 1.1.2012
alkaen.

Oulun kaupunginvaltuusto paatti 13.6.2011 perustaa yh-
dessa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhty-
man kanssa alueellisen talous — ja henkildstohallinnon
palveluita tuottavan osakeyhtion. Kaupungin omistus-
osuus yhtiéssa on 80 % ja varsinainen toiminta yhtiéssa
kaynnistyy toukokuussa 2012.

Taman tilinpadatoksen konsernia koskevan taseen liittee-
néa olevassa taulukossa on nakyvissa Oulun omistusosuus
kaikissa tytaryhteisoissa, osakkuusyhteisdissa, kuntayh-
tymissa ja saatioissa.
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7.3. KONSERNIN TOIMINNAN OHJAUS

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy koko konsernin tavoitteet
talousarvion ja taloussuunnitelman yhteydessa. Valtuus-
to on asettanut talousarvion vahvistamisen yhteydessa
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet Oulun Energia —
konserniin kuuluville yhtioille, Sivakka-yhtymé Oy:lle, Ou-
lun Asuntohankinta Oy:lle, Oulun Aikuiskoulutuskeskus
Oy:lle, Kiinteisté Oy Oulun Pikisaarelle, Oulun Pysakoin-
ti Oy:lle, Oulun Valistustalo Oy:lle, OuluZone Kiinteistoyh-
tio Oy:lle sekd kaupungin omistamille kiinteistoyhtioille.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumi-
sesta on raportoitu kaupunginvaltuustolle ja kaupungin-
hallitukselle vélitilinpadatoksen ja tilinpaatoksen yhteydes-
sda. Oulu-konsernia ohjaa ja valvoo kaupunginhallitus. Sen

tehtavana on valvoa, etta tytaryhteisot toimivat valtuus-
ton asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kaupunginhalli-
tus valvoo myés, etta konserniin kuuluvien yhteisojen toi-
mintapolitiikat ovat kaupungin paadmaarien mukaiset.

Kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtajat omalla toi-
mialallaan seuraavat konserniyhteisdjen toimintaa, huo-
lehtivat toiminnan yhteensovittamisesta ja arvioivat kon-
sernirakenteen kehittdmistarpeita yhteistyossa keskus-
hallinnon viranhaltijoiden kanssa. Konsernijohto ohjeis-
taa tarvittaessa kaupungin edustajia yhtio- tai vastaavis-
sa kokouksissa ja yksittaisissa paatoksissa.

7.4. SELONTEKO KONSERNIVALVONNAN JARJESTAMISESTA

Konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta kun-
takonsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista, paa-
tosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa.
On varmistettava myos, etta lain sdannoksia, viranomais-
ohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan seka omai-
suus ja voimavarat turvataan. Oulun kaupungin konser-
nijohto vastaa konsernivalvonnasta. Konsernijohto, omis-
tajaohjaustiimi seka keskeiset tytaryhtididen toimitusjoh-
tajat ja hallitusten puheenjohtajat laativat selontekoon liit-
tyen konsernivalvontaa koskevan itsearvioinnin.

Toimivallan ja -vastuunjako konserniohjauksessa

Kaupunginvaltuuston 13.10.2003 § 84 hyvdksyman kon-
serniohjeen mukaan kaupunginvaltuusto hyvaksyy kon-
sernijohtamista koskevat yleiset tavoitteet ja toimintape-
riaatteet. Kaupunginvaltuusto valitsee kaupungin edus-
tajat kuntayhtymien yhtymakokouksiin tai valtuustoihin,
ellei paatosvalta kuulu toiselle toimielimelle. Kaupungin-
hallitus nimeada kaupungin edustajat yhteisojen hallinto-
elimiin. Merkittavimpien tytaryhteiséjen hallituksissa tu-
lisi olla konsernin johdon edustus.

Kaupunginvaltuusto on hyvéaksynyt 23.8.2010 § 67 uudis-
tetut Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset osa-
na Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittamis-
ohjelmaa 2010-2012. Omistajapolitiikassa on kyse konser-
niohjauksesta ja kyseiset linjaukset on tarkoitettu ohjeeksi
kaupungin paatdksentekijoille ja henkildstolle seka tytar-
ja osakkuusyhteisoéille seka kuntayhtymille tulevien yksit-
taisten paatosten tueksi. Vastuu omistajapolitiikan toteut-
tamisesta maéaritelladn omistajapoliittisissa linjauksissa.

Ohjeiden anto kunnan edustajille tytiryhteiséissa

Konserniohjeen mukaan kaupunginhallitus antaa ohjeet
kasiteltdvana olevista asioista yhtyma- ja yhteistékokous-
ten kaupungin edustajille sekd merkittéavista taloudellisis-
ta ja toiminnallisista linjaratkaisuista yhteisojen hallituk-
sissatoimiville kaupungin edustajille. Kaupunginjohtajalla

ja apulaiskaupunginjohtajilla on lasnaolo- ja puheoikeus
valvomansa tytéryhteisén hallituksessa. Laaditun itsear-
vioinnin perusteella kehittdmiskohteeksi nousi riittavan
asiantuntemuksen ja riippumattomuuden painottaminen
konserniyhteisojen hallitusten jasenten valinnassa. Lisak-
si omistajaohjauksen kaytannon toimenpiteita tulee vah-
vistaa ja lisata tilikauden aikana, jotta omistajan tavoitteet
tulevat kuulluksi ja huomioitua paatoksenteossa.

Konsernitavoitteiden asettamista ja toteutumista
koskeva arviointi

Kaupunginhallituksen yleisiin tehtaviin kuuluu seurata
kaupunginvaltuuston kaupunkiorganisaatioille asettami-
en tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa tasmentaa nii-
ta. Konserniyhteisoilta edellytetéan hyvaa johtamis- ja hal-
lintotapaa. Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauk-
sissa on asetettu kehittdmisvisiot konserniyhteisdille, joi-
den toteutumista arvioidaan. Konsernitavoitteiden toteu-
tumista selvitetdan toimintakertomuksessa erillisessa lu-
vussa asianomaisen yhtion kohdalla.

Tytaryhteisojen toiminnan tuloksellisuuden ja talou-
dellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi

Kaupunginvaltuusto asettaa vuosittain tytaryhteiséille toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet talousarviossa. Tytar-
yhteis6t raportoivat toiminnastaan vélitilinpaatoksessa ja
tilinpaatoksessa. Raportointiin siséltyy taloudellinen tilan-
ne ja merkittavimmat toimenpiteet seké tulevaisuuden na-
kymat (mm. investointitarpeet). Raportissa on analysoitu
yhteisojen kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus.
Lisaksi tytaryhteisojen tulee lahettda vuosikertomus ja ti-
linpaatostiedot kaikille kaupunginvaltuutetuille, kun yhtei-
son tilinpaatos on kasitelty hallituksessa. Kaupungin kes-
kushallinnon omistajaohjauksesta vastaava viranhaltija-
ryhma kay vuosittain tilinpaatdksen valmistuttua tavoite-
keskustelun keskeisten tytaryhtididen kanssa. Yhtididen
rahoitusaseman arviointi ja riskien hallinta on keskeinen
painopiste tulevina vuosina yhtidanalyyseissa.



Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palveluiden
kaytto seka siirtohinnoittelun kustannusvastaavuus

Kaupunkikonsernin yksikot kayttavat hyvakseen laina-/ra-
hoitusasioissa keskushallinnon rahoitustiimin palveluja
esim. leasing-sopimusten osalta. Lisaksi ne voivat halu-
tessaan hyodyntda muita konsernin tarjoamia palveluja,
kuten esimerkiksi keskitettyja hankintoja ja tietoteknisia
palveluja. Alueellinen talous- ja henkiléstéhallinnon pal-
veluita tuottava yhti6 aloittaa varsinaisen toimintansa tou-
kokuussa 2012. Oulun kaupungin yksikot ja osa tytaryhti-
Oista kayttaa yhtion palveluita.

Konsernitilijarjestelméan luominen Oulu-konsernille on
keskeinen tyovaline konserniohjauksessa ja konserni-
pankin suunnitelma ja kayttéonotto saatetaan loppuun
toiminnasta laaditun esiselvityksen perusteella.
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Riskienhallintajarjestelmien toimivuus
tytiryhteiséissa

Kaupunginhallituksen 12.2.2004 § 2 hyvaksymat Oulun
kaupungin riskienhallinnan periaatteet koskevat koko
konsernia, myos kaupungin maéaraysvallassa olevia tytar-
yhtioita. Periaatteet sitovat myos Oulun kaupungin edus-
tajia kaupungin tytaryhtididen hallinnossa. Ohjeessa ase-
tetaan kaupungin riskienhallinnan lahtokohdat seka méaa-
ritellaan tehtavat ja vastuut. Konserniohjeen mukaan yh-
teisOjen on etukateen neuvoteltava kaupunginjohtajiston
kanssa ennen yhteisdnsa paattavien elinten paatdksente-
koa konserniohjeessa listatuista asioista.

Konsernijohdon ja omistajaohjaustiimin arviointi riskien-
hallinnan jarjestelmien toimivuudesta oli kriittisempi kuin
tytaryhteiséjen oma arviointi.

7.5. KONSERNITILINPAATOS JA SEN TUNNUSLUVUT

Konsernitilinpaatoksessa on esitettava kuntakonsernin tu-
los seka taloudellinen asema siten kuin konserniyhteisot
olisivat yksi kirjanpitovelvollinen. Oulu-konsernin konser-
nitase ja -tuloslaskelma laaditaan konserniyhteisojen ta-
seiden ja tuloslaskelmien yhdistelmana. Liséksi konserni-
taseeseen ja -tuloslaskelmaan yhdistellaan rivi rivilta, pe-
ruspaaoman jasenosuuksien mukaisessa suhteessa, nii-
den kuntayhtymien tuloslaskelma ja tase, joissa Oulun kau-
punki on jasenena. Konsernin rahoituslaskelma johdetaan
konsernituloslaskelmasta, edellisen tilikauden ja tilikauden
konsernitaseesta seka niita taydentavista tiedoista.

Konsernituloslaskelma ja sen tunnusluvut

Konsernituloslaskelmalla liitetietoineen osoitetaan kun-
takonsernin tulorahoituksen riittavyys ja toiminnan talou-
dellinen tulos. Konsernituloslaskelman tulee osoittaa kun-
takonsernin tilikauden tulos sen jalkeen, kun

konserniyhteisdjen ja konsernitilinpdatokseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien sisaiset tuotot ja kulut seka si-
sainen voitonjako on vahennetty

konserniyhteisodjen ja konsernitilinpdatokseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien taseisiin aktivoitujen olen-
naisten sisdisten katteiden muutokset tilikauden ai-
kana on otettu huomioon

ulkopuolisten omistus tytaryhteistjen tuloksesta on
merkitty konsernituloslaskelmassa omaksi erdkseen

kuntakonsernin osuus osakkuusyhteisojen tulokses-
ta on merkitty konsernituloslaskelmassa omalle rivil-
leen ja saadut osingot tai muut vastaavat voitto-osuu-
det on vahennetty konsernituloslaskelmasta.

Oulu-konsernin toimintatuotot olivat tilikaudella 635 milj.
euroa ja toimintakulut 1 207 milj. euroa. Toimintatuotto-
jen osuus kuluista oli 52,7 %. Toimintakate heikkeni edel-
lisvuodesta 126,5 milj. euroa ollen vuonna 2011 -568,3 milj.

euroa. Vuosikatteeksi muodostui 136,7 milj. euroa ja vuo-
sikatteen osuus poistoista oli 133,3 %. Vuosikate asukas-
ta kohden oli 950 euroa.

Konsernin suunnitelman mukaiset poistot olivat 102,5
milj. euroa. Tilikauden tulos heikentyi edellisvuodesta 59
milj. euroa. Tilikauden ylijadmaksi muodostui tilinpaatos-
siirtojen ja vdhemmistéosuuksien jalkeen 26,2 milj. euroa.

KONSERNITULOSLASKELMA
Oulu -konserni

1000 euroa 2011 2010
Toimintatuotot 635 462 714184
Toimintakulut -1206 741 -1175 491
Osuus osakkuusyhteisdjen voi-
tosta (tappiosta) 2970 19 548
TOIMINTAKATE -568 310 -441 759
Verotulot 503 080 501 505
Valtionosuudet 208 143 134 042
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 3 507 1980
Muut rahoitustuotot 3222 3 841
Korkokulut -11 248 -8 655
Muut rahoituskulut -1734 -2 336
VUOSIKATE 136 659 188 619
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelmapoistot -102 511 -96 024
Tilikauden yli- ja alipariarvot -395 11
Arvonalentumiset 297 693
Satunnaiset erat 0 0
TILIKAUDEN TULOS 34 050 93 298
Tilinpaatossiirrot -5 577 -35 682
Vahemmistoosuudet -2 269 2 766
TILIKAUDEN YLIJAAMA 26 204 60 383

(ALIJAAMA)
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Oulu-konserni

TULOSLASKELMAN

TUNNUSLUVUT 2011 2010
Toimintatuotot/Toimintakulut % 52,7 % 60,8 %
Vuosikate/Poistot % 133,3 % 196,4 %

Vuosikate,€/asukas 950 1332
Asukasmaara vuoden lopussa 143 860 141 591

Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Konsernin rahoituslaskelmalla osoitetaan kuntakonsernin
varojen hankinta ja niiden kaytto tilikauden aikana. Kon-
sernin rahoituslaskelman laatimisessa otetaan huomioon
konsernituloslaskelmaan ja -taseeseen tehdyt eliminointi-
ja yhdistelykirjaukset.

KONSERNIRAHOITUSLASKELMA
Oulu -konserni
1000 euroa 2011 2010

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 136659 188619
Tulorahoituksen korjauserat -4 588 -24 463
Investointien rahavirta

Investointimenot -176 553  -183 879

Rahoitusosuudet investointimenoihin 3103 1112
Pysyvien vastaavien hyod.luovutustulot 16 952 26 257
Toiminnan ja investointien rahavirta -24 427 7 646

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisaykset -3923 -500

Antolainasaamisten vahennykset 649 400
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 53 155 86 688

Pitkaaikaisten lainojen vahennys -33 182 -30 032

Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0
Oman paaoman muutokset -7112 -487
Muut maksuvalmiuden muutokset 47 935 4 855
Rahoituksen rahavirta 63 922 60 924
Rahavarojen muutos 39 495 68 570
Oulu-konserni
RAHOITUSLASKELMAN
TUNNUSLUVUT 2011 2010
Investointien tulorahoitus, % 79 % 113 %
Paaomamenojen tulorahoitus, % 65 % 102 %
Lainanhoitokate 3,3 8,3
Kassan riittavyys, pv 71 62
Kassavarat, milj. euroa 273 234
Kassastamaksut/vuosi, milj. euroa 1407 1379

Toiminnan ja investointien rahavirta
Konsernin tulorahoitus v.2011 oli 132,1 miljoonaa euroa.

Rahoituslaskelman investointien rahavirta muodostuu
kayttdbomaisuuden investointimenoista, rahoitusosuuksis-
ta seka myyntituloista. Konsernin kayttbomaisuusinves-
tointien maara oli tilikaudella 176,6 milj. euroa. Investoin-
teihin saatiin avustusta 3,1 milj. euroa ja kdyttdomaisuutta

myytiin 16,9 milj. eurolla. Toiminnan ja investointien raha-
virta oli 24,4 milj. euroa alijagdmainen.

Rahoituksen rahavirta

Pitkdaikaista lainaa nostettiin tilikaudella 53,2 milj. euroa
javanhoja lainoja maksettiin pois 33,2 milj. euroa. Lainan-
hoitokate oli 3,3. Talla tunnusluvulla mitataan tulorahoi-
tuksen riittavyytta vieraan padoman korkojen ja lyhennys-
ten maksuun.

Muut maksuvalmiuden muutokset koostuvat valtion toi-
meksiannoista (mm. aravalainat), pitka- ja lyhytai-kaisten
saamisten muutoksista ja korottomien velkatilien padomi-
en muutoksista. Rahoituksen rahavirraksi muodostui 63,9
milj. euroa.

Rahavarojen muutos

Toiminnan ja investointien seké rahoituksen rahavirroista
muodostuva rahavarojen muutos on 39,5 milj. euroa ylijaa-
mainen. Oulu-konsernin rahavarat olivat vuoden lo—pussa
273 miljoonaa euroa. Kassavarojen riittavyys oli keskimaa-
rin 72 paivaa.

Konsernitase ja sen tunnusluvut

Konsernitaseella ja sen liitteilla osoitetaan kuntakonser-
nin taloudellinen asema selvittamalla konserniyhteiséjen
varat, velat ja vastuut ulkopuolisille. Konsernitaseen tulee
osoittaa konsernin oma padoma sen jalkeen, kun

konserniyhteisdjen ja konsernitilinpaatokseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien keskinaiset saamiset ja velat
on vahennetty

konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatékseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien taseisiin aktivoidut olennaiset
sisdiset katteet on védhennetty

konserniyhteisdjen ja konsernitilinpaatokseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien keskindinen omistus on va-
hennetty

ulkopuolisten omistus tytaryhteisdissa on merkitty
konsernitaseeseen omana eranaan

osakkuusyhteison osakkeiden ja osuuksien hankinta-
menoon tai hankintamenojadnndékseen on lisatty, tai
siitd on vahennetty, osakkuusyhteison edellda mainittu
tuloslaskelmaan merkitty osuus tilikauden tulokses-
ta sekd muu kuntakonsernin omistusosuutta vastaa-
va osuus oman paaoman muutoksesta.

Oulu-konserni

TASEEN TUNNUSLUVUT 2011 2010
Omavaraisuus-%

Konsernin lainakanta, 1000 euroa 63 % 65 %
Konsernin lainat €/asukas 506 557 486 584
Konsernin lainasaamiset 31.12., 3521 3437
1000 euroa 1127 1231

Kunnan asukasmaara vuoden lopussa 143860 141 591



Oulu - konsernin tase on esitetty jaljempéana yksityiskoh-

taisen tulos- ja rahoituslaskelman yhteydessa.

Konsernitaseen loppusumma oli 2.324 miljoonaa euroa.

Toimintavuoden aikana konsernitaseen loppusumma kas-

voi 102 milj. euroa.

Taseen vastaavaa puolella pysyvien vastaavien arvo kas-

voi 60 milj. euroa. Rahat ja pankkisaamiset olivat vuoden
lopussa 95,1 milj. euroa.

Taseen vastattavissa koko konsernin oma paaoma kasvoi
24,7 miljoonalla eurolla. Konsernilla oli vuoden lopussa va-
paaehtoisia varauksia yhteensa 58,4 milj. euroa.
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Oulu-konsernin taseessa olevan vieraan pddoman maara
kasvoi 69 miljoonalla eurolla. Pitkaaikaisen vieraan paa-
oman maara kasvoi 20 milj. euroa ja lyhytaikaisen vieraan
paaoman maara 49 milj. euroa. Konsernin lainakanta vuo-
den lopussa oli 507 milj. euroa eli 3 521 euroa asukasta
kohti.

Konsernin omavaraisuusasteeksi muodostui 63 %:a. Oma-
varaisuudella mitataan vakavaraisuutta ja kykya selvité si-
toumuksista pitkalla aikavalilla.
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8 KAUPUNGINHALLITUKSEN ESITYS
TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELYSTA

Kuntalain 69 § mukaan kunnanhallituksen on toimintaker-
tomuksessa tehtava esitys tilikauden tuloksen kasittelys-
ta seka tarvittaessa talouden tasapainottamista koskevik-
si toimenpiteiksi.

Oulun kaupungin tilikauden tulos ennen varausten ja ra-
haston muutosta on 15 354 492,54 euroa ylijaamainen. Tu-
lokseen sisaltyvat myds kaupungin liikelaitosten ja kehit-
tamisrahaston tulokset, jotka kéasitellaan kirjanpitosaan-
nosten mukaisesti niiden omissa kirjanpidoissa.

Kaupunginhallitus esittda tilikauden tuloksen kasitte-
lysta seuraavaa:

Oulun Energian tilikauden ylijadma 19 335 236,92 eu-
roa siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti Ou-
lun Energia liikalaitoksen omaan paaomaan. Lisak-
si johtokunta esittaa, ettda vuonna 2012 Oulun Ener-
gia liikelaitoksen kertyneista voittovaroista siirretaan
10 000 000,00 euroa peruskunnan omaan paaomaan
edellisten tilikausien ylijaamaan.

Oulun Veden ylijadma ennen varauksia on 1 459
574,40 euroa. Ylijadmasta puretaan vanhoja varauksia
600 000,00 euroa ja lisataan poistoeroa 236 833,36 eu-
roa. Liikelaitosten johtokunta esittaa, etta ylijagamas-
ta4 tehdaan 700 000 euron investointivaraus kohdis-
tettuna Haukipudas-Oulu siirtoviemarin rakentami-
seen ja jaljelle jaava tilikauden ylijadma 1 122 741,04
euroa siirretddn Oulun Veden omaan paaomaan. Li-
saksi kaupunginhallitus esittaa, ettd vuonna 2012 Ou-
lun Vesi liikelaitoksen edellisten tilikausien ylijaamis-
ta siirretaan 0,8 milj. euroa peruskunnan omaan paa-
omaan edellisten tilikausien ylijaamaan.

Oulun Sataman ylijadma ennen varauksia on 1 123
474,26 euroa. Ylijadmasta puretaan vanhoja varauk-
sia 1360 000,00 euroa ja lisataan poistoeroa 946 461,97
euroa. Liikelaitosten johtokunta esittaa, ettéa tulokses-
ta tehdaan 1 000 000,00 euron investointivaraus Orit-
karin konttikentan kehittdmiseen ja etta 537 012,29
euron tilikauden ylijadma siirretadn Oulun Sataman
omaan paaomaan.

Oulun Jéatehuollon ylijadma ennen varauksia on 1
778 108,51 euroa. Ylijadmasta vdhennetaan poisto-
eroa 373 790,91 euroa. Liikelaitosten johtokunta esit-
taa, ettda Ruskon jatteenkasittelyalueelle rakennetta-
van jatteenkasittelyareenan rakentamiseen tehdaan
1 800 000,00 euron varaus ja etta tilikauden ylijadma
351 899,42 siirretdan Oulun Jatehuolto liikelaitoksen
omaan paaomaan. Lisdksi johtokunta esittda, etta
vuonna 2012 Oulun Jatehuollon edellisten tilikausien
ylijadmista siirretdan 1 500 000,00 euroa peruskunnan
omaan padomaan edellisten tilikausien ylijagdmaan.

Nallikari liikelaitoksen alijaama 7 540,94 euroa siirre-
taan liikelaitosten johtokunnan esityksen mukaises-
ti Nallikari liikelaitoksen omaan padomaan. Samal-
la johtokunta toteaa, ettd Nallikari liikelaitoksen oma
paaoma on tuloksen siirron jalkeen 91 661,32 euroa.

Oulun teknisen liikelaitoksen tilikauden ylijaama 329
845,57 euroa siirretaan johtokunnan esityksen mukai-
sesti Oulun teknisen liikelaitoksen omaan padomaan.
Lisdksi johtokunta esittaa, ettd vuonna 2012 Oulun
teknisen liikelaitoksen edellisten tilikausien ylijaa-
mista siirretddn peruskunnan omaan paaomaan edel-
listen tilikausien ylijaamaan 900 000,00 euroa.

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen tilikauden ylijaa-
ma 845 611,30 euroa siirretdan johtokunnan esityk-
sen mukaisesti Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen
omaan paaomaan. Lisdksi johtokunta esittaa, etta
vuonna 2012 siirretdan Oulun Tietotekniikka liikelai-
toksen oman padoman edellisten tilikausien ylijaa-
mista 1 000 000,00 euroa peruskunnan omaan paa-
omaan edellisten tilikausien ylijaamaan.

Oulun Tilakeskuksen ylijadma ennen varauksia on 10
024 091,67 euroa. Poistoeron muutos 2 178 324,72 eu-
roa lisataan ylijadgmaan. Tilikauden ylijadma 12 202
416,39 euroa siirretdan johtokunnan esityksen mukai-
sesti Oulun Tilakeskuksen omaan padomaan.

Oulun Tyoterveyden tilikauden ylijaama 141 029,55 eu-
roa siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti Ou-
lun Tyoterveyden omaan paaomaan.

Oulun Serviisin tilikauden alijagama 463 629,37 euroa
siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti Oulun
Serviisin omaan paaomaan. Samalla johtokunta to-
teaa, ettd Oulun Serviisin oma pdaoma tuloksen siir-
ron jalkeen on 130 999,61 euroa.

Oulun Konttorin tilikauden ylijadmaé 385 045,38 euroa
siirretdan johtokunnan esityksen mukaisesti Oulun
Konttorin omaan padomaan.

BusinessOulu liikelaitoksen tilikauden tulos on 0,00
euroa eika siten johtokunnan esityksen mukaisesti ai-
heuta toimenpiteita.

Oulu- Koillismaan pelastusliikelaitoksen tilikauden
ylijadgma 473 111,75 euroa siirretéaan johtokunnan esi-
tyksen mukaisesti Oulu-Koillismaan pelastusliikelai-
toksen omaan paaomaan.

Oulun seudun ympéristétoimen tilikauden ylijaama
558 089,00 euroa siirretddn johtokunnan esityksen
mukaisesti Oulun seudun ymparistétoimen omaan



paaomaan. Lisaksi johtokunta esittaa, ettd vuosina
2009 ja 2010 kertynyt ylijadma, yhteensa 1 120 958,89
euroa, palautetaan vuonna 2012 yhteistoimintasopi-
muksen piirissa vuosina 2009 ja 2010 olleille jasen-
kunnille ko. vuosien maksuosuuksien mukaisessa
suhteessa johtokunnan poytékirjan 21.2.2012 § 22 liit-
teen mukaisesti.

Oulun seudun yrityspalvelukeskus liikelaitos on lak-
kautettu ja sen varat on jaettu mukana olleille kun-
nille.

Oulun kaupungin kehittdmisrahaston ylijadma 2 587
745,49 euroa siirretdan kehittamisrahaston omaan
paaomaan.

investointeihin liittyvaa poistoeron vahennysta kirja-
taan 1 368 820,30 euroa, joka kohdistuu liikelaitoksiin
ja on eritelty edella ko. liikelaitosten tulosten kasitte-
lyn yhteydessa.

vapaaehtoisten varausten lisaysta kirjataan 1 540
000,00 euroa, mika kohdistuu liikelaitosten investoin-
tivarauksiin. Nama on eritelty edella ko. liikelaitosten
tulosten kasittelyn yhteydessa.

kaupungin vahinkorahastoon kirjataan lisaysta 176
563,00 euroa tuleviin menoihin varautumiseksi.

TOIMINTAKERTOMUS ¢ 33

Oulun kaupungin tilikauden ylijadmaksi muodostuu erien
jalkeen 15 006 749,84 euroa.

Kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuustolle, etta se
hyvéksyy edella kuvatut Oulun kaupungin ja liikelaitos-
ten tulosten kasittelyt varauksineen seka tilinpaatokset.
Lisaksi kaupunginhallitus esittad kaupunginvaltuustolle,
etta liikelaitosten kertyneiden voittovarojen siirrot kirja-
taan esityksen mukaisesti peruskunnan omaan paaomaan
edellisten tilikausien ylijaamiin.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa, toimin-
takertomuksessa on tehtava selkoa talouden tasapaino-
tuksen toteuttamisesta tilikaudella seka voimassa olevan
taloussuunnitelman ja toimenpideohjelman riittavyydes-
ta talouden tasapainottamiseksi (KuntaL 69§). Kaupungin-
hallitus toteaa, ettei Oulun kaupungin taseessa ole katta-
matonta alijagmaa.
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9 OULUN KAUPUNGIN STRATEGIAN
TOTEUTUMINEN 2011

Oulun kaupunkistrategian toteuttamista jatkettiin. Stra-
tegia on voimassa uuden kunnan 1.1.2013 tapahtuvaan
aloitukseen saakka. Kaupunkistrategian toteutumista on
seuraavassa tarkastelu kriittisten menestystekijéiden mu-
kaan.

Védeston eldamédnhallinta, hyvinvointi ja terveydentila
paranevat

Hyvinvointikatsaus valmistui kevaalla ja sen esiin nosta-
miin haasteisiin etsittiin vastauksia ja ratkaisukeinoja pal-
velujen jarjestamistoimikunnan syksyn tyéseminaareissa.
Tavoitteena on vaikuttaa keskeisiin sairastavuuteen ja ter-
veyseroja aiheuttaviin tekijoihin. Kaupunki osallistui myos
Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointi-ohjelmaan. Kaupungin
omahoitopalvelut laajenivat kaikille terveysasemille.

Kaupunkistrategian tavoitetasoon ikdantyvien selviytymi-
sessa kotona mahdollisimman pitkaan riittavien palvelu-
jen turvin ei ole paasty. Tavoitetaso on pysynyt edellisvuo-
den tasolla. Véaeston sairastavuuskertoimesta ei ole kay-
tettavissa vield vuoden 2011 tietoa. Edellinen arvo oli sel-
kedasti heikompi kuin vertailukaupungeissa.

Kulttuuritarjonnan vetovoimaisuus ja tapahtumahan-
kinta

Erilaisten tapahtumien hankinnassa ja tapahtumakonsep-
tin kehittdmisessa on edetty ja kulttuuritoimen kehittamis-
suunnitelmaa on muiltakin osin kaynnistetty ja toteutettu.
Asukkaiden tyytyvaisyydesta mm. kulttuuripalveluihin on
saatavissa uutta tietoa kevaalla 2012 kerattavan kaupun-
kipalvelututkimustulosten valmistuttua loppuvuodesta.

Kansainvilinen ja strategisia tavoitteita tukeva koulu-
tus- ja innovaatioymparisto

Innovaatioallianssin tavoitteena on pitdaa Oulu maailman-
kartalla tunnettuna innovaatiokeskuksena. Allianssisopi-
muksen mukaista toimintaa on laajennettu ja tdsmennet-
ty; kahden uuden keskittyman (ymparisto ja energia se-
ka Center for health and technology) perustaminen hy-
vaksyttiin.

Kaupunkistrategiassa oleva kansainvalinen opiskelija-
vaihto ei kehittynyt tavoitteen mukaisesti.

Onnistunut elinkeino-, yrittijyys- ja tyollisyyspolitiikka

Elinkeinoliikelaitoksen Business Oulun toiminta kaynnis-
tyi aktiivisena useilla eri toiminta-alueilla. Tavoitteena on
luoda toimintaymparisto, joka edistaa yritysten syntymis-
ta, toimintaa, kasvua seka kilpailukykya ja tyollisyytta. Vii-
meisimpien kaytettavissa olevien tilastojen mukaan Ou-
lun seudulla uusien perustettujen yritysten maéra oli hie-
man kasvanut ja toimintansa lakkauttaneiden méara jon-
kin verran laskenut edellisvuoteen verrattuna.

Kaupunkistrategian tavoitteena on nuorisotyéttomyyden
puolittuminen vuoden 2012 mennessa. Tavoitteen mu-
kaisesti ei ole merkittavasti edetty, mutta nuorisoty6tto-
myys on hieman laskenut lahtétarkastelutasosta (vuodes-
ta 2008), nuorten ty6ttdémyysaste oli 18,5 % vuonna 2011.

Vetovoimainen kaupunkikeskusta

Keskustan elavoittaminen ja vetovoiman kasvu ovat eden-
neet hitaasti. Alueen kaavoitus ja keskitetyn pyséakaointirat-
kaisun valmistelu ovat edenneet samoin kuin Rotuaarin
uudistaminen, mutta keskustan palvelutasossa ei ole ta-
pahtunut viela merkittavaa konkreettista kehitysta.

Alueen kansainvdlinen ja kansallinen kilpailukyky

Valtion alueellistamistoimenpitein Ouluun siirrettyjen tyo-
paikkojen maéara on ollut 184 henkildétyovuotta. Valtion ra-
hoitustietoja maakuntatasolla ei ole kdytettavissa vuoden
2011 tietoja. Ita- ja Pohjois-Suomen ohjelman laadintaan
on osallistuttu osana kilpailukyvyn kasvattamista.

Pohjoisen merkittavin logistinen keskus

Oulun logistisen aseman kehittdmiseksi toiminta on ol-
lut aktiivista; EU:n TEN-T-verkkoon paasemiseksi on asi-
aa viety eteenpain yhdessa valtion viranomaisten kans-
sa, Barents-keskuksen toimintaan on osallistuttu samoin
kuin useisiin Peramerenkaaren yhteishankkeisiin. Oulun
lentoliikenteen méaara on kasvanut.

Oulun tyésséikadyntialue muodostaa yhtenaisen kun-
nan

Uuden Oulun valmistelu painottui koko talousarviovuo-
den toiminnassa. Valmistelussa on paaosin edetty suun-
nitelman ja yhdistymishallituksen linjausten mukaan. Ul-
koisen arviointityéryhman raportoimien tulosten mukaan
yleiskuva etenemisesté ja valmistelun onnistumisesta on
ollut positiivinen.

Johtamisjirjestelman ja kaupunkiorganisaation ra-
kenteiden kehittiminen

Uuden kunnan strategisesta ohjausjarjestelmasta ja joh-
tamisjarjestelmasta saatiin yhdistymishallituksen paatok-
set toukokuussa 2011. Palvelujen siirtymista ja palvelujen
harmonisointia valmisteltiin koko vuosi.

Palvelujen tuotantotavat monipuolistuvat

Palveluseteleiden kayttéonottoa laajennettiin ja ostopal-
velujen osuus hieman kasvoi edellisvuodesta. Tuotantota-
pojen monipuolistamisen edellytyksena olevaa tuotteista-
mistyota jatkettiin.
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Yhdenvertainen ja vaikuttava palvelujirjestelma

Talousarviovuona tavoitteena oli talouden ja toiminnan ke-
hittdmissuunnitelman toteuttaminen. Peruskunnan netto-
menojen kasvu on kuitenkin ollut kehittamisohjelman ta-
voitetta huomattavasti suurempi.

Kestavan kehityksen huomioon ottaminen kaikessa kau-
pungin toiminnassa

Kaupungin uutta ymparistdpolitiikkaa noudattava ympa-
ristétilinpaatos on laadittu toimintakertomuksen ja tilin-
paatoksen liitteeksi. Raportti sisaltda keskeiset kestavan
kehityksen edistamistoimenpiteet. Ymparistopolitiikan ja
ymparistdéjohtamisjarjestelméan toteuttaminen on meneil-
laan.

Ehed, toimiva ja energiatehokas yhdyskuntarakenne

Tavoitteita tukeva taydennysrakentamisselvitys hyvaksyt-
tiin kaupunginhallituksessa 20.6.2011. Joukkoliikenteen
kehitys on ollut kahtiajakoista; paikallisliikenteen matkus-
tajamaara hieman laski mutta seutuliikenteen matkusta-
jamaara jatkoi kasvuaan.

llmastonmuutoksen hillintd ja muutokseen
sopeutuminen

Kaupungin omistamissa rakennuksissa kulutettu ener-
giamaara laski hieman edellisvuoteen nahden. Rakenta-
misen laadunohjausta energian saastamiseksi ja ener-
giatehokkuuden parantamiseksi on jatkettu. Uuden Ou-
lun energiapoliittiset linjaukset valmistuivat.

Kaupunginhallitus paatti EU:n kaupunginjohtajien ilmas-
tositoumuksen allekirjoittamisesta kesakuussa 2011. Kuu-
toskaupunkien ilmastoverkoston ensimmaisten hankkei-
den toteutus on meneillaan.

Osaava ja oikein resursoitu henkilosto

Kaupunkistrategiassa on tavoitteena mm. henkilokustan-
nusten hallinta. Henkilostokustannusten kasvu on ollut
selkeasti suurempaa (+ 6,55 %) kuin elinkustannuskehi-
tys (3,48 %).

Henkiléston hyvinvointi

Tyoyhteisotaitojen kehitys on ollut hyvaa keskitasoa ja ke-
hityskeskustelujen toteutuma on parantunut. Kunta 10-ky-
selyn mukaan tydpaineet ovat kuitenkin lisdantyneet, il-
mentyen mm. tydaikojen huonommassa hallinnassa ja ko-
kemus tydn epavarmuudesta on myds lisadantynyt.

Kaupunkistrategian toteuma 2011

tavoite
saavutettu

Triple Helix -allianssisopimuksen mu-
kaisten painopistealueiden toiminta
etenee

Korkeatasoinen koulutus ja tutkimus
(Oulu 3. vertailukaupungeista)

Yritystoiminnan tehostuminen; Yritys-
palvelut vastaavat alueen tarpeisiin

Alueen rautatie-, tieverkon, lentoliiken-
teen seka sataman palvelu-taso ja toi-
minta — TEN-T-verkko ja lentoliikenteen
positiivinen kehitys.

Omistajapolitiikan uudelleen méaaritte-
ly talouden ja toiminnan kehitysohjel-
man mukaisesti

Monikuntaliitoksen onnistunut toteut-
taminen

Johtamisjarjestelman ja kaupunkior-
ganisaation rakenteiden kehittaminen

Ymparistopolitiikka, ymparistéjohta-
minen

tavoite osittain
saavutettu

Hyvinvointi —ohjelma - tavoitteenavai-
kuttavuus keskeisiin sairastavuuteen ja
terveyseroja aiheuttaviin tekijoihin

Ennaltaehkéaisevat palvelut paranevat.

Toimiva kumppanuus valtion ja valtion
aluehallinnon kanssa

Barents-strategian toteuttaminen.

Oulun ja Peramerenkaaren aseman
hyodyntaminen pohjoisten alueitten
tulevissa investointihankkeissa’

Kansallisesti ja kansainvalisesti ve-
tovoimaisten kulttuuritilaisuuksien,
konferenssien ja muiden tapahtumien
maéaré kasvaa

Vetovoimainen kaupunkikeskusta

Kansainvalinen opiskelijavaihto laaje-
nee

Peruskoulun paattaneet nuoret sijoit-
tuvat kattavasti jatko-opintoihin ja tyo-
elaméaan

Talouden ja toiminnan kehittamisohjel-
man tavoitteiden toteutuminen

tavoitetta ei
saavutettu

Sairastavuuskerroin

lkaantyvat selviytyvat kotona mahdol-
lisimman pitkaan riittavien palvelujen
turvin

Nuorisotyollisyys

Asukkaiden osallisuus?

Taydennys- ja uudisrakentamisen
suunnitelmallinen sijoittaminen ole-
massa olevaa yhdyskuntarakennetta
hyédyntéen

Toimiva joukkoliikenne; paikallisliiken-
teen matkustajamaarat

Hiilidioksidipaastojen vahentaminen.
Oulun seudun T&K-toiminnan osuuden
kehitys

Yritysten toimipaikat

Elakoitymisen hyddyntdminen ja osaa-
misen varmistaminen (henkilostokus-
tannusten kasvu)



Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky

VAESTON ELAMANHALLINTA, HYVINVOINTI JA TERVEYDENTILA PARANEVAT

Strateginen tavoite

Asukkaiden omatoimi-
suus ja mahdollisuus ter-
veytté ja hyvinvointia edis-
tavien valintojen tekemi-
seen lisaantyy.

Asukkaiden osallisuus pa-
ranee.

Hyvinvointi -ohjelma
Vaikuttavuus keskeisiin
sairastavuuteen ja tervey-
seroja aiheuttaviin teki-
joihin

Ennaltaehkaisevat palve-
lut paranevat.

Ikaantyvat selviytyvat ko-
tona mahdollisimman pit-
kaan riittavien palvelujen
turvin

Tavoite 2011

Omahoitopalvelujen laaje-
neminen.

Kéaytossa kaikissa terveys-
asemapiireissa V. 2011 ai-
kana.

Lahidemokratiatoimin-
taan osallistuneiden méaa-
ra kasvaa edellisvuoteen
verrattuna

Ohjelman laatiminen ja
toimeenpano 2010

Sairastavuuskerroin on
korkeintaan kuuden suu-
ren kaupungin keskiar-
vossa.

Kotona asuvien vanhus-
ten maara. 92 % 75 vuot-
ta tayttaneista asuu koto-
naan riittavien palvelujen
turvin.

Mittari

Kaytossa kaikissa terveys-
asemapiireissa V. 2011 ai-
kana.

Lahidemokratiatoimin-
taan osallistuneiden méaa-
ré (kavijamaarat asukastu-
patoiminnan osalta)

Ohjelman laatiminen ja
toimeenpano 2010

Sairastavuuskerroin

Kotona asuvien vanhusten
maara, %

KULTTUURITARJONNAN VETOVOIMAISUUS JA TAPAHTUMAHANKINTA

Strateginen tavoite

Kansallisesti ja kansainva-
lisesti vetovoimaisten kult-
tuuritilaisuuksien, konfe-
renssien ja muiden tapah-
tumien maara kasvaa

Tavoite 2011

Kulttuuritoimen kehitta-
mis- suunnitelman toi-
meenpano.

(kytkentda mm. kaupunki-
keskustan toiminnalliseen
kehittdmissuunnitelmaan)

Tapahtumien maara ta-
lousarviovuonna on suu-
rempi kuin edellisena
vuonna

Kulttuuripalveluihin tyy-
tyvaisten osuus. Asukas-
kysely; tyytyvaisten osuus
on vahintaan hyvalla tasol-
la (vertailukaupungit)

Mittari

Kulttuuritoimen
kehittamissuunnitelman
toimeenpano

Tapahtumien maara

Kulttuuripalveluihin tyyty-
vaisten osuus
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Toteutus

Omahoitopalvelu laajeni kayttoon toukokuus-
sa kaikille terveysasemille.

2009: 211 819
2010: 203 372
2011: 180 491

Osallistuttu Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointi-
ohjelmaan.

Uuden Oulun hyvinvointikatsaus on valmistu-
nut.

Vapaa-ajanpalvelut mm. kulttuuripalvelut ovat
laajasti ja syvéllisesti terveytta ja hyvinvointia
edistavia, erityispanostuksena Taikalamppu-
toiminta, jolle tullaan hakemaan jatkuvuutta
my06s uudessa Oulussa. Vuonna 2011 on lan-
seerattu sos. ja terveystoimen, nuoriso-, liikun-
ta- ja kulttuuritoimen yhteistyéna nuorten en-
naltaehkaisevan toiminnan rahoitus NERO.

2010: Oulu: 108,4
Kuuden suurimman kaupungin ka.: 92,7

90,8 % 75 vuotta tayttaneista asui kotona pal-
velujen turvin
(31.12.2010 tilanne: 90,9 %).

Toteutus

Kulttuuri- ja tapahtumayksikko kaynnistyi, re-
sursseja on keskitetty ja paikallista ja kansal-
lista kehittamistoimintaa on jatkettu

On toteutettu kaksi uutta tapahtumakonseptia,
joihin on koottu kymmenia uusia tapahtumia:
talven ja kesan tapahtumasateenvarijot.

2005: ka. 4,13 (tyytyv.0s.77%)
2008: ka. 4,14 (tyytyv.0s.83%

KANSAINVALINEN JA STRATEGISIA TAVOITTEITA TUKEVA KOULUTUS- JA INNOVAATIOYMPARISTO

Strateginen tavoite

Triple Helix -allianssiso-
pimuksen mukaisten pai-
nopistealueiden toiminta
etenee

Korkeatasoinen koulutus
ja tutkimus

Tavoite 2011

Allianssi-sopimuksen toi-
menpiteiden mukainen
eteneminen, innovaa-
tiokeskusten toteuttami-
nen aikataulun mukaan

Oulun koulutusaste on
kolmen korkeimman jou-
kossa suurimpien kaupun-
kien vertailussa

Mittari

Allianssi-sopimuksen toi-
menpiteiden mukainen
eteneminen, innovaa-
tiokeskusten toteuttami-
nen aikataulun mukaan

Koulutusaste

Toteutus

Oulun innovaatioallianssin tavoitteet, indikaat-
torit ja johtamisjarjestelma tasmennettiin alku-
vuodesta 2011 seka hyvaksyttiin kahden uuden
keskittyman (ymparist6- ja energia seka Cen-
ter for health and technology) perustaminen.
Kolme muuta (CIE, Printocent ja Martti Ahti-
saari instituutti) jatkavat toimintaansa suun-
nitellusti.

sijoitus (koulutusaste)
2009: 2. (398)
2010: 3. (403)



Kansainvélinen opiskelija-
vaihto laajenee

Oulun seudun T&K- toi-
minnan osuus kansalli-
sesta kokonaispanostuk-
sesta kasvaa
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Korkeakoulujen kv. opiske-
lijavaihto; maara suurem-
pi kuin edellisena vuonna

T&K osuus kansallises-
ta koko-naispanostukses-
ta. Oulun seudun osuus
T&K panostuksesta kas-
vaa verrattuna edelliseen
tilastointivuoteen

Korkeakoulujen kv. opiske-
lijavaihto

T&K osuus kansallisesta
kokonaispanostuksesta.

ONNISTUNUT ELINKEINO-, YRITTAJYYS- JA TYOLLISYYSPOLITIIKKA

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tyopaikkojen ja yritysten Tydpaikkojen ja yrittdjien Tyopaikkojen ja yrittdjien

maara kasvaa ja elinkei-
noelama vahvistuu

Yritystoiminnan tehostu-
minen. Yrityspalvelut vas-
taavat alueen tarpeisiin

Peruskoulun paattaneet
nuoret sijoittuvat katta-
vasti jatko-opintoihin ja
tybelamaan

Nuorisotyollisyys paranee

maara, kasvaa; suurempi
kuin edellisena tilastoin-
tivuonna

Yrittajyyden edistaminen

Asiakastyytyvaisyyskyse-
ly yrityspalveluista, tyyty-
vaisten osuus kasvaa; suu-
rempi kuin edellisesséa ky-
selyssa

Nuorten yhteiskuntata-
kuun toteutuminen; to-
teutuu kattavana vuoteen
2011 mennessa.

Nuorisotyottomyys puolit-
tuu 31.12.2012 mennessa

VETOVOIMAINEN KAUPUNKIKESKUSTA

Strateginen tavoite

Keskusta elavoityy ja veto-
voima kasvaa

Keskusta uudistettu

Tavoite 2011

Ydinkeskustan toiminnal-
linen
kehittamissuunnitelma.
Suunnitelma elinkeino-
elaman, yrittajien, kult-
tuuri- ja tapahtumatoimi-
joiden, asukkaiden, yhtei-
sOjen seka kaupunkisuun-
nittelun yhteistyona, val-
mistuu 2010.

Keskustan katuymparis-
ton yleissuunnitelman
toteuttaminen, keskus-
tan katuympariston yleis-
suunnitelman taytantéon-
panon valmistuminen ta-
voitteena v. 2012 mennes-
sa.

maara

Yrittajyysbarometri,
yritysten maara/vaesto
aloittavien yritysten maara

Asiakastyytyvaisyyskyse-
ly yrityspalveluista, tyyty-
vaisten osuus

Nuorten yhteiskuntata-
kuun toteutuminen

Nuorisotyottomyys

Mittari

Suunnitelma valmistuu

Yleissuunnitelman tay-
tantédnpanon valmistu-
minen tavoitteena v. 2012
mennessa.

2010 2011
Ouluun 653 597
Oulusta 597 583
Yhteensa 1250 1180

Oulun seudun osuus, -%
2007: 14,6%
2008: 15,1%
2009: 14,8%
2010: 13,4%

Toteutus
2008 2009
yrittajat
3770 (1,5%) 3842 (1,9)%
tyopaikat

75 259 (2,8%) 72 914 (-3,1%)

Oulun seudun (sis. Yli- lin) tyopaikkojen maara
V. 2009 oli 93 275, mika oli selvasti vahemman
kuin huippuvuonna 2008 (95 992). Myos alueel-
la tydskentelevien henkildiden maéara on ollut
vuoden 2008 huipun (= 83 672) jalkeen laskus-
saollenv. 2010 lopussa 79 557. Vuoden 2011 ke-
hitysta kuvaavat tiedot puuttuvat.

Yrityksilla oli Oulun seudulla v. 2009 10 995 ja v.
2010 11 002 toimipaikkaa. Vastaavat luvut oli-
vat lokakuussa v. 2011 10 946, ja tammikuussa
2012 10 921 toimipaikkaa.

Vuonna 2010 Oulun seudulla aloitti toimintan-
sa 1200 yritysta ja toiminnasta lakkasi 775 yri-
tystéa (netto 425). Vuonna 2011 rekisteroitiin
seudulla 1261 uutta yritysta, ja 563 yritysta lak-
kasi toiminnasta (netto 698).

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan ensimmai-
sen kokonaisen toimintavuoden jalkeen.

Nuorten ty6ttomyysjaksoista 76,8 % paattyi en-
nen 3kk:n rajaa. (Oulun seudun TE-toimisto).

2008: 18,8%

2009: 19,1%

2010: 18,6%

2011: 18,5%

3kk tyottomyys on ylittynyt 2024 henkilolla kau-
della tammikuu-joulukuu 2011

Toteutus

Kaupunginvaltuusto on valinnut keskustan ke-
hittamisen ratkaisumallin 8.11.2010, jonka poh-
jalta keskustakortteleiden asemakaavan muu-
tostyota on jatkettu. Kivisydan-hankkeesta on
urakkakilpailu kdaynnissa.

Rotuaarin peruskorjauksen 1. vaihe on valmis.
Rotuaarin saneeraus jatkuu 2012.



Toimiva ja turvallinen lii-
kenneymparisto

Keskustan palvelutaso ja
viihtyisyys, asukaskyselyn
tulos paranee; tyytyvais-
ten osuus suurempi kuin
edellisessa kyselyssa

Liikenneonnettomuudet
keskustassa vahenevat

Asukaskyselyn tulos

Liikenneonnettomuudet

ALUEEN KANSAINVALINEN JA KANSALLINEN KILPAILUKYKY

Strateginen tavoite

Toimiva kumppanuus val-
tion ja valtion aluehallin-
non kanssa

Tavoite 2011

Valtion rahoitus maakun-
tatasolla. rahoitus (€/ asu-
kas) kasvaa; suurempi
kuin edellisena vuonna

Alueellistamisen kautta
toteutuneet henkilotyo-
vuodet, toteutuma véahin-
taan yhta suuri kuin kaik-
kien alueiden toteutunei-
den henkilétyovuosien
keskiarvo.

POHJOISEN MERKITTAVIN LOGISTINEN KESKUS

Strateginen tavoite

Alueen rautatie-, tiever-
kon, lentoliikenteen se-
ka sataman palvelutaso
ja toiminta on hyvin kehit-
tynyt

Barents-strategian toteut-
taminen.

Oulun ja Peramerenkaa-
ren aseman hyodyntami-
nen pohjoisten alueitten
tulevissa investointihank-
keissa.

Talous
TALOUDEN HALLINTA
Strateginen tavoite

Tuottavuuden ja taloudel-
lisuuden jatkuva kasvatta-
minen

Tavoite 2011

- Keskeisten hankkeiden
kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu kaksois-
raiteen toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen en-
si vaiheessa Oulu-Kemi
osuudelta

- EU:n TEN- ydinverkkoon
mukaan paasy

Barents-strategian toteut-
taminen.

Peramerenkaaren EU-
tasoinen edunvalvonta,
hankkeiden kaynnistymi-
nen ja eteneminen

Tavoite 2011

Vuosikate €/asukas Oulu
ja Oulu verrattuna suuriin
kaupunkeihin:

Oulun kaupungin vuosi-
kate €/asukas kasvaa ja
on suurempi kuin suurten
kaupunkien keskiarvo.

Asukasluku/ henkilotyo-
vuodet: Asukasluku/
henkilotyovuodet kasvaa
(oma toiminta)

Deflatoidut ulkoisten pal-
velujen ostot/asukasluku

Mittari

Valtion rahoitus

Toteutuneet henkilotyo-
vuodet

Mittari

- Keskeisten hankkeiden
kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu kaksois-
raiteen toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen en-
si vaiheessa Oulu-Kemi
osuudelta

- EU:n TEN- ydinverkkoon
mukaan paasy

Barents-strategian toteut-
taminen.

Peramerenkaaren hank-
keiden kaynnistyminen ja
eteneminen

Mittari

Vuosikate €/asukas
(Oulun kaupunki ja suur-
ten kaupunkien ka.)

Asukasluku/ henkilotyo-
vuodet

Deflatoidut ulkoisten pal-
velujen ostot/asukasluku
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Tavoitteen toteutumista seurataan Kaupunki-
ja kuntapalvelut tutkimuksella. Oulun keskus-
tan EVE-indeksin (elinvoimaisuus, vetovoimai-
suus, ekotehokkuus) 1. mittaus tehtiin (varsi-
naiset tulokset valmistuvat myohemmin).

Seurantatieto on saatavissa vuoden 2011 osal-
ta kevaalla 2012.

Toteutus

Valtion menot Pohjois-Pohjanmaalla kasvoivat
7,4% vuodessa (2008).
(uudempaa tietoa ei kaytettavissa)

Valtion alueellistamistoimenpitein on Ouluun
siirretty tyopaikkoja 31.12.2011 mennessa 184
henkilétyévuoden verran.

(Lahde: Valtiovarainministerio.)

Toteutus

Hankkeiden kokouksiin ja lobbaukseen on
osallistuttu aktiivisesti. Vt 4 tiesuunnitelman
laatiminen on kaynnissa.

Ministerididen ja valtion viranomaisten kans-
sa on asiaa viety eteenpain virkamiestasolla.

Barents-keskus on vuoden 2011 alusta alkanut
toteuttaa sovittua strategiaa. Vuosi 2011 oli en-
simmainen taysi toimintavuosi.

Edunvalvontaan liittyen pidettiin kevaalla "EU
ja edunvalvonta” foorumi.

Hankkeita, joissa olemme olleet aktiivisesti
mukana vuoden aikana: Matkailun Boundless
Bothnian Bay, ICT-sektorin Cross-Biz, logistiik-
ka-alan Bothnian Green Logistic Corridor ja
Barents Logistics 2, metallialan Bothnian Arc
Steel & Metal Industry, energia-alan Network of
Expertise for Energy in Cold Climate seka Film
Arc ja Nordic Business Link.

Toteutus
Oulu: 566 €/as
(2010: 856 €/as)
2005-2010 ka.699 €/as.

Suuret kaup.: 510 €/as.

2011: 19,5
(2010:20,0)
Kasvu: -0,58
(2010: 0,6)

2011: 2026 €/as.
2010:1977 €/as.



Investointien tulorahoitus-
prosentit suurempi kuin
100 % pitkalla aikavalilla

Velkaantumisen hillitse-
minen

Nettomenojen kasvu kor-
keintaan tulojen kasvun
tasolla
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Oulun kaupungin inves-
tointien tulorahoituspro-
sentin keskiarvo:
Investointien tulorahoi-
tusprosentti kasvaa keski-
maarin sataan prosenttiin
laskettuna vuosille 2009-
2012

Lainamaara asukasta koh-
ti:

Asukaskohtainen laina-
maara on 2012 vuoden lo-
pussa enintaan 1 750 eu-
roa

Peruskunnan toimintakat-
teen

kasvu:

Peruskunnan toimintaka-
te on korkeintaan -664 milj.
euroa v. 2012

Peruskunnan toimintame-
nojen kehitys; toimintame-
not kasvavat 2010 - 2012
keskimaarin korkeintaan
n. 2,7 % vuodessa

TEHOKAS JA VAIKUTTAVA OMISTAJAPOLITIIKKA

Strateginen tavoite

Oman palvelutuotannon
kannalta tarkeiden liike-
laitosten ydintehtavien ar-
viointi ja oman tuotannon
osuuksien maarittely

Tavoite 2011

Omistajapoliittisten lin-
jausten taytantéoonpano
aloitetaan

Toimintatavat ja rakenteet
OULUN TYOSSAKAYNTIALUE MUODOSTAA YHTENAISEN KUNNAN

Strateginen tavoite

Monikuntaliitoksen onnis-
tunut toteuttaminen

Tavoite 2011

Monikuntaliitoksen ty6oh-
jelman toteuttaminen

Oulun kaupungin inves-
tointien tulorahoituspro-
sentin keskiarvo

Lainamaara asukasta koh-
ti

Peruskunnan toimintakate

Peruskunnan toimintame-
not

Mittari

Linjausten toteutuminen
2011

Mittari

Tyoohjelman toteutumi-
nen

2011: 69 %

(2010: 113 %)
2009-2011 ka:77 %
(2009-2010 ka:81%)

1530 € / asukas

-675 milj. euroa
kasvu: 7,3 %

2011: 998,9 milj. euroa
kasvu: 6,7 %
(kasvu 3,9 % v. 2010)

Toteutus

Omistajapoliittisten linjausten toimeenpano
aloitettu ja tyota jatketaan 2012.

Toteutus

Valmistelussa edetty suunnitelman ja yhdisty-
mishallituksen linjausten mukaan.

JOHTAMISJARJESTELMAN JA KAUPUNKIORGANISAATION RAKENTEIDEN KEHITTAMINEN

Strateginen tavoite

Keskushallinnon ja tilaaja-
organisaation yhdistami-
nen yhdeksi palvelujen jar-
jestamis-organisaatioksi

- Uusi toimintaorganisaa-
tio valmis v. 2011 ja toteu-
tus vaiheittain 2013 men-
nessa

Tavoite 2011

Etenemissuunnitelma
laadittu ja vaiheistettu, toi-
minta kaynnistyy vuonna
2011

PALVELUJEN TUOTANTOTAVAT MONIPUOLISTUVAT

Strateginen tavoite

Palvelujen tuottamisen
vaihtoehdot monipuolis-
tuvat. Yritysten ja 3. sek-
torin osuus palvelutuotan-
nosta kasvaa.

Tavoite 2011

Ostopalveluiden %-osuus;
toimintamenoista kasvaa,
tarkastelu shp:n osalta
erikseen

Palveluseteli -jarjestelméan
kayttoonotto v. 2012 men-
nessa

Mittari

Etenemissuunnitelma
laadittu ja vaiheistettu, toi-
minta kaynnistyy vuonna
2011

Mittari

Ostopalveluiden %-osuus
toimintamenoista

Palveluseteli -jarjestelméan
kayttoonotto v. 2012 men-
nessa

Toteutus

Uuden kunnan strategisesta ohjausjarjestel-
masta ja johtamis-jarjestelmasta YH:n paatok-
set.

Palvelujen jarjestamisohjelma valmistui
5/2011. Johtosaanndét uudelle organisaatiolle
valmisteltu. Johtamisjarjestelméan mukaiset 1.
ja 2. asteen rekrytoinnit paaosin tehty.

Toteutus

Ostopalveluiden osuus toimintamenoista: 31,8 %
(2010: 30,4 %)

llman shp:ta: 18,4 %

(2010:17,8 %)

Shp:n osuus toimintamenoista: 13,4 %

(2010: 12,7 %)

(Sote) Palveluseteli kaytossa (5):
paivakotihoito, tehostettu palveluasuminen,
omaishoidon vapaa, kotihoito, kuukausisiivous



Palvelujen tuotteistamis-
ta jatketaan suunnitelmal-
lisesti.

Palvelujen tuotteistami-
nen, etenee suunnitelman
mukaan.

Palvelujen tuotteistami-
nen, etenee suunnitelman
mukaan.

YHDENVERTAINEN JA VAIKUTTAVA PALVELUJARJESTELMA

Strateginen tavoite

Tarkoituksenmukainen,
yhdenvertainen ja toimiva
palvelujarjestelma seka
keventyvéa palveluverkko
Toimenpiteet talouden ja
toiminnan kehittamisoh-
jelman paatoksien mu-
kaan

Tavoite 2011

Talouden ja toiminnan ke-
hittamisohjelman tavoit-
teiden toteutuminen w.
2012 loppuun mennessa

Mittari

Talouden ja toiminnan ke-
hittamisohjelman tavoit-
teiden toteutuminen w.
2012 loppuun mennesséa
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Sote: Kaikki palvelut tuotteistettu.
Terveydenhuollossa uusi kapitaatio- pohjainen
tuotteistus kayttoon vuoden 2012 alusta.

Teke: Tuotteistaminen on edennyt.

Liikunta: Liikuntatoimessa on jatkettu palve-
lujen tuotteistamista ja palvelutuotekuvaus-
ten maarittelyty6ta uuden Oulun kehyksessa
nivoutuen koko sivistys- ja kulttuuriprosessin
tuotteistamisprosessin etenemiseen.

Kulttuuri: Kulttuuripalveluiden paatuotteet on
maaritelty alustavasti ja ne tullaan integroi-
maan sivistys- ja kulttuuripalveluiden koko-
naisuuteen.

Opetus: Tuotteistaminen etenee suunnitelmi-
en mukaisesti.

Uuden Oulun kuntien yhtenainen tuotteistus
valmistellaan vuoden 2013 sopimuksiin.

Toteutus

Investointitaso ja velkakattotavoitteiden to-
teutuminen todennakaéista. Peruskunnan net-
tomenojen kasvu huomattavasti suurempi ke-
hittdmisohjelman tavoitteeseen verrattuna.

KESTAVAN KEHITYKSEN HUOMIOON OTTAMINEN KAIKESSA KAUPUNGIN TOIMINNASSA

Strateginen tavoite

Kestava kehitys lapikayva-
néa periaatteena koko orga-
nisaatiossa. Ymparistojoh-
taminen hallintokunnissa
ja liikelaitoksissa.

Tavoite 2011

- Talousarvioon kytketyn
suunnitelman vuosittai-
nen raportointi tilinpaa-
toksen yhteydessa

Mittari

Raportointi tilinpaatoksen
yhteydessa

EHEA, TOIMIVA JA ENERGIATEHOKAS YHDYSKUNTARAKENNE

Strateginen tavoite

Taydennys- ja uudisraken-
tamisen suunnitelmalli-
nen sijoittaminen olemas-
sa olevaa yhdyskuntara-
kennetta hyodyntéaen.

Toimiva joukkoliikenne

Seutuliikenteen kehitta-
minen

Kevyen liikenteen edelly-
tykset paranevat

Tavoite 2011

- Keskimaarainen asuin-
paikkaetaisyys keskustas-
ta. Etaisyys on pienempi
tai yhta suuri edelliseen
mittaukseen verrattuna
(arviointi kolmen vuoden
valein)

Paikallisliikenteen matka-
maara, kasvaa edellisvuo-
teen verrattuna

Seutulipuilla tehtyjen mat-
kojen maara (seurantamit-
tari)

Kulkumuotoseuranta. Ke-
vyen liikenteen osuus kas-
vaa edelliseen tilastointiin
verrattuna

Mittari
Keskimaarainen asuin-
paikkaetaisyys keskus-

tasta

Paikallisliikenteen matka-
maara

Seutulipuilla tehtyjen mat-
kojen maara

Kevyen liikenteen osuus

Toteutus

Ymparistotilinpaatés 2011 on laadittu toimin-
takertomuksen ja tilinpaatoksen liitteeksi. Ra-
portti laadittiin kaupungin uutta ymparistopoli-
tilkkaa noudattaen ja se sisaltaa keskeiset kes-
tavan kehityksen edistamistoimet.

Hallintokuntien paallikdista muodostuva ym-
paristopolitiikan ja ilmastostrategian seuranta-
tyoryhma on aloittanut toimintansa. Ymparis-
topolitilkan ja ymparistéjohtamisjarjestelman
jalkauttaminen on menneillaan.

Toteutus
2005: 5,07 km (sis. Ylikiimingin)
2010: 5,14 km
Taydennys-

rakentamisselvitys hyvaksytty kh 20.06.2011.

Matkustajamaara on laskenut 0,6 %

Matkustajaméaara on kasvanut noin 2 %.

Kavelyn matkaméaara on laskennoissa kasva-
nut 15 % ja pyorailyn matkaméaara on kasva-
nut noin 2,5 % edelliseen laskentaan. Ajoneu-
voliikenteen matkamaéaréa on vastaavasti kasva-
nut 1,2 %. Laskennat tehdaan joka toinen vuo-
si, seuraavan kerran 2013 syksylla.
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ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA JA MUUTOKSEEN SOPEUTUMINEN

Strateginen tavoite
Hiilidioksidipaastojen va-
hentaminen.

Energiankulutuksen hillit-
seminen

Tavoite 2011

Suunniteltujen energiain-
vestointien ja saastotoi-
mien toteuttaminen

- jatteenpolttolaitos toi-
minnassa 2012

Oulun hiilidioksidipaastot
- vahenevat edelliseen ti-
lastointiin verrattuna

Merkittavien hankkeiden
vaikutukset ilmastonmuu-
tokseen, arvioinnit tehty

Henkilosto ja kyvykkyys
OSAAVA JA OIKEIN RESURSOITU HENKILOSTO

Strateginen tavoite

Elakoitymisen hyodynta-
minen ja osaamisen var-
mistaminen

Tyobaikajarjestelmien ke-
hittdminen

Tavoite 2011

Kustannusten hallinta,
henkilostokustannusten
kehitys; pienempi kuin
yleinen kustannuskehitys

Tyobaikajarjestelmien mo-
nipuolistuminen, muutos-
ten maara ja laatu

HENKILOSTON HYVINVOINTI

Strateginen tavoite

Henkiloston hyvinvointi
paranee

Kehityskeskustelujen to-
teutuminen koko organi-

saatiossa

Tyoyhteisotaitojen kehit-

taminen

Tavoite 2011

Hyvinvoinnin kokeminen
paranee, hyvinvointikyse-
lyn tulos paranee edelli-
seen kyselyyn verrattuna

Kehityskeskustelujen to-
teutuma-%, paranee edel-
lisvuoteen verrattuna

Taitojen  kehittyminen,
henkilostokyselyn tulos
paranee edelliseen mitta-
ukseen verrattuna

Mittari

Suunniteltujen energiain-
vestointien ja saastotoi-
mien toteuttaminen

- jatteenpolttolaitos toi-
minnassa 2012

Oulun hiilidioksidipaastot

Arvioinnit tehty

Mittari

Henkilostokustannukset

Tybaikajarjestelmien mo-
nipuolistuminen, muutos-
ten maara ja laatu

Mittari

Hyvinvointikyselyn tulos

Kehityskeskustelujen to-
teutuma-%

Taitojen  kehittyminen,
henkilostokyselyn tulos
Tyoyhteisopyséakkien luku-
maara

Toteutus

Jatteenpolttolaitoksen rakentaminen kaynnis-
Sa.

Vuoden 2010 paastot olivat noin 25 % vuotta
2009 korkeampia ja jokseenkin vuoden 2008
suuruiset.

Vuonna 2010 kasvihuonekaasupéaastot asukas-
ta kohden ilman teollisuuden osuutta olivat 7,5
t, kun ne vuonna 2009 olivat 5,9 t. Vuoden 2011
paastotiedot ovat saatavissa vuonna 2012.

Energiatehokkuussopimuksen edellyttama ra-
portointi vuodelta 2010 on tehty. Tulokset osoit-
tivat, etta kaupungin omistamissa rakennuk-
sissa on kulutettu kaukolampoa 5,7 % ja kayt-
téséhkoa 5,4 % edellisvuotta vahemman.
Rakentamisen laadunohjausta uusien oma-
kotitalojen energian saastétoimiksi on jatket-
tu. Toimintaa kehitetddan myos olemassa ole-
van rakennuskannan energiatehokkuuden pa-
rantamiseksi.

Kaupunginhallitus paatti EU:n kaupunginjoh-
tajien ilmastositoumuksen allekirjoittamisesta
kesakuussa 2011.

Kuutoskaupunkien johtajien helmikuussa pe-
rustetun ilmastoverkoston ensimmaisen julki-
lausuman hankkeiden toteutus on meneillaan.
Uuden Oulun energiapoliittiset linjaukset val-
mistuivat.

ILMO - ilmasto-ohjelmassa vireille tulleet hank-
keet liittyvat mm. ilmastoviestinnan kehittami-
seen, rakentamisen ohjaukseen ja maankéayton
suunnittelun vaikuttavuuteen.

Toteutus

Elinkustannuskehitys 12/2011 ja 12/2010, ka.:
3,48 %
henkilostokustannukset: 2011/2010/: + 6,55 %

Strategisempi kehittdminen on siirretty uuden
Oulun valmistelun yhteyteen.

Toteutus

Kunta 10 —kysely toteutetaan kahden vuoden
valein (viimeksi syksylla 2010). Tyopaineet
ovat lisdantyneet, mika nakyy huonommassa
tyoaikojen hallinnassa. Kokemus tyén epavar-
muudesta on lisaantynyt.

Kehityskeskustelujen toteutuma on parantu-
nut (60%, v. 2008 55%)

Tyoyhteisotaidoissa koko kaupungin keskiar-
vo on 3,58 (asteikko 1-5) eli hyvaa keskitasoa.
Tyoyhteisopysakkien lukumaaratilastointia ei
ole kaytettavissa. Eri tyoyhteisoissa on toteu-
tettu useita muutospysékkeja mm. uuden Ou-
lun valmisteluun liittyen.
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10 KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN

Peruskunnan toimintaa ohjataan kayttétalousosan avulla. Talousarvion kédyttétalousosassa valtuusto on asettanut tehta-
vakohtaiset tavoitteet seka osoittanut tavoitteiden edellyttamat tuloarviot ja maararahat tehtévien hoitamiseen.

Kayttétalousosan toteutumisessa selvitetaan tavoitteiden, maéararahojen ja tuloarvioiden poikkeamat ja niiden syyt sil-
ta osin kuin valtuusto ei ole niitd hyvaksynyt talousarviomuutoksina.

Peruskunnan kayttétalousosa siséltaa sisdiset erat mm. sosiaali- ja terveystoimen sopimusohjauksen.

Alkuperainen Talousarvio-
talousarvio muutokset
1000 euroa
Toimintatulot 294 087 7155
Toimintamenot -964 377 -18 435
TOIMINTAKATE -670 290 -11 280
Toimintatulot

Peruskunnan toimintatulot muodostuvat seka sisaisista
etta ulkoisista tuloista. Peruskunnan toimintatulot olivat
yhteenséa 323,5 miljoonaa euroa, joista ulkoisten tulojen
osuus on 109,1 milj. euroa ja sisaisten tulojen osuus 214,4
milj. euroa. Sosiaali- ja terveystoimen sisdisen sopimus-
ohjauksen vaikutus tuloissa on 201,8 milj. euroa.

Ulkoisten tulojen olennaiset erat (suluissa v.2010)

15,6 milj. euroa (14,8 milj. euroa)
- asiakasmaksutuotot 38,8 milj. euroa (35,3 milj. euroa)
* s0s. ja terv. palvelumaksut 29,2 milj. euroa
- tuet ja avustukset yht. 25,8 milj. euroa (23,7 milj. euroa)
* valtio 21,0 milj. euroa
o tyollistamistuki 2,9 milj. euroa
- muut toimintatuotot 28,8 milj. euroa (29,7 milj. euroa)
* maa- ja vesialueet vuokrat 20,9 milj. euroa
* maa- ja vesialueet myyntivoitot 4,1 milj. euroa

- myyntitulot

Peruskunnan talousarvion toimintatuottoihin tehtiin ta-
lousarviomuutoksia tilikaudella yhteensa 7,2 milj. euroa.
Sosiaali- ja terveystoimen osuus tasta on 6,5 milj. euroa,
josta sisdisen sopimusohjauksen osuus on 3,2 milj. euroa.

Muutettuun talousarvioon ver—rattuna tulot ylittyivat 22,2
milj. euroa. Tama muodostui

- sosiaali- ja terveystoimi, johtokunta 16,6 milj. euroa
e (nettositova, sisdinen sopimusohjaus 15,1 milj.e)
- kaupunginhallitus 1,9 milj. euroa
- sosiaali- ja terveyslautakunta 1,6 milj. euroa
- tekninen lautakunta 1,1 milj. euroa
- kulttuurilautakunta 1,0 milj. euroa

llman sosiaali- ja terveystoimen palvelujohtokuntaa yli-
tys oli 5,6 milj. euroa. Sosiaali- ja terveystoimen asiakas-
maksu- ja myyntitulot sekd mm. teknisen puolen myyn-
ti- ja maksutuotot seka vuokratuotot ylittivat talousarvi-
on yhteensa 4,5 milj. eurolla. Toisaalta tuloja vahensi mm.

Talousarvio Toteuma Poikkeama
muutosten 2011
jalkeen
301 242 323 487 22 245
-982 812 -998 853 -16 041
-681 570 -675 366 6204

maanmyyntivoittojen 1,8 milj. euron alitus. Myos kulttuuri-
toimijoiden myyntituotot ylittivat arvioidun n. 1,0 milj. eu-
rolla.

Tilivelvolliset lauta- ja johtokunnat ovat antaneet perustel-
lut selvitykset talousarvion ylityksista ja alituksista, jotka
annetaan tiedoksi kaupunginhallitukselle 12.3. ja valtuus-
tolla 19.3.2012 ennen varsinaisen tilinpaatéksen kasittelya.

Toimintamenot

Peruskunnan toimintamenot olivat 998,9 milj. euroa. Toimin-
tamenot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 6,7 %:a.

Henkildstokulujen osuus toimintakuluista oli 30,5 %, 304,6
milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 6,6 %. Tasta suu-
rin osa kohdistuu sosiaali- ja terveystoimeen. Palvelujen
ostojen osuus oli 53,1 %, 530,8 milj. euroa. Kasvua edelli-
seen vuoteen oli 6,7 %. Palvelujen ostoihin sisaltyy ostot
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilta.

Palveluostot valtiolta, kunnilta, kuntayhtymilta ja muil-
ta oli yhteensa 404,7 miljoonaa euroa (372,3milj. euroa
v.2010). Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin osuus tas-
ta oli 35,9 % (145,6 milj. euroa). Kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna oli 10,1 %. Sosiaali- ja terveystoimen sisdinen
sopimusohjaus 201,8 milj. euroa (192,6 milj. euroa v.2010)
nékyy toimintamenoissa palvelujen ostoissa. Yhteisoille
ja yksityisille maksettavien avustusten maara oli 67,7 milj.
€ (61,1 milj. € v.2010).

Peruskunnan talousarvion toimintamenoihin tehtiin tili-
kaudella muutoksia yhteensé 18,4 milj. euroa. Sosiaali —
jaterveyslautakunnalle myénnettiin 14,0 milj. euroa, josta
omaan toimintaan 3,6 milj. euroa ja erikoissairaanhoitoon
3,0 milj. euroa. Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotan-
non johtokunnan menomaararahoja korotettiin 3,2 milj.
euroa.
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Muutettuun talousarvioon verrattuna toimintamenot ylit-

tyivat 16,0 milj. eurolla. Téma muodostui

- sosiaali- ja terveystoimi, johtokunta 18,9 milj. euroa
* (nettositova, sisdinen sopimusohjaus 17,6 milj.e)
- sosiaali- ja terveyslautakunta 3,0 milj. euroa
- kulttuurilautakunta 0,9 milj. euroa
- kaupunginhallitus -3,5 milj. euroa
- opetuslautakunta -1,3 milj. euroa
- tekninen lautakunta -1,2 milj. euroa

Toimintamenojen ylittymisessa suurin vaikutus oli sosi-
aali- ja terveystoimen siséisella sopimusohjauksella sekéa
palvelujohtokunnan palvelutoimintasuunnitelman ja ta-
lousarvion 8,4 milj. euron erolla. Sosiaali- ja terveystoimen
ylityksissa vaikutti kasvanut palveluiden kysynta mm. pai-
vahoidossa.

Kulttuurilautakunnan ylitys johtui teatterin (0,5 milj. eu-
roa) seka myds muiden nettoyksikdiden toimintakulujen
ylittymisesta. Kulttuurilautakunta ilman nettoyksikgita ei

ylittynyt.
"Poikkeama "Poikkeama
talousarvioon talousarvioon
TALOUSARVIO TA 2011 sis. TOTEUTUMA (+ ylitys, (+ ylitys,
31.12.2011 2011 TA-muutokset muutokset 2011 - alitus)" - alitus) %"
KESKUSVAALILAUTAKUNTA
Toimintatulot 205 000 205 000 209 504 4504 2%
Toimintamenot 280 000 20 000 300 000 304 716 4716 2%
Toimintakate -75 000 20 000 -95 000 -95 213 213 0%
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 0 400 400
Toimintamenot 684 000 684 000 575774 -108 226 16 %
Toimintakate -684 000 [1} -684 000 -575 374 -108 626 16 %
KAUPUNGINVALTUUSTO
Toimintatulot 0 0
Toimintamenot 573 000 573 000 505 240 -67 760 12 %
Toimintakate -573 000 (1} -573 000 -505 240 -67 760 12 %
KAUPUNGINHALLITUS yht.
Toimintatulot 7 891 000 -494 083 7396 917 9 264 555 1867 638 25 %
Toimintamenot 58 148 000 -1415 731 56 732 269 53 237 974 -3 494 295 -6 %
Toimintakate -50 257 000 -921 648 -49 335 352 -43 973 419 -5 361 933 11 %
Kh ilman koko kaupunkia koskevia menoja ja varauksia
Toimintatulot 5620 000 -1122 479 4 497 521 6515133 2017 612 45 %
Toimintamenot 27 926 000 -1 950 157 25975 843 24714119 -1261 724 -5 %
Toimintakate -22 306 000 -827 678 -21 478 322 -18 198 986 -3 279 336 15 %
Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
Toimintatulot 1800 000 1800 000 1653 833 -146 167 -8 %
Toimintamenot 14 133 000 14 133 000 15185 026 1052 026 7%
Toimintakate -12 333 000 (1} -12 333 000 -13 531 194 1198 194 10 %
Keskushallinnon strategiset ryhmat
Toimintatulot 471 000 628 396 1099 396 1095 588 -3 808 0%
Toimintamenot 16 089 000 534 426 16 623 426 13 338 828 -3 284 598 -20 %
Toimintakate -15 618 000 93 970 -15 524 030 -12 243 239 -3 280 791 21 %
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA: TILAAJA
Toimintatulot 50 453 567 3988 569 54 442 136 56 019 432 1577 296 3%
Toimintamenot 487 014 856 14 735 629 501 750 485 504 753 681 3003 196 1%
Toimintakate -436 561 289 -10 747 060 -447 308 349 -448 734 249 1425 900 0%
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA, TILAAJA ilman tyollistamista
Toimintatulot 48 198 567 3 685 569 51 884 136 53071707 1187 571 2%
Toimintamenot 476 031 856 14 028 629 490 060 485 492 853 083 2792 598 1%
Toimintakate -427 833 289 -10 343 060 -438 176 349 -439 781 376 1 605 027 0%
Tyollistaminen
Toimintatulot 2 255 000 303 000 2 558 000 2947725 389 725 15 %
Toimintamenot 10 983 000 707 000 11 690 000 11 900 598 210 598 2%
Toimintakate -8 728 000 -404 000 -9 132 000 -8 952 873 -179 127 2%
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN PALVELUTUOTANNON JOHTOKUNTA
Toimintatulot 185 439 000 3235000 188 674 000 205 322 501 16 648 501
Toimintamenot 185 439 000 3235000 188 674 000 207 592 774 18918 774 9%
Toimintakate 0 (1} 0 -2 270 272 2270 272 10 %
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NUORISOASIAINLAUTAKUNTA

Toimintatulot 560 000 1258 224 1818 224 1649 829 -168 395 -9 %
Toimintamenot 7 421 000 1432 531 8 853 531 8743 190 -110 341 1%
Toimintakate -6 861 000 -174 307 -7 035 307 -7 093 361 58 054 1%
LIIKUNTALAUTAKUNTA

Toimintatulot 2998 000 41734 3039 734 3184 371 144 637 5%
Toimintamenot 18 859 000 61522 18 920 522 18 596 340 -324 182 2%
Toimintakate -15 861 000 -19 788 -15 880 788 -15 411 969 -468 819 3%
OPETUSLAUTAKUNTA

Toimintatulot 5709 000 240171 5949 171 5935110 -14 061 0%
Toimintamenot 138 349 999 69 086 138 419 085 137 110 884 -1 308 201 1%
Toimintakate -132 640 999 171 085 -132 469 914 -131 175773 -1294 141 1%
KULTTUURILAUTAKUNTA yht.

Toimintatulot 3288 000 86 114 3374114 4287 578 913 464 27 %
Toimintamenot 28 739 000 160 044 28 899 044 29 783 720 884 676 3%
Toimintakate -25 451 000 -73 930 -25 524 930 -25 496 142 -28 788 0%
KULTTUURILAUTAKUNTA

ilman nettoyksikoita

Toimintatulot 766 000 52 500 818 500 810 316 -8184 1%
Toimintamenot 13 491 000 139 434 13 630 434 13 524 685 -105 749 1%
Toimintakate -12 725 000 -86 934 -12 811 934 -12 714 368 -97 566 1%
Kaupunginteatteri

Toimintatulot 1138 000 1138 000 1580 563 442 563 39 %
Toimintamenot 8 098 000 -12 000 8 086 000 8 608 883 522 883 6 %
Toimintakate -6 960 000 12 000 -6 948 000 -7 028 320 80 320 1%
Kaupunginorkesteri

Toimintatulot 426 000 33614 459 614 572 705 113 091 25 %
Toimintamenot 4 030 000 29 110 4059 110 4155128 96 018 2%
Toimintakate -3 604 000 4504 -3 599 496 -3 582 423 -17 073 0%
Valve

Toimintatulot 384 000 384 000 611933 227 933 59 %
Toimintamenot 1804 000 -4 500 1799 500 2 023 105 223 605 12 %
Toimintakate -1 420 000 4500 -1 415 500 -1411 172 -4 328 0%
Tietomaa

Toimintatulot 574 000 574 000 712 061 138 061 24 %
Toimintamenot 1316 000 8 000 1324 000 1471919 147 919 11 %
Toimintakate -742 000 -3 000 -750 000 -759 858 9 858 1%
TEKNINEN LAUTAKUNTA yht.

Toimintatulot 35526 373 -1 231 015 34 295 358 35 432 582 1137 224 3%
Toimintamenot 36 789 000 76 650 36 865 650 35 670 296 -1195 354 -3 %
Toimintakate -1 262 627 -1 307 665 -2 570 292 -237 7115 -2 332 577 91 %
Tekninen keskus

Toimintatulot 34 386 373 -1231015 33 155 358 34 160 648 1005 290 3%
Toimintamenot 31 067 000 76 650 31143 650 30 111 840 -1 031 810 3%
Toimintakate 3319373 -1 307 665 2011708 4048 809 -2 037 101 -101 %
Joukkoliikenne

Toimintatulot 1140 000 1140 000 1271933 131 933 12 %
Toimintamenot 5722 000 5722 000 5558 457 -163 543 -3 %
Toimintakate -4 582 000 [1} -4 582 000 -4 286 524 -295 476 6 %
RAKENNUSLTK

Toimintatulot 2017 000 29 880 2 046 880 2 181481 134 601 7%
Toimintamenot 2 080 000 60 000 2 140 000 1979 159 -160 841 -8 %
Toimintakate -63 000 -30 120 -93 120 202 322 -295 442 317 %
KAYTTOTALOUS YHTEENSA

Toimintatulot 294 086 940 7 154 594 301 241 534 323 487 342 22 245 808 7%
Toimintamenot 964 376 855 18 434 731 982 811 586 998 853 747 16 042 161 2 %

Toimintakate -670 289 915 -11 280 137 -681 570 052 -675 366 405 -6 203 647 1%
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Merkittavimmat toimintamenojen alitukset kohdistuu
kaupunginhallitukseen, opetuslautakuntaan ja tekniseen
lautakuntaan. Kaupunginhallituksen osalta alituksen syy-
na on keskushallinnon strategisten ryhmien toimintame-
nojen alittuminen. Opetuslautakunnan alituksen merkitta-
vin selittaja on henkiléstokulujen eldakemenojen toteutu-
minen arvioitua pienempana. Teknisen lautakunnan kayt-
tétalouden menot alittuivat henkildstokulujen seka asian-
tuntijapalveluiden osalta.

Tilivelvolliset lauta- ja johtokunnat ovat antaneet perus-
tellut selvitykset talousarvion ylityksista ja alituksista, jot-
ka annetaan tiedoksi kaupunginhallitukselle 12.3. ja val-
tuustolle 19.3. 2012 ennen varsinaisen tilinpaatoksen ka-
sittelya.

Toimintakate
Peruskunnan toimintakate oli —-675,4 milj. euroa (-629,3

milj.euroa v. 2010). Toimintakate heikkeni vuoteen 2010
verrattuna 46,1 milj. euroa (-7,3 %).

Talousarviomuutokset heikensivéat toimintakatetta tilikau-
den aikana n. 11,3 milj.euroa. Toteuma jéi kuitenkin muu-
tettua talousarviota pienemmaksi, ylittyen alkuperaises-
ta talousarviosta vain n. 5 milj. euroa. Tasta sosiaali- ja
terveystoimen palvelutuotannon osuus on 2,3 milj. euroa.

Talousarviossa 2011 maariteltiin nettositoviksi peruskun-
nan yksikoiksi sosiaali- ja terveyslautakunnan tyollistami-
nen, sosiaali- ja terveystoimen palvelujohtokunta, kaupun-
ginteatteri, kaupunginorkesteri, Valve, Tietomaa ja joukko-
lilkkenne. Tavoitteeseen paasivat tyollistaminen, orkeste-
ri, Valve ja joukkoliikenne. Toimintakatetavoitteeseen ei-
vat paasseet sosiaali- ja terveystoimen palvelujohtokun-
ta, kaupunginteatteri ja Tietomaa. Nama on esitetty tar-
kemmin myés kohdassa 15 Sitovien tavoitteiden toteutu-
minen seka hallintokuntakohtaisissa kayttotalousosan to-
teumissa.

10.1. KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN

HALLINTOKUNNITTAIN

KESKUSVAALILAUTAKUNTA

Euroa TA- TA- TA2011+ TP- Toteu-
1000 € 2011 muu- muutok- 2011 tuma
tok- set -%
set v.2011
Toimintatulot 205 205 210 102
Toimintamenot 280 20 300 305 102
Toimintakate -75 -95 -95
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston asettama
kuntalakiin perustuva lautakunta, jonka tehtédvana on val-
mistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tar-
kastusta koskevat asiat seka arvioida valtuuston asetta-
mien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteu-
tumista.

Vuonna 2011 tarkastuslautakunta antoi kaupunginvaltuus-
tolle arviointikertomuksen kaupungin toiminnasta vuonna
2010 seka arviointimuistion vuoden 2011 valitilinpaatok-
sesta. Arviointikertomus késiteltiin valtuustossa 13.6.2011
jasiitéd annetut lausunnot 10.10.2011. Arviointimuistio va-
litilinpaatoksesta kasiteltiin valtuustossa 19.9.2011. Lau-
takunta piti 9 kokousta. Toiminnan ja talouden arvioin-
tiin liittyen lautakunta ja sen kaksi jaostoa tekivat vuoden

17.4.2011 toimitettiin eduskuntavaalit. Aanioikeutettuja
Oulun kaupungissa oli 110.265 henkil6a ja danestyspro-
sentti oli 69,4. Kaupunginvaltuusto korotti 14.11.2011 §
124 menomaararahaa 20.000 eurolla. Tuolloin arviointiin,
ettd maararahan korotus riittda kattamaan myoés tammi-
kuussa jarjestettavien presidentinvaalien jo vuonna 2011
aiheutuvia kuluja. Lopullinen menomaéararaha ylittyi kui-
tenkin 4.716 eurolla ja myos valtiolta saatava korvaus ylit-
tyi 4.500 eurolla.

aikana 13 arviointikdyntia kaupungin yksikoihin seka ta-
pasivat hallintokuntien ja liikelaitosten luottamus- ja vir-
kamiesjohtoa ja asiantuntijoita. Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin tarkastuslautakunnalla ja Oulun kaupun-
gin tarkastuslautakunnalla oli yhteinen tilaisuus tammi-
kuussa 2011. Oulun kaupungin tarkastuslautakunnalla ja
Rovaniemen kaupungin tarkastuslautakunnalla oli yhtei-
nen seminaaritilaisuus Oulussa lokakuussa 2011.

Uuden Oulun kuntien tarkastuslautakunnat aloittivat pu-
heenjohtajiensa tydkokouksilla uuden Oulun ulkoisen tar-
kastuksen jarjestamisen edellyttaman valmistelun.

Tilintarkastajana toimivuonna 2011 KPMG Julkishallinnon
Palvelut Oy, vastuullisena tilintarkastajanaan JHTT Pau-
la Hellén-Toivanen. Tilintarkastaja raportoi lautakunnalle



vuoden aikana kolme kertaa tarkastushavainnoistaan.

Euroa TA- TA- TA2011+ TP- Toteu-
1000 € 2011  muu- muutok- 2011 tuma
tok- set -%V.
set 2011
Toimintatulot 0 0 0 0 0
Toimintamenot -684 0 -684 -575 84,1
Toimintakate -684 0 -684 -575 84,1
KAUPUNGINVALTUUSTO
Euroa1000 € TA- TA- TA2011+ TP- Toteu-
2011 muu- muutok- 2011 tuma
tokset set -%
v.2011
Toimintatulot 0 0 0
Toimintamenot 573 573 505 88
Toimintakate -573 -573 -505

Valtuusto piti 13 kokousta.

Kaupunginvaltuusto kasitteli seuraavia asioita:
- paatti antaa lausuntoja ELY-keskukselle tiesuunni-
telmista

paatti koulujen hallinnollisista perustamisista ja lak-

kauttamisista

paatti ikdantymispoliittisista linjauksista
hyvaksyéa useita asemakaavan muutoksia, hanke-
suunnitelmia ja johtosaantoéja

hyvéaksya lastensuojelusuunnitelman 2011 — 2012
hyvaksya tilinpaatoksen ja myonsi tilivelvollisille
vastuuvapauden vuodelta 2010

perustaa Oulun Kaupunginteatteri Oy:n

hyvéksya uuden Oulun konsernirakenteen

siirtdd paivahoidon opetuslautakuntaan
hyvaksya vélitilinpaatoksen 1.1.-31.7.2011
hyvéksyéa Kiiminkijokivarren osayleiskaavan
vahvistaa tuloveroprosentin ja kiinteistéveroprosen-
tit vuodelle 2012

hyvéaksya vuoden 2012 talousarvion ja —suunnitel-
man 2013 - 2014
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Henkilésto

Henkil6stomaara, tilanne 31.12. mukaan TP TP
2010 2011

Vakinaiset 5 5

Tilapaiset 0 0

Yhteenséa 5 5

Muutos-% 0 0%

Henkilétyovuodet (HTV)

Yhteenséa 4,31 4,38

Muutos-% 0 +1,6%

Palkkakustannukset (palkat ja palkkiot)

Kustannukset, 1000 € 330 347

Muutos-% 0 +48%

Arvio henkilomaarista vuoden aikana:

Harjoittelijat, lkm 1 1

Tyollistetyt, Ilkm 0 0

Seminaareja jarjestettiin seuraavista aiheista:
Oulun pohjavesi —hanke
kaupunkisuunnitteluseminaari — uusi Oulu — mah-
dollisuuksien kaupunki?
kaksi uuden Oulun talousarvioseminaaria

Infot jarjestettiin valtuustolle seuraavista aiheista:
- uusi Oulu

alue- ja maakuntahallinto ja sen tehtavat
tilinpaatos 2010, suunnitteluohje 2012, talousseuran-
ta 04/2011
hallintokuntien talousarvioesitykset 2012
uuden Oulun maankaytén toteuttamisohjelma
kuntayhtymien perussopimusten muuttaminen
Kontinkankaan alueen asemakaava

Taloudesta annettiin kahdeksan tiedonantoa.

Kyselytunteja jarjestettiin seitseman, aiheina olivat:
elamankatsomustieto
Sanginjoen kansallispuisto
moottoriurheilun tulevaisuus
valtionavustukset perusopetuksen ryhmékokojen
pienentamiseksi
terveysasemille paasyn ongelmat
kouluverkon harvennus ja saastotavoitteiden toteu-
tuminen
pienten koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan
kehittaminen
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KAUPUNGINHALLITUS

Kaupunginhallitus ilman koko kaupunkia
koskevia menoja ja varauksia

Euroa 1000 € TA- TA-  TA2011+ TP- To-

2011 muu- muutok- 2011 teutu-

tok- set ma-%

set v.2011

Toimintatulot 5620 -1122 4498 6515 145
Toimintamenot -27 926 -1 950 25976 -24714 95
Toimintakate -22 306 -828 -21478 -18199 85

Sitovuuden tulo- ja menomaararahojen vahennykset ovat
siirtoja kh:n varauksesta virastojen kehittamishankkeil-
le seka valtuuston hyvaksymasta talousarviomuutokses-
ta 14.2.2011. Tulojen ylitys aiheutuu Oulun Energian alv:n
palautuksesta.

Kaupunginhallituksen kayttévarausmaararahoista on kus-
tannettu seuraavia kh:n paattamia budjetoimattomia ta-
pahtumia ja avustuksia:

Purjelaiva Kriizenshtern

Oulun kaupunkiseudun yhteismarkkintointi
Ahtisaaripaivat

Avustus Sendain kaupungille luonnonkatastrofista
selviytymiseen

Suhdetoiminta

Oulussa jarjestettiin vuoden aikana merkittavia kotimai-
sia ja kansainvélisia tapahtumia. Edustustilaisuuksia, vas-
taanottoja, Pehkolanlammen vierasiltoja, palkitsemis- ja
kunniamerkki-tilaisuuksia, paivéllisia ja tyélounaita jar-
jestettiin n. 200.

Peruskorjatun kaupungintalon Avoimet Ovet -tapahtuma
jarjestettiin 19.-20.3.2011. Kaupungintalossa kavi viikonlo-
pun aikana runsas 10.000 kaupunkilaista, jotka toivoivat
myo0s jatkossa vastaavanlaisia tilaisuuksia.

Suurimpia tilaisuuksia, joille kaupunki osoitti vieraanva-
raisuuttaan, olivat mm. Valtakunnalliset Kansantaloustie-
teen paivat, Euroopan sosiaalirahaston (ESR) valtakunnal-
linen seurantakomitean kokous, Ev.lut. Kirkkohallituksen
kokous, Suomen Kuntaliiton Piiri2011 —suurtapahtuma,
Elakkeensaajien keskusliiton liittokokous, Technology In-
novation and Industrial Management TIIM —konferenssi,
Euroopan perunantutkijain seura EAPR:n konferenssi, Val-
takunnallinen Etnisten suhteiden neuvottelukunta, Kun-
nallisalan kehittamissaation hallitus, Mannerheimin Las-
tensuojeluliitton liittokokous, Oulun yliopiston varain-
hankintakampanjan paatostilaisuus, Meritse perille Pera-
meren lilkkenne —seminaari, Euromicro-konferenssi, Suo-
men Mensa ry:n syyskokous, Omaishoitajat ja Laheiset-
liiton juhlaseminaari, Arkkitehtipaivat, Suomen Akatemi-
an hallitus, Pohjois-Pohjanmaan keséayliopiston 60-vuotis-
juhla jne.

Isoista kesatapahtumista mainittakoon erityisesti heina-
kuussa pidetyt Herattajajuhlat, jotka kokosivat Ouluun n.
30.000 osanottaja-joukon. Kaupunki myoés tuki tapahtu-
maa . Suhdetoiminnan edustaja kuului Herattajajuhlien
juhlatoimikuntaan. Ty6- ja elinkeinoministeri jarjesti mer-
kittavan nuorille kasvuyrittajille tarkoitetun Timangi 2011 -
kilpailujen palkintojen jakotilaisuuden, jossa ministeri ja-
koi edellisen vuoden yrittajapalkinnon oululaiselle nuorel-
le yrittajalle. 16.11.2011 jarjestettiin Oulussa lajissaan en-
simmainen Ahtisaari-pdiva, jossa jarjestelyissa kaupunki
oli mukana ja johon tapahtumaan presidentti Martti Ahti-
saari itse osallistui.

Vasemmistoliiton eduskuntaryhma piti kesékokoustaan
Oulussa kaupungintalossa.

Oulussa vieraili mm. Luulajan rakennuslautakunta, Mos-
kovan telekommunikaatio-ministerion valtuuskunta, EU:n
energiakomissaari Glinther Oettinger ja hanen valtuus-
kuntansa seka hanen mukanaan TEM:n energiaosaston
ja Suomen EU-edustuston johtoa, Kiinan Hangzhoun kau-
punginjohdon valtuuskunta, Ruotsin Orebron kunnanjoh-
toa ja Kazakstanin Astanan kaupungin johdon valtuus-
kunta.

Iso-Britannian, Chilen, Itavallan, Italian, Thaimaan, Kore-
an ja Latvian suurlahettilaat vierailivat vuoden aikana Ou-
lussa, samoin Suomen suurlahettilaat Maimo Henriksson
Oslosta ja Matti Anttonen Moskovasta. Oulussa jarjestet-
tiin myds 6. Irlannin Festivaalit, johon osallistui myoés Ir-
lannin suurldhettilas. Paavo Lipponen oli Oulun kaupun-
gin vieraana ja kuulemassa kaupungin pohjoisesta stra-
tegiasta ja keskustelemassa pohjoisen politiikasta ja EU-
asioista.

Kaupunginhallitus vieraili kokonaisuudessaan Luulajan
kaupungin vieraana alkuvuodesta. Kaupunginhallituksen
edustajat vierailivat alkusyksystéd Hangzhoussa.

Kuntapaivien 2013 valmisteluja jatkettiin yhdessa Kunta-
liiton kanssa, jotka pidetdaan Oulussa toukokuussa 2013.

Suhdetoiminnan edustaja on osallistunut DeUrbeUlea-
toimikuntaan, samoin keskushallinnon edunvalvontaty6-
ryhman valmistelutyéhoén seka uuden Oulun verkostotoi-
mikuntaan seka juhlavuoden juhlatoimikuntaan.

Suhdetoiminnassa valmisteltiin Oulussa jarjestettéviin ta-
pahtumiin liittyvid avustus- seké vieraanvaraisuusasioita
kaupunginhallituksen paatettavaksi. Suhdetoiminta osal-
taan valmisteli vuoden aikana ritarikuntien kunniamerkki-
esitykset, arvonimiasiat sekd Oulu-mitalin myéntamisasi-
at, joka tana vuonna myoénnettiin Salme ja Asko Rauko-
vaaralle pitkaaikaisesta tyosta tanssitaiteen ja —kulttuu-
rin hyvéksi Oulussa.

Ystavyysseurojen vuosiavustukset valmisteltiin sekd muu-
tamia vuoden aikana myonnettyja kv-avustuksia.



Toimikunnat
Henkiléstokassatoimikunta

Organisaatiomallin mukaan keskushallinto toimii henki-
|6stokassapalvelujen tilaajana Oulun Konttorin toimies-
sa tuottajana.

Uudet henkilostokassan toimintaohjeet tulivat voimaan
1.1.2011 alkaen. Nyt henkilostokassan jaseneksi voi liit-
tya myos henkild, jolla on ollut yli vuoden ajan maaraai-
kaisia tyosuhteita (voi olla toiminnan luonteesta johtuvia
katkoksia) ja tydsopimus jatkuu vielda 6 kuukautta eteen-
pain. Jos tyésuhteessa on katkoksia, voidaan myéntaa ai-
noastaan vakuudellista tililuottoa. Uusien toimintaohjei-
den mukaan elékkeella olevalla jasenella saa olla vakuu-
dellista tililuottoa ja vakuudellisia lainoja. Uutena tilimuo-
tona tullutta vakuudellista tililuottoa voi saada maksimis-
saan 5.000 euroa.

Asiakkaita oli vuoden lopussa yhteensa 2.942 (vuoden
2010 lopussa 2.952). Vuoden aikana verkkopalvelujen kayt-
t0 laajeni siten, ettd verkkopalvelun kayttdéoikeudet olivat
vuoden lopussa 1.464 (1.375) kassan asiakkaalla (48 % ko-
ko asiakaskannasta).

Kassan talletuskanta kasvoi 7,0 % vuoden aikana ol-
len vuoden lopussa 11.997.774 euroa (11.212.590 €). Lai-
nakanta pieneni 4,4 % vuoden aikana ollen vuoden lopus-
sa2.974.762 euroa (3.112.101 €). Vuoden lopussa voimassa
olevia lainoja oli yhteenséa 267 kappaletta (282). Voimassa
olevista lainoista 76 % (73 %) on asuntolainoja. Tili- ja palk-
katapahtumien maara laski hieman aikaisempien vuosi-
en tasolta. Kateistapahtumien maara laski 10 %:lla ja va-
litettyjen laskujen maara pieneni 4 %:lla. Panot pankkien
kautta kasvoivat 6 %:lla. Kateistapahtumien maaran pie-
nenemiseen vaikutti osaltaan pankkikortilla tehtyjen tal-
letusten kieltaminen.

Kassan toiminnasta aiheutuneet menot pysyivat saman-
suuruisina ollen yhteensa 214.840 euroa (214.523 €). Kau-
punginhallituksen vahvistama kaupungin maksama kor-
ko henkilostokassalle kaytossaan olleista varoista oli vii-
me vuodelta 1,6 %. Kassalle syntyi luottotappioita 9.909
euroa (2.332 €).

Henkiléstotoimikunta

Henkilostotoimikunta kokoontui yhdeksan kertaa ja poyta-
kirjoihin kirjattiin 56 asiapykalaa. Henkilostotoimikunnas-
sa kasiteltyja keskeisié asioita olivat: uuden Oulun valmis-
telun eteneminen, alueellinen talous- ja henkiléstéhallin-
non palvelukeskus, strateginen ohjausjarjestelma ja so-
pimusohjaus, hallinnon tukipalvelujen tuottaminen siséi-
sella palvelukeskusmallilla seka tydhyvinvointiin liittyvat
asiat.

Tasa-arvotoimikunta
Tasa-arvotoimikunta kokoontui vuonna 2011 kaksi kertaa

kasitellen mm. palkkatasa-arvoselvitysté ja Valtavirtaista-
minen kaytantoon —hanketta.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN e 51

Lahidemokratiatoimikunta

Lahidemokratiatoimikunta kokoontui vuonna 2011 yhdek-
san kertaa. Toimikunta myoénsi toiminta- ja kohdeavustuk-
sia seka toimintarahaa yhteensa 156.631 euroa.

Nimistétoimikunta

Nimistotoimikunta kokoontui vuoden 2011 aikana kuusi
kertaa. Viimeisessa kokouksessa vieraana oli fil.tri Ritva
Toropainen, joka piti esityksen nimiston historiasta.

Vuoden 2011 keskeisin ty6 oli uuden Oulun nimistén yh-
teensovittaminen, jonka puitteissa nimistétoimikunta ka-
sitteli esitykset uusiksi nimeksi 127 muutettavalle tienni-
melle Oulun kaupungin alueella. Tyd jatkuu viel&d vuoden
2012 puolelle. Kyseessa on toistaiseksi suurin Suomen ni-
mistdmuutostyo.

Liséksi annettiin yhteensa 44 nimea seuraaville alueille:

Rannanperan asemakaava (osa-aluenimeksi Kiulu-
kangas, nimistéaiheena sauna)

Lipporannan asemakaava

haja-asutusalueen nimeamattdomat osoitetiet

Lisaksi nimistotoimikunta kasitteli seuraavat asiat:

Ranta-Toppilan nimistdaihe: merellisyys ja meri-il-
masto

Hiukkavaaran keskuksen alustava nimilista
lausunto kuntalaisaloitteeseen koskien ruotsalaisen
kulttuurin vaalimista Oulussa

lausunto Haukipudas-seuran aloitteeseen koskien
tienimistdjen sailymista Oulussa

Pihatoimikunta

Kaupunginhallituksen nimedma toimikunta jéarjestaa vuo-
sittain pihakilpailun, jonka avulla kannustetaan pihan-
omistajia kunnostamaan ja hoitamaan pihojaan ja samal-
la huolehtimaan laajemminkin asuinympéristostaan. Kil-
pailuja on Oulussa jarjestetty vuodesta 1948 lahtien, ja kil-
pailuperinteen jatkamista pidetaan tarkeana.

Pihakilpailu jarjestetaan vuorovuosina neljalla eri alueel-
la. Arvosteluperusteina kaytetdan soveltaen Puutarhalii-
ton antamia ohjeita pihakilpailujen jarjestamiseksi.

Varsinaisia kokouksia toimikunnalla oli 5. Sen lisaksi jar-
jestettiin Pihajuhla perinteiseen tapaan Oulun Paivien yh-
teydessa lauantaina 3.9. Pihajuhlaan osallistui n. 80 hen-
kea.

Kilpailusta tiedotettiin toukokuussa, ennen arviointikier-
rosta heindkuussa seka tuloksista Pihajuhlan paivana. Tie-
dotusvélineet olivat poikkeuksellisen kiinnostuneita arvi-
ointikierroksesta, seka lehdet, radio ettda TV olivat muka-
na asiassa. Tasta johtuen myos asukkailla oli hyva tietoi-
suus asiasta.
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Pihojen arvioinnin toimikunta suoritti viikolla 30 (25.-29.7)
jakaantuneena kahteen ryhmaan. Laatalla palkittavat pi-
hat arvioi koko toimikunta yhdessa.

Arvioitavina olivat tdna vuonna itaisen alueen pihat. Oma-
kotipihoille jaettiin 1 kpl I-palkintoa, 7 kpl ll-palkintoa se-
ka 22 kpl lll-palkintoa. Rivitalopihoille jaettiin 5 kpl IlI-pal-
kinto.

Oulun kauneimmat pihat etsittiin koko kaupungin alueelta
viimeisen 10 vuoden aikana. | —palkinnolla palkituista pi-
hoista. Pihamestarilaatalla palkittu piha [0ytyi Kiviniemes-
ta ja palkintopihalaatalla palkittu Maikkulasta.

Valtuustoryhmien puheenjohtajatoimikunta

Valtuuston puheenjohtajan johdolla toimivassa toimikun-
nassa on kayty kokousten alla lapi valtuuston kéasittelemi-
en asioiden lisédksi ryhmien puheenjohtajien ja viranhalti-
jajohdon esille ottamia asioita. Esilla on ollut valtuuston
kokousasioiden lisdksi mm. talouden kehittamisohjelman
vaikutukset ja EU:n uusi ohjelmakausi ja aiesopimusme-
nettely, joista on myds informoitu valtuustoa.

Eri muodoissa on késitelty uuden Oulun valmisteluasioi-

ta mm. johtamisjarjestelmasta ja jarjestamisvastuun siir-
tamisesta Oulun alustalle. Sendaihin ja Japanin suurla-
hetystolle on lahetetty poliittisen ja viranhaltijajohdon su-
runvalittelukirje luonnonkatastrofin seurausten takia. Val-
tuusto piti hiljaisen hetki asian takia.

Esilla on ollut myds laaja-alainen energiapolitiikka ja ener-
giastrategia uusiminen ja kuukausittaiset talouskatsauk-
set. Toimikunnassa on sovittu periaatteista valtuuston ta-
lousarviokokouksessa tehtyjen esitysten kasittelysta.

Tyéllisyystoimikunta

Tyéllisyystoimikunta ohjaa ja seuraa tyollisyysméaararahan
kayttod Oulun kaupungissa. Toimikunta on tyollisyysasi-
oihin perehtyneena luottamuselimena kasitellyt tyollisyy-
den hoitoon liittyvat asiat esittaen ne edelleen sosiaali-
ja terveyslautakunnalle/kaupunginhallitukselle hyvéaksyt-
tavaksi. Tyollisyystoimikunta ohjaa tyollisyyden hoitoon
varatun maararahan kayttéa tekemalla kayttésuunnitel-
man ja maararahan kayttoéon liittyvat ohjeet. Toimikunta
on tutustunut tyollisyyteen liittyviin hankkeisiin ja esitta-
nyt maararahan kohdentamista ulkopuolisten hallinnoi-
mille tyollisyyshankkeille.

Tyollisyystoimikunnan puheenjohtaja vaihtui kaupungin-
hallituksen myontaessa vapautuksen Erkki Pulliaiselle
tyollisyystoimikunnan jasenyydesta. Kaupunginhallitus
valitsi uudeksi jaseneksi tyollisyystoimikuntaan Miia Hir-
sikankaan ja nimesi hanet ty6llisyystoimikunnan puheen-
johtajaksi jaljella olevaksi toimikaudeksi. Vuonna 2011
tyollisyystoimikunta kokoontui 12 kertaa.

Kastelllin monitoimitalon rakennustoimikunta

Kaupunginhallitus asetti toimikunnan 20.1.2009 § 10 toi-
mikaudeksi 2009-2012. Rakennustoimikunnan tehtava-
né on huolehtia hankkeen rakennuttamisesta ja arkkiteh-
tuurikutsukilpailun jarjestamisesta. Rakennustoimikunta

paattad mm. konsulttien ja suunnittelijoiden valinnasta
ja hyvaksyy suunnitelmat ja kustannusarviot maararaho-
jen puitteissa.

Arkkitehtuurikilpailu jarjestettiin vuonna 2010 ja voittajak-
si valittiin arkkitehtitoimisto Lahdelma & Mahlaméki Oy:n
ty6 " Hyrrd”. Kaupungin valtuusto valtuutti 13.9.2010 § 78
rakennustoimikunnan valmistelemaan ja jarjestaméaan
elinkaarimallin kilpailutuksen. Elinkaarimallin kilpailu-
tus jarjestettiin 15.4.2011-15.11.2011. Rakennustoimikun-
ta esitti 9.12.2011 § 108 kaupunginhallitukselle ettd Kas-
tellin monitoimitalo toteutetaan elinkaarimallilla.

Rakennustoimikunta on kokoontunut vuonna 2011 kah-
deksan kertaa.

Laanilan ekovoimalaitoksen rakennustoimikunta

Toimikunta kokoontui toimintavuoden aikana 14 kertaa.
Kaupunginhallituksen 25.1.2010 paatoksen mukaisesti ra-
kennustoimikunnan paatokset ovat koskeneet mm. hank-
keen etenemistéa, kustannuksia, suunnitelmia, projektior-
ganisaatiota seka laadunvarmistusta. Lisdksi rakennus-
toimikunta on tehnyt hankintapaatoksia tai hankintame-
nettelyihin liittyvia paatoksia. Toimikunta on tehnyt myos
katselmuksen tydmaalla.

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

Euroa 1000 € TA- TA- TA2011+ TP- To-

2011 muu- muutok- 2011 teutu-

tok- set ma-%

set v.2011

Toimintatulot 1800 1800 1654 92

Toimintamenot 14 133 14133 15185 107
Toimintakate -12 333 -12 333 -13 531

Toimintamenot ylittyivat n. 1.0 milj. euroa. Ylitys aiheutui
koko kaupungin vuodelle 2011 kohdistuvan tulospalkki-
ojaksotuksen kirjaamisesta talle sitovuudelle.

Kaupunginhallituksen henkilosté

Henkilostomaara, TP 2010 TP 2011
tilanne 31.12. mukaan

Vakinaiset 3 3
Tilapaiset 5 0
Yhteenséa 8 3
Muutos-% 0 -65
Henkilétyovuodet (HTV)

Yhteensa 2,59 2,52
Muutos-% 0 2,8
Palkkakustannukset (palkat ja palkkiot)
Kustannukset, 1000 € 614 624
Muutos-% 1,6

Kaupunginhallituksen henkildstén maaran vahennys
edelliseen vuoteen verrattuna johtui siita, ettd naulakko-
henkilokunnan méaraaikaiset tydosuhteet siirrettiin Oulun
Konttoriin.
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Kaupunkistrategiaa tukevien tavoitteiden toteutuminen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky

VAESTON ELAMANHALLINTA, HYVINVOINTI JA TERVEYDENTILA PARANEVAT

Strateginen tavoite

Asukkaiden osallisuus paranee.

Tavoite 2011

Lahidemokratiatoimintaan
osallistuneiden méaara kasvaa
edellisvuoteen verrattuna

Mittari

Lahidemokratiatoimintaan
osallistuneiden maara (kavija-
maarat asukastupatoiminnan
osalta)

Toteutus

2009: 211 819
2010: 203 372
2011: 180 491

KANSAINVALINEN JA STRATEGISIA TAVOITTEITA TUKEVA KOULUTUS- JA INNOVAATIOYMPARISTO

Strateginen tavoite

Kansainvalinen opiskelijavaih-
to laajenee

Tavoite 2011

Korkeakoulujen kv. opiskelija-
vaihto; maara suurempi kuin
edellisena vuonna

Mittari

Korkeakoulujen kv. opiskelija-
vaihto

ONNISTUNUT ELINKEINO-, YRITTAJYYS- JA TYOLLISYYSPOLITIIKKA

Strateginen tavoite

Peruskoulun paattaneet nuoret
sijoittuvat kattavasti jatko-opin-
toihin ja tydelamaan

Nuorisoty6llisyys paranee

Tavoite 2011

Nuorten yhteiskuntatakuun to-
teutuminen; toteutuu kattavana
vuoteen 2011 mennessa.

Nuorisoty6ttomyys puolittuu
31.12.2012 mennessa

VETOVOIMAINEN KAUPUNKIKESKUSTA

Strateginen tavoite

Keskusta elavoityy ja vetovoi-
ma kasvaa

Keskusta uudistettu

Tavoite 2011

Ydinkeskustan toiminnallinen
kehittamissuunnitelma. Suun-
nitelma elinkeinoelaman, yrit-
tajien, kulttuuri- ja tapahtuma-
toimijoiden, asukkaiden, yhtei-
sojen seka kaupunkisuunnitte-
lun yhteistyona, valmistuu 2010.

Keskustan katuympariston
yleissuunnitelman toteuttami-
nen, keskustan katuympariston
yleis- suunnitelman taytantéon-
panon valmistuminen tavoittee-
nav. 2012 mennessa.

Keskustan palvelutaso ja viih-
tyisyys, asukaskyselyn tulos
paranee; tyytyvaisten osuus
suurempi kuin edellisessa ky-
selyssa

Mittari

Nuorten yhteiskuntatakuun to-
teutuminen

Nuorisoty6ttomyys

Mittari

Suunnitelma valmistuu

Yleissuunnitelman taytantoon-
panon valmistuminen tavoittee-
nav. 2012 mennessa.

Asukaskyselyn tulos

ALUEEN KANSAINVALINEN JA KANSALLINEN KILPAILUKYKY

Strateginen tavoite

Toimiva kumppanuus valtion ja
valtion aluehallinnon kanssa

Tavoite 2011

Valtion rahoitus maakuntata-
solla. rahoitus (€/ asukas) kas-
vaa; suurempi kuin edellisena
vuonna

Mittari

Valtion rahoitus

Toteutus

2010 2011
Ouluun 653 597
Oulusta 597 583
Yhteensa 1250 1180
Toteutus

Nuorten tyottomyysjaksoista
76,8 % paattyi ennen 3kk:n ra-
jaa. (Oulun seudun TE-toimisto).

2008: 18,8%

2009: 19,1%

2010: 18,6%

2011: 18,5%

3kk tyottomyys on ylittynyt 2024
henkilolla kaudella tammikuu-
joulukuu 2011

Toteutus

Kaupunginvaltuusto on valin-
nut keskustan kehittamisen
ratkaisumallin 8.11.2010, jonka
pohjalta keskustakortteleiden
asemakaavan muutostyota on
jatkettu. Kivisydan-hankkees-
ta on urakkakilpailu kdynnissa.

Rotuaarin peruskorjauksen 1.
vaihe on valmis. Rotuaarin sa-
neeraus jatkuu 2012.

Tavoitteen toteutumista seura-
taan Kaupunki- ja kuntapalve-
lut tutkimuksella. Oulun kes-
kustan EVE-indeksin (elinvoi-
maisuus, vetovoimaisuus, eko-
tehokkuus) 1. mittaus tehtiin
(varsinaiset tulokset valmistu-
vat myohemmin).

Toteutus

Valtion menot Pohjois-Pohjan-
maalla kasvoivat 7,4% vuodes-
sa (2008). (uudempaa tietoa ei
kaytettavissa)

53
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Aiesopimusmenettely kayttoon
valtioneuvoston kanssa.

Alueellistamisen kautta toteu-
tuneet henkilotyovuodet, toteu-
tuma vahintaan yhta suuri kuin
kaikkien alueiden toteutunei-
den henkilotyovuosien keski-
arvo.

POHJOISEN MERKITTAVIN LOGISTINEN KESKUS

Strateginen tavoite

Alueen rautatie-, tieverkon, len-
toliikenteen seka sataman pal-
velutaso ja toiminta on hyvin
kehittynyt

Barents-strategian toteuttami-
nen.

Qulun ja Peramerenkaaren ase-
man hyddyntaminen pohjoisten
alueitten tulevissa investointi-
hankkeissa.

Talous

TALOUDEN HALLINTA

Strateginen tavoite

Tuottavuuden ja taloudellisuu-
den jatkuva kasvattaminen

Investointien tulorahoituspro-
sentit suurempi kuin 100 % pit-
kalla aikavalilla

Tavoite 2011

- Keskeisten hankkeiden kayn-
nistyminen.

- Seindjoki-Oulu kaksoisraiteen
toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen ensi vai-
heessa Oulu-Kemi osuudelta

- EU:n TEN- ydinverkkoon mu-
kaan paasy

Barents-strategian toteuttami-
nen.

Peramerenkaaren EU-tasoi-
nen edunvalvonta, hankkeiden
kaynnistyminen ja eteneminen

Tavoite 2011

Vuosikate €/asukas Oulu ja Ou-
lu verrattuna suuriin kaupun-
keihin:

Oulun kaupungin vuosikate €/
asukas kasvaa ja on suurempi
kuin suurten kaupunkien kes-
kiarvo.

Asukasluku/ henkilétyévuodet:
Asukasluku/

henkilotyévuodet kasvaa (oma
toiminta)

Deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot/asukasluku

Oulun kaupungin investointi-
en tulorahoitusprosentin kes-
kiarvo:

Investointien tulorahoituspro-
sentti kasvaa keskimaarin sa-
taan prosenttiin laskettuna vuo-
sille 2009-2012

Menettelyn kehittaminen

Toteutuneet henkilotyévuodet

Mittari

- Keskeisten hankkeiden kayn-
nistyminen.

- Seindjoki-Oulu kaksoisraiteen
toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen ensi vai-
heessa Oulu-Kemi osuudelta

- EU:n TEN- ydinverkkoon mu-
kaan paasy

Barents-strategian toteuttami-
nen.

Peramerenkaaren hankkeiden
kaynnistyminen ja eteneminen

Mittari

Vuosikate €/asukas
(Oulun kaupunki ja suurten
kaupunkien ka.)

Asukasluku/ henkilotyévuodet

Deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot/asukasluku

Oulun kaupungin investointi-
en tulorahoitusprosentin kes-
kiarvo

Aiesopimuskaytanto aloitettiin
MAL —sopimuksen valmistelul-
la (maankaytto, asuminen ja lii-
kenne). Valmistelusta vastaa
Oulun seutu.

Valtion alueellistamistoimenpi-
tein on Ouluun siirretty tyopaik-
koja 31.12.2011 mennessa 184
henkilotydévuoden verran.

(Lahde: Valtiovarainministerio.)

Toteutus

Hankkeiden kokouksiin ja lob-
baukseen on osallistuttu aktiivi-
sesti. Vt 4 tiesuunnitelman laa-
timinen on kaynnissa.

Ministerididen ja valtion viran-
omaisten kanssa on asiaa vie-
ty eteenpain virkamiestasolla.

Barents-keskus on vuoden 2011
alusta alkanut toteuttaa sovit-
tua strategiaa. Vuosi 2011 oli
ensimmainen taysi toiminta-
VUOSi.

Edunvalvontaan liittyen pidet-
tiin kevaalla "EU ja edunvalvon-
ta” foorumi.

Hankkeita, joissa olemme olleet
aktiivisesti mukana vuoden ai-
kana: Matkailun Boundless
Bothnian Bay, ICT-sekto-
rin Cross-Biz, logistiikka-alan
Bothnian Green Logistic Corri-
dor ja Barents Logistics 2, me-
tallialan Bothnian Arc Steel &
Metal Industry, energia-alan
Network of Expertise for Energy
in Cold Climate seka Film Arc ja
Nordic Business Link.

Toteutus

QOulu: 566 €/as

(2010: 856 €/as)
2005-2010 ka.699 €/as.
Suuret kaup.: 510 €/as.

2011: 19,5
(2010:20,0)

Kasvu: -0,58
(2010: 0,6)

2011: 2026 €/as.
2010:1977 €/as.

2011: 69 %
(2010: 113 %)

2009-2011 ka:77 %
(2009-2010 ka:81%)



Velkaantumisen hillitseminen

Nettomenojen kasvu korkein-
taan tulojen kasvun tasolla

Lainamaara asukasta kohti:
Asukaskohtainen lainaméaara
on 2012 vuoden lopussa enin-
taan 1 750 euroa

Peruskunnan toimintakatteen
kasvu:

Peruskunnan toimintakate on
korkeintaan -664 milj. euroa v.
2012

Peruskunnan toimintamenojen
kehitys; toimintamenot kasva-
vat 2010 - 2012 keskimaarin kor-
keintaan n. 2,7 % vuodessa

TEHOKAS JA VAIKUTTAVA OMISTAJAPOLITIKKA

Strateginen tavoite

Oman palvelutuotannon kan-
nalta tarkeiden liikelaitosten
ydintehtavien arviointi ja oman
tuotannon osuuksien maarittely

Toimintatavat ja rakenteet

Tavoite 2011

Omistajapoliittisten linjausten
taytantoonpano aloitetaan

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN e 55

Lainamaara asukasta kohti

Peruskunnan toimintakate

Peruskunnan toimintamenot

Mittari

Linjausten toteutuminen 2011

OULUN TYOSSAKAYNTIALUE MUODOSTAA YHTENAISEN KUNNAN

Strateginen tavoite

Monikuntaliitoksen onnistunut
toteuttaminen

Tavoite 2011

Monikuntaliitoksen tyoohjel-
man toteuttaminen

Mittari

Tyéohjelman toteutuminen

1530 € / asukas

-675 milj. euroa
kasvu: 7,3 %

2011: 998,9 milj. euroa
kasvu: 6,7 %

(kasvu 3,9 % v. 2010)

Toteutus

Omistajapoliittisten linjausten
toimeenpano aloitettu ja tyota
jatketaan 2012.

Toteutus

Valmistelussa edetty suunni-
telman ja yhdistymishallituk-
sen linjausten mukaan.

JOHTAMISJARJESTELMAN JA KAUPUNKIORGANISAATION RAKENTEIDEN KEHITTAMINEN

Strateginen tavoite

Keskushallinnon ja tilaajaorga-
nisaation yhdistaminen yhdek-
si palvelujen jarjestamis-orga-
nisaatioksi

- Uusi toimintaorganisaatio val-
mis v. 2011 ja toteutus vaiheit-
tain 2013 mennessa

Tavoite 2011

Etenemissuunnitelma laadittu
ja vaiheistettu, toiminta kayn-
nistyy vuonna 2011

Mittari

Etenemissuunnitelma laadittu
ja vaiheistettu, toiminta kayn-
nistyy vuonna 2011

YHDENVERTAINEN JA VAIKUTTAVA PALVELUJARJESTELMA

Strateginen tavoite

Tarkoituksenmukainen, yhden-
vertainen ja toimiva palvelujar-
jestelma seka keventyva palve-
luverkko

Toimenpiteet talouden ja toi-
minnan kehittamisohjelman
paatoksien mukaan

Tavoite 2011

Talouden ja toiminnan kehitta-
misohjelman tavoitteiden toteu-
tuminen v. 2012 loppuun men-
nessa

Mittari

Talouden ja toiminnan kehitta-
misohjelman tavoitteiden toteu-
tuminen v. 2012 loppuun men-
nessa

EHEA, TOIMIVA JA ENERGIATEHOKAS YHDYSKUNTARAKENNE

Strateginen tavoite

Taydennys- ja uudisrakentami-
sen suunnitelmallinen sijoitta-
minen olemassa olevaa yhdys-
kuntarakennetta hyédyntaen.

Tavoite 2011

- Keskimaarainen asuinpaik-
kaetaisyys keskustasta. Etai-
syys on pienempi tai yhtéa suu-
ri edelliseen mittaukseen ver-
rattuna (arviointi kolmen vuo-
den valein)

Mittari

Keskiméaarainen asuinpaikkae-
taisyys keskustasta

Toteutus

Uuden kunnan strategisesta
ohjausjarjestelmasta ja johta-
mis-jarjestelmasta YH:n paa-
tokset.

Palvelujen jarjestamisohjelma
valmistui 5/2011. Johtosaan-
n6t uudelle organisaatiolle val-
misteltu. Johtamisjarjestelman
mukaiset 1. ja 2. asteen rekry-
toinnit paaosin tehty.

Toteutus

Investointitaso ja velkakattota-
voitteiden toteutuminen toden-
nakoista. Peruskunnan netto-
menojen kasvu huomattavasti
suurempi kehittamisohjelman
tavoitteeseen verrattuna.

Toteutus
2005: 5,07 km (sis. Ylikiimingin)
2010: 5,14 km

Taydennysrakentamisselvitys
hyvaksytty kh 20.06.2011.



Henkilosté ja kyvykkyys
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OSAAVA JA OIKEIN RESURSOITU HENKILOSTO

Strateginen tavoite

Elakoitymisen hydédyntaminen
ja osaamisen varmistaminen

Tyobaikajarjestelmien kehitta-
minen

Tavoite 2011

Kustannusten hallinta, henki-
l6stokustannusten kehitys; pie-
nempi kuin yleinen kustannus-
kehitys

Tybaikajarjestelmien monipuo-
listuminen, muutosten maara
ja laatu

HENKILOSTON HYVINVOINTI

Strateginen tavoite

Henkiloston hyvinvointi para-
nee

Kehityskeskustelujen toteutu-
minen koko organisaatiossa

Tyoyhteisotaitojen kehittami-
nen

"Savuton kaupunki” -ohjelma

Tavoite 2011

Hyvinvoinnin kokeminen para-
nee, hyvinvointikyselyn tulos
paranee edelliseen kyselyyn
verrattuna

Kehityskeskustelujen toteutu-
ma-%, paranee edellisvuoteen
verrattuna

Taitojen kehittyminen, henkil6s-
tokyselyn tulos paranee edelli-
seen mittaukseen verrattuna

Kaupunkiorganisaation savut-
tomuus -ohjelman laatiminen ja
toimeenpano, aloitetaan suun-
nittelukaudella

Mittari

Henkilostokustannukset

Tybaikajarjestelmien monipuo-
listuminen, muutosten maara
ja laatu

Mittari

Hyvinvointikyselyn tulos

Kehityskeskustelujen toteutu-
ma-%

Taitojen kehittyminen, henkil6s-
tokyselyn tulos
Tyoyhteisopysakkien lukumaa-
ra

Kaupunkiorganisaation savut-
tomuus -ohjelman laatiminen ja
toimeenpano, aloitetaan suun-
nittelukaudella

Toteutus

Elinkustannuskehitys 12/2011 ja
12/2010, ka.:

3,48 %
henkildstokustannukset:
2011/2010/: + 6,55 %

Strategisempi kehittaminen on
siirretty uuden Oulun valmiste-
lun yhteyteen.

Toteutus

Kunta 10 —kysely toteutetaan
kahden vuoden valein (viimeksi
syksylla 2010). Tyopaineet ovat
lisaantyneet, mika nakyy huo-
nommassa tyoaikojen hallin-
nassa. Kokemus tyon epavar-
muudesta on lisdantynyt.

Kehityskeskustelujen toteutu-
ma on parantunut (60%, v. 2008
55%)

Tyoyhteisotaidoissa koko kau-
pungin keskiarvo on 3,58 (as-
teikko 1-5) eli hyvaa keskitasoa.
Tyoyhteisopysakkien lukumaa-
ratilastointia ei ole kaytettavis-
sa. Eri tyoyhteisoissa on toteu-
tettu useita muutospysakke-
ja mm. uuden Oulun valmiste-
luun liittyen.

Ohjelma on otettu kayttoon
1.1.2011.

Keskushallinnon talouden toteuma Henkilostomaara, tilanne TP 2010 TP 2011
31.12. k.
Keskushaline TA TA- TA TP  To- mufaan
1000 euroa 2011 muu- 2011 2011 teutu- Vakinaiset 90 76
tokset +muu- ma % Tilapaiset 54 44
tokset v. 2011 Yhteensa 144 122
L. Muutos-% 0 -15,28
Toimintatuotot 471 628 1099 1091 99
.. Henkilotyovuodet (HTV)
Toimintamenot 16 089 314 16403 13100 80
Vakinaiset 68 62,2
Toimintatuotot il- 67 42 25 17 68 Tilapaiset 40,5 34.99
man ulkopuolis- Yhteensa 108,05 97,19
B Gl Muutos-% 0 10,05
tusta
Palkkakust kset Ikat j Ikkiot
Toimintamenot 15433 435 14998 11695 78 alkkakustannukset (palkat ja palkkiot)
ilman ulkopuo- Kustannukset, 1000 € 5 405 4 829
lista hankerahoi- Muutos-% 0 -10,66
e Arvio henkilémadrista vuoden aikana:
SH;ntkjge}(honuk- 404 670 1074 1074 100 Mt D 0 1
Tyollistetyt, lkm 2 2
Hankerahoituk- 656 749 1405 1405 100
sen menot
Keskushallinnon maararahamuutokset ovat siirtoja kh:n
Netto 202 i 331 331 100 kehittamismaararahasta sekéa valtuuston 14.2.2011 teke-
Toimintakate ~ -15618 314 -15304 -12009 8 méasta madrarahasiirrosta kh:lle.. Menojen toteuma on al-

hainen henkildstéryhmassa ja innovaatiot ja markkinoin-
ti- ryhmassa.



Keskushallinnon vakinaisen henkiléston vahennys edel-
liseen vuoteen verrattuna johtui siita, etta osa henkilos-
tosta siirtyi liikelaitos BusinessOuluun ja osa jai elédkkeel-
le. Maaraaikaisen henkildston vaheneminen johtui projek-
tien paattymisesta. Keskushallinnossa vakinaistettiin kuu-
si madaraaikaista tyontekijaa.

Toimintaymparisto

Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman, Oulun uuden
palvelumallin ja omistajapolitiikan linjaukset on otettu
huomioon suunnittelussa ja seurannassa.

Tyollisyystilanteen vakavuus, erityisesti nuorisotyéttomyy-
den lieventaminen edellyttda Tyollisyyden hoidon Oulu
mallin — toimenpideohjelman elinkeinopolitiikan ja mui-
den erityistoimenpiteiden onnistumista. Elinkeinopolitii-
kalla vaikutetaan keskeisesti tyollisyystilanteeseen. Myos
erityisrahoitusta kuten KOKO-ohjelmaa kaytettiin vuonna
2011 tyollisyyshankkeiden ja uusyritannan edistamiseen.

Oulun kaupunki on sitoutunut osana Oulun Innovaatiokes-
kittyméan Allianssisopimusta panostamaan yhteisesti sovi-
tuille Oulun alueen huippuosaamisen painopistealueille.

Monikuntaliitoksen vaikutukset otetaan huomioon kaikes-
sa toiminnassa ja valmistelussa.

Uuden Oulun rakentamisen térkeané strategisena linjauk-
sena on ollut vahvan pohjoisen (metropoliverkoston)/ver-
kosto-Oulun toteutuminen.

Oulun roolissa, toiminnassa ja edunvalvonnassa korostuu
kansallisen ja kansainvélisen kaupunkipolitiikan toteutus.
Oulu on keskeinen pohjoisten alueiden — Barentsin, Peréa-
merenkaaren ja Pohjois-Suomen - toimija ja veturi, jonka
menestymiselld on erityisen suuri merkitys koko Pohjois-
Suomen tulevaisuuden kannalta. Tata korostaa kehittyva
suora neuvottelumenettely ns. aiesopimuskaytanto valtio-
neuvoston kanssa.

Aiesopimusmenettelyd on kehitetty yhdesséa valtionneu-
voston ja suurten kaupunkien kanssa. Maakuntaliitto, ELY-
keskus ja seudun kunnat ovat mukana yhteistydssa. Ai-
esopimuskaytantéa kehitetadan myos yhteistydssa Tam-
pereen ja Turun seka paakaupunkiseudun metropolialu-
een kanssa.

Paikallisesti verkosto-Oulu konkretisoituu mm. siten, et-
ta palvelut jarjestetaan ja tuotetaan kuntalaislahtoisesti.
Suurta vaestopohjaa vaativat palvelut ja hallintopalvelut
tuotetaan laadukkaasti ja siina tuetaan kuntalaisten mah-
dollisuuksia kayttaa uutta teknologiaa ja monikanavaista
palveluverkostoa.

Uuden Oulun konserninrakenne ja omistajaohjauksen pe-
riaatteet valmistellaan yhdistymishallituksen valmistelu-
prosessissa.

Uuden Oulun toimikuntien valmistelulla luodaan pohjaa
kaupunkistrategian uudistamiselle 2013. Keskushallinnon
henkilst6 on osallistunut Uuden Oulun valmistelu- ja asi-
antuntijatyohon seka uuden Oulun johtamisjarjestelméan
kehittamiseen. Hankintoja, varastointia ja kuljetuksia
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selvitetdan yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirin ja Oulun seudun koulutuskuntayhtyman kanssa.

Hyvé hallintotapa korostuu monikuntaliitoksen toteutuk-
sessa. Johtosaantotydskentely ja henkildstokysymysten
valmistelu vaativat merkittavia panostuksia. Koko kon-
sernihallintoa palvelevien toimintojen (esim. lakimiesten)
yhteistyota tiivistetdan kokoamalla tietyt toiminnat hallin-
nollisesti yhteen.

Henkildstopolitiikassa ja —strategiassa onnistuminen on
konsernihallinnon merkittava tavoite, joka korostuu Uu-
den Oulun organisoinnissa.

Kuntarakenteen muutos haastaa uuden Oulun kehitta-
maan tavoitteellista vuorovaikutusta poliittisten paattaji-
en, kuntalaisten seka kuntatydntekijoiden kesken luonnol-
lisena osana kunnan strategiaprosesseja, tuloksellisuu-
den arviointia sekéd perustoimintaa. Osallisuuden ja vai-
kuttamisen strategian ja toimenpideohjelman 2015 lahto-
kohdat tukevat toimien suuntaamista kohti yhteisia tavoit-
teita.

Oulun kaupunkiseudun markkinointiyhteistyota toteute-
taan hyvaksyttyjen brandi- ja markkinointistrategian seka
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Kotimaisessa ja kansainvalisessa yhteistyossa painote-
taan kaupungin strategisia paamaaria ja tavoitteita. Edun-
valvonnan nakoékulmasta tarkempia verkostoja ovat mm.
Peramerenkaaren ja laajemmin Barents- ja yhteisty®, Poh-
jois-Ruotsi, Pohjois-Norja ja Luoteis-Venaja ja siellda Arkan-
gelin ja Murmanskin 'kaytavat’ myos osana EU-politiikkaa.
Uusia yhteyksia vahvistetaan mm. Kiinaan Hangzouhun.
Kaupunginjohtajisto ja keskushallinto ovat vastanneet
kansainvélisen toiminnan valmistelusta ja toimineet joh-
don tukena kansainvalistymiseen liittyvissa tehtava- ja ke-
hittamiskokonaisuuksissa.

Kaupungin sisdiseen viestintaan on rakennettu uutta int-
raa eli sahkoista tyopoytaa. Samalla myos julkisen netti-
sivuston www.ouka.fi uudistustyé jatkuu.

Hallinto ja paatoksenteko -ryhma

Koko kaupunkia koskeva dokumenttienhallintajarjestel-
mahanke yhdistettiin asianhallintajarjestelman uudista-
mishankkeen kanssa, koska uudelle Oululle on hankittava
kilpailutuksella uusi sdhkoiseen toimintaymparistéon so-
veltuva asian- ja dokumenttienhallintajarjestelma. Hank-
keen tavoitteena on sahkoinen asiankésittely ja sahkoi-
nen sailyttdminen. Yhdistetyn hankkeen seka toiminnal-
lista etta teknista vaatimusmaarittelya laadittiin projekti-
ryhmassa ja tutustuttiin markkinoilla oleviin tuotteisiin.
Vuonna 2010 alkanut hanke jatkuu.

Luottamushenkildiden ekstranet-jarjestelman testaus jat-
kui edelleen.

Yhteis6toiminnassa oli mukana vuonna 2011 32 asukas-
yhteis6a. Asukastupatoimintaa jatkettiin ja avattiin Kor-
vensuoran suuralueen asukastupa. Alueellista yhteistyota
toteutettiin 16 suuralueella. Toiminta- ja kohdeavustuksia
seka toimintarahaa myonnettiin yhteensa 156.631 euroa.
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Osallistuttiin oikeusministerion SADe-hankkeen, sahkoi-
sen demokratian osallistumisympéristdjen kehittamiseen
seka valmisteltiin hankkeen Kuntalaisten kuuleminen —pi-
lotointia. Laadittiin yhteisoyrityksen perustamisselvitys.
Osallistuttiin Tuvilta tydelaméaan —-verkosto-hankkeeseen
seka toteutettiin Meri-Toppila — Rajakyla lahidhanketta.

Jarjestettiin kansainvalisen vapaaehtoistoiminnan vuo-
den 2011 Oulun paajuhla. Valmisteltiin Taide ja turvalli-
suus; Osallistuva ja yhdessa tekeva kulttuuri- ja taidelah-
téinen toiminta osana kuntien palveluja ja itseohjautuvaa
asuinaluetta projekti.

Valmisteltiin osallisuuden ja vaikuttamisen toimikunnan
tyoskentelyyn sisédltyen osallisuuden ja vaikuttamisen
ohjelman toteuttamissuunnitelmaa, jarjestettiin kaksi se-
minaaria; osallisuuden ja vaikuttamisen tydseminaarin
9/2011 seké yhdistysten ja jarjestdjen osallisuusseminaa-
riin 11/2011. Valmisteltiin ikdantyneiden osallisuutta ja
vaikuttamista seka kdynnistettiin ikaantyneiden vaikutta-
jaryhman toiminta 11/2011.

Suhdetoiminta ja tapahtumien Oulun Paivien jarjestely-
tiimin paavastuualueena oli Oulun Paivien jarjestaminen.
Sen ohella tiimi oli mukana valtakunnallisen De Urbe Uloa
-seminaarin jarjestelyissa ja antoi neuvonta-apua muille
tapahtumajarjestajille ja kulttuurikentéan toimijoille.

Oulun Paivia vietettiin 50. kerran juhlinnan merkeissa, mi-
kad nakyi siing, ettad vakiintuneen ja perinteisen ohjelmis-
ton lisaksi tarjolla oli juhlaohjelmaa, mm. vastaanotto kau-
pungintalolla, Oulun Paivien nuorimmaksi valittujen juh-
latilaisuus ja Oulun Paivat 50. kerran nayttely. Juhlavuo-
den kunniaksi jaettiin tavallista enemman vapaalippuja,
mm. 40-henkisen petroskoilaisen Karjalan tasavallan tans-
si- ja lauluyhtye Kanteleen Madetojan salissa pidettyyn
konserttiin, joka on Oulun Paivien tuottamasta tahanasti-
sen historian isoin ja kallein yksittainen konsertti, oli va-
paa paasy. Kiertoajeluohjelmassa huomioitiin tuleva mo-
nikuntaliitos siten, etta retket suuntautuivat uuden Oulun
alueelle ja ne tarjottiin ilmaiseksi. Vuoden 2011 Oulun Pai-
villa saavutettiin uusi kdvijamaaraennatys: 66.488. kavijaa.
Kasvua edelliseen vuoteen oli 4000. Tapahtumia ohjelmis-
tossa oli n. 150.

Henkilostoryhma

Uuden Oulun valmistelutyd on vaatinut merkittavasti tyo-
aikaa erilaisten neuvottelujen ja ammattijarjestéjen kans-
sa kaytyjen keskustelujen, neuvonpitojen, neuvottelujen
ja yhteistoimintamenettelyn myota. Syksylla 2011 toteu-
tettu ylimman viranhaltijajohdon laaja rekrytointiproses-
si oli maaraltaan ainutlaatuinen ja vaati huomattavan tyo-
maaran.

Monikuntaliitoksen valmisteluun liittyva yhteistoimin-
ta henkildstojarjestdjen kanssa oli aktiivista. Yhdistymi-
sen valmisteluun liittyva tyéantajan ja henkildstojarjesto-
jen yhteinen henkil¢stotiimi kokoontui noin kerran kuu-
kaudessa (10 kertaa) ja iso henkildstoryhma (n. 40 henki-
|164) vuoden aikana kaksi kertaa. Yhteistoiminnassa kéasi-
teltiin mm. kevaan jarjestelyeran jaon yhteisia periaatteita,
kuntien erilaisia tydn vaativuuden arviointimenetelmia ja
palkkatasoja, luottamusmiesten ja tydsuojelun edustajien

roolia siirtyméavaiheessa seka siirtymavaiheen henkil6sto-
etuuslinjauksia.

Yhtidittamisissa ja toiminnan uudelleenjarjestelyissa on
oltu mukana erityisesti henkilostojarjestelyjen osalta (hen-
kilostosopimukset).

Uuden Oulun tayttélupamenettely otettiin kayttéon vuo-
den 2011 alussa. Sen tavoitteena on pyrkia vaikuttamaan
henkildston maaran kasvuun ja mahdollistaa henkildston
siirtyminen uusiin tehtaviin. Tayttélupatyéryhmaan kuluu
edustajat uuden Oulun kunnista ja konsernihallinnosta.
Se kokoontui kerran viikossa. Tayttoélupatyéryhma pyrki
yhtendistamaan rekrytointimenetelmia ja puuttumaan tar-
vittaessa esitettaviin palkkoihin. Tayttélupapaatoksia an-
nettiin vuoden aikana 2813.

Tybaikamuutoksien osalta ei tehty kaupunkitasoisia toi-
menpiteitd resurssien kohdistuessa monikuntaliitosval-
misteluun. Sovellettavat tydaikajarjestelmat ovat harmo-
nisoitava asia uudessa Oulussa.

Syksylla 2011 aloitettiin yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen
ja Kevan asiantuntijoiden kanssa hanke, jonka tavoittee-
na on jasentaa ja kehittaa tyokykyjohtamista kaupunkior-
ganisaatiossa. Hankkeen yhtena osa-alueena on kehittaa
tyohyvinvoinnin mittareita ja seurantaa kaupunkitasolla.
Tavoitteena on luoda toimiva mittaristo, jonka avulla voi-
daan seurata ja kehittaa tyohyvinvointia. Mittariston laa-
dinnassa hyédynnetdan kahden vuoden vélein tehtavaa
Kunta 10-tutkimusta.

Konkreettisina tydkykya edistavina toimina tydnantaja tu-
kee mm. tupakoinnin lopettamista. Savuton Oulu —ohje
otettiin kdyttéon vuoden 2011 alusta. Savuttomuus tarkoit-
taa sitd, ettda henkilokunnan tupakointi ei ole sallittu tyo-
aikana, tilat ovat savuttomia ja tyoterveyspalveluista on
mahdollisuus saada tukea tupakasta vieroitukseen esim.
nikotiinikorvaus- tai ladkehoidon avulla.

Tyonantaja yllapitaa ja edistaa tyontekijoidensa tyokykya
myos tukemalla henkildston liikunta- ja kulttuuriharras-
tusta. Vuodesta 2009 lahtien on voimassa ollut suositus,
etta hallintokunnat tukisivat henkildstonsa lilkkuntaharras-
tusta myods yksityisiin lilkuntakeskuksiin ja —saleihin. La-
hes kaikki hallintokunnat ovat suositusta noudattaneet.
Tukea saavien maara on lisaantynyt koko ajan ja palau-
te on ollut myonteista. Kehittdmispalautettakin on tullut
ja sen pohjalta kaynnistettiin toimintamallin uudistami-
sen suunnittelu.

Riskienhallinnan osalta tyé painottui uuden Oulun va-
kuutusturvan valmistelutydhon. Sita varten perustettiin
vakuutustyoryhma, aloitettiin vakuutuskaytantéjen nyky-
tilan kartoitus seka valittiin vakuutusmeklari vakuutusten
kilpailuttamiseksi.

Liséksi jatkettiin aiemmin aloitettuja toimenpiteita palve-
lutuotannon turvallisuuden varmistamiseksi uuden Ou-
lun alueella. Yhdistyvat kunnat ottivat kayttéén Oulun kil-
pailutuksen perusteella hankittuja turvallisuuteen liitty-
vid palveluja. Keskitetyssa kameravalvontajarjestelmas-
sa on noin 400 kameraa. Kamerakuvien kaytosta viran-
omaisyhteistyéssa tehtiin sopimus Oulun kaupungin,



Liikenneviraston ja Oulun poliisilaitoksen valilla.

Marraskuussa pidettiin ensimmainen koulutustilaisuus
liittyen kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan. Teemana oli
riskienhallinnan ja varautumissuunnittelun yhdistaminen
uudessa johtamisjarjestelmassa.

Valtioneuvoston siséisen turvallisuuden ohjelman mukai-
seen kunnan turvallisuussuunnitteluun liittyen toteutet-
tiin marraskuussa kaikille kuntalaisille avoin turvallisuus-
kysely. Kyselyn tavoitteena on tuoda lisaarvoa varsinai-
seen turvallisuussuunnitelmaan, joka valmistuu vuonna
2012. Turvallisuustyon yhteyspaallikon palkasta makset-
tiin edelleen puolet Oulun poliisilaitokselle.

Uudelleensijoituksessa jatkettiin jo olemassa olevien toi-
mintamallien mukaista toimintaa. Yhteisty0 asiakkaan,
tyoterveyden, esimiesten ja Kevan kanssa on ollut tiivista.
Asiakkaat ovat sijoittuneet uusiin tehtaviin yleensé onnis-
tuneiden tyokokeilujen kautta, joiden jatkoja on rahoitet-
tu maaraaikaisina tydsuhteina keskitetyn uudelleensijoi-
tuksen rahoituksella. Esimiehet ovat ottaneet hyvin kayt-
toon varhaisen puuttumisen ohjeellisen mallin mukaisen
toiminnan. Asian puheeksi ottamisella ja varhaisilla toi-
menpiteilld pyritadn ennalta ehkdiseméaan pitkien saira-
uspoissaolojen syntymista ja tydssa syrjaytymisen riske-
ja. Yhteiset toimintamallit on otettu kayttoon koko uuden
Oulun alueella.

Sisdinen keskitetty koulutus on paikallisesti jarjestettya,
ajankohtaista ja lyhytkestoista koulutusta. Keskitetyssa
henkildstokoulutuksessa 2011 lahtékohtana olivat tyon-
antajan intressissa olevat linjaukset ja tavoitteet. Toimi-
alat vastaavat henkilostonsa ammatillisesta erityis- ja tay-
dennyskoulutuksesta seka atk- ja kielikoulutuksista. Kes-
kitetty koulutus auttaa tarvittaessa sopivan asiantuntijan
tai kouluttajatahon I6ytamisessa.

Keskitetty koulutusohjelma ilmestyy kaksi kertaa vuodes-
sa. Vuonna 2011 keskeisia koulutussisaltoja olivat uuden
Oulun muutokset, johtamisen, esimiestyon ja tydyhteiso-
jen toiminnan tukeminen. Koulutusta jarjestettiin myos
mm. kehityskeskusteluista, projektien hallinnasta, asiakir-
jahallinnosta ja arkistotoimesta, tydsuojelusta ja -turvalli-
suudesta seka tyo- ja virkaehtosopimuksista. Yhdessa Ver-
ven seka Oulun tyoterveyden kanssa toteutettiin kuntien
toimintojen vaiheittaiseen yhdistymiseen seka uuteen joh-
tamisjarjestelmaan liittyvia muutosvalmennuksia.

Rekrytoinnin kehittdmisen tavoitteeksi on asetettu rekry-
toinnin laadun ja tehokkuuden parantaminen rekrytoin-
tiprosessia yhtendistamall&, yhtendisella ohjeistuksella
ja toimintatavoilla, rekrytointiosaamista keskittamalla ja
Kuntarekry.fi palvelua kayttamalla. Kehittdmisesséa vuon-
na 2011 huomioitiin seudullisuus; sosiaali- ja terveystoi-
messa oli kdynnissa seudullinen sijaisrekrytointi -hanke
vuoden 2011 loppuun saakka. KuntaRekryn kehitystydohon
osallistuttiin. Sijaisrekrytoinnin ja kohdennetun rekrytoin-
nin prosessit mallinnettiin v. 2011 ja niiden nykykaytantei-
ta tarkasteltiin sosiaali- ja terveystoimessa seka opetus-
toimessa. Kuntarekryn testaaminen aloitettiin sijaisrek-
rytoinnista opetustoimessa. Keskitetyn rekrytointipalve-
lun ja Kuntarekry.fi kdyttoonoton suunnittelu aloitettiin.
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Innovaatiot ja markkinointi -ryhma
Viestinta

Oulun kaupungin henkilostolehti Pyorre on jaettu viime
syksysta saakka sdhkoisena versiona kaikkiin liitoskun-
tiin. Painetun version jakelua uuden Oulun tyéntekijoille
selvitetdan. Lehden toimitustyéssa on mukana viestinta-
vastaavia kaikista liitoskunnista. Vuoden 2011 ensimmai-
sen numeron teema oli uusi Oulu. Kuntien tydyhteisoja
esitelldan Pyorteessa. Uusi Oulu sai myés oman palstan
henkilostolehdessa 2011 alusta alkaen.

Samoin vuoden 2011 alusta alkaen on laadittu henkil6s-
totiedote liitoskuntien henkildstolle aina yhdistymishalli-
tuksen kokoontumisviikolla torstaina Akkunaan seka tie-
dotteina kuntiin viestintavastaavien kautta jaettavaksi.
Kuukausittain julkaistaan myos uutiskirje, joka jaellaan
myos liitoskuntien henkilostolle ja jossa on kootusti kaik-
ki uuden Oulun uutiset ja tiedotteet. Akkunassa julkais-
taan myos aina yhdistymishallituksen jalkeen henkilds-
totiedote, joka toimitetaan tietysti myds muiden kuntien
henkildstolle. Yhdistymishallituksen henkildstolle tarkoi-
tetut tiedotustilaisuudet ovat olleet katsottavissa myds uu-
den Oulun sivuilla.

Julkisella puolella eli internetissa on uuden Oulun ja Ou-
lun sivuilla julkaistu uutisia ja tiedotteita paatoksenteos-
ta ym. ajankohtaisista asioista. Samoin Oulun kaupungin
sivuilla sosiaalisessa mediassa (Facebookissa ja Twitteris-
sa) on julkaistu uutta Oulua koskevaa tietoutta ja innostet-
tu kuntalaisia osallistumaan. Lisaksi yhdistymishallituk-
sen jalkautumistilaisuudet on lahetetty suorina lahetyk-
sind netisséa ja ne ovat myos videokoosteina katsottavis-
sa jalkikateen. Yleisotilaisuuksissa tehtyjen kyselyjen tu-
lokset palvelujen jarjestamisesté on julkaistu netisséa kuin
my0s yhteenveto tuloksista.

Mediatiedotteita on lahetetty védhintaan joka yhdistymis-
hallituksen jalkeen ja yhdistyshallitus on pitanyt tiedotus-
tilaisuuksia saannollisesti. Lehdistéseurannan mukaan
uudesta Oulusta uutisoiminen on ollut paikallisesti hyvin
vilkasta ja valtakunnallisestikin huomattavaa.

Oulun kaupunkiseudun yhteismarkkinoinnin ja viestin-
nan kehittamiseen saatiin kaupunginhallitukselta kevaal-
la maararaha. Maararahalla on valmistettu alustava mark-
kinointi- ja viestintasuunnitelma 2011-2012. Lisaksi maara-
rahaa on kaytetty uuden Oulubréandin mukaiseen kaupun-
kimarkkinointiin keséan aikana.

Suomen jaakiekko MM-kullan kunniaksi jarjestettiin tori-
tapahtuma, johon kokoontui noin kymmenen tuhatta juh-
lijaa tervehtimaan jaakiekkosankareita.

Suomessa vietettiin ensimmaista kertaa Ahtisaari-pai-
vaa, jonka valtakunnallinen paajuhla jarjestettiin Oulus-
sa. Ahtisaari-paiva on laaja rauhanvalityksen, konfliktin-
ratkaisun ja sovittelun teematapahtuma, jonka tarkoituk-
sena kasvattaa rauhanvalityksen tietoutta erityisesti nuo-
rissa ikdryhmissa. Borys Filist Kastellin koulusta ja Mari
Ukonmaanaho Lyseon lukiosta saivat ensimmaiset Sovit-
telija-palkinnot.
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Uuden Oulun juhlavuoden 2013 valmistelu kdynnistettiin.
Yhdistymishallitus nimesi juhlatoimikunnan (tyévaliokun-
ta ja tarvittavat virkamiehet) ja projektipaallikko/tuottaja
rekrytoitiin.

Sdhkéinen tyopoyta

Hankkeessa on vuoden 2011 aikana rakennettu merkit-
tavimmat toiminnallisuudet kaupungin viestintaa ja sah-
koista asiointia tehostavalle sahkodiselle tyopoydalle,
suunniteltu sen intranet —osion konsepti, rakennettu kau-
pungin www-sivusto ja otettu kayttoon julkaisujarjestelméa
jawww-portaalialusta. Syksylla 2011 avataan ensimmaiset
uusitut paaprosesseja tukevat ja palvelulahtodiset www-si-
vut. Ensimmaiset sahkoiset tyopoydat avataan. Sen int-
ranet-osio rakennetaan syksylla ja avataan vuoden 2012
puolella. Sédhkoisen tydpdydan ja www-sivuston kehitta-
minen, kayttoonotto ja sisallontuottaminen ovat aktiivi-
sessa vaiheessa.

Henkiléstoviestinta

Henkilostoviestintaa on tydstetty yhdessa henkildston
"ty6érukkasryhman” kanssa.

Uuden Oulun henkildstoviestintaa on tydstetty kaupungin
viestinnan ja henkildstéryhman yhteistyona seka erilaisis-
sa viestinnan ja uuden Oulun tyéryhmissa.

Uuden Oulun valmistelusta on viestitty jatkuvasti henki-
I6stolle kuntien intranetien ja liitoskuntien viestintavas-
taavien kautta. Vuodenvaihteesta 2012 lahtien suurin osa
kuntien henkilokunnasta on paassyt lukemaan Oulun kau-
pungin intranetia Akkunaa.

Muutostilanteessa esimiesviestinnalla on keskeinen rooli.
Uuden Oulun viestinnan tukemiseksi on syksysta 2011 al-
kaen ilmestynyt Uusi Oulu —esimiestiedote, joka on lahe-
tetty sdhkopostitse kaikille esimiehille. Jakelua on laajen-
nettu toiveiden mukaan syksyn aikana esimiesten lisaksi
muillekin. Esimiestiedote ilmestyi syksyn 2011 aikana la-
hes joka viikko. Tiedotteet on koottu myods Akkunaan Uu-
si Oulu —sivulle.

Vuoden 2011 alusta on ilmestynyt henkilostétiedote yhdis-
tymishallituksen kokouksen jalkeen torstaina. Uuden Ou-
lun uutiskirje on ilmestynyt syksylla 2011 kaksi kertaa, ja
siihen on koottu uuden Oulun uutisia ja tiedotteita.

Syksylla 2011 sosiaali- ja terveystoimessa on julkaistu jo-
ka toinen viikko omaa henkiléstotiedotetta, joka on jaettu
henkildstélle intranetin ja esimiesten valityksella.

Yhdistyvien kuntien henkildstolle tarkoitetut tiedotustilai-
suudet ovat olleet katsottavissa myds uuden Oulun verk-
kosivuilla.

Oulun kaupungin henkildstolehti Pyorre on jaettu sahkoi-
sena versiona kaikkiin yhdistyviin kuntiin seka painettu-
na tyopisteisiin. Lehden toimitustydssa on mukana vies-
tintavastaavia kaikista viidesta kunnasta. Jokaisessa leh-
den numerossa on késitelty uuteen Ouluun liittyvia asioi-
ta ja esitelty kuntien tydyhteisoja.

Viestinnan nykytilan selvittamiseksi ja kaytantodjen kehit-
tamiseksi yhdistyvien kuntien henkilostolta kysyttiin ko-
kemuksia henkilostéviestinnastéd ja muutosjohtamisesta.
Kysely toteutettiin syyskuussa 2011 verkkotutkimuksena.
Kyselyssa arvioitiin ajanjaksoa monikuntaliitospaatokses-
14 28.6.2010 kesaan 2011. Vastauksia saatiin yhteensa 761.
Viestintd kokonaisuutena sai kouluarvosanan 7-. Kysely
uusitaan vuoden paasta.

Viestinta kuntalaisille, median palvelu ja markkinointitoi-
menpiteet

Uuden Oulun ja Oulun verkkosivuilla on julkaistu uutisia
ja tiedotteita paatoksenteosta ja muista ajankohtaisista
asioista. Oulun kaupungin sivuilla sosiaalisessa medias-
sa (Facebookissa ja Twitterissa) on julkaistu uutta Oulua
koskevaa tietoutta ja innostettu kuntalaisia osallistumaan.

Yhdistymishallituksen jalkautumistilaisuudet on lahetetty
suorina lahetyksina netisséa ja ne ovat olleet videokoostei-
na katsottavissa myéhemminkin. Yleisétilaisuuksissa teh-
tyjen kyselyjen tulokset palvelujen jarjestamisesta on jul-
kaistu netissa kuin myos yhteenveto tuloksista.

Mediatiedotteita on lahetetty vahintdan joka yhdistymis-
hallituksen jéalkeen ja yhdistyshallitus on pitanyt tiedotus-
tilaisuuksia saannollisesti. Lehdistéseurannan mukaan
uudesta Oulusta uutisoiminen on ollut paikallisesti hy-
vin vilkasta ja valtakunnallisestikin huomattavaa. Medi-
aseurantaraportit ovat katsottavissa yhdistymishallituk-
sen tyotilassa.

Uuden Oulun ulkoisessa viestinnassa on hyoédynnetty
kunnissa parhaiksi havaittuja kaytantoja: kuntien nettisi-
vujen liséksi viestinndassa on hyédynnetty myds kunnissa
ilmestyvia kuntatiedotteita.

Kaupungin uusi graafinen ohjeisto saatiin valmiiksi syk-
sylla 2011. Kuntien tiedottajat ovat olleet graafisen il-
meen suunnittelussa ajan tasalla, ja grafiikassa on erityi-
sesti huomioitu alueen entistdkin monipuolinen tarjonta
ja asukkaiden nuori ikdrakenne. Uusi Oulu -projektilogon
kayttd lopetetaan asteittain vuoden 2012 loppuun men-
nessa.

Alueella toimivat videoalan yrittajat kilpailutettiin, ja uu-
den Oulu-esittelyvideon tekemisen on aloittanut haukipu-
taalainen Haavemylly/Jukka Takalo. Oulu-esittelyvideossa
tulee olemaan uusi Oulu teemana vahvasti lasna.

Uusi Oulu —-mainoskampanjan suunnittelu aloitettiin. Ke-
vaalle 2012 on tulossa seka televisiomainontaa ettéa lehti-
mainontaa uusi Oulu —teemalla.

Kansainvalistymisen tiimissa kansainvélisen verkosto- ja
kumppanuustydn osalta kaynnistettiin valmistautuminen
EU:n vuonna 2014 kaynnistyvaan ohjelmakauteen, osal-
listuttiin aktiivisesti North Finland EU Officen, pohjoisten
alueiden NSPA —verkoston (Northern Sparsely Populated
Areas) seka Eurocities —verkoston toimintaan.

Maahanmuuttoon liittyvan tyén osalta tiimilla on ollut
vastuullaan johtaa kotouttamisohjelman laatimisproses-
sia. Laajassa hallintokuntien ja organisaatioiden rajat



ylittavassa yhteistydssa laadittu ohjelma viimeistellaan
kevaan 2012 aikana. Ohjelma vastaa syyskuussa 2011 voi-
maan tulleen uuden kotoutumisen edistamistd koskevan
lain vaatimuksia.

Kansainvalisen toimintakeskus Villa Victorin osalta eri-
tyistd huomiota on vuonna 2011 kiinnitetty toimiin, jois-
sa tavoitteena on ollut lisdtd maahanmuuttajayhteiséjen
osallisuutta. Toiminta on ollut linjassa Oulun osallisuu-
den ja vaikuttamisen strategian kanssa. Merkittdva muu-
tos vuonna 2011 on ollut myés Oulun Setlementti ry:n ys-
tavyystalon toimintojen muutto samoihin tiloihin Kirkko-
katu 54:n. Yhteinen toimitila mahdollistaa myés toiminto-
jen yhteensovittamisen synergiaan pyrkien.

Kaupunkikortti

Uusi jarjestelmaversio otettiin kayttoon liikuntapalveluis-
sa 2.1.2011. Liikuntatoimi siirsi paperiset liput OuluCardil-
le. Uusia palveluita ja tuotteita on otettu kaytt6on mm. yri-
tyksille tarjottavissa palveluissa. Palaute kortinhaltijoilta
on ollut padosin positiivista. Ateriapalveluiden kayttoon-
otto siirtyi vuoden 2012 puolelle. Myds kassajarjestelma-
liitoksien ja OmaOulu-tapahtumahistorian toteutus vii-
vastyi. Budjetti alitettiin osin viivastymisten takia, mutta
myo6s huolellisen méaarittelyn myéta halvemmaksi tullei-
den toteutusten avulla.

Uusi kortti on osoittautunut kestéavaksi ja edulliseksi. Kor-
tin toimitusaikaa on myos pystytty lyhentamaan. Asiakas-
tietojen kasittely ja lippujen myynti on nopeutunut huo-
mattavasti vanhaan jarjestelmaéan verrattuna. Paperisista
lipuista luopuminen ja itsepalvelupisteet saastavat kus-
tannuksia ja vapauttavat resursseja hyodyllisempiin teh-
taviin. Kaytanndssa hyodyt nakyvat mm. materiaalikulu-
jen alentumisena vuodesta 2012 alkaen. Saastynyt hen-
kilotyo on alkuvaiheessa suunnattu parempaan asiakas-
palveluun.

Asiakasmaarat kasvoivat nopeasti vuoden aikana.
31.12.2011 jarjestelmassa oli:
- 22.000 asiakasta
Vuosivolyymi oli 60.000 maksutapahtumaa ja
267.000 kayttétapahtumaa
(Vs. vanha jarjestelma 19.000 asiakasta ja 140.000
maksutapahtumaa vuonna 2009)

Hankemuotoisen kehittdmistydn muutosprosessi eteni
suunnitellun mukaisesti. Kehittdmisohjelmien koordinaa-
tioryhmat kokoontuivat saannéllisesti ja rahoitushakuun
jatetyt kehittamishankkeet vietiin paatoksentekoon koor-
dinaatioryhmien kannanottojen jalkeen. Projektikaytan-
toja jalkautettiin mm. koulutustilaisuuksien avulla, joita
jarjestettiin kaikkiaan seitseman kappaletta. Tilaisuuksiin
osallistui Oulun kaupungin ja uuden Oulun muiden kun-
tien henkildstéad. Koulutukset jatkuvat 2012. Henkildsto-
vaihdosten vuoksi Ouka DW:n kayttéonotto ohjelmakoko-
naisuuden talouden toteutumisen seurannassa ja rapor-
toinnissa siirtyy alkuvuoteen 2012. Kuntaliiton projektisal-
kunhallintavdlineen maarittelyvaihe paattyi loppuvuodes-
ta. Seuraavassa vaiheessa arvioidaan, lahteek6 Oulu mu-
kaan toteutusvaiheeseen. Koska kuntien hanketydn hal-
linnan vaatimukset vaihtelevat suuresti, on tarkasteltuun
otettava myos muita vaihtoehtoja. Projektiopas saatiin
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loppusuoralle marraskuussa ja siihen saatiin palaute se-
ka projektitoimijoilta etta sisaiselta tarkastukselta ja revi-
siotoimesta. Opas menee kaupunginhallituksen hyvéaksyt-
tavaksi vuodenvaihteen jalkeen.

Talous ja strategia -ryhma

Taloussuunnittelussa painopiste vuoden 2011 aikana on
ollut valmistautuminen uuden Oulun alkamiseen vuoden
2013 alusta. Talousarvioprosessi vietiin yhteisten linjaus-
ten mukaan kaikissa uuden Oulun kunnissa. Suunnittelun
ja seurannan kehittamiseen ja valmisteluun vaikutti erityi-
sesti palveluiden jarjestamisen siirtyminen Oulun alustal-
le vuoden 2012 aikana.

Yhteinen uuden Oulun seuranta ja Oulun kaupungin seu-
ranta valmistui sovitun aikataulun mukaan.

Tietovaraston kehittdmisesséa valmistauduttiin siihen. et-
td vuonna 2012 uuden Oulun seuranta saadaan tietovaras-
tosta kunnittain. Hallintokuntien osalta tietovaraston ke-
hittdmisessa painopiste vuoden 2011 aikana on ollut ope-
tustoimessa. Tietovarastoinnin (OukaDW) avulla on saatu
hyvia tuloksia toiminnoissa, jotka ovat aikaisemmin vaati-
neet pitkdkestoisen tyépanoksen.

Controller-toiminnon roolia on tasmennetty ja sen asema
on huomioitu myo6s uudessa johtamisjarjestelmassa.

Uuden Oulun kuntien valtuustot ja yhdistymishallitus se-
ka Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallitus paatti-
vat, etta alueellinen talous- ja henkiléstohallinnon palvelu-
keskus perustetaan vuoden 2012 alusta. Paatoksen mukai-
sesti toiminnan organisaatiomuotona on osakeyhti6. Ou-
lun kaupunginjohtaja asetti 15.8.2011 alueellisen talous- ja
henkildostohallinnon palvelukeskuksen yhtidittamista val-
mistelevat tydryhmat. Ensimmaisessa vaiheessa tehtava-
na oli valmistella rajapintojen méaarittely, siirtyvat erat ja
toiminnot, alustava tulo- ja menoarvio, yhtidon perustami-
nen ja siihen liittyvat asiakirjat, avaava tase, tilat, henkilos-
ton siirtymiseen liittyvat asiat seka toimitusjohtajan teh-
tavat. Oulun kaupunki ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiiri hyvaksyivat yhtion perustamisasiakirjat ja varsinai-
nen toiminta kdynnistyy toukokuussa 2012.

Vuoden 2011 aikana toteutettiin mm. seuraavia omistaja-
poliittisissa linjauksissa asetettuja selvityksia. Oulun kau-
punki ja PPSHP tekivat selvitysta yhteisesta ICT-tuotan-
nosta ja tyd saadaan valmiiksi maaliskuussa 2012. Vuoden
aikana on aloitettu myds selvitys uuden Oulun kiinteisto-
omaisuudesta ja sen hallinnoinnista. Oulun kaupunginte-
atteri Oy:n ja Oulun Pyséakointi Oy:n osalta talous- ja stra-
tegia-ryhma on ollut valmisteluissa keskeisessa roolissa.

Talousarviossa varauduttiin 80 M€:n lainan nostoon, mut-
ta hyvan maksuvalmiuden ansiosta lainoja nostettiin vain
31 M€ ja lyhennettiin 15 M€. Rahoitusmarkkinoiden epa-
vakauden takia lainaa nostettiin joulukuun viimeisella vii-
kolla korkosuojatusti 30 M€. Lainan nosto kasvatti tilin-
paatoshetkella rahoja ja pankkisaamisia 30 M€ vaikka-
kin tasta 23 ME sijoitettiin rahoitusarvopapereihin ennen
vuoden vaihdetta. Suoriteperusteisen kirjanpidon mu-
kaan 23 M€ tulee esittda rahojen ja pankkisaamisten li-
saksi rahoitusarvopapereissa ja siirtoveloissa, koska varat
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rahoitusarvopapereihin nostettiin kaupungin pankkitililta
vasta vuoden 2012 puolella. Talousarviossa linjattu kon-
sernitilin kehittdminen ja mahdollinen kayttéénotto siir-
rettiin vuodelle 2012 henkilOstojarjestelyjen seurauksena.

Sisdinen tarkastus on toiminut kaupunginjohtajan hyvak-
syman vuosisuunnitelman ja kaupunginjohdon antamien
toimeksiantojen pohjalta. Vuoden 2011 tarkastuksissa on
ollut keskeista hyvan hallintotavan periaatteiden toteutu-
misen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuu-
den arviointi osana kaupungin kehittyvaa johtamisjarjes-
telmaa. Tarkastusraportit ja -muistiot on kasitelty kaupun-
ginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien vastuujaon mu-
kaisesti ao. johtajan ja tarkastuskohteen johdon kanssa.
Kunkin viraston/liikelaitoksen operatiivisen johdon kans-
sa on sovittu tarvittavista jatkotoimenpiteista ja niiden
kaynnistamisesta sekd mahdollisesta seurantatarkastuk-
sesta. Oulun Energian sisdinen tarkastus on raportoinut
puolivuosittain téistdan kaupungin sisdiselle tarkastuk-
selle. Sisdisessa tarkastuksessa tyoskentelee kolme hen-
kiloa. Henkilotyovuodet toteutuivat 86 % suunnitelluista.

Tietohallinnossa jatkettiin tietohallintostrategian (KH
21.3.2006 § 187) toteuttamista yhteistydssa hallintokuntien
kanssa. Sahkoisen asioinnin kehittdmisessa otettiin kayt-
t66n uusi OmaOulu-kuntalaisportaali. Lisdksi OmaOulun
sisaltamaan asiointikanavaan tuotiin uusia sahkoisia asi-
ointiprosesseja. PanOULU-verkkoa kehitettiin lisadmalla
sen kaytossa olevaa tietoliikennekapasiteettia seka laajen-
tamalla verkkoa kaupungin uudiskiinteistoihin.

Kehitystoimien koordinoinnissa toteutettiin kehittamisen
toimintamallia ja merkittavat tieto- ja viestintatekniset ke-
hityshankkeet keskitettiin Impakti-kehittamisohjelmaan
ohjelman painopistealueiden mukaisesti. Uusina hank-
keina kdynnistettiin uuden taloushallintajarjestelman in-
vestointihanke (JarKi-projekti), EPPI-etapalvelut hanke se-
k& jatkettiin tietovarastoinnin kehittamista ja asianhallin-
nan investointiprojektia.

Uuden Oulun rakentamisessa tietohallinto koordinoi tie-
toteknisen infrastruktuurin ja tietojarjestelmien harmoni-
sointitoimenpiteitd seka osallistui asiantuntijaroolissa eri
tyéryhmien toimintaan.

Tietohallinto jatkoi yhteistyoselvitystd Pohjois-Pohjan-
maan Sairaanhoitopiirin kanssa omistajapoliittisten lin-
jausten mukaisesti (KV 13.12.2010 § 121). Liséksi tietohal-
linto osallistui aktiivisesti yhteistyohon kuusikkokuntien,
kuntaliiton ja JulkICT-toimijoiden kanssa. ePohjois-Suo-
mi yhteistyon puitteissa jatkettiin tietoturvallisuuden verk-
kokoulutusta.

Tietohallinnon kokonaismenot pysyivat budjetissa. ePoh-
jois-Suomi hankkeelle budjetoidut tulot eivat toteutuneet,
koska yhteistyo ei toteutunut suunnitellussa laajuudessa.

Strategia ja tietohuolto

Kaupunkistrategian 2020 tavoitteiden toteuttamista on
edelleen jatkettu monikuntaliitoksen valmistelujen ohel-
la. Oulun kaupunkistrategian 2020 tavoitteet ja mittarit
tarkistettiin talousarviovuonna ja monikuntaliitoksen val-
misteluun liittyen laadittiin siirtymavaiheen strategiset

tavoitteet ja mittarit, jotka ohjaavat uuden kunnan valmis-
telua seka toimintaa ja taloutta. Uuden kunnan valmiste-
lu- ja siirtymavaiheen tavoitteissa painottuvat yhdistymis-
sopimuksen tavoitteet ja eri toimikuntien laatimat yhdisty-
missopimuksen tdsmennykset. Syksylla 2011 valmisteltiin
myos 1.1.2013 aloittavan uuden kunnan tulevaa strategia-
prosessia. Kaupungin johdon strategiatyota myos tuettiin.

Strategia ja tietohuollon tehtavissa talousarviovuonna
2011 painottui erityisesti uuden Oulun laaja valmistelu-
ty6. Johtoryhmén valmistelutyéhon, johtamisjarjestelméan
valmisteluun, palvelujen jarjestelmaohjelman laadintaan,
maankayton toteuttamisohjelman suunnitteluun sekéa syk-
sylla kdaynnistyneeseen palveluverkkotyéhon osallistuttiin.
Myés edunvalvontatyéhon ja verkosto-Oulun valmisteluun
osallistuttiin.

Tehtavia ovat olleet myds aiempaan tapaan tietohuolto- ja
tietopalvelutehtavat kaupungin johdon liséksi eri toimin-
tayksikoille. Uuden Oulun valmistelua on tuettu myés laa-
timalla uuden OQulun toimintaymparistokatsaus seka osal-
listumalla Hyvinvointikatsauksen laadintaan.

Valtakunnallisiin foorumeihin on osallistuttu mm. suur-
ten kaupunkien strategiavetdjien verkostoon, Kuntaliiton
vetdmaan Uuden sukupolven organisaatiot (USO) hank-
keeseen seka THL:n Tiltu3-hankkeen johtoryhmatyéhon.
Kansainvaliseen tilastoyhteistydhdon on myos osallistuttu.

Yleiskaavoitus

Yleiskaavoitus toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteita
strategisella maankayton suunnittelulla ja ohjauksella.

Vuonna 2011 kaynnistettiin uuden Oulun yleiskaavan laa-
timinen. Yleiskaava kasittdaa uuden Oulun kunnat, eli Hau-
kiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin. Kunkin
kunnan tekemien vireilletulopaatosten yhteydessa ase-
tettiin néhtaville Osallistumis- ja arviointisuunnitelma ja
paatettiin yleiskaavaa koordinoivan asiantuntijatyéryh-
man kokoonpano. Yleiskaavasta kaytiin kevaalla 2011 en-
simmainen viranomaisneuvottelu ELY -keskuksen kans-
sa. Uuden Oulun yleiskaavaa ohjaa elinvoimaisuustoimi-
kunta, jonka kokouksissa on esitetty vakiopykéalana yleis-
kaavan tilannekatsaus. Syksylla 2011 yleiskaavasta jar-
jestettiin ensimmainen kuntakierros, jonka tilaisuuksissa
yleiskaavan lahtokohtia ja tavoitteita esiteltiin uuden Ou-
lun kuntien paattajille ja kuntalaisille. Yleiskaavaa on esi-
telty myds lukuisissa muissa tilaisuuksissa vuoden 2011
aikana, mm. Kaupunkisuunnittelun seminaarissa V Uusi
Oulu - mahdollisuuksien kaupunki.

Uuden Oulun yleiskaavan perusselvityksia valmisteltiin
vuoden 2011 aikana. Oulun keskeisen kaupunkialueen tay-
dennysrakentamisselvitys hyvaksyttiin ohjeellisena jatko-
suunnittelussa noudatettavaksi Oulun kaupunginhallituk-
sessa 20.06.2011. Kuntakeskusten taydennysrakentamis- ja
taajamakuvaselvitykset tilattiin kuntien yhteiselta konsul-
tilta, selvitys valmistuu vuoden 2012 aikana. Oulun seudun
ja uuden Oulun asukasbarometri valmistui vuoden 2011 lo-
pussa. Oulun keskusta-alueiden kaupunkikuvaselvityksen
laatimiseen valittiin konsultti, selvitys valmistuu 2012.

Yleiskaavoitus osallistui aktiivisesti 2011 Uuden Oulun



TALOUSARVION TOTEUTUMINEN ¢ 63

maankayton toteuttamisohjelman laatimiseen, joka hy-
vaksyttiin yhdistymishallituksessa 12.10.2011.

Kiiminkijokivarren osayleiskaava hyvéaksyttiin Oulun
kaupunginvaltuustossa 19.9.2011 ja se sai lainvoiman
2.12.2011.

Yleiskaavoitus on valmistellut kaupunginhallitukselle vuo-
den aikana useita kaupungin lausuntoja mm. maakunta-
kaavoituksesta, ymparistovaikutusten arvioinneista, tuu-
livoimahankkeista, lakiesityksisté ja erilaisista kehittamis-
hankkeista.

Vuoden 2011 lopulla yleiskaavoitus siirtyi organisaatio-
muutoksen myoétéa keskushallinnosta osaksi Yhdyskunta-
ja ymparistopalvelut —prosessia.
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Toimintaympariston muutokset

Paatés monikuntaliitoksesta Haukiputaan, Kiimingin,
Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin vélilla vuoden 2013 alusta on
edellyttanyt runsasta ja monentasoista yhteistyéta vuon-
na 2011. Sosiaali- ja terveystoimen alueella on toiminut
hyve-tiimi ja sen alaisuudessa kuusi tydoryhmaa ja naiden
alaisuudessa useita alatyéryhmia. Ryhmat ovat valmistel-
leet mm. palvelujen jarjestamisohjelmat. Vuoden 2011 ai-
kana on otettu kayttéon yhteinen potilastietojarjestelma,
yhtenaistetty asiakasmaksut uuden Oulun alueella ja teh-
ty yhteinen talousarvio vuodelle 2012. Palvelut on yhdistet-
ty suunnitellusti vuoden 2012 alusta.

Asiakas- ja palveluohjauksen seka viranomaistoimin-
nasta suuren osan siirtyminen tilaajalle valmisteltiin ja
asia saatettiin paatoksentekoon 12/2011. Toiminta siirtyi
tilaajalle 1.1.2012 alusta lukien.

Perusopetuslain muutos on tullut voimaan 1.8.2011. Sii-
né esiopetusikaisten erityisen tuen tarpeen aste (yleinen,
tehostettu ja erityinen tuki) maéritellaan tarkemmin. Myos
perhepaivahoitajien tydaikalain muutos on aiheuttanut
toimenpiteita.

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa
seka lasten ja nuorten ehkaisevaa suun terveydenhuoltoa
koskevan asetuksen mukaista toimintaohjelmaa on toteu-
tettu vuoden 2011 alusta.

Terveydenhuoltolain mukainen terveysaseman valinnan-
vapaus kunnan sisélla tuli voimaan 1.5.2011. Osana VA-
LO-hanketta oli toteutuksessa mukana 1.5.-31.12.2011 Ou-
lun kaupungin eri terveysasemien lisaksi Kiimingin terve-
ysasema. Terveysaseman valinnastaan teki ilmoituksen yli
13 600 oululaista tai kiiminkilaista (n. 9,4 %). Lahes 9500
(6,6%) halusi vaihtaa terveysasemaa. Yleisimmaksi syyksi
terveysaseman vaihtoon ilmoitettiin sopiva sijainti (57%).
Terveydenhuoltolain edellyttdmia muita uudistuksia kuten
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon monita-
soista yhteisty6téa, terveydenhuollon jarjestamissuunnitel-
maa seka yhteisrekisteriin liittyvia asioita on valmisteltu.

Vuoden 2011 alusta voimaan tulleen kotikuntalain vaiku-
tukset ovat toistaiseksi olleet vahaisia.

Vammaispalvelulain uudistus henkilokohtaisen avun
laajenemisesta on lisannyt palvelun kysyntaa.

Mieli 2009-ohjelman mukaista mielenterveys- ja paihde-
tyon strategian valmisteluty6ta on valmisteltu yhteistyos-
sa THL:n ja sairaanhoitopiirin kanssa.

Kehitysvammaisten asumisohjelman ( KEHAS ) mukai-
set toimenpiteet on kdynnistetty. Yhtena keskeisena ta-
voitteena asumispalveluiden kehittdmisesséa on ollut va-
hentéaa laitoshoitoa, mika on toteutunut. Valinnan vapau-
den mahdollistaminen osana palveluohjausta on vahvis-
tanut asiakkaiden itseméaardaamisoikeutta. Kehitysvam-
maisten ja mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen

uudentyyppisida hankintatapoja arvioitiin ja hankinnan
valmistelu aloitettiin osana erillista kehittamishanketta.

Lastensuojelulain siirtymaajan loppumiseen liittyneet
toimenpiteet henkil6std- ja osastomitoitusten osalta on
huomioitu palvelusopimuksissa.

Perhehoidon palkkiouudistus valmisteltiin osana perhe-
hoitajalain muutosta ja uuden Oulun palvelujen harmoni-
sointia voimaan tuleviksi vuoden 2012 alusta.

Kokonaisty6ttomyys oli joulukuussa 2011 vastaavalla ta-
solla kuin vuonna 2010 (13,3 %). Pitkaaikaistyottomyys on
hieman lisdantynyt edellisen vuoden tasosta -yli vuoden
tyottémana olleiden maara oli vuonna 2011 kuukausittain
keskimaarin 2015 henkiloa (v. 2010: 1956).

Palveluiden kysynta ja kehitys

Oulun kaupungissa on 0-6 —vuotiaiden lasten méaara kas-
vanut hieman enemman kuin talousarviossa 2011 enna-
koitiin. Lasten maara kasvoi 2,1%, tarkalleen 266 lasta. Ai-
kaisempina vuosina yhden ikéluokan (esim 1-vuotiaat) ko-
ko lapsimaarana on ollut noin 1600 lasta, nyt nuorimmis-
sa ikdluokissa 0-3 —vuotiaita on noin 2000 lasta ikaluokkaa
kohden. Alueellisesti pienten lasten maaran suurin kasvu
on keskittynyt uusille asuinalueille.

Lasten maara kunnallisessa paivakotihoidossa on kasva-
nut keskimaaraisesti laskettuna vuoteen 2010 verrattuna
7%, perhepaivahoidon osalta on laskua lapsimaarassa ol-
lut 9,8%. Avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa on ol-
lut vuonna 2011 lapsia mukana 15% enemman kuin vuon-
na 2010. Paivahoidon strategiassa on tavoitteena jo vuo-
sien ajan ollut kevyempien palveluiden osuuden kasvatta-
minen. Vuoteen 2010 verrattuna on vuonna 2011 on avoi-
messa varhaiskasvatustoiminnan lasten maara suhtees-
sa kunnalliseen péaivakotihoitoon on hieman laskenut, ol-
len nyt 11,8%.

Yksityisen paivahoidon kasvu lapsimaéarina mitattuna li-
saantyi myos tavoitteiden mukaisesti. Vuoden 2011 lopus-
sa oli yksityisessa paivahoidossa 21 % kaikista hoidossa
olevista lapsista. Tavoitteena on vuoden 2019 mennessa
saavuttaa 30 %:n taso yksityisen hoidon suhteen.

Oulun alueen tyollisyystilanteen muutokset voivat vaikut-
taa paivahoitopaikkojen kysyntaan nopeallakin aikavalilla.
Kokopéivahoitopaikkojen tarvetta/kysyntaa seurataan yh-
teistydssa kunnallisen tuottaja kanssa. Avoimen varhais-
kasvatuksen ryhmat toimivat myos perheille vaihtoehtoi-
sena hoitomuotona. Kyseisia kevyempia palvelumuotoja
tullaan markkinoimaan tarkoituksenmukaisena vaihtoeh-
tona.

Sosiaalipalveluissa arvioitiin talousarvion valmisteluvai-
heessa, etta taloudellinen matalasuhdanne luo kysyntaa
erityisesti viimesijaiseen taloudelliseen tukeen ja palvelui-
hin. Haasteena arvioitiin olevan lisaantyvaan kysyntaan
vastaaminen huomioiden palvelutakuun lakisaateiset



velvoitteet ja maardajat. Toimeentulotukea saaneiden ko-
titalouksien maara kuitenkin lisdantyi ainoastaan 1.7 %.
Toimeentulotukea saaneissa ruokakunnissa kuitenkin pit-
kaaikaisesti tukea saaneiden maara kasvoi 6,1 % vuoteen
2010 verrattuna

Palvelutakuuaika toimeentulotuen suhteen on toteutunut
kattavasti. Toimeentulotukihakemusten keskiméaarainen
kasittelyaika vuonna 2011 on ollut 4 arkipaivaa. Ajoissa on
kasitelty kuukausittain keskimaarin 96 % hakemuksista.

Sosiaalityontekijan- ja ohjaajan asiakasvastaanotolle paa-
sy on toteutunut lain puitteissa: aikuissosiaalityén palve-
lutarpeen arviointiin on paassyt keskiméaarin alle yhden
paivan siséalla. Kiireellisen avun piiriin padsemisen maa-
raaika on myos toteutunut. Suunnitelmallinen tyd on ol-
lut painopisteend; sosiaalisessa ja taloudellisessa tuessa
on tehty tai tarkistettu sosiaalityon suunnitelma/ aktivoin-
tisuunnitelma vuonna 2011 yhteenséa 2691 asiakkaalle, kun
vuonna 2010 vastaava maara oli 1241.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin osalta yhtena keskeise-
na tavoitteena on ollut, ettad viimesijaisen tuen ja hoidon
(lastensuojelu, psykiatrinen hoito) piiriin paatyvien lasten
ja nuorten maaran suhteellinen osuus laskee. Vaikka en-
nalta ehkaisyyn ja perheiden varhaiseen tukeen on eri ta-
hoilla panostettu, ei tavoitetta ole saavutettu. Lastensuo-
jelun avohuollon asiakasmaara on kasvanut 10 % edelli-
seen vuoteen verrattuna. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten kokonaisvuorokaudet ovat pysyneet vuoden 2010
tasossa (n. 115 000vrk/vuosi).

Lastensuojelussa palvelutakuuseen on pystytty vastaa-
maan lastensuojeluilmoituksen kasittelyn osalta (1,7 arki-
paivaa, tavoite 7) ja lastensuojelutarpeen arvioinnin osal-
ta (2,3kk, tavoite 3kk). Lastensuojelun asiakassuunnitel-
mat on tarkastettu vuoden 2011 aikana ja asiakassuunni-
telmat on tehty joulukuussa lastensuojelulain edellytta-
massa maaraajassa.

Vammaispalveluissa asiakkuudet lisdaantyivat vuoteen
2010 verrattuna 7.7 %. Palvelutakuu on toteutunut koko
toimintavuoden ajan. Omaishoidontukea on myodnnetty
kaikille kriteerit tayttaneille.

Asumispalveluiden osalta tavoitteena on ollut yleisesti
palveluiden kehittdminen kokonaisuudessaan kuntoutta-
vampaan ja kevyempaan suuntaan sekd asunnottomuu-
den ennaltaehkdiseminen. Kevein asumisen tuki on li-
saantynyt noin 11 %:lla edelliseen vuoteen verrattuna. Pal-
veluasuminen on kyetty jarjestamaéan viivytyksetta tuen
tarpeen toteamisen jélkeen.

Paihdeasumisen kehittamistyoéta on jatkettu osana pitka-
aikaisasunnottomuuden kehittamisohjelmaa erillisessa
hankkeessa( PAAVO-hanke ).

Asukkaiden valinnanvapautta on kehitetty antamalla hei-
dan aiempaa enemman itse vaikuttaa asuinkohteensa va-
lintaan.

Mielenterveyspalveluissa hoitotakuuseen paastiin kaikil-
la alueilla syyskuun alusta lukien.
Paihdepalveluissa hoitotakuu toteutui lapi koko vuoden.
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Avoterveydenhuollossa hoidontarpeen arviointi 3 arkipai-
van sisalla yhteydenotosta toteutui 100 %:sti. Kiireettéman
vastaanoton jonot pysyivat alle 3 kuukaudessa, joskin oli-
vat lahes paasaantoisesti yli kuukauden. Suun terveyden-
huollossa ei-kiireelliseen hoitoon joutui odottamaan enim-
millaan 6 kuukautta. Kaikki erikoisladkarijonot ovat olleet
alle 6 kk. Fysiatrian osalta lahetteiden kasittely oli loppu-
vuodesta yli 3 vk, mika johtui lahetekéasittelyn poikkea-
mista. Sen vuoksi lahetteiden kasittelyprosessi ohjeistet-
tiin tarkennettuna. Oulun Omahoito-alusta on laajentunut
kaikille Oulun terveysasemille, myds suun terveydenhuol-
toon. Rekisterdityneiden kayttajien maara on noussut pik-
ku hiljaa (6115 31.12.2012). Vierailijoita sivuilla on kaynyt
34 484. Muun muassa laboratorioajanvarausten teko Oma-
hoidon kautta ei ole viela toivotun aktiivista.

Oulun kaupunginsairaalassa (OKS) tehostettiin toimintaa
1.4.2011 alkaen erityisesti OYS:sta jatkohoitoa tarvitsevi-
en ja yhteispaivystyksesta tulevien potilaiden sisdanottoa
kehittamalla. Perusterveydenhuollon sairaalahoidon tarve
oli suurta, joten lisdksi turvauduttiin ennakoitua runsaam-
min ostopalvelusairaaloihin.

PPSHP:n somaattisen erikoissairaanhoitoon tulleiden ou-
lulaisten uusien lahetteiden maara nousi +4,0 % (vrt. v.
2010). Avohoitokaynnit lisdantyivat 5,3 %, hoitojaksot va-
henivat -1,5% ja hoitopaivat vahenivéat -4,7%. Strateginen
tavoite avohoitopainotteisuuden lisdéamisesta taten onnis-
tui, vaikka OYS:n avohoitotalo kdynnistyikin vasta vaiheit-
tain vuoden 2011 aikana. Sairaanhoitopiirissa tehtiin run-
saasti ponnisteluja ns. hoitotakuussa pysymiseksi ja mm.
uhkasakolta valtyttiin. Sairaanhoitopiirin tuottamiksi siir-
tyivat v. 2011 alusta apuvalinepalvelut seka radiologia.

Sairaanhoitopiiriltd ostettujen psykiatrian laitoshoidon-
paivat lisdantyivat 40,4 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Erityisesti kasvu kohdistui lastenpsykiatrian laitoshoitoon,
jossa lasten hoitovuorokaudet lisdéntyivat 774 vrk (vuonna
2010 kaytettiin 1,2 kokovuotista paikkaa ja vuonna 2011 3,3
kokovuotista paikkaa). Kaikkiaan hoitojaksot lisaantyivat
6,8 % ja hoidossa olleiden potilaiden lukumaara kasvoi 1,5
%. Avohoitokayntien kokonaismaara lisaantyi 3,5 % vuo-
teen 2010 verrattuna.

Vaikka painopiste on ollut avohoidon ja —huollon kehit-
tamisessa, ovat psykiatrisen laitoshoidon hoitovuorokau-
det kokonaisuudessaan (oma toiminta ja ostopalvelut) li-
saantyneet 6,9% , yhteensa 5,4 kokovuotisen sairaansijan
verran.

Saannollisen kotihoidon kysynta asiakasmaaran osalta
on lisdantynyt 3,9 % (66 asiakasta). Saannollisen kotihoi-
don peittavyys 75-vuotta tayttaneiden ikaluokassa on py-
synyt ennallaan.

Omaishoidontuessa oli vuoden 2011 aikana 852 asiakas-
ta (+4,5 %). Peittavyys 75 vuotta tayttaneiden osalta pysyi
lahes ennallaan (7,6%)

Kaikkia ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa olevia ei
ole voitu hoitaa tarkoituksenmukaisilla hoitopaikoilla. Ym-
parivuorokautiseen hoitoon jonotti joulukuun lopussa yh-
teensa 76 asiakasta, joka on n. 9% vahemman kuin vastaa-
vana aikana viime vuonna.
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Kaupunkistrategiaa tukevat talousarviovuoden keskeiset tavoitteet

VAESTON ELAMANHALLINTA, HYVINVOINTI JA TERVEYDENTILA PARANEVAT

Strateginen tavoite

Kuntalaisten hyvinvointi lisdan-
tyy, terveydentila paranee, vaes-
téryhmien valiset hyvinvointi- ja
terveyserot kapenevat ja syrjay-
tyminen vahenee

Nuorisotyollisyys paranee

Asukkaiden omatoimisuus ja
mahdollisuus terveytta ja hy-
vinvointia edistavien valintojen
tekemiseen lisaantyy

Vanhukset selviytyvat kotona
mahdollisimman pitkaan

PALVELUJEN SAATAVUUS JA VAIKUTTAVUUS TOTEUTUU

Strateginen tavoite

Palveluohjaus toimii

Tavoite 2011

Lapsiperheiden hyvinvointi pa-
ranee; kodin ulkopuolelle si-
joitettujen lasten suhteellinen
osuus vahenee. (Vuonna 2010
1,53%)

Aktivoidaan vaikeasti tyollistet-
tavia:

Yli 500 paivaa passiivista tyo-
markkinatukea saavien akti-
vointiaste nousee vahintaan 40
Y%:iin.

(v. 2010 32.6%).

Aktivoidaan vaikeasti tyollistet-
tavia painopistealueena nuoret:
Toimeentulotukea pitkaaikai-
sesti (yli 3 kk) saaneiden 18-24 —
vuotiaiden nuorten suhteellinen
osuus kaikista alle 25-vuotiaista
tuen saajista enintaan 45 % (1-
7/2011 2023 alle 25-vuotiasta tu-
en saajaa, joista 1196 yli 3kk tu-
kea saaneita, 58 %).

Nuorisotyottomyys puolittuu
31.12.2012 mennessa (2010 1741
nuorta/kk)

Nuorten yhteiskuntatakuun to-
teutumien; toteutuu kattavana
vuoteen 2011 mennessa

Omahoitopalvelut kaytossa ko-
ko kaupungissa.

92 % 75-vuotta tayttaneista
asuu kotonaan riittavien palve-
lujen turvin

Tavoite 2011

Hoito- ja palvelutakuu toteutuu
lain edellyttamalla tavalla

Mittari

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten maara suhteessa ikaryh-
maan kaantyy laskuun

Aktivointiaste; Kelan seuranta-
tiedot.

18-24 —vuotiaiden nuorten
osuus suhteessa kaikkiin toi-
meentulotukea saaviin alle
25-vuotiaisiin

Konsernitason seuranta. Puolit-
tuu valilla 2009-2012

Konsernitason seuranta

Omahoitopalvelu kaytossa kai-
kissa terveysasemapiireissa v.
2011 aikana

Kotona asuvat vanhukset (%
75-vuotta tayttaneista)

Mittari

Toteutuuko hoito- ja palveluta-
kuu lain edellyttamalla taval-
la: kylla/ei (poikkeamat rapor-
toidaan)

PALVELUT ON SUUNNITELTU JA TOTEUTETTU ASIAKASLAHTOISESTI

Strateginen tavoite

Hyva asiakastyytyvaisyyden ta-
e}

Tavoite 2011

Asiakastyytyvaisyys vahintaan
keskimaaraisella tasolla (skaa-
lasta riippuen).

Mittari
Asiakastyytyvaisyyden taso

Toteutuma 31.12.2011

Hieman kasvua, tot. 1,6 %

Aktivointiaste 35,4 %

Ei toteudu, pitkaaikaisesti tu-
kea saaneiden nuorten osuus
58,3 % (v. 2010 57,6 %).

Nuorisoty6ttomyys laskenut
hieman (-4 %) ; v. 2011 keski-
madarin 1634 nuorta tyéttomana/
kk (v. 2010 1702/kk).

Tyottoméana 3 kk yhteiskuntata-
kuuseurantajakson jalkeen al-
le 25-v nuorista 2024 henkild4;
Tyonhakusuunnitelma tehty
1725 henkildille, 85,2 %

Omahoitopalvelu laajeni kayt-
toon toukokuussa kaikille ter-
veysasemille ja palvelun kaytto
vahitellen lisaantyi.

90,8 % 75 vuotta tayttaneista
asui kotona palvelujen turvin
(31.12.2010 tilanne: 90,9 %).

Toteutuma 31.12.2011

Paasaantoisesti kylla
Poikkeamat:
Kotisairaanhoidon hoitotakuu
ei toteudu taysin.

75-vuotta tayttaneille sosiaali-
huoltolain mukainen palvelu-
tarpeen arviointi ei toteudu tay-
sin.

Paivahoidossa ei marras-joulu-
kuussa taysin toteutunut

Toteutuma 31.12.2011

Toteutuu.
Asiakastyytyvaisyyskysely toteu-
tettu kevaalla 2011; palvelujen
kayttajat olivat erittain tyytyvai-
sia saamiinsa palveluihin (koko-
naiskeskiarvo 4,15 asteikolla 1-5)
- vanhuspalvelut 4,06,

- terveydenhuolto 4,07,

- paivahoito 4,44 ja

- mielenterveys- ja sosiaalipal-
velut 4,05.



TALOUDEN HALLINTA

Strateginen tavoite

Palvelujen tilaamisen/ hankki-
misen hallinta

Tuottavuuden ja taloudellisuu-
den parantaminen

Tavoite 2011

Sosiaali- ja terveyspalvelut jar-
jestetdan talous-ja toiminta-

suunnitelman puitteissa

Kustannukset nousevat kor-
keintaan julkisten menojen hin-
taindeksinousun verran/ asu-

kas.
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Mittari

Talouden toteuma ei ylita ta-

lousarviota.

Kustannusten nousu: % / asu-
kas

HOITO- JA PALVELUKETJUJEN TOIMIVUUS JA VAIKUTTAVUUS

Strateginen tavoite

Toimivat ja vaikuttavat palvelu-
kokonaisuudet ja sujuvat palve-
luketjut

Tavoite 2011

Palvelujen jarjestamisen paino-
piste siirtyy avohoito-/huolto-
painot-teisemmaksi ja kevyem-

piin palveluihin.

PALVELUJEN TUOTANTOTAVAT MONIPUOLISTUVAT

Strateginen tavoite

Palvelujen tuottamisen vaihto-
ehdot monipuolistuvat. Yritys-
ten ja 3. sektorin osuus palve-
lutuottannosta kasvaa.

Tavoite 2011

Ostopalvelujen %-osuus; toi-
mintamenoista kasvaa, tarkas-

telu shp:n osalta erikseen

Palvelusetelijarjestelman kayt-
toon otto vuoteen 2012 men-

nessa

Mittari

avohoidon /-huollon ja kevyem-
pien palveluiden osuus kaikis-
ta palveluista (% kaytetyista €)

Mittari

Ostopalvelujen %-osuus 2010-
2011

Palveluseteleiden lukumaara ja
varatut €

YHDENVERTAINEN JA VAIKUTTAVA PALVELUJARJESTELMA

Strateginen tavoite

Tarkoituksenmukainen, yhden-
vertainen ja toimiva palvelujéar-
jestelma seka keventyva palve-
luverkko.

Toimenpiteet talouden ja toi-
minnan kehittamisohjelman
paatoksien mukaan

Tavoite 2011

Talouden ja toiminnan kehitta-
misohjelman tavoitteiden toteu-
tuminen vuoden 2012 loppuun
mennessa

SELKEA JA TEHOKAS JOHTAMISJARJESTELMA

Strateginen tavoite

Tilaajatoimintojen kehittami-
nen

Tavoite 2011

Tilaajan ja tuottajan valisen
tehtavajaon tarkistaminen

Mittari

Laaditaan uuden Oulun palve-
luverkkosuunnitelma v. 2011 ai-
kana

Mittari

Palveluohjaus siirretty soveltu-
vin osin tilaaja-organisaatioon
Viranomaistoiminnan organi-
soinnista paatetty

Toteutuma 31.12.2011

Tulot ylittyivat 2,0 M€

Menot: Oma toiminta ylittyi 1,6
M€, lakisaateiset alittuivat 0,2
M€, Erikoissairaanhoito ylittyi
2,5 M€

Nettoylitys 1,9 M€ (0,4%)

Ei toteudu: kustannusten nousu
+5,7 % /asukas. Indeksin muu-
tos +3,1%.

Toteutuma 31.12.2011

Toteutuu

Avopalvelut: v. 2011 61,0 % v.
2010 58,1 %

Sairaala- ja laitoshoito V.
2011 39,0% v. 2010 41,9 %

Toteutuma 31.12.2011

Toteutuu
v. 2011 12,7 % v. 2010 11,1 %

Palveluseteli kaytossa (5): pai-
vakotihoito, tehostettu palvelu-
asuminen, omaishoidon vapaa,
kotihoito, kuukausisiivous
Toteutuma 3,6 M€; (paivahoito
2,3 M€, vanhustyé 1,3 M€)

Toteutuma 31.12.2011

Uuden Oulun palveluverkon
suunnittelu toteutetaan vuon-
na 2012

Toteutuma 31.12.2011

Palveluohjaus ja suuri osa vi-
ranomaistoiminnastasiirretty
1.1.2012 lahtien.

Paivahoidon osalta siirretty elo-
kuussa 2010
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Talous
1000 € TA 2011 TA-muutokset TA 2011 + TP 2011 Toteuma %
muutokset v.2011

Toimintatulot yhteensa 50 454 3989 54 442 56 019 102,9
Toimintamenot yhteensa 487 015 14 736 501 750 504 754 100,6
Toimintakate - 436 561 -10 747 - 447 308 - 448 734 100,3
Toimintatulot ilman ulkopuolista 45574 2923 48 497 50 502 104,1
hankerahoitusta ja tyollistamista

Oma toiminta 44 974 2 623 47 597 49 562 104,1

Lakisaateiset tulot 600 300 900 940 104,4
Toimintamenot ilman ulkopuolista 472 794 13177 485 971 489 866 100,8
hankerahoitusta ja tyollistamista

Oma toiminta 323 552 9 227 332779 334 356 100,5

Lakisaateiset menot 30 214 -1900 28 314 28 084 99,2

Erikoissairaanhoito 119 028 5 850 124 878 127 425 102,0
Tyollistaminen
Toimintatulot yhteensa 2 255 303 2 558 2948 115,2
Toimintamenot yhteensa 10983 707 11 690 11901 101,8
Netto -8728 -404 -9132 -8953 98,0
Kehittamistoiminta
Toimintatulot yhteensa 2 625 763 3388 2570 75,9
Toimintamenot yhteensa 3238 852 4089 2987 73,0
Netto -613 -89 - 702 - 417 59,4
Lakisaateiset avustukset TA 2011 TA-muutokset TA 2011 + TP 2011 Toteuma %
1000 € muutokset v.2011
Toimeentulotuki 14 830 14 830 14737 99,4
Maahanmuuttajien tt-tuki 2 030 -150 1880 1827 97,2
Vammaisten kuljetuspalvelut 3848 - 550 3298 3202 97,1
Muut vammaispalveluiden 9 505 -1200 8 305 8318 100,2
Yhteensa 30214 -1900 28 314 28 084 99,2
Erikoissairaanhoito TA 2011 TA-muutokset TA 2011 + TP 2011 Toteuma %
1000€ muutokset v.2011
Psykiatrinen esh. 6723 1400 8123 8100 99,7
Somaattinen esh. 112 305 4 450 116 755 119 326 102,2
Yhteensa 119 028 5 850 124 878 127 425 102,0

Maardrahojen toteutuminen ja sitovuustaso

(Tot, tot %, vrt. ta; ed. vuosi)

Sosiaali- ja terveystoimen sitovuustaso valtuustoon nah-
den on entiseen tapaan: oma toiminta, lakisaateiset ja eri-
koissairaanhoito. Lisdksi hankkeet ja tydllistaminen ovat
nettositova.

Sosiaali- ja terveystoimen tulojen toteutuma vuodel-
ta 2011 on 56,0 M€, 102,9 % (54,4 M€; 51,0 M€). Tulojen

kertyma oli 2 M€ (4,1%) talousarviota suurempi. Vuoteen
2010 verrattuna tuloja kertyi 5,0 M€ (9,9 %) enemman.

Sosiaali- ja terveystoimen menojen toteutuma vuodelta
2011 on 504,8 M€, 100,6 % (501,8 M€; 467,3 M€). Menot
toteutuivat lahes talousarvion mukaisena; ylitysta 0,6%,
3,0 ME€.

Kuvio. talousarvion toteutuma sitovuustasoittain ja muutos edel-
liseen vuoteen verrattuna
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Sosiaali- ja terveystoimen talousarvion
toteutuma sitovuustasoittain, ilman hankkeita
ja tyollistamista:

Tulot

Sosiaali- ja terveystoimen tulojen toteutumav. 2011 ilman
hankkeita ja tyollistamista on 50,5 M€, 104,1 % (48,5 ME,
47,4 M€). Tulojen kertyma oli 2 M€ (4,1 %) talousarviota
suurempi. Vuoteen 2010 verrattuna tuloja kertyi 3,1 Mg,
6,6 % enemman. Tulojen kasvu johtuu asiakasmaksu- ja
myyntitulojen lisddntymisesta. Asiakasmaksuihin ei ole
vuoden 2011 aikana tehty korotuksia, joten paremman
tulokertyman on aiheuttanut asiakkaiden maaran kasvu
palveluissa seka edelleen parantunut maksujen perinta.
Myyntituottojen lisdantyminen johtuu vakuutusyhtigilta
perittavien tayskustannuskorvausten kasvusta ja kotikun-
talain perusteella saatavien korvauksien lisaantymisesta.

Oman toiminnan tulojen toteutuma on 49,6 M€ (104,1 %).
Tulot ylittyvat 2,0 M€ (4,1 %), josta paivahoidon tulot 0,1
M€, mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen - 0,1 M€, tervey-
denhuollon 0,6 M€ ja vanhuspalvelujen 1,3 ME.

Lakisaateisten tulojen toteutuma on 0,9 M€ (104,4 %). La-
kisaateiset tulot ylittyivat 0,04 ME€.

Menot

Sosiaali- ja terveystoimen menojen toteutuma ilman hank-
keita ja tyollistamista on 489,9 M€, 100,8 % (486,0 M€; 456,0
M€). Menot toteutuivat Iahes talousarvion mukaisena; yli-
tysta 0,8 %, 3,9 M€. Menot kasvoivat vuoteen 2010 verrat-
tuna yhteensa 7,4%. Asukaskohtainen menojen kasvu oli
5,7%.

Oman toiminnan menomaararahojen toteutuma vuon-
na 2011 on 334,4 M€, 100,5 % (332,8 M€; 312,9 M€). Oman
toiminnan menot ylittyivat 1,6 M€ (0,5 %). Vuoteen 2010
verrattuna oman toiminnan menot kasvoivat 6,8 %. Asu-
kaskohtainen menojen kasvu oli 5,7 %. Menojen kasvun
taustalla on mm. paivahoidon huomattavasti kasvanut ky-
syntd omassa tuotannossa. Myos lastensuojelupalveluis-
sa on ollut merkittavaa palvelukohtaista kasvua. Sairaa-
lahoidon ostopalvelut ovat kasvaneet ennakoitua enem-
man ja yhteispaivystyksen kustannukset ovat kasvaneet
merkittavasti. Vaikka yhteispaivystyksen kaytto ei maaral-
lisesti merkittavasti lisdantynyt, toteutuivat kustannukset
suunniteltua suurempana mm. vaikeammin sairaan po-
tilasaineksen ja hinnannousun vuoksi. Kasvua on ollut
my0ds ennaltaehkéisevissa palveluissa: kouluterveyden-
huollossa, neuvolatoiminnassa seka opiskeluterveyden-
huollossa. Naissa kasvu on ollut suunnitelmallista ja lain
ja asetuksen velvoittamaa.

Lakisdateisten menojen toteutuma on 28,1 M€, 99,2 %
(28,3 M€; 26,4 M€). Vuoteen 2010 verrattuna lakisaateiset
menot kasvoivat 6,5%. Asukaskohtainen menojen kasvu
oli 4,5%. Talousarvioon nahden lakisaateiset menot alit-
tuivat 0,2 M€ (-0,8 %). Alitus aiheutuu suurelta osin vai-
keavammaisten henkilékohtaisten avustajien kustan-
nuksista, jotka toteutuvat ennakoitua pienempéana, vaik-
ka ovat toimintavuoden aikana kasvaneet yli 8,3%. Enna-
koidun kasvun taustalla on vuonna 2009 voimaan tullut
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vammaispalvelulain uudistus. Myés muut vammaispalve-
lut ovat kasvaneet merkittavasti.

Erikoissairaanhoidon menojen toteutuma on 127,4 M€,
102,0 % (124,9 M€, 116,6 M€). Vuoteen 2010 verrattuna eri-
koissairaanhoidon menot kasvoivat 9,3%. Asukaskohtai-
nen menojen kasvu oli 6,1 %.Kasvua oli erityisesti hoito-
takuuseen ja jononpurkuun liittyvissa palveluissa (mm.
tuki- ja liikuntaelinkirurgia, valitetyt ostopalvelut). Menot
ylittivat talousarvion 2,5 M€ (2,0 %), josta somaattinen 2,6
M€ ja psykiatrinen alittui 0,02 M€. Valitilinpaatéksen yhte-
ydessa haettiin lisamaéararahaa ylitysten kattamiseksi. Eri-
tyisesti loppuvuoden kustannukset toteutuivat kuitenkin
ennustettua merkittavasti korkeampina, mita ei pystytty
valitilinpaatostilanteessa ennakoimaan.

Tyollistamistoiminnan menojen toteutuma 11,9 M€,
101,8 %, (11,7 M€, 9,8 M€), tulojen toteuma on 2,9 M€,
115,2 % (2,6 M€, 2,5 M€). Toimintakate toteutui tavoitetta
paremmin (- 0,2 M€), tulot toteutuivat suhteessa enemman
kuin menot. Tama johtui padosin siita, etta loppuvuodes-
ta on panostettu erityisesti nuorten tyollistamiseen. Nuor-
ten tyollistamisessa ennakoitiin ty6- ja elinkeinotoimiston
myoéntamien palkkatuen osuus liian alhaiseksi, osassa
paatoksia palkkatuki myonnettiin arvioitua suurempana.

Hankkeiden toteutuma. Sosiaali- ja terveystoimen ulko-
puolista rahoitusta saavien hankkeiden menojen toteutu-
ma on 3,0 M€, 73,0 % (4,1 M€; 1,6 M€). Tulojen toteutuma
on 2,6 M€, 75,9 % (3,4 M€; 1,1 M€).
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Kuvio: Asukaskohtainen menojen kasvu sitovuustasoittain
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Tilaajatoiminta toiminta-alueittain

Pdivahoito
1000 € TA TA- TA TP To-
2011 muu- 2011 + 2011 teu-
tokset muu- ma %
tokset v.2011
Tulot 8141 923 9 064 9201 1015
Oma toiminta 8141 923 9 064 9201 101,5
Menot 78 367 2620 80987 381864 101,1
Oma toiminta 78 367 2620 80987 81864 101,1
Toimintakate -70225 -1698 -71923 -72662 101,0

Péaivahoidon tulojen toteutuma on 9,2 M€, 101,5 % (9,1 M€;
8,4 M€). Tulojen ylitys on 0,1 M€ (1,5 %). Menojen toteutu-
ma on 81,9 M€, 101,1 % (81,0 M€, 75,9 M€). Vuoteen 2010
verrattuna paivahoidon menot kasvoivat 7,8 %. Menojen
kasvun taustalla on paivahoidon huomattavasti kasvanut
kysynta omassa tuotannossa. Kysynnan kasvu oli enna-
koituakin suurempaa ja taman takia menot ylittivat talous-
arvion 0,9 M€ (1,1 %). 0-6 —vuotiaiden maaran kasvu ja tyol-
lisyystilanteen paraneminen ovat lisanneet palvelutarvet-
ta ja kustannuksia. Erityisesti 0-2 —vuotiaiden maaran kas-
vu paivakotihoidossa on lisannyt menoja, koska palvelun
tuottaminen on kalliimpaa kuin 3-6 —vuotiaiden lasten hoi-
to. Jatketun aukiolon (klo 5.00-23.00) paivakodeissa on ol-
lut noin 40 lasta enemman kuin vuonna 2010. Jatketun toi-
minnan hoitopdivahinnat ovat palvelusta riippuen 30-50%
suuremmat kuin normaali toiminta.
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Kuvio: Talousarvion toteutuma toiminnoittain ja muutos edelliseen
vuoteen verrattuna

Oulun kaupungissa on 0-6 —vuotiaiden lasten méaaréa kas-
vanut hieman enemman kuin talousarviossa 2011 enna-
koitiin. Lasten maara kasvoi 2,1%, tarkalleen 266 lasta. Ai-
kaisempina vuosina yhden ikdluokan (esim 1-vuotiaat) ko-
ko lapsimaarana on ollut noin 1600 lasta, nyt nuorimmis-
sa ikaluokissa 0-3 —vuotiaita on noin 2000 lasta ikdluokkaa
kohden. Alueellisesti pienten lasten méaran suurin kasvu
on keskittynyt uusille asuinalueille.

Lasten maara kunnallisessa paivakotihoidossa on kasva-
nut keskimaaraisesti laskettuna vuoteen 2010 verrattuna
7%, perhepéaivahoidon osalta on laskua lapsiméaarassa ol-
lut 9,8%. Avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa on ol-
lut vuonna 2011 lapsia mukana 15% enemman kuin vuon-
na 2010. Paivahoidon strategiassa on tavoitteena jo vuo-
sien ajan ollut kevyempien palveluiden osuuden kasvatta-
minen. Vuoteen 2010 verrattuna on vuonna 2011 on avoi-
messa varhaiskasvatustoiminnan lasten méaara suhtees-
sa kunnalliseen paivakotihoitoon on hieman laskenut, ol-
len nyt 11,2%.

Kunnallisen paivakotihoidon hoitopaivat ovat kasvaneet
vuoteen 2010 verrattuna 9,1%. Perhepaivahoidon osalta
taas laskua on ollut -7,2%. Tavoitteena on tulevaisuudes-
sa edelleen pitaytya alkuperaisissa tavoitteissa perhepai-
vahoidon maaratavoitteiden osalta. Tilaajan ja tuottajan
yhteisena tavoitteena on edelleen yllapitda kunnallinen
perhepéivahoito yhtena varteenotettavana vaihtoehtona.

Avoin varhaiskasvatustoiminta on pysynyt hyvin tilaajan ja
tuottajan asettamassa tavoitteessa. Avoimen varhaiskas-
vatustoiminnan suoritteet ovat hieman laskeneet vaikka
toiminnan piirissa on ollut hieman enemman lapsia. Ker-
hotoiminnan suoritteet ovat koko vuoden osalta laskeneet
3,2%. Pudotus on ollut kuitenkin odotettua pienempi, kun
huomio parantuneen tyéllisyystilanteen.

Palvelurakenteen muutoksiin on vaikuttanut yhteiskun-
nassa meneillaan olevat muutokset. Lasten maaran kas-
vu, ty6llisyystilanteen hyvanéa pysyminen ja opiskelijoiden
suuri maara ovat pitaneet paivahoidon tarpeen korkeana.
Avointa toimintaa jarjestetdan kaupungin jokaisella suur-
alueella ja toiminnan laajuutta pyritaan lisdédmaan vapau-
tuviin tiloihin.

Palveluiden ostojen (=ostopalvelusopimus) maara muil-
ta kunnilta ja yksityisiltd on pysynyt edelleen vahaisena.
Sen sijaan muilla tavoin rahoitetussa yksityisessa paiva-
hoidossa olevien lasten maara on lisdantynyt edelliseen
vuoteen noin 11,2 %. Vuoden 2011 aikana on yksityises-
sa paivahoidossa tapahtunut suuria muutoksia tukimuo-
doissa. Yksityisen hoidontuen rinnalle on tullut elokuus-
ta 2011 alkaen paivakotihoidon palveluseteli. Palveluse-
teleita oli voimassa keskimaarin elo-joulukuussa 781 kpl,
joulukuun lopun méaaréa oli jo 974 voimassaolevaa palve-
lusetelia. Yksityisen hoidontuen tukimuodon lapsimaaris-
sa on tapahtunut voimakasta laskua, koska perheet ovat
hakeneet palvelusetelin uudeksi tukimuodokseen. Yksityi-
senhoidon tuki on talla hetkella paaasiassa kaytossa per-
hepaivahoidon osalta. Yksityisen paivahoidon osuus ko-
ko paivahoidon volyymista on talla hetkella lapsimaarina
mitattuna noin 21, % siséaltden seka paivakotihoitoa etta
perhepaivahoitoa.



Lakisaateisella kotihoidontuella oli vuoden 2011 aikana
keskimaarain noin 1668 lasta, mika vuoteen 2010 verrat-
tuna 82 lasta vahemman, prosentuaalinen lasku on -4,7%.
Oululisan piirissa oli vuoden 2011 aikana keskimaarin 967
lasta, joka on 88 lasta vahemman kuin edellisena vuonna.
Oululisan saajien maéra ei ole voimakkaasti laskenut vaik-
ka tyollisyystilanne onkin parantunut kuluneen vuoden ai-
kana ja helmikuun 2010 alusta Oululisaa saajien ikarajoja
laskettiin 2 —vuodesta 1,5 vuoteen. Vuoden 2011 lopun ai-
kana oli nahtavissa, etta kotihoidontuen suhteellinen kayt-
t0 oli suurempaa kuin vuoden 2011 alkupuolella. Perhei-
den saaman Oulu-lisdn euromadaraisen suuruuden muu-
toksilla ei nayttaisi olevan merkittavaa vaikutusta lasten
hoitopaikkapaatoksiin.

Péaivéakodeissa on jatkettu palvelutakuun (hoitopaikan va-
liaikainen irtisanominen) kayttéa, nykyinen sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan paatos on voimassa 31.5.2012 asti. Vuo-
den 2011 aikana oli palvelutakuulla keskiméaarin 196 lasta,
parhaimmillaan heindkuussa 246 lasta. Perheiden kans-
sa tehdyn sopimuksen mukaan lapsille mahdollistetaan
paasy samaan hoitopaikkaa hoidontarpeen muuttuessa
esim. vanhempien tydllistymisen kautta. Palvelutakuu aut-
taa myos kevyempien palveluiden lisddmisessa kun per-
heilla on tarvittaessa mahdollisuus palata kokopaivahoi-
toon elamaéntilanteen niin muuttuessa.

Mielenterveys- ja sosiaalipalvelut

1000€ TA 2011 TA- TA 2011 TP 2011 To-
muu- + muu- teu-
tok- tokset ma %
set v.2011
Tulot 16 410 500 16 910 16 808 99,4
Oma toiminta 15813 200 16 013 15 872 99,1
Lakisaateiset
tulot 597 300 897 936  104,3
Menot 120768 2350 123118 123018 99,9
Oma toiminta 83999 2850 86 849 86939  100,1
Lakisaateiset 30046 -1900 28 146 27979 99,4
menot 6723 1400 8123 8100 99,7
Erikoissai-
raanhoito

Toimintakate -104357 -1850 -106207 -106210  100,0

Mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen tulojen toteutuma on
16,8 M€, 99,4 % (16,9 M€, 16,0 M€). Tulot alittuivat 0,1 M€
(-0,6 %). Menojen toteutuma on 123,0 M€, 99,9 % (123,1
ME; 112,1 M€). Menojen alitus on 0,1 M€ (-0,1 %).

Mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen oman toiminnan yli-
tys on 0,09 M€ (0,1 %). Vuoteen 2010 verrattuna oman toi-
minnan menot kasvoivat 9,2 %. Merkityksellisinta palve-
lukohtaista kasvua on ollut lastensuojelupalveluissa. Las-
tensuojelussa on strateginen painopiste ollut avohuollolli-
sissa palveluissa, jotta kodin ulkopuolisia sijoituksia voi-
taisiin vahentaa. Tasta huolimatta myos laitoshoito ja per-
hehoito ovat lisdantyneet edellisestéd vuodesta ja seka las-
tensuojelun asiakkuudet ettéd kokonaismenot ovat merkit-
tavasti kasvaneet. Kehitysvammahuollon osalta strategi-
nen painopiste on ollut vahentaa laitoshoitoa asumispal-
veluita lisddamalla ja tama tavoite on onnistunut.

Lakisaateisten menojen alitus on 0,2 M€ (-0,6%). Alitus
aiheutuu suurelta osin vaikeavammaisten henkilokohtais-
ten avustajien kustannuksista, jotka eivéat ole toteutuneet
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ennustetussa laajuudessa. Toimeentulotukimenot ovat to-
teutuneet suunnitellusti.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon menot alittuivat muute-
tusta talousarviosta 0,02 M€,(-0,3 %), mutta kasvoivat edel-
liseen vuoteen nadhden 22.7 %.

Sosiaalipalveluissa arvioitiin talousarvion valmisteluvai-
heessa, etta taloudellinen matalasuhdanne luo kysyntaa
erityisesti viimesijaiseen taloudelliseen tukeen ja palvelui-
hin. Haasteena arvioitiin olevan lisdantyvaan kysyntaan
vastaaminen huomioiden palvelutakuun lakisaateiset vel-
voitteet ja maaraajat. Toimeentulotukea saaneiden kotita-
louksien méaara kuitenkin lisdantyi ainoastaan 1.7 %. Toi-
meentulotukea saaneissa ruokakunnissa kuitenkin pitka-
aikaisesti tukea saaneiden maara kasvoi 6,1 % vuoteen
2010 verrattuna (v. 2011 2684, v. 2010 2529). Toimeentulo-
tukea/kotitalous on myénnetty vuonna 2011 1979 €/netto/
kotitalous, joka on lahes vastaava maara kuin vuonna 2010
(1985€/netto/kotitalous). Toimeentulotukiasiakkuuksien ja
mydénnetyn tuen maaraan on vaikuttanut osaltaan takuu-
eléakkeen voimaantulo.

Syrjaytymisen ehkdisemisessa yhtena keskeisena ta-
voitteena on ollut tehostaa nuorten toimeentulotukiasiak-
kaiden ja pitkaaikaisesti tyo6ttémana olleiden aktivointia,
seka hillita yli 500 paivaa tyottomana passiivituen piirissa
olevien maaran kasvua, kohdennettuja tyollistamistoimia
lisdamalla. Vaikka tyollisyydenhoidon maararahoja ja ak-
tiivitoimia on kohdennettu nimenomaan ko. ryhmille, ei-
véat toimenpiteet ole riittdneet tavoitteen saavuttamiseksi.

Nuorten alle 25 —vuotiaiden toimeentulotuen saajien maa-
réa on pysynyt lahes edellisvuoden tasolla, mutta heidan
osuutensa kaikista toimeentulotuen saajista on kuitenkin
vahentynyt hieman. Vuoden 2011 aikana alle 25-vuotiaita
toimeentulotuen saajia oli 2324, joka oli 32,7 % kaikista tu-
en saajista (v. 2010 232, 33,1%). Pitkaaikaisesti (vahintaan
3 kuukautta) toimeentulotukea saaneiden nuorten osuus
kaikista alle 25 -vuotiaista toimeentulotukea saaneista on
kasvanut hieman ollen 58, 3 % (1356 nuorta, v. 2010 1337
nuorta eli 57,6 %).

Taysin tulottomia alle 25-vuotiaita nuoria oli vuonna 2011
asiakkuudessa kuukausittain keskimaarin 315 (vuonna
2010 306 nuorta). Vuoden 2011 aikana taysin tulottomia
nuoria oli asiakkuudessa yhteensa 983 (v. 2010 959, kasvua
2,5 %). Tulottomien nuorten osuus kaikista alle 25-vuotiais-
ta tuen saajista on perati 42,3 % (v. 2010 41,3 %).

Palvelutakuuaika toimeentulotuen suhteen on toteutunut
kattavasti. Toimeentulotukihakemusten keskimaarainen
kasittelyaika vuonna 2011 on ollut 4 arkipaivaa. Ajoissa on
kasitelty kuukausittain keskimaéarin 96 % hakemuksista.

Sosiaalityontekijan- ja ohjaajan asiakasvastaanotolle paa-
sy on toteutunut lain puitteissa: aikuissosiaalityon palve-
lutarpeen arviointiin on paassyt keskimaarin alle yhden
paivan siséalla. Kiireellisen avun piiriin paasemisen maa-
raaika on myos toteutunut. Suunnitelmallinen ty6 on ol-
lut painopisteend; sosiaalisessa ja taloudellisessa tuessa
on tehty tai tarkistettu sosiaalitydn suunnitelma/ aktivoin-
tisuunnitelma vuonna 2011 yhteensa 2691 asiakkaalle, kun
vuonna 2010 vastaava maara oli 1241.
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Kuvio: Talousarvion toteutuma toiminnoittain ja muutos edelliseen vuoteen verrattuna

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin osalta yhtena keskeise-
na tavoitteena on ollut, etta viimesijaisen tuen ja hoidon
(lastensuojelu, psykiatrinen hoito ) piiriin paatyvien lasten
ja nuorten maaran suhteellinen osuus laskee. Vaikka en-
nalta ehkaisyyn ja perheiden varhaiseen tukeen on eri ta-
hoilla panostettu, ei tavoitetta ole saavutettu. Lastensuo-
jelun avohuollon asiakkaana on vuoden 2011 aikana ollut
2860 lasta (7,9 % <18 v. vaestosta, v. 2010 2600 asiakasta),
kasvua edelliseen vuoteen verrattuna 10 %. Keskimaarin
asiakkaita on ollut kuukausittain 1792 (vuonna 2010 1670,
kasvua 7,3%). Lastensuojeluasioita on tullut vireille vuo-
den 2011 aikana 16,4 % enemman kuin vuonna 2010 (v.
2011 yht. 2925 lastensuojeluilmoitusta koskien 1971 eri las-
ta). Lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut 413 il-
moituksella ja lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien
lasten maara 238 lapsella edelliseen vuoteen verrattuna.

Erityisesti ennakollisten lastensuojeluilmoitusten maara
on lisaantynyt edellisvuoteen verrattuna (v. 2010 9 kpl, v.
2011 40kpl). Lastensuojeluilmoitusten huomattava lisays
selittynee osaltaan terveydenhuollon asetusmuutoksella.
Lasten 4-vuotistarkastus tehddan aiempaa laaja-alaisem-
min ja sita pilotoidaan osaltaan TUKEVA-hankkeessa. Las-
tensuojelun tarpeen arvioon tulevien lasten maéara on ta-
ta kautta lisdantynyt. Jatkossa toimintaa tullaan suuntaa-
maan siten, ettéd tukea voidaan antaa aiempaa laajemmin
my0s ilman lastensuojeluasiakkuuden syntymista.

Sijaishuollon osalta kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten kokonaisvuorokaudet ovat pysyneet vuoden 2010 ta-
sossa (n. 115 000vrk/vuosi). Perhehoidon osuus kaikista
sijoitusvuorokausista oli vuonna 2011 n. 79,0 % (v. 2010 n.
80,0 %). Laitoshoidon vuorokaudet kokonaisuutena ovat




kasvaneet n. 3 %; ostopalveluina hankittavan laitoshoi-
don vuorokaudet ovat kasvaneet yli 20 %, omien lasten-
kotien vuorokaudet ovat puolestaan vahentyneet -23,4 %.
Pienten lasten lastenkodissa (Onnelan lastenkoti) tarkis-
tettiin paikkalukua, Sanginsuun lastenkodissa toteutet-
tiin toiminnanmuutos perinteisesta lastenkodista perhe-
kuntoutusyksikoksi, mitka osaltaan selittavat paikkaméaa-
rien laskua. Nuoruusikéaisten vastaanottolastenkotina toi-
miva Metsolan lastenkoti ei ole kyennyt vastaamaan tay-
sin sille asetettuihin tavoitteisiin ja nuoria on sijoittunut
enenevissa maarin ostopalvelulaitoksiin. Palvelutuotan-
to on aloittanut Metsolan lastenkodin osalta loppuvuon-
na 2011 kehittdmistoimet toiminnan tehostamiseksi. Ta-
voitteena on lastenkodilta péin kotiin tehtéavan perhetyon
aloittaminen osana resurssien kdyton tehostamista ja lai-
toshoidon vahentamista.

Lastensuojelussa palvelutakuuseen on pystytty vastaa-
maan lastensuojeluilmoituksen kasittelyn osalta (1,7 arki-
paivaa, tavoite 7) ja lastensuojelutarpeen arvioinnin osal-
ta (2,3kk, tavoite 3kk). Lastensuojelun asiakassuunnitel-
mat on tarkastettu vuoden 2011 aikana ja asiakassuunni-
telmat on tehty joulukuussa lastensuojelulain edellyttéa-
massa madaraajassa. Varsinaisia huostaanottoja on teh-
ty 48, vuonna 2010 40 (+ 8 kpl, 20 %). Myos kiireellisten
sijoitusten maéara on kasvanut edellisvuoteen verrattuna;
kiireellisia sijoituksia tehtiin vuonna 2011 179 (v.2010 164,
kasvua 9,1 %).

Palvelusopimuksessa sovittu lasten huolto- ja tapaamis-
sopimuslausuntoja koskeva tavoiteaika (4 kk) ei ole toteu-
tunut toimintavuoden aikana ja kehittamistoimet ja seu-
ranta nailta osin on sovittu.

Vammaispalveluissa asiakkuudet lisaantyivat vuoteen
2010 verrattuna 7.7 % . Palvelutakuu on toteutunut ko-
ko toimintavuoden ajan. Tavoitteena palveluissa on ollut
avohoitopainotteisuus ja itsenaisen elaman tukeminen.
Omaishoidontukea on myonnetty kaikille kriteerit taytta-
neille. Omaishoidon tuen asiakkaiden maara on kasva-
nut vuodesta 2010 8,8 %. Palveluseteli on otettu kayttéon
1.10.2011 alkaen omaishoidon lakisaateisen vapaan jar-
jestamisen vaihtoehtona ja tilapaishoitoa on lisatty myos
omaan toimintaan erilleen pitkdaikaisasumisesta. Tila-
paishoito on lisdéntynyt kokonaisuudessaan 15%. Vaikea-
vammaisten palveluiden osalta kysyntéa on lisannyt eri-
tyisesti 1.9.2009 voimaantulleen vammaispalvelulain mu-
kaisen henkilokohtaisen avun tuntimaarainen laajenemi-
nen vuoden 2011 alusta.

Asumispalveluiden osalta tavoitteena on ollut yleisesti
palveluiden kehittdminen kokonaisuudessaan kuntoutta-
vampaan ja kevyempdaan suuntaan seka asunnottomuu-
den ennaltaehkaiseminen.

Paihdeasumisen kehittamistyéta on jatkettu osana pit-
kdaikaisasunnottomuuden kehittamisohjelmaa erillises-
sd hankkeessa( PAAVO-hanke ). Kohteena Oulun hank-
keessa ovat olleet nuorten péaihteidenkayttajien lisaksi ras-
kaasti paihdeongelmaiset naiset. Hankkeessa ovat keskei-
sind kehittamiskumppaneina olleet Nuorten Ystavat, Ou-
lun seudun nuorisoasuntoyhdistys sekd oma palvelutuo-
tanto ja asuntotoimi.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN ¢ 73

Kehitysvammaisten palveluissa tavoiteltu strateginen ra-
kenteellinen muutos nékyy pitkdaikaisen laitoshoidon hoi-
topaivien maaran laskuna ja vastaavasti asumispalvelui-
den asiakasmaaran ja asumispdaivien kasvuna. Kehitys-
vammaisten palveluasumista lisattiin 15 kokovuotisella
paikalla; laitoshoito vastaavasti vaheni 10 paikalla. Kehi-
tys on kansallisen KEHAS-ohjelman mukaista ja raken-
teellinen muutosty6 jatkuu edelleen tavoitteena vuoteen
2016 mennessa vahentéaa laitospaikkojen kaytté minimi-
tasoon ja uusintaa osin epatarkoituksenmukaiset oman
toiminnan tilat nykyajan asumisen tarpeisiin vastaaviksi.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa maaralli-
nen kasvu oli kaikkein suurinta; lisaysta 24 paikkaa vuo-
teen 2010. Asumispalveluiden lisdamisella ei kuitenkaan
ollut tavoiteltua vaikutusta psykiatrisen laitoshoidon méaa-
raan. Laitoshoito hieman jopa lisdéantyi toimintavuoden ai-
kana.

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisvuorokau-
det ovat lisdantyneet 13,6 % edelliseen vuoteen verrattu-
na, mika tarkoittaa noin kahdeksaa kokoaikaista asumi-
sen paikkaa.

Tavoitteena ollut rakenteen keventdminen on edennyt
myds siten, etté kevein asumisen tuki on lisdantynyt noin
11 %:lla. Palveluasuminen on kyetty jarjestamaéan viivy-
tyksetta tuen tarpeen toteamisen jalkeen. Asukkaiden va-
linnanvapautta on kehitetty antamalla heidan aiempaa
enemman itse vaikuttaa asuinkohteensa valintaan.

Vuoden 2011 aikana aloitettiin laitoshoidon purun tarpei-
siin Oulun Sivakka Oy:n kanssa suunnittelutyé uuden asu-
misyksikon rakentamisen osalta ja jatkettiin PPSHP:n
kanssa yhteistydssa suunnittelua uutta Oulua koskevien
asumispalveluiden siirtamisesta kaupungin toiminnak-
si. Lisdantyneen asumispalvelutarpeen kattamiseksi to-
teutettiin vuoden 2011 alussa kehitysvammaisten asumis-
palveluiden lisdhankinta ja omana toiminta aloitti Rajaky-
lan kaupunginosassa uusi asumispalveluyksikké. Yhden
oman toiminnan yksikén toiminta vuokratiloissa lakkau-
tettiin tilojen epakaytannollisyyden vuoksi.

Mielenterveyspalveluissa strategisena tavoitteena on
avohoitopainotteinen, vaikuttava ja kustannustehokas
palvelujarjestelmé. Peruspalveluiden ja erityistason mie-
lenterveyspalveluiden valista yhteistyota ennaltaehkaise-
vassa tydssa ja ongelmien varhaisessa tunnistamisessa ja
hoitamisessa on kehitetty. Tavoitteena on ollut se, etta hoi-
totakuuseen vastataan vahintaan lain edellyttamélléa taval-
la, mutta tavoitteeksi on asetettu myds hoitoon paasyn no-
peutuminen kiireettoman hoidon osalta.

Mielenterveyspalveluissa hoitotakuun toteutumisessa oli
haasteita alkuvuodesta, mutta syyskuun alusta lukien hoi-
totakuurajat ovat toteutuneet. Joulukuun lopussa keski-
maarainen hoitoon jonotusaika mielenterveyspalveluissa
oli 65vrk ja paihdepalveluissa 18 vrk. Mielenterveyspalve-
luissa keskimaarainen jonotusaika lyheni 3 vrk.lla edelli-
seen vuoteen verrattuna (v. 2010 km 62 vrk ja v. 2011 km 59
vrk). Pisimmat jonotusajat olivat alle 23- vuotiailla v. 2010
heiné-joulukuussa keskiméaarin 239 vrk ja vuonna 2011
vastaavana aikana 131 vrk. Yli 23-vuotiaiden pisimmat jo-
notusajat vahenivat heina-joulukuun vertailussa vuoden
2010 285 vrk.sta vuoden 2011 243vrk.een.
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Mielenterveyspalveluiden avohoidossa asiakasmaara li-
saantyi +1,6 % vuoteen 2010 verrattuna. Aikuisten (23-vuo-
tiaat ja sitd vanhemmat) maara lisaantyi 3,1 %. Lasten ja
nuorten (<23-vuotiaiden) osalta asiakkaita hoidettiin 3,8%
( 86 henkil6d) vahemman kuin edellisena vuonna. Vaik-
ka strategisena tavoitteena on ollut avohoito- ja avohuol-
topainotteisuus palveluissa, ovat psykiatrisen laitoshoi-
don hoitovuorokaudet kokonaisuudessaan (oma toiminta
ja ostopalvelut) lisdantyneet 6,9 %, mika tarkoittaa noin
viiden kokovuotisen laitospaikan lisaysta.

Sairaanhoitopiirilta ostetut psykiatrian laitoshoidon paivat
lisdantyivat 40,4 % edelliseen vuoteen verrattuna. Erityi-
sesti kasvu kohdistui lastenpsykiatrian laitoshoitoon, jos-
sa lasten hoitovuorokaudet lisdéantyivat 774 vrk (vuonna
2010 kaytettiin 1,2 kokovuotista paikkaa ja vuonna 2011
3,3 kokovuotista paikkaa). Kaikkiaan hoitojaksot lisaan-
tyivat 6,8% ja hoidossa olleiden potilaiden lukumaara kas-
voi 1,5 %. Avohoitokdyntien kokonaismaara lisaantyi 3,5 %
vuoteen 2010 verrattuna. Omassakaan toiminnassa laitos-
hoitoa ei saatu vahennettya vuoteen 2010 verrattuna, vaik-
ka resurssia suunnattiin erityisesti psykiatriseen avohoi-
toon ja perusterveydenhuoltoon ja asumispalveluita mie-
lenterveyskuntoutujille lisattiin merkittavasti.

Vuoden 2011 kevaalla kaynnistettiin THL:n toimesta laa-
ja mielenterveys- ja paihdetyon nykytilan kartoitus uuden
Oulun alueen palveluista. Selvitykseen keréattiin materiaa-
lia uuden Oulun asukkailta, tyontekijoilté seka jarjestoilta
ja muilta toimijoilta. Selvitys valmistuu helmikuussa 2012.

PPSHP:n ja Oulun kaupungin mielenterveys- ja paihde-
tyén toimintamallin ja organisoitumisen valmistelu kayn-
nistyi joulukuussa 2011.

Esko -hankkeessa edetty tavoitteiden mukaisesti; alueelli-
sia pilotteja on kdynnistetty (muun muassa lasten ja nuor-
ten voimaperheklusteri pilotoi Meri-Toppilan alueella uu-
denlaista ehkaisevan tyon ja matalan kynnyksen toimin-
tamallia yhteistydssé koulun, neuvolan ja muiden alueen
toimijoiden kanssa).

Paihdehoito toteutui aiempaa avohoitopainotteisemmal-
la tavalla. Avohoidon asiakasmaara lisdantyi hieman edel-
liseen vuoteen verrattuna. Paihdelaitoshoidon maara sen
sijaan hieman laski. Pédihdehuollon osalta erityisesti koko
perheen tukimuotoja on lisatty palvelutarpeen mukaisesti,
mita soittaa se, ettd lastensuojeluperheiden paihdeperhe-
kuntoutuksen hoitopaivat lisdantyivat 37,3 %.

Paihdepalveluissa hoitotakuu toteutui lapi koko vuoden.
Joulukuussa keskimaarainen hoitoon jonotusaika paihde-
palveluissa oli 18 vrk.

Valvonta

Palveluasumisen osalta valvontaa on tehty kaikkiin niihin
yksikoihin, misséa on oululaisia asiakkaita. Yksikoihin on
joko tehty tarkastuskaynti, tavattu palveluntuottajaa neu-
vottelun merkeissa tai otettu muuten kontaktia.

Lastensuojelun laitoshoidon ja ammatillisen perhekoti-
hoidon osalta on tehty valvontakaynnit paaasiassa uu-
siin aloittaneisiin yksikoihin tai niihin, joissa on ilmennyt

jotain erityista (kdynti tai puhelinkontakti). Liséksi joita-
kin palveluntuottajia on tavattu neuvottelujen merkeissa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa tehtiin ke-
vaalla 2011 asiakastyytyvaisyyskysely palveluiden laadus-
ta, sisallosta ja toimivuudesta. Kysely toteutettiin oman
palvelutuotannon yksikdihin seka ostopalveluihin. Kyse-
lyn tulosten perusteella asiakkaat olivat erittain tyytyvai-
sida saamiinsa palveluihin; sosiaali- ja terveystoimen pal-
veluiden kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 oli 4,15 ja mie-
lenterveys- ja sosiaalipalveluiden osalta 4,05.

Terveydenhuolto

1000€ TA 2011 TA- TA 2011 TP 2011 Toteu-
muu- + muu- ma %
tokset tokset v.2011

Tulot 9 608 400 10 008 10 593 105,8

Oma 9608 400 10 008 10 593 105,8

toiminta

Menot 196 761 8084 204845 208119 101,6

Oma 84 456 3634 88 090 88 793 100,8

toiminta

Erikois- 112 305 4 450 116755 119 326 102,2

sairaan-

hoito

Toiminta- -187153 -7684 -194837 -197 526 101,4

kate

Terveydenhuollon tulojen toteuma on 10,6 M€, 105,8 %
(10,0 M€; 7,4 ME£). Tulot ylittyivat 0,6 M€, 5,8 %. Menojen
toteutuma on 208,1 M€, 101,6 % (204,8 M€; 172,5 M€). Me-
not ylittyivat 3,3 M€ (1,6 %).

Terveydenhuollossa oma toiminta ylittyi 0,7 M€, 0,8 %. Yli-
tys johtuu paaosin sairaalahoidon ostojen ja yhteispaivys-
tyksen ylityksesta. Sairaalahoidon ostopalveluiden enna-
koitua suuremman kayton syyna oli mm. PPSHP:Ita jatko-
hoitoon ohjautuvien potilaiden maaran lisaantyminen se-
ka hoitotakuun jonojen purun ettd shp:n strategian mu-
kaisen laitoshoitopainotteisuuden vdhentamisen seurauk-
sena. Vaikka yhteispaivystyksen kayttd ei maarallisesti
merkittavasti lisdantynyt, toteutuivat kustannukset suun-
niteltua suurempana mm. vaikeammin sairaan potilasai-
neksen ja hinnannousun vuoksi. Vuonna 2012 kehitetaan
edelleen yhteistydossa OSYP:n kanssa uusia kokonaiste-
hokkaampia ja — taloudellisempia toimintamalleja.

Vuoteen 2010 verrattuna oman toiminnan kustannukset
ovat kasvaneet 2,9 %. Merkityksellisintd kasvu on ollut
edelld mainituissa sairaalahoidon ostoissa ja yhteispai-
vystyksessa, mutta myos ennaltaehkaisevissa palveluissa;
kouluterveydenhuollossa, neuvolatoiminnassa seka opis-
keluterveydenhuollossa. Néissa kasvu on ollut lain ja ase-
tuksen velvoittamaa suunnitelmallista ennalta ehkaisevan
tyon tehostamista.

Erikoissairaanhoidon (somaattinen) menojen toteutu-
ma on 119,3 M€, 102,2 % (116,8 M€, 110,3 M€). Vuoteen
2010 verrattuna erikoissairaanhoidon menot kasvoivat 9,3
%. Menojen kasvu oli osin ennakoimatonta ja taman ta-
kia menot ylittivat talousarvion 2,6 M€ (2,2 %). Kasvua oli



erityisesti hoitotakuuseen ja jononpurkuun liittyvissa pal-
veluissa (mm. tuki- ja liikuntaelinkirurgia, valitetyt osto-
palvelut).
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Kuvio: Talousarvion toteutuma toiminnoittain ja muutos edelliseen
vuoteen verrattuna

Avoterveydenhuolto: Yhteydensaantia terveysasemille
hankaloitti erityisesti alkuvuodesta operaattorin ja puhe-
linjarjestelméan vaihtuminen, johon ei osattu varautua. Al-
kuvaiheessa ilmeni erityppisia teknisida ongelmia. Vaeston
ja henkiloston oppiminen uudentyyppiseen jarjestelmaan
vei myos aikaa (mm. ei viestinjattémahdollisuutta, passii-
vinen jonotus). Kehitys-, koulutus- ja ohjaustyén myéta pa-
rani puheluihin vastaamisprosentti alkuvuoden 45 %:sta
parhaimmillaan 65 %:iin.
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Palveluiden kysynta oli runsasta ja varsinkin kiireettomia
laékaripalveluita ei ole aina ollut tarjolla riittéavésti. Toimin-
nan tehokkuutta tavoiteltiin tyépari-tiimityomallilla kevy-
empia palveluita painottaen seka kaynnistamalla ns. Hy-
va vastaanotto —toimintamallin kayttoonotto. Avosairaan-
hoidon kaynnit jakautuivat lahes tasan laakareille ja sai-
raanhoitajille l1adkarien keskittyessa vaativampiin tehta-
viin. Kiireettoman vastaanoton jonot pysyivat alle 3 kuu-
kaudessa, mutta olivat paasaantoisesti kuitenkin yli kuu-
kauden. Hoidon suunnitelmallisuutta pyrittiin paranta-
maan erityisesti paljon palveluita tarvitsevien potilaiden
kohdalla tekemalla mm. uuden terveydenhuoltolain edel-
lyttamat terveys- ja hoitosuunnitelmat.

Perustason mielenterveysty6ta on vahvistettu. Psykiatrisi-
en sairaanhoitajien maaraa on lisatty kaikille terveysase-
mille. Yhteisty6ta mielenterveyspalveluiden psykiatristen
aluetiimien kanssa tiivistettiin ja sdannoélliset konsultaa-
tiokdynnit toteutuivat kaikilla omilla terveysasemilla.

Ennalta ehkéaisevan tyon vaatimat liséhenkildstérekrytoin-
nit toteutuivat viiveelld, joten suunnitelmien mukaiseen
tyéhon neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
paastiin taysimaaraisesti vasta syksylla.

Terveysasemien valinnanvapauden myota nahtiin merkit-
tavaa siirtymista yksityiselta Sepan terveysasemalta (si-
jainti keskustassa) kaupungin oman tuotannon terveys-
asemille, erityisesti Myllyojalle. Sepan terveysaseman va-
estopohja vakiintui syksyn 2011 aikana n. 17 500 kuntalai-
seen alkuperaisesta n. 22 000:sta. Kuntalaiset ovat ilmoit-
taneet ensisijaiseksi (57%) syyksi halunsa vaihtaa terveys-
asemalle, jonka sijainti on lahella kotia tai helpon asioin-
timatkan paassa. Myos terveysaseman palveluvalikoimal-
la (mm. laboratorio, neuvolapalvelut) on ollut merkitysta
valintojen takana. Kokemukset ja kuntalaisten perusteet
terveysasemien valinnassa tulee ottaa huomioon jatkos-
sa palveluita jarjestettdessa seka palveluverkkoa ja terve-
ysasemien véaestodalueita suunniteltaessa.

Oululaisten laakarikaynnit (27668) yhteispaivystyksessa
(OSYP) vahenivat yhteensa -1,6 % erityisesti paivystysajan
kayntien (23718) merkittavasti vahennyttya (-7 %). Virka-
ajan kaynnit puolestaan lisdantyivat toimintamuutosten
vuoksi (mm. kuvantaminen). Sairaanhoitajien vastaanot-
tokayntien maara lisdantyi tehtavasiirtojen myoéta (kaynti-
maara yhteensa OSYP:ssa 9957, + 3452 (+288%)).

Suun terveydenhuolto: Potilaita hoidettiin 1,6 % enem-
man kuin v. 2010. Aikuispotilaiden hakeutuminen terveys-
keskuksen suun terveydenhoitoon kasvaa edelleen (61 %
potilaista yli 17-vuotiaita). Vuoden lopussa ei-kiireellista
hoitoa odotti 3 109 potilasta (2010 heindkuu 2 981 potilas-
ta) hoitoon paasyn jonotusajan ollessa 5-6 kuukautta. Ny-
kylainsaddannon vallitessa aikuisten hakeutuminen ter-
veyskeskukseen suun terveydenhoitoon tullee jatkossa-
kin kasvamaan.

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon ennalta ehkaise-
van tyon asetuksen vaatimukset saadaan taysimaaraises-
ti toteutumaan vuonna 2012.

Valinehuollon palveluiden suunnittelemiseksi paatettiin
perustaa tydoryhma yhdessa shp:n kanssa. Tyoryhman sel-
vitys valmistuu syksylla 2012.
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Keskitetyt palvelut: Kaikki keskitettyjen palveluiden eri-
koislaakarijonot olivat hoitotakuun edellyttamalla tasol-
la eli alle 6 kk.

Kuntoutuksen toimintaa pystyttiin tehostamaan. Terapia-
ostopalveluiden ja apuvalineiden kysyntad kasvoi. Apuva-
lineet hankittiin v. 2011 alusta shp:n alueellisen apuvali-
nekeskuksen kautta.

Neuvotteluja Oulun kaupungin oman perustason erikois-
sairaanhoidon tyénjaosta Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin kanssa jatkettiin suunnitelmallisesti. Neuvot-
telut jatkuvat osittain yhteistyéssa Oulu pohjoisen alu-
een kuntien kanssa. Hoitopolkuja tdsmennettiin. Vuodel-
le 2011 sovitut uudet perustason erikoissairaanhoitoon
OYS:sta siirretyt toiminnat kaynnistyivat suunnitellusti.

Oulun kaupunginsairaala (OKS): Kaupunginsairaala te-
hosti toimintaansa OYS:sta jatkohoitoa tarvitsevien ja eri-
tyisesti yhteispaivystyksesta tulevien potilaiden osalta.
Potilasaines on muuttunut entistd akuutimmaksi ja 15—
49- vuotiaiden potilaiden hoitopaivien osuus on lisaanty-
nyt 52 % vuoden 2010 vastaavasta tilanteesta. Hoidetuis-
ta potilaista 88 % on yli 65-vuotiaita (v. 2010 90 %). Hoi-
topaikkatoteuma oli keskimaarin 176,6 (vaihtelu 172-183/
kk, potilasmaarat vaihtelivat 171-193:een/vrk). Tehoste-
tun toiminnan seurauksena potilaiden sisdanottomaara
lisdantyi 13,7 %. Hoitopaivatoteuma oli 64456 kpl (63535
kpl 2010, + 1,3 %). Keskimaarainen hoitoaika kaikilla hoi-
detuilla potilailla oli 18 vrk (19 pv 2010), lyhytaikaisilla 15
pv (16 pv 2010). Pitkittyneet hoitojaksot ovat johtuneet vaa-
tivista kuntoutusjaksoista ja pitkista eristysjaksoista. l1ak-
kéita asiakkaita on ollut OKS:ssa jonottamassa tehostet-
tuun palveluasumiseen tai hoivahoitoon n. 17 hoitopaikan
verran vuoden 2011 aikana.

Erikoissairaanhoito (somaattinen)

PPSHP:n somaattisen erikoissairaanhoitoon tuli uusia l&-
hetteita 42 807 (+1634 kpl, +4,0 % vrt. v. 2010). Lahetteis-
ta tuli 42 % terveyskeskuksesta, 26 % tyoterveyshuollosta
tai yksityissektorilta, 18 % potilaista tuli ilman lahetetta ja
11 % muista sairaaloista. PPSHP:ssa oli hoidossa 40165
eri henkiloa (+925, +2,4 %). Avohoitokaynnit (148431 kpl)
lisaantyivat 5,3 %, hoitojaksot (16 699 jaksoa) vahenivat
-1,5 % ja hoitopaivat (64 755 hoitopaivaa) vahenivat -4,7 %.
Strateginen tavoite avohoitopainotteisuuden lisddmises-
ta taten onnistui, vaikka OYS:n avohoitotalo kdynnistyi-
kin vasta vaiheittain vuoden 2011 aikana. Oulun kaupun-
gin osalta laitoshoito ei kuitenkaan vahentynyt yhta pal-
jon kuin muilla jasenkunnilla keskimaarin. Sairaanhoito-
piirissa tehtiin runsaasti ponnisteluja ns. hoitotakuussa
pysymiseksi ja mm. uhkasakolta valtyttiin. Somaattisen
erikoissairaanhoidon leikkaukseen, toimenpiteeseen tai
hoitoon odottavia oli 3469 ja >6 kk jonottaneita oli 36 kpl
31.12.2011. Sairaanhoitopiirin tuottamiksi siirtyivat v. 2011
alusta apuvalinepalvelut seka radiologia.

Erikoisaloittain tarkasteltuna nousivat somaattisessa eri-
koissairaanhoidossa eniten operatiivisen tukielin- ja neu-
rokirurgian (+2,6 M€, +14,8 %) sekéa paan ja kaulan saira-
uksien (+800 000€, +10,2 %) kustannukset. Myds valitetyt
operatiiviset ostopalvelut ylittyivat selvasti arvioidusta (yli-
tys +890 000€, tot-% 136). Nama kaikki voidaan liittda mm.
hoitotakuujonon purkuun. Suurehkoja kustannusnousuja

verrattuna arvioituun oli myés kardiologiassa (ylitys +890
000€, tot-% 121) ja esh-paivystyksessa (ylitys arvioidusta
1,18 M€, tot-% 118). Kummassakin kuitenkin kustannus-
nousu verrattuna v. 2010 toteumaan oli jonkin verran mal-
tillisempi (+7,5 % ja +8,4%). Loppuvuonna selvisi myos,
ettd Oulun kaupungin tasausrahastomaksu (786 000€,
kustannusnousu +560 000€ vrt. v. 2010) oli yllattavan kor-
kea — yksittaisia kalliita potilaita oli hoidossa tavanomais-
ta vahemman. V. 2011 erikoissairaanhoidon sisallon seka
kayton runsauden syiden analysointi yhdessa shp:n kans-
sa on viela kesken.

Erikoissairaanhoidon kustannusten hallitsemiseksi on py-
ritty tekeméaan yhteistyota ja kayttamaan omistajaohjauk-
sen mekanismeja shp:n kanssa. Kliinisen hoidonporras-
tuksen ja tyonjaon kehittamisté on tehty tiiviisti yhdessa
shp:n ja maakunnan muiden pohjoisten kuntien kanssa.
Lisaksi v.2011 teetettiin ulkopuolinen selvitys shp:n poh-
joisen alueen terveydenhuollon rakenteista ja ns. perus-
erikoissairaanhoidon jarjestamisen vaihtoehdoista. Selvi-
tysty6 valmistuu alkuvuodesta 2012.

Vanhustyé
1000 € TA TA- TA TP Toteu-
2011 muu- 2011 + 2011 ma %

tok- muu- v.2011
set tokset

Tulot 11336 1100 12436 13782 110,8

Oma toiminta 11333 1100 12433 13778 110,8

Lakisaateiset 3 3 4 161,2

tulot

Menot 73158 -277 72881 172915 100,0

Oma toiminta 72 990 - 277 72713 72810 100,1

Lakisaateiset 168 168 105 62,5

menot

Toimintakate -61822 1377 -60445 -59133 97,8

Vanhustyon tulojen toteutuma on 13,8 M€, 110,8 % (12,4
ME; 15,4 M€). Tulot ylittyivat 1,3 M€ (10,8 %). Menojen to-
teutuma on 72,9 M€, 100,0 % (72,9 M€; 92,3 M€).

Oman toiminnan menot ylittyivat 0,1 M€, 0,1 %. Vuoteen
2010 verrattuna oman toiminnan kustannukset ovat kasva-
neet 6,9 %. Merkityksellisintd kasvu on ollut asumispalve-
luissa, jossa on otettu suunnitellusti kayttoon uusia paik-
koja. My®és laitoshoito on kasvanut suunnitellusti mm. Ra-
jakylan hoivan kayttéonoton myéta.

Lakisaateiset menot alittuivat 0,06 M€, -37,5 %.

Vuoteen 2010 verrattuna 65 vuotta tayttaneiden maaran
kasvu oli 4,9% ja 75 vuotta tayttaneiden 2,8%. Ennustei-
siin ndhden 65 vuotta tayttaneiden maaréan kasvu ylittyi ja
75 vuotta tayttaneiden alittui.

Kaupunkistrategiaa tukeva tavoite toteutui siten, etta
31.12.2011 90,8 % 75 vuotta tayttaneista asui kotona pal-
velujen tukemana. Tehostetussa palveluasumisessa asui
75 vuotta tayttaneista 3,9 % ja pitka-aikaispaatoksella lai-
toksessa tai Oulun kaupunginsairaalassa 5,3 %. Kotona
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asuvien maara vastaa vuonna 2008 valmistunutta ikaih-
misten palvelujen laatusuositusta (STM 2008). Ympari-
vuorokautisen hoidon Oulu jarjestéda edelleenkin laitos-
hoitopainotteisesti verrattuna laatusuosituksen tavoittei-
siin. Laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen osuu-
det ovat kuitenkin lahestyneet valtakunnallisia tavoitteita.

Vanhustyon Kuusikkovertailussa (2010) kunnan jarjesta-
mien vanhuspalvelujen kustannukset olivat Kuusikon kau-
pungeissa keskiméaarin 11 937 euroa 75 vuotta tayttanytta
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asukasta kohti. Vaikka Oulu oli edelleen toiseksi kallein
Helsingin jalkeen (12 288 euroa), niin myds palvelujen kat-
tavuus oli Oulussa Kuusikon kuntien suurin.

Kotikuntalaki ja sosiaalihuoltolaki muuttuivat 1.1.2011 l1ah-
tien siten, etta perustuslaissa saadetty yksilon oikeus va-
paasti valita oma asuinpaikkansa toteutuisi nykyista pa-
remmin erityisesti vanhusten ja vammaisten henkiléiden
osalta. Lakimuutos koskee pitkaaikaista laitoshoitoa, asu-
mispalveluja tai perhehoitoa tarvitsevien henkiléiden oike-
utta vaihtaa kotikuntaa ja asuinpaikkaa. Vuoden 2011 lop-
puun mennessa Ouluun muutti ko. lain perusteella 3 van-
husta ja Oulusta muutti 7 vanhusta. Ouluun paikkaa odot-
ti vuoden lopussa paikkaa 4 vanhusta.

Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa tehtiin
vuonna 2011 asiakastyytyvaisyyskysely palveluiden laa-
dusta, sisallosta ja toimivuudesta. Vanhustyossa kysely
tehtiin tehostettuun palveluasumiseen, ikdantyneiden pai-
vatoimintoihin, laitoshoitoon ja kotihoitoon samansisal-
toisenéa seka yksityisten palveluntuottajien ja kaupungin
asiakkaille. Vanhuspalveluista vastauksia saatiin yhteen-
sa 1518 kappaletta ja vanhuspalveluiden kokonaiskeski-
arvo oli 4,06 (maksimi 5). Vanhuspalveluiden asiakkaat/
omaiset olivat tyytyvaisia erityisesti asioiden luottamuk-
selliseen kasittelyyn ja asiakkaiden asialliseen kohteluun.
Asiakkaaksi paasy, silloin kun asiakas tarvitsi palvelua,
koettiin kehittamiskohteeksi, samoin toivottiin asiakkail-
le annettavan enemman tietoa ja neuvontaa.

Vanhuspalveluiden sopimuksen mukaiset hoidon laa-
dun tavoitteet toteutuvat osittain. Oulun kaupungin pal-
velutuotannossa ja ostopalveluna hankitussa yksityises-
sa palvelutuotannossa parhaiten toteutuvat asiakastyyty-
vaisyys, kuntoutumista edistéavan hoidon tavoitteet ja so-
siaalisen aktiivisuuden tukeminen. Ldakehoidon tulokset
olivat kauttaaltaan heikot ja jaivat joiltain osin kauas ase-
tetuista laatutavoitteista. Tiettyjen indikaattoreiden osal-
ta laatutaso on myos heikompi kuin koko muussa kansal-
lisessa RAI- aineistossa. Erityista Oulussa oli avohoitoasi-
akkaiden korkea ladkkeiden kokonaismaara ja kivun lievi-
tyksen riittaméattomyys. Myos tehostetussa palveluasumi-
sessa ja laitoshoidossa ladkkeiden kokonaismaéra oli kor-
kea. Terveydenhuollon toimijoiden kanssa yhteisesti sovi-
tut toimenpiteet eivat viela nakyneet hoidon laadun tulok-
sissa. Sen sijaan kuntoutumista edistavan toiminnan ke-
hittymista tukivat Oulun kaupungin toiminnassa edelleen
mm. kuntoutuspalveluiden ja kuntoutusosaamisen lisdan-
tyminen ja vanhustenhuollon resurssien ja hoidon laadun
johtamisen hankkeen interventiot.

Kotona asumista tukevien palvelujen ja vanhusten ympéa-
rivuorokautisen hoidon palveluohjauksen keskittamista ti-
laajan palveluohjausyksikkoon valmisteltiin. Muutoin ke-
hittamistyd painottui vuonna 2012 uuden Oulun valmis-
teluun. Our Life as Elderly 2 (OLE2) —hanke paattyi tou-
kokuussa 2012 Hankkeessa kehitettiin kansainvalisena
tuotteena sukupolvien viélista yhteistoimintaa tavoittee-
na lisata lasten ja nuorten kiinnostusta ikaihmisten ar-
jesta ja samalla saada tietoa hoivatydsta. Oulussa taman
sovelluksena toteutettiin sosiaali- ja terveysalan oppilai-
tosten kanssa ns. kummitoiminnan malli, jossa tavoittee-
na on motivoida ja innostaa lahihoitajaopiskelijoita ha-
keutumaan vanhustyoéhon tydelamavaiheessa. Liséksi
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toteutettiin osaamisen kehittdmista eri organisaatioiden
valilla lahihoitajien oppisopimuskoulutuksena siten, etta
paivahoidossa ja vanhustydssa toimiville hoitajille tarjot-
tiin tyokierron kautta mahdollisuus patevoitya toistensa
erikoistumisalaan. Hankkeen aikana otettiin organisaa-
tiossa kattavasti kayttoon henkilokunnan sahkoéinen rek-
rytointi- jarjestelma. Osana OLE2 —hanketta valmisteltiin
myo6s oululaista vanhusneuvostoa. Valmistelussa oli mu-
kana mm. ikdihmisten ja kolmannen sektorin edustajia.
Valmistelumateriaalia hydédynnetdan uuden Oulun osal-
lisuuden ja vaikuttamisen kehittamisessa, ja erityisesti
ikdihmisten edustajiston ja vaikuttajaryhméan toiminnan
kdynnistamisessa.

Ennaltaehkaisevat, ikdihmisten hyvinvointia edista-
vat toiminnot: ESKO- ennaltaehkaisevan tyon kehittami-
nen —hanke jatkui. Vuonna 2011 aikana aloitettiin pilotti
Kaukovainion alueella tavoitteena ikdihmisten yksinaisyy-
den ja syrjaytymisen vdhentdminen ja sosiaalisen osalli-
suuden vahvistaminen. Pilotoinnin toimintoja ovat olleet
mm. koulutus/informaatiotilaisuuksien jarjestaminen alu-
eella, ikdihmisille kohdennettujen ryhmatoimintojen jul-
kaisu kalenterimuodossa, Seniorikahvilan avaaminen ja
Ika-Esko-neuvojan tyo alueen koordinaattorina.

Myds seurakunnan kanssa toteutettava Dioske-hanke "Ko-
tona asumisen tuki- ja palvelukeskus, diakonisen vanhus-
ja vammaistyon osaamiskeskus” jatkui. Hankkeen paata-
voitteena on luoda edellytyksia diakonian kokeiluhankkeil-
le, vapaaehtoistydlle, vanhusten- ja vammaisten paivatoi-
minnan sekd kuntoutuksen jarjestamiselle. Dioske-kurs-
seja jarjestettiin viisi, joihin osallistui yhteensa 38 henki-
l64.

Vuoden 2011 syksylla toteutettiin hyvinvointikysely 65
vuotta tayttaneille uuden Oulun asukkaille. Kyselylla kar-
toitettiin uuden Oulun ikaihmisten mielipiteita hyvinvoin-
nista ja elaman odotuksista. Tavoitteena oli koota ikéaih-
misten ajatuksia ja mielipiteita seka tarjota mahdollisuus
vaikuttaa ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen tulevas-
sa uuden Oulun kaupungissa. Kysely lahetettiin 1300 sa-
tunnaisotannalla valitulle henkil6lle uuden Oulun alueel-
le ja kyselyyn oli mahdollista vastata myés internetin kaut-
ta. Kyselyn tuloksista valmistuu yhteenveto vuoden 2012
kevaalla.

Valtionkonttori on osoittanut Oulun kaupungille maéarara-
han (noin 44 000 euroa) rintamaveteraanien kunnallisiin
avopalveluihin. Oulun kaupungissa maararahalla tarjo-
taan kotihoidon tydntekijan tekema hyvinvointia edistava
kotikaynti niille yliméaaraista rintamalisaa saaville veteraa-
neille, jotka asuvat kotona tai palvelutalossa eivatka ole
saannodllisen kotihoidon piirissa. Kotikaynnilla arvioidaan
mm. toimintakykya ja kodin turvallisuutta sekd annetaan
ohjausta ja neuvontaa. Kotikdynnit jatkuvat kevaélle 2012,
jolloin kaytosta raportoidaan myés Valtionkonttorille.

Kotihoito ja muut kotona asumista tukevat palvelut:
Saannollisen kotihoidon kysynté asiakasmaéaran osalta li-
saantyi 3,9 % (66 asiakasta). Kasvu oli pienempéaa kuin
65 vuotta tayttdneiden maaran kasvu. Kaikkia asiakkaita
(sdaanndllinen kotihoito, tilapainen kotihoito ja tukipalve-
lut) oli 2,6% (83 asiakasta) enemman kuin vastaavana ai-
kana viime vuonna.

Saannollisen kotihoidon palvelun piirissa oloaika on kas-
vanut n. 20% vuoden aikana (1-12/2010 27,2 kk, 1-12/2011
33 kk).

Saannollisen kotihoidon kattavuus 75 vuotta tayttanei-
den ikaluokassa pysyi ennallaan (12/11 11,8 %, 12/10 11,8).
Omassa toiminnassa saannoéllisen kotihoidon tunteja tuo-
tettiin 3,5 % vdahemman kuin edellisena vuonna, mutta vas-
taavasti ostopalveluna ja palvelusetelilla jarjestettavan
kotihoidon maara lisdantyi tunteina n. 30% vuoteen 2011
verrattuna ollen nyt n. 13% koko kotihoidon jarjestamisen
volyymista. Palvelusetelin kaytto laajeni 1.4.2011 alkaen
saannolliseen kotihoitoon ja méaaraaikaiseen kotisairaan-
hoitoon. Vuonna 2011 kotona asumista tukevia palveluse-
teleita kaytti yhteensa n. 190 asiakasta, joista kotihoidon
palvelusetelia kaytti n. 150 asiakasta ja kuukausisiivous-
palvelusetelia n. 40 asiakasta.

Tehtyjen otantojen mukaan kotihoidon saatavuus on ol-
lut paasaantoisesti tavoitteen mukaista. Sairaalasta ko-
tiutuville kotihoidon palvelut jarjestettiin vuorokauden ku-
luessa 100%:sti. 75-vuotta tayttéaneille sosiaalihuoltolain
mukainen palvelutarpeen arviointi tehtiin maaraajassa
91%:sti. Turvapalvelujen, vuorohoidon ja ympérivuorokau-
tisen hoidon osalta palvelutarpeen arviointi tehtiin maara-
ajassa, mutta kotipalvelun, omaishoidon tuen ja kuntout-
tavan paivatoiminnan palvelutarpeen arvioinnin maara-
ajat eivat taysin toteutuneet. Kotisairaanhoidon hoitota-
kuu toteutui 78% asiakkaista. Suurin syy palvelu- ja hoito-
takuun toteutumattomuuteen oli asiakkaista johtuvat syyt.

Omaishoidon tuki myonnettiin kaikille kriteerit tayttaneil-
le henkiloille. Omaishoidontuessa oli vuoden 2011 aika-
na 852 asiakasta (+4,5 %). Kasvu vastasi 65 vuotta taytta-
neiden maaran kasvua. Peittévyys 75 vuotta tayttaneiden
osalta pysyi lahes ennallaan (2011 7,6%, 2010 7,7%) ollen
edelleenkin Kuusikkovertailujen korkein. Omaishoitajista
lakisaateista vapaapaivaoikeutta kaytti 63 % siihen oikeu-
tetuista (vuonna 2010 58%). Vapaapaivan jarjestamises-
sa sijaisen palkkausavustus oli suosituin. Omaishoitajan
vapaan palveluseteli otettiin kayttoon 1.10.2011. Palvelu-
setelin kayttajia loppuvuoden aikana oli 11 ja paaasias-
sa setelilla ostettiin kotiin annettua palvelua. Omaishoi-
tajia ja omaishoidettava tuettiin myos kotikuntoutuksen
avulla. Kuntoutusjaksoon sisaltyy 6 kotikdyntia 11 kuukau-
den ajalle. Vuonna 2011 kotikuntoutusjakson aloitti 101
omaishoitoperhetta. Kaikkiaan vuoden aikana toteutettiin
kotikuntoutuskaynteja 166 omaishoitoperheessa.

Innovatiiviset kotona asumista tukevat palvelut —hank-
keen rahoitushakua jatkettiin 2011. Hankkeen keskeinen
tavoite on luoda uusi, tulevaisuuden haasteisiin vastaa-
va innovatiivinen kotihoidon malli, jonka avulla ikaanty-
neiden turvallista kotona asumista voidaan tukea tekno-
logia-avusteisesti ja kustannustehokkaasti. Pohjois-Poh-
janmaan liitto tekeman kielteisen rahoituspaatoksen jal-
keen hankevalmistelua jatkettiin Innovatiivinen kotihoito
Silver Oulu —nimell&, johon rahoitusta haetaan Tekesilta
alkuvuonna 2012. Hankkeessa maaritellaan tarve, johon
teknologialla vastataan, lisdksi méaaritellaan esikaupallis-
ten hankintojen prosessi ja toteutetaan tarpeeseen vastaa-
va hankinta méaritellyn prosessin mukaan.

SOTE:n séhkdinen toimintatapa ja teknologia —hankkeen



kotihoidon osaprojektissa testattiin erilaisia asiakkaan ko-
tona asumista tukevia tai hoitoprosesseja tehostavia tek-
nologisia ratkaisuja, kuten sahkdlukkoja, muistuttavaa ja
halyttavaa ladkeannostelijaa seka vuodeantureita. Hyvin-
vointia edistavissa kotikaynneissa kaytettava hyvinvoin-
tiprofiili sahkoistettiin. Naista ratkaisuista sahkolukko-
jen hankintaa jatketaan ja vuodeantureita testataan edel-
leen. Vuoden 2011 aikana aloitettiin kokeilut vaihtoehtoi-
sista kotiin annettavista ateriapalveluista (kylméaateriat ja
Menumat — automaattipohjainen ateriapalvelu). Ateriapal-
velukokeilujen yhteenveto ja esitykset jatkosta toteutetaan
vuoden 2012 alussa.

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu pal-
veluasuminen ja laitoshoito): Kaikkia ymparivuorokau-
tisen hoidon tarpeessa olevia ei ole voitu hoitaa tarkoi-
tuksenmukaisilla hoitopaikoilla. Ympéarivuorokautiseen
hoitoon jonotti joulukuun lopussa yhteensa 76 asiakasta,
joista tehostettuun palveluasumiseen 50 ja laitoksiin 26
asiakasta (12/2010 83). Myos Oulun kaupunginsairaalas-
sa (OKS) potilaiden jatkohoitopaikkojen jarjestdminen on
ollut haasteellista. OKS:ssa laitospaikkaa tai tehostetun
palveluasumisen paikkaa odotti 23 potilasta joulukuussa
2011 (v. 2010:20).

Tehostettuun palveluasumiseen sijoittuneet olivat odot-
taneet paikkaa vuonna 2011 keskimaarin 86 vuorokautta
(v.2010 95 vrk) ja laitoshoitoon 52 vuorokautta (v.2010 77
vrk). Tilanne on siten parantunut vuodesta 2010. Kaikki-
aan ymparivuorokautisen paikan sai vuonna 2011 50 asia-
kasta enemman kuin vuonna 2010.

Tehostetussa palveluasumisessa otettiin kevaalla 2011
kayttoon 20 uutta palvelusetelia, jolloin tehostetun palve-
luasumisen palveluseteliasiakkaita oli loppuvuonna yh-
teensa 46. Palvelusetelia hyodyntaneet asiakkaat ja omai-
set ovat olleet tyytyvaisia siihen, etta ovat voineet tehda
monipuolisemmin valintaa asumisyksikén suhteen.

Rajakylan hoiva (90 paikkaa) otettiin kaytt6on maaliskuus-
sa 2011, jolloin kaynnistyi myds Hiirosenkodin toisen vai-
heen peruskorjaus. Rajakylan 30 paikkaa toimii Hiirosen-
kodin korjauksen aikana vaistotilana. Rajakylan valmistu-
misen myo6ta pysyvista lisdpaikoista on luovuttu suunni-
telmallisesti ja Hiirosenkodin kuntoutusosaston paikka-
maaraa lisattiin 20:een.

Valvonta: Tilaaja-auditointi tehtiin tehostettuun kotihoi-
toon (turvapalvelut, kotiutuspalvelu, yokotihoito). Valvon-
takaynnit tehtiin sek& kunnallisiin etté ostopalveluina ja
palvelusetelilla hankittaviin tehostetun palveluasumisen
yksikoéihin. Valvontakédynnin painopistealueina oli kevaal-
1a 2011 tehdyn asiakas/omaistyytyvaisyyskyselyn tuloksis-
ta johdetut yksikoiden palvelun vahvuudet ja kehittamis-
kohteet.

Investoinnit: Hiirosenkodin toisen vaiheen peruskorjaus
on aloitettu kevaalla 2011. Peruskorjaus toteutetaan kol-
messa vaiheessa. Arvioitu valmistumisaika on joulukuu
2014,
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Tyéllistaminen

1000€ TA TA- TA TP Toteu-
2011 muu- 2011+ 2011 ma %
tok- muu- v.2011
set tokset

Toimintatulot 2 255 303 2558 2948 115,2
yhteensa

Toimintamenot 10983 707 11690 11901 101,8
yhteensa
Netto -8728 -404 -9132 -8953 98,0

Tyoéllistaminen on nettositova valtuustoon nahden. Toi-
mintakate toteutui tavoitetta paremmin (- 0,2 M€), tulot
toteutuivat suhteessa enemman kuin menot. Tama johtui
paaosin siita, etta loppuvuodesta on panostettu erityises-
ti nuorten tyéllistamiseen. Nuorten tyéllistamisesséa enna-
koitiin tyo- ja elinkeinotoimiston myontamien palkkatuen
osuus liian alhaiseksi, osassa paatoksia palkkatuki myon-
nettiin arvioitua suurempana.

Tyovoimasta tyottomana oli Oulussa (12/2011) 13,3 % (v.
2010 13,3 %) vastaavan luvun Pohjois-Pohjanmaalla oltua
11,6 % ja Oulun seutukunnassa 12,2 %. Oulun kaupun-
gissa nuorisotyottomyys on lieventynyt hieman, silla alle
25-vuotiaita tydttomia tydnhakijoita oli vuonna 2011 kuu-
kausittain keskiméaarin 1634 nuorta (v. 2010 1702). Pitkaai-
kaistyottomyys ja erityisesti yli 500 paivaa tyomarkkinatu-
kea saaneiden osuus on kasvanut vuoden 2010 tilantee-
seen verrattuna. Yli vuoden ty6ttémana olleiden maara oli
vuonna 2011 kuukausittain keskimaarin 2015 henkiloa (v.
2010 1956). Yli 500 paivaa passiivisella tydmarkkinatuella
olleiden maara on ollut keskimaarin 1681 henkiléa kuu-
kaudessa (2010 1598).

Vuonna 2011 tyollisyyden hoitoon varatun maéararahan
painopiste oli yli 500 paivaa tyottomina olleiden seka al-
le 25 -vuotiaiden nuorten tyollistamisessa. Jarjestoille on
vuoden 2011 aikana tehty kuntalisapaatoksia 806 (2010:
806) henkilon palkkaamiseen. Naista yli 500 -péivaisia oli
710 paatosta, alle 25 -vuotiaita 53 paatosta, oppisopimuk-
sella 78 paatosta.

Kaupungin oman tyéllistdmisen osuus on kasvanut edel-
lisen vuoden tasoon néhden vuoden 2011 aikana. Vuonna
2011 kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa oli 861
(2010:729) palkkatuella tyollistettyd, joista alle 25 -vuotiaita
oli 430 henkilda (50 %), yli 500-paivaisia 289 (34 %), velvoi-
tetyollistettyja 59 (7 %), TYP -asiakkaita 10 (1 %), vajaakun-
toisia 14 (2 %), pitkaaikaistydttomia 19 (2 %) ja muita 15 (2
%). Oppisopimuksella kaupungin hallintokunnissa ja lii-
kelaitoksissa on tyéllistettyna 25 henkil6a.

Tyollisyyden hoitoon varatuilla maararahoilla toteutetussa
kesatydsetelikampanjassa jaettiin oululaisille 15- 16-vuoti-
aille nuorille noin 3200 (2010: 3033) (a’' 280 euroa) kesatyo-
setelia. Seteleita palautui n. 800 kappaletta enemman kuin
vuonna 2010, kaikkiaan niita palautui 2640 setelia (2010:
1846) Nuorista tyollistyi 70 % yrityksiin ja yhdistyksiin/saa-
tidihin 30 %.

Myés Oulun kaupungin tarjoamiin kesatoihin (yli 17 -vuo-
tiaat) tyollistyi aiempaa enemmaén nuoria, yhteensa 921
opiskelijaa (2010: 729). Hallintokunnat valitsivat itse 750
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henkilda ja tyollistamiskeskuksen kautta hallintokuntiin
osoitettiin 171 opiskelijaa.

Tyollistamismaéararahan tuella on tyéllistetty jo vuosia eri
syista tulottomina toimeentulotukea hakeneita nk. Arpeet-
ti- toiminnan kautta. Arpeetin kohderyhmana ovat pitkaai-
kaistyottomat 5 kuukauden tyéssaoloehdon taydentamis-
ta tarvitsevat henkilot seka opintoetuuksia saamattomat
sosiaalisen luototuksen kriteerien ulkopuolelle jaavat tu-
lottomat opiskelijat. Vuoden 2011 aikana Arpeetti-toimin-
nan kautta tyollistettiin 83 henkilda.

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen on lisaantynyt
(12,7 %) vuoden 2010 tasoon nahden. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa oli vuonna 2011 319 eri henkilda (v.2010 283
henkil6a).

Aktivointiasteet nousivat edellisen vuoden tasoon nah-
den noin prosentilla. Tydémarkkinatukea saavien aktivoin-
tiaste oli 9/2011 37,5 % (9/2010: 36,4%) ja yli 500 pv tyo-
markkinatukea saavien aktivointiaste oli 9/2011 35,5 %
(9/2010:34,5%).

Henkil6sté ja henkiléstén kehitys

Henkilostomaara, TP 2010 TP 2011
tilanne 31.12. mukaan

Vakinaiset 37 37
Tilapaiset 31 42
Yhteensa 68 79
Muutos-% 0 +16 %
Henkilotyovuodet (HTV)

Vakinaiset 74,50
Tilapaiset +16,8 %
Yhteensa 63,8

Muutos-% 0
Palkkakustannukset (palkat ja palkkiot)

Kustannukset, 1000 € 2317 3402
Muutos-% 0 +46,7 %
Arvio henkilomaarista vuoden aikana:

Harjoittelijat, lkm 0 1
Tyollistetyt, Ilkm 0 0

Sosiaali- ja terveystoimen tilaajan henkildsté koostuu ti-
laajajohdosta, palveluohjauksesta (paivahoito 2011, muut
1.1.2012 lahtien), johdon tukipalveluista seka potilas- ja
sosiaaliasiamiestoiminnoista. Lisaksi erilaisissa maaraai-
kaisissa tehtavissa on ollut 38 henkil6a, josta suurin osa
kehittamishankkeissa projektitehtavissa. Sosiaali- ja ter-
veystoimen projektihenkilosté on kokonaisuudessaan ti-
laajan henkilostdssa. Vuonna 2011 on parannettu hankkei-
siin kohdistuvien, palvelutuotannossa toteutuvien tyétun-
tien seurantaa ja nama palkkakulut on nyt kohdistettu ti-
laajalle. Tama ja palveluohjaustoiminnan siirtyminen se-
littaa tilaajan merkittdvan henkiléstokulujen kasvun.

Hankkeet
1000 € TA TA- TA TP To-
2011 muu- 2011 + 2011 teu-
tok- muu- ma %
set tokset v.2011

Toimintatulot 2 625 763 3388 2570 75,9
yhteensa

Toimintamenot 3 238 852 4089 2987 73,0
yhteensa

Toimintakate - 613 -89 - 702 -417 59,4

Hankkeiden toteutuma. Sosiaali- ja terveystoimen ulko-
puolista rahoitusta saavien hankkeiden menojen toteutu-
ma on 3,0 M€, 73,0 % (4,1 M€; 1,6 M€). Tulojen toteutuma
on 2,6 M€, 75,9 % (3,4 M€; 1,1 M€).

Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu neljan kaynnissa olevan
kehittamisohjelman toteutukseen, Impakti- Tietohallinta-
ohjelman, Konsti- Elaménhallinta- ja hyvinvointiohjelman,
Pesti- Tyollisyysohjelman ja Syke- kaupunkikulttuurin ke-
hittdmisohjelman. Vuonna 2011 kaynnissé oli yhteensa 17
hanketta, joista paattyy vuonna 2011 10 hanketta.

Kayttosuunnitelman mukaiset toiminnalliset tavoitteet ja toteutuminen v. 2011

Paivahoidon toiminnalliset tavoitteet

Tunnusluvut Yksikko
Vaesto: 0 -6 vuotiaat
Oma toiminta
Ostot omalta palveluntuottajalta
Paivakodit hoitopaiva
Perhepaivahoito hoitopaiva
Leikkitoiminta (sis.koululaiset) kaynti
Yksityisen hoidon tuki hoitopaiva
Ostot muilta palveluntuottajilta
Paivakodit hoitopaiva
Perhepaivahoito hoitopaiva
Leikkitoiminta kaynti

Harkinnanvarainen kotihoidontuki ja yksityisen hoidon tuki

Kotihoidontuen Oululisé/ka lapsi
Yksityisenhoidon kuntalisa/ka lapsi

Muutos-%

TP2010 KS 2011 TP 2011 2010/2011
12 605 12 738 12871 +2,1
874 795 902 465 954 208 +9,1
67 298 71 560 62 442 -1,2
45 255 46 150 43 809 -3,2
175 028 180 000 187 887 +7,2
3 465 3500 2785 -19,6
743 300 477 -35,8
0 0 0 0
1055 1150 967 -8,1
731 1450 592 -19*
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Lakisaateiset menot

Lakisaateinen kotihoidontuki/ka lapsi 1750 1800 1668
Lakisaateinen yksityisenhoidon tuki/ka lapsi 799 1350 669 -4,7
Palveluseteli (paivakotihoito) elo-joulukuu ka. lapsi 0 0 781 -16,3*
Mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden toiminnalliset tavoitteet
Tunnusluvut Yksikko TP2010 KS 2011 TP 2011 Muutos-%
2010/2011
Sosiaalipalvelut
Sosiaalisen ja taloudellisen tuen palvelut  toimeentulotuen asiakas- 3196 3075 3146 -1,6
maara ( ruokakunta )/kk
toimeentulotukiasiak- 6 994 7 300 7113 1,7
kaat/vuosi, kumulatiivi-
nen luku*
Tyomarkkinatuki* asiakasmaara/kk 1602 1585 1684 5,1
Maahanmuuttajapalvelut asiakasmaara 258 200 313 21,3
( ruokakunta )/kk
Lastensuojelun avopalvelut asiakasmaara/kk 1670 1700 1792 7,3
(7,9% <18v)
asiakasmaara/vuosi- 2 600 2 400 2860 10,0
kumulatiivinen
Perhehoidon sosiaality® hoitopaivé/vuosi 91948 90 000 91278 -0,7
(ei sis. jalkihuoltoa)
Lastenkotihoito hoitopaivéa/vuosi 23142 23 220 23836 3,0
-oma toiminta** 11 649 10 