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Kaupunginvaltuusto paatti 4.12.2002 § 154:

- hyvéksya Oulun kaupungin talous- ja toimintasuunnitelman 2003 — 2005 ja talousarvion
2003,

- oikeuttaa kaupunginjohtajan ottamaan tilapaisluottoa kaupungin maksuvalmiuden
turvaamiseksi siten, ettd luoton maéara on enintdén 25.000.000 euroa,

- oikeuttaa kaupunginjohtaja ottamaan pitkaaikaista lainaa nettomaaraisesti enintaan
41.246.928 euroa ja

- hyvaksya talousarvion 2003 taytantéonpano-ohjeet seka
- hyvéksya seuraavat ponnet:

0 kv edellyttad, etta vastedes kvanttinypyn kaltaiset Oulun imagon ja elinkeinoelaman
edistdmiseen tarkoitetut hankkeet on tuotava kv:n arvioitaviksi ennen niiden
toteuttamiseen ryhtymista,

0 hyvaksyessaan Palvelujen jarjestaminen ja rakennusmuutos kappaleen ydinkunta —
palvelukunta — mallin kayttéonoton nopeuttamisesta kv edellyttad, ettd uuden mallin
laadinnassa otetaan huomioon palveluja ostettaessa, etta tarjouspyynnossa tulee
huomioida henkilostén asema,

0 kv edellyttad, etta Meri-Oulun ja kaupungin valilla tehdaan yhteistoimintasopimus,
mika pitaa sisalladan mm. Meri-Oulun julkaisuissa nakyvat kaupungin tunnukset ja

0 kv edellyttaa, etta toinen yleinen talviuintipaikka jarjestetdén esim. Maikkulan
alueelle.

Talousarvion 2003 taytantoonpano-ohjeet
1 SITOVUUDEN MAARITTELY
Talousarviossa ja —suunnitelmassa hyvaksytddn kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Talousarvioon otetaan toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot.

Jos toiminnallinen tavoite hyvéaksytdén sitovaksi talousarvioon, se sitoo hallintokuntia, seka lauta-
ja johtokuntia ettd viranhaltijoita, samalla tavoin _kuin maararaha. Mikali tavoitetta ei hyvaksyta
sitovaksi, sill& on toimintaa ohjaava ja informatiivinen arvo.

2 TALOUSARVION MUUTTAMINEN

Talousarvioon tehtévistd muutoksista p4attda valtuusto. Talousarvion muutosten esittamisoikeus ja
-velvollisuus koskee samalla tavalla sekd maararahoja ettd tavoitteita. Maararahan korottamisen
tai tuloarvion alentamisen yhteydessd on arvioitava myds toimintaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden ja toimintaa kuvaavien tunnuslukujen muutostarvetta.

Hallintokuntien tulee toimia valtuuston hyvaksymien madrarahojen puitteissa.
Toimintasuunnitelmiin sisaltyvat maararahat ovat kokovuosikustannuksia ellei alkamisajankohtaa
erikseen ilmoiteta. Mikali tavoitteeksi asetetuissa yksikkdéhinnoissa tapahtuu muutoksia, mutta
kokonaismaararahat eivat ylity, perustellaan muutokset tilinpaatoksen yhteydessa.

Myds sitovan nettomdaararahan korottamista tai nettotuloarvion alittamista koskeva muutospaatos
on tehtava valtuustossa riippumatta siitd, aiheutuuko poikkeama arvioitua suuremmista
bruttomenoista vai arvioitua pienemmista bruttotuloista.



Talousarviomuutokset tehddan taloussaannon mukaisesti tilivuoden aikana valittdmasti, kun
muutostarve on tiedossa.

3 TALOUSARVION SITOVUUS

Kayttotalousosa

Valtuustoon néhden sitova maararaha on toiminnasta riippuen

- toimintamenojen maara,

- toimintatulot tai

- toimintakate.

Sitovat mé&ararahat ja toiminnalliset tavoitteet on esitetty tummennettuina.

Kayttotalousosassa esitetyt toiminnalliset tavoitteet ovat valtuuston nahden sitovia ja niiden
mahdollisista muutoksista paattaa valtuusto.

Muut perustelut ovat ohjeellisia ja kuvaavat toteutettavaa toiminnallista linjaa.

Kayttosuunnitelmissa hallintokunnat asettavat yksityiskohtaisemmat tavoitteet lautakuntatasolle
valtuuston ko. hallintokunnalle hyvaksymien arviointikriteereiden ja tavoitteiden mukaisesti.

Kunnalliset liikelaitokset

Kunnallisille liikelaitoksille asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat talousarvion alussa
likelaitokset — kappaleessa.

Investoinnit

Investoinnit ovat valtuustoon néhden sitovia toimielintasolla lukuun ottamatta osakepddomia ja
talonrakennusta, jotka ovat sitovat menokohdittain. Vastuu hankkeiden maararahojen riittdvyydesta
on silla lautakunnalla, jolle m&ararahat on myonnetty. EU- tavoite 2-hankkeet ovat valtuustoon
nahden sitovia nettomenon osalta.

Investointiosan irtaimiston hankintamaaréaraha on tarkoitettu sellaisen irtaimen hankintaan, jonka
kayttdika on yli 3 vuotta ja hankintahinta paasaantoisesti yli 10 000 euroa. Em. euromaaran ylittdva
kertaluontoinen vahempiarvoisestakin irtaimesta koostuva hankintakokonaisuus (esim. atk- luokan
varustaminen) rahoitetaan investointiosasta.

Hallintokunnat voivat kayttaa myos kayttétalousosan maararahoja em. irtaimen hankintaan tai pain
vastaisesti investointiosan irtaimen kayttéomaisuuden maéararahaa kéayttotalouteen kuuluvan
vahempiarvoisen irtaimen hankintaan edellyttden, ettd hallintokunta tekee k&ayttosuunnitelman
muutosesityksen kaupunginhallituksen hyvaksyttavaksi.

Mikali kayttétalouden vuosikorjausrahoilla tai liikunta- alueiden tai katujen kunnossapitorahoilla
tehd&én peruskorjauksia, jotka lisdavat oleellisesti kayttdomaisuuden arvoa, ne tulee aktivoida
kirjanpidossa.

Jos erillisen hankkeen toteuttaminen siirtyy vuoden vaihteen yli niin, ettd mdaarédrahaa jaa
kayttamatta ja syntyy seuraavalle vuodelle lisarahoitustarve, voidaan ko. lisdrahoitus myontaa



maararahan korotuksena kaupunginhallituksen paatoksella edellyttden, ettd hankkeen
kokonaisrahoitus pysyy alkuperdisen maardrahan puitteissa ja etta kayttamatta jaanyt
rahoitusosuus saastyy.

Erityismaarayksia

Hallintokuntien talousarvioihin sisaltyy kansainvélistymisohjelmia ja kotimaisia kehittamis-, pilotti-
yms. hankkeita. Useisiin projekteihin haetaan rahoitusta kaupungin budjetin ulkopuolelta.

Menot voidaan ylittda silloin, kun ylitys voidaan kattaa EU-tuella tai muulla ulkopuolisilla esim.
ministeridilta, liitoilta, yhdistyksilta tai yrityksiltd saatavalla tuella ja tukea ei sen kertaluonteisuuden
vuoksi ole otettu huomioon talousarviossa. Ko. hankkeiden menoylitykset tehdaan
kaupunginhallituksen paatdkselld. Samaa menettelya noudatetaan myo6s valtion tydllistamistuen
osalta. Hankkeen jatkuessa seuraavalle budjettivuodelle, hallintokunnan tulee siséllyttaa hankkeen
menot ja tulot talousarvioonsa.

Kaupunginhallitus paattaa EU-tavoite 2 —hankkeiden rahoituksesta kaupungin osalta
kaupunginvaltuuston sille myontaman maararahan puitteissa.

EU-tavoite 2-hankkeen aloittamisesta tekee aina p&éatdksen kaupunginhallitus. Kh paattdd
toimialueellaan olevan EU- tavoite 2-projektien ensimmaisen vuoden rahoitukseen varatun
maararahan kaytosta ja sen siirroista hallintokuntiin. Kaupunginjohtaja voi paattada ko. maararahan
kaytdsta ja sen siirroista hallintokuntiin 30.000 euroon asti.

Ensimmaisen vuoden jalkeisen rahoituksen varaaminen tapahtuu hallintokuntien omiin
talousarvioihin bruttomé&érarahana. Myds ulkopuolisen rahoituksen osuus (tulo) budjetoidaan
bruttona.

Jos tavoite 2-hankkeelle talousarviovuodelle varattua maarérahaa jaa kayttdmaétta ja hanke jatkuu
seuraavalla tilikaudella, niin kayttamatta jaanyt osuus myoénnetadn tilinpaatoksen valmistumisen
jalkeen maararahan korotuksena seuraavalle vuodelle kaupunginhallituksen paatoksella.

Mikali hallintokunta aloittaa kesken vuoden raamissa olevien maararahojen turvin uutta toimintaa,
jota ei perusteluissa ole selvitetty ja joka aiheuttaa kustannuksia tuleville vuosille, on ko. asia
vietdva valtuuston paatettavaksi kustannusvaikutuksineen.

Investointiosan asuntotuotannon avustuksiin varatut maararahat siirretdan tilinpaatoksen
yhteydessa kayttdtalouteen toteutuneiden kirjausten mukaisesti.
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Kaupunginjohtajan johdanto

Talousarviota 2003 ja taloussuunnitelmaa 2004 - 2005 on jouduttu laatimaan voimakkaasti muuttuneessa
taloustilanteessa. Taantuma, jonka merkit olivat selvasti ndkyvissa jo vuosi sitten, tulee olemaan tuolloin
arvioitua vaikeampi ja pitkakestoisempi. Vield kevaalla, talousarvion raamin laadintavaiheessa vallinnut hie-
noinen optimismi talouskehityksen suhteen on hiipunut. Kesan ja syksyn aikana maailmantalouden seké sen
mukana myds Suomen talouden ndkymat ovat oleellisesti huonontuneet. Eri ennustelaitokset ml. valtionva-
rainministerid, ovat ennustaneet taantuman jatkuvan pitkalle ensi vuoden lopulle ja siitakin eteenpéain.

Paivittaiset uutiset ovat kertoneet yritysten lisdantyvista sopeutustoimista erityisesti tietoliikenneteollisuuden
yrityksissd. Tdma merkitsee tybllisyyden huononemista ja tyottdmyyden kaantymista kasvuun. Tyo6llisyyden
ja suhdanteen muutos on nakynyt myds muuttoliikkeen selvana hidastumisena kasvukeskuksissa.

Valtion talousarvioesitykseen siséltyy kasvukeskusten ndkodkulmasta vain huonoja esityksid. Samanaikaises-
ti, kun yhteiséveropohja on yritysten heikentyneen tuloskunnon vuoksi oleellisesti pienentynyt, toteutetaan n.
3,5 %- yksikdn suuruinen yhteisverojen leikkaus kunnilta valtiolle. Ansioverotulojen kertymaa heikentéé taas
kerran valtion budjettiin sisdltyva verokevennys, joka rahoitetaan korottamalla ansiotulovédhennysta ja tulon-
hankkimisvahennystad kunnallisverotuksessa. Kun samanaikaisesti niin Oulu kuin muutkin suuret kaupungit
joutuvat maksamaan edellisvuosien hyvistd verotulokertymista verotulojen tasausta (Oulussa n. 37
milj.euroa), on ensi vuoden talousarvion rahoitus voimakkaasti alijaamainen.

Vuosikate pienenee niin, ettd jo aloitettujen ja valttdmattdmien infrastruktuuri-investointien toteuttaminen
merkitsee vuoden takaisesta arviosta poiketen kassan kayttda taysimaardisesti ja voimakasta lainanottoa.
Lainakanta on kasvamassa suunnittelukaudella hallitsemattomasti, ellei sopeuttaviin toimenpiteisiin ryhdyta.
Hyvinvointiyhteiskunnan rakenteiden sailyttdminen kuntalaisten verorasitusta kasvattamatta on seuraavien
vuosien suurin haaste. Haasteeseen vastaaminen merkitsee aloitettujen rakenneuudistusten nopeampaa
toteuttamista. Kaupungin strategian mukaisesti, kun talouden kehitys asettaa rajoitteet palvelutason yllapi-
tamiselle ja parantamiselle, joudutaan lisddaméaén prosessien ja rakenteitten kriittisten menestystekijoitten
painotusta.

Talousarvioesitykseen sisaltyykin selkea esitys siitd, ettd ydinkunta-palvelukunta -prosessin toteutusta no-
peutetaan, jotta palvelut kyetdan tuottamaan tehokkaammin ja taloudellisemmin palvelujen tasosta olennai-
sesti tinkimattd. My6ds muita rationalisointi- ja tehostamistoimia tarvitaan. Tarvitaan myds investointiohjelman
perusteellista tarkistamista.

Ensi vuosi on kuitenkin viela myds palvelujen kehittdmisen vuosi. Talousarvion raamiin on annettu hallinto-
kunnille uusia resursseja palvelutason parantamiseksi niin, etta kayttdmenot kasvavat n. 6,5 % tamanvuoti-
seen verrattuna. My6s investointitaso ensi vuonna on viela ennatyksellisen korkealla 82 miljoonan euron
tasolla. Kaupungin strategian tavoite, etta verorahoituksen kasvu-% on pitkalla aikavalilla suurempi kuin toi-
mintakatteen kasvu-%, uhkaa muuttua talla kehityksella negatiiviseksi, joten tulevina vuosina joudumme
varautumaan kayttdtalouden menojen tiukkaan kontrolliin ja investointiohjelmaan, joka voidaan rahoittaa
hyvaksytyn strategian asettamin ehdoin.

Elinkeinopolitiikka ja tyollisyys

Oulun kaupunki haluaa edelleen sailyttdd asemansa kansainvalisesti tunnettuna teknologiakaupunkina ja
keskittyy strategisesti merkittdvien uusien hankkeiden avulla monipuolistamaan elinkeinoelamaansa. Inhi-
milliset resurssit koetaan tarkeimmaksi tuotannontekijaksi nykyaikaisessa tietoyhteiskunnassa ja niiden saa-
tavuus varmistetaan koulutuksen seké tutkimus- ja tuotekehitystoiminnan avulla. Yliopiston, ammattikorkea-
koulun ja muiden oppilaitosten yhteisty6ta yritysten ja elinkeinoelamén suuntaan tuetaan monin tavoin suju-
van tyéelamaan siirtymisen varmistamiseksi ja yritysten tydvoimatarpeiden tyydyttdmiseksi.

Elinkeinopolitiikan linjaukset ja tavoitteet on esitetty Oulu 2006 Kasvusopimuksessa, joka sisaltaa viisi huip-
putekniikan kasvualaa — tieto-, ymparistd-, hyvinvointi- ja biotekniikka seké sisaltétuotanto ja media — ja li-
séksi yritysten kasvua tukevat yrityskehitys- ja logistiikkaohjelmat. Kasvusopimuksen klustereissa nimetyis-
ta karkihankkeista tietotekniikan "Mobiiliteknologian testaus- ja kehitysymparistd” on jo kdynnistynyt ja tavoit-
teena on saada liikkeelle vuoden 2003 aikana vahintaan yksi karkihanke kaikissa klustereissa. Hankkeiden
rahoituksessa tukeudutaan osin EU:n tavoite-2-ohjelmaan ja eri alojen toimijat on sitoutettu yhteistoimintaan
puitesopimuksella ja sitd taydentavilla klusterikohtaisilla ohjelmasopimuksilla. Kasvusopimuksen viestintaa



ja tulosten seurantaa hoidetaan aluekeskusohjelman projektina tavoitteena kaupungin imagomarkkinoinnin
tukeminen ja vetovoimaisuuden lisdaminen.

Oulun seudun aluekeskusohjelmaa toteutetaan oman kasvusopimuksen kautta seka yhteistydssa Pohjois-
Pohjanmaan liiton koordinoiman 1+3-aluekeskusverkoston kanssa.

Ouluseudun yrityspalvelukeskuksen toiminta perustuu vuonna 2002 valmistuneeseen Ouluseudun elinkeino-
strategiaan, alkavien yritysten neuvontaan toimialakohtaisesti, yritysten monipuolisiin koulutusohjelmiin, yri-
tyshautomotoiminnan kehittdmiseen uusissa toimitiloissa ja kansainvaliseen markkinointiin.

Tyollisyyden hoidossa on edelleen painopistealueena pitkaaikaisty6ttomyyden hoito. Valtiovalta pyrkii helpot-
tamaan rakenteellista tyottomyytta verotuksen keventamisen ohella myds laajentamalla tydmarkkinatuen
kayttda aktiivisena tyollistamistukena. Vuonna 2003 kaynnistetdan kolmivuotinen yhdistelmétuen laajenta-
miskokeilu. Siind maksetaan tyonantajalle tukea noin 500 euroa kuukaudessa hénen palkatessaan tyo6tto-
man henkilén, joka on saanut vahintdaan 200 paivaa tydmarkkinatukea. Nykyisin yhdistelmétukea voi saada
vasta 500 paivéan jalkeen. Kaupunki on mukana tydhallinnon ja Kelan kanssa valtakunnallisessa yhteispalve-
lukokeilussa, jonka avulla edistetédan pitkdan tyéttémana olleiden tyéllistymistd, elaman hallintaa, tydkyvyn
yllapitoa ja kuntoutumista. Kohderyhméana ovat juuri tyémarkkinatukea saavat pitk&aikaisty6ttomat. Laajen-
tamiskokeilun tuomat mahdollisuudet on tarpeen hyddyntaa.

TyOdministeri6 jatkaa edelleen aktiivitoimenpiteiden tarjoamista myds tydttomiksi vuonna 2000 ja sen jalkeen
joutuneille 55 — 59 -vuotiaille ihmisille. Toimenpiteisiin kuuluu sijoittaminen avoimille tydmarkkinoille, koulutus
ja kuntoutus seka tarvittaessa tukitydllistiminen. Tukitydpaikoista valtaosa ohjataankin pitk&aikaistyottomille,
koska heidan sijoittumisensa esim. avoimille tydmarkkinoille on perinteisesti ollut vaikeaa. Tyottdmyyselake
ja elakeputki on aikanaan luotu ndiden ongelmien vuoksi. Hallitus ja tydmarkkinajarjestot ovat kuitenkin sopi-
neet, ettéa pyritdan elakkeelle siirtymisten mydhentamiseen ja elakeputken varhaiselakeluonteen muuttami-
seen.

Maahanmuuttajien tydllisyystilanteeseen kiinnitetddn huomiota. Tyohallinnon maararahoilla lisatdadn maa-
hanmuuttajakoulutusta. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajien kielitaito olisi riittdva tyémarkkinoilla tai jat-
kokoulutuksessa. Koulutuksen kestoa pidennetdan ja siihen siséllytetdén kielitaidon tasotestaus. Nuorten
erityisryhmien tydmarkkinavalmiuksia lisataén v. 2001 voimaan tulleen Kuntouttavan tyétoiminnan kautta.

Tulevaa tydvoiman tarvetta on selvitelty Tydvoima 2017 — raportissa. Ammattiryhmittdin uuden tyévoiman
tarve vaihtelee 40 - 65 %:n valilla. Suurin tarve (64%) on rakennustydssa, hoitotydssa seka palvelutydssa
(48%) ja teollisessa tydssa (46%). Hoitotydssa ja palvelutydssa uuden tydvoiman tarvetta lisdavat seka tyol-
lisyyden kasvu etta alalta poistuma. Tydvoimapulaa on yleensd ennakoitu esiintyvan nimenomaan erityis-
osaamista vaativissa ammateissa, esim. IT-sektorin monissa ammateissa. Mahdollisen tydvoimapulan valt-
tamiseksi on selvitettdva mm. toimenpiteet, joilla voidaan vaikuttaa rakenteelliseen tydttémyyteen, poistetaan
tyollistymisen esteet nuorten, ikdantyvien ja vajaakuntoisten sekd maahanmuuttajien osalta sek&d turvataan
riittdva koulutus.

Useita vuosia suotuisana jatkunut tyéllisyyskehitys hidastui kuluvana vuonna. Ty6ttdmien maéran véahene-
minen pyséhtyi ja tydttémyys on hitaasti kasvamassa. Maailman talouden muutokset, joista etenkin Yhdys-
valtojen, Japanin ja Keski-Euroopan talouskasvun hitaus ja matkapuhelinoperaattoreiden heikko taloudelli-
nen tilanne, heijastuvat oululaisten huipputuotteiden kysyntaan ja samalla tyollisyyteen. Uusien innovaatioi-
den vaikutus kysyntéaan selvinnee vasta talousarviovuoden alkupuolella. Merkkeja elpymisesté voidaan tosin
jo nyt havaita.

Valtiovarainministerioé arvioi tydllisyysasteen laskevan télle vuodelle hieman. Syyna tdhan on tydvoiman ky-
synnan heikkeneminen etenkin liikenteessa ja alkutuotannossa. Teollisuus ja rakennustuotanto tydllistavat
entiseen tapaan. Oulun tydttémyysaste noussee viime vuoden keskimaaraisesta 14,4 prosentista tdna vuon-
na 0,1 prosenttiyksikkda 14,5 %:iin.

Tyottomyysaste nousee lievasti vield vuonna 2003. Oulussa tydvoimaan tulevien ikaluokkien koko sailyy
tyobvoimareservin ikdrakenteen muutoksesta huolimatta suurena, ja tyon kysynta ylittdd selkeasti tarjonnan.
Ostovoiman ennakoidaan edelleen kasvavan, mika vaikuttaa myonteisesti kaupan ja yksityisten palvelujen
kysyntdan. Sen sijaan julkisen sektorin rekrytointi hiljenee talousvaikeuksien vuoksi. Oulun tyéttdmyysaste
kohonnee ensi vuonna 14,7 %:iin. Viennin kasvunakymat ovat kuitenkin paranemassa ja on mahdollista etta



nykyisin kotimaan markkinoiden varassa oleva hidas talouskasvu kaantyy vientivetoiseksi jalleen kevaalla
2003. Vaikutukset Oulun tyéllisyyteen ovat silloin merkittavat.

Palvelujen jarjestaminen ja rakennemuutos

Suunnittelukauden aikana jatketaan aloitettua palvelujen rakennemuutosohjelmaa, jonka tavoitteena on hilli-
ta palvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta aiheutuvaa menojen kasvua. Kun suunnittelukaudella ei toden-
nakoisesti pystytd osoittamaan liséresursseja palvelujen jarjestamista varten enempaa kuin kustannustason
nousu edellyttad, rakennemuutoksen tavoitteena on ensisijaisesti vapauttaa jo kaytossd olevia resursseja
siihen, ettd palvelut voidaan ldhivuosina jarjestaa strategioiden sisdltdmien painopistealueiden suuntaisesti
ja palvelutasosta olennaisesti tinkiméatta.

Vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa korostuvat Oulun kaupungin strategian taloudellista tasapainoa
tukevat elementit eli prosessit ja rakenteet ja resurssien hallinta. Niiden pohjalta toteutetaan muun muassa
seuraavat toimenpiteet:

- Nopeutetaan ydinkunta-palvelukunta -mallin kayttéénottoa. Siina tarkoituksessa toteutetaan kaupungin-
hallituksen 10.6.2002 hyvaksyma ydinkunta-palvelukunta -mallin laajentamista koskeva ohjelma seka
laaditaan vuoden 2003 alkupuoliskolla uusi mallin toteutuksen laajentamisohjelma koskien muun muas-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja tukipalveluja. Ydinkunta-palvelukunta —mallin laajentamista
tukemaan laaditaan ja aloitetaan henkiléston koulutusohjelma.

- Kehitetdan sairaanhoitopiirin sopimusohjausta siten, ettéd kaupungille luodaan entistd paremmat mahdol-
lisuudet maaritelld oululaisia potilaita varten tuotettavat erikoissairaanhoidon palvelut hyvaksyttyja stra-
tegioita ja tavoitteita vastaavasti. Kehitetdédn yhteistydta sairaanhoitopiirin kanssa tavoitteena yhteenso-
vittaa Oulun kaupungin ja OYS:n tuottamat erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon palvelut entis-
td paremmin resurssien kayton tehostamiseksi. Suunnitellaan OYS:n kanssa yhteistydssa kehittamisko-
keiluja kansallisen terveydenhuollon hankkeen rahoitusmahdollisuuksia hyddyntaen.

- Kehitetdan palvelurakennetta kaupungin strategian ja koordinoivan palvelustrategian prosessit ja raken-
teet seké resurssien hallinta- osioiden edellyttdmalla tavalla. Tassa tarkoituksessa muun muassa teh-
daan sosiaali- ja terveystoimen tuloksellisuutta koskeva selvitys seké selvitys koulurakentamishankkeista
investointikustannusten kasvun hillitsemiseksi. Kehitetddn palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen mo-
niammatillinen alueellinen yhteistydmalli ottaen erityisesti huomioon olemassa olevien resurssien hyo-
dyntaminen hallintokuntarajat ylittaen.

- Rakenteellisten muutosten kautta vapautuvia resursseja voidaan kayttda talousarviovuoden aikana lau-
takuntien paatoksilla kayttésuunnitelmamuutoksin talous- ja toimintasuunnitelmassa hyvaksyttyjen tavoit-
teiden toteuttamisen varmistamiseen. Tarvittaessa vastaavasti voidaan tehda esitys resurssien siirtami-
sesta maararahojen valilla tehtéavin maararahasiirroin hallintokunnan raamin puitteissa.

Tavoitteena on edelld olevien ja muiden strategioiden mukaisten rakenteellisten uudistusten avulla saavuttaa
vuosittain noin 1-2 %:n suuruinen menojen nousua hillitseva vaikutus.

Omistajapolitiikka

Kaupunki omistaa ja hallinnoi merkittavid omaisuuseria. Oulu saa omistamistaan yhtidisté ja liikelaitoksista
hy6tyja palveluina tai rahallisina tuloutuksina. Esimerkiksi Sivakka Oy:lla on yli 6000 vuokra-asuntoa Ou-

lussa. Vuoden 2003 aikana tullaan teravdittamaan omistajapolitikkaa maarittelemalla omistajapolitiikan ta-

voitteet ja seuranta, niin ettéa yha paremmin voidaan ottaa huomioon koko konsernin etu.

Ensimmaisessé vaiheessa paivitetddn konserniohjeet ja tehddaan omaisuuden kartoitus ja ryhmittely . Muo-
dostuneille omaisuuserille maaritelladn omistajapoliittiset tavoitteet, joita ovat mm. kehittamistavoitteet, omis-
tajan arvo-odotukset ( = tuloutustavoitteet ), omistajaohjauksen pelinsaanttjen tarkistukset, riskienhallinta
jne. Samalla laaditaan tytaryhteiséjen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupunginvaltuuston hyvaksyt-
tavaksi. Samoin on tarkoitus tarkastella kaupungin asuntopolitikkaa omistajaohjauksen nakdkulmasta vuo-
den 2003 aikana.



Ensiarvoisen tarkeda on kehittaa liikelaitosten ja tytaryhtididen ohjaus- ja valvontamenetelmid, jotta tarvitta-
essa voidaan reagoida ja suunnata toimintaa uudestaan riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Konserniohjeet ja liikelaitosten ja tytaryhtididen ohjaus- ja valvontamenetelméat tuodaan kaupunginhallituksen
esittelyyn 30.6.2003 mennessa.

Oulun kaupungin strategian kriittiset menestystekijat

VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY
Kriittiset menestystekijat

1. Hyva palvelutaso
2. Monipuolinen elinkeinorakenne
3. Seudun kansallisen ja kansainvalisen
kilpailukyvyn parantaminen
4. Vaikuttavien ja innovatiivisten pro-
sessien edistaminen

5. Kasvun ja kehityksen mahdollistava
hallittii maankAvtta

RESURSSIEN HALLINTA
Kriittiset menestystekijat

PROSESSIT JA RAKENTEET
Kriittiset menestystekijat

Oulun
kaupungin
Visio

1. Kunnallisen demokratian toimivuus 1. Tasapainoinen talous pitkalla aikavélilla

2. Strategisen johtamisen kehittdminen 2. Onnistunut omistajapolitiikka

3. Kaupungin toiminnan tehokkuus
ja taloudellisuus

3. Joustava ja kilpailukykyinen
palvelujarjestelméa

HENKILOSTON OSAAMINEN,
UUDISTUMINEN JA TYOKYKY
Kriittiset menestystekijat

1. Hyva strateginen henkiléstéjohtaminen

2. Henkildresurssien varmistaminen

3. Osaaminen ja henkiloston tyokyky




Oulun kaupungin vaestdkehitys lahivuosina

Oulun kaupungin voimakas viime vuosien vaestonkasvu on ainakin toistaiseksi taittunut vuoden 2002 kulu-
essa. Syyskuun loppuun mennessa kaupungin vaestonlisays oli vain 941 henked, kun se vastaavana ajan-
kohtana edellisvuonna oli noin 2000 henked. Syntyneiden enemmyys vastaa edellisvuosien tasoa, mutta
muuttoliike on tasapainottunut. Tulomuuttajia kaupunkiin on ollut vain 279 henked enemman kuin lahtijoita.
Kesan aikana muuttoliike on ollut Oululle negatiivinen, mutta syksyn tullessa kaupunkiin kirjautuneet opiskeli-
jat ovat kdantaneet kokonaismuuttoliikkeen taas lievasti positiiviseksi.

Lahtdmuuttajista merkittdva osa on lapsiperheitd. Taloudellisen kasvun hidastuminen heijastuu mm. pois-
muuttona paakaupunkiseudulle, jossa tydllisyystilanne on parempi kuin Oulussa tai Oulun seudulla. Merkit-
tdva osa muuttoliikkeesta on asuntomarkkinamuuttoa, mikéd ilmenee mm. perheiden muuttona Oulun naapu-
rikuntiin, jossa asuntojen hintataso on osittain halvempi. Edella sanottu on merkinnyt mm. paivahoitoikaisten
lasten maaran vahenemista hiljalleen siitd huolimatta, ettd syntyneiden maara Oulussa on jopa kasvanut.

Lapsiperheiden poismuutto merkitsee epavarmuutta paivahoitoikaisten ja kouluikaisten lasten maaran kehi-
tysennusteeseen. Paivahoitoikdisten maara jadnee selvimmin alle talvella laaditun vaestésuunnitteen arvion.
Monilla uusilla asuntoalueilla paivahoidon kysynta pysyy kuitenkin korkealla tasolla, monilla "vanhoilla alueil-
la” kysynta taas on laskenut selvasti. Nuorimpien koululaisten, 7-12-vuotiaiden maara kasvanee odotettua
hitaammin, ikdluokan koko on viiden vuoden kuluttua arviolta noin 100-200 lasta vahemman kuin ennustees-
sa, jos kehityssuunta jatkuu nykyisen kaltaisena. Jo parin vuoden ajan 13-15-vuotiaiden ma&aréa on pysynyt
lahes ennallaan. Ikaluokan koko lahivuosina hieman taas kasvanee, kuten suunnitteessa on arvioitukin. Lu-
kioikaisten, 16-18-vuotiaiden maaran vaheneva kehitys on ollut myds ennusteen mukainen, oululaisen ikéa-
luokan koko on vahentynyt edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna noin 150 hengella.

Edellisen taloudellisen laskusuhdanteen aikana lapsiperheiden poismuutto Oulusta hidastui perheiden talou-
dellisen tilanteen heikentymisen seurauksena. Mikali nykyinen taloudellinen laskusuhdanne jatkuu pitem-
paan, voidaan saman ilmién olettaa toistuvan ainakin jossakin maarin. Yleinen talouskehitys ja suhdanne-
vaihtelut, niitd seuraava tyollisyyskehitys, asuntomarkkinoiden kehitys ja asuntolainojen korkokehitys seka
seudun sisdinen muuttolikedynamiikka vaikuttavat kaikki osaltaan Oulun tulevaan vaesttkehitykseen. Pitkal-
la aikavalilla kasvukeskusten, kuten Oulun vaestokehitys jatkunee valtakunnallisten arvioiden mukaan suh-
teellisen vahvana ensi vuosikymmenelle saakka.

Kaupungin sisélla asuntorakentaminen jatkunee lahivuosina suhteellisen vilkkaana, mikéd merkitsee myds
kaupungin sisdisen muuttoliikkeen jatkumista. Uusilla asuinalueilla, kuten Kaakkurissa tarvitaan palveluja.
Samaan aikaan kaupungin keskustassa ja lahiokehalld, niilla alueilla, joilla ei enda rakenneta uusia asuntoja,
mm. paivahoito- ja koulutiloissa muodostuu valjyytta lasten ja nuorten maaran vahetessa. Palvelujen tule-
vassa suunnittelussa onkin pyrittdva joustaviin, olemassa olevaa yhdyskuntarakennetta hyédyntaviin verkos-
tomaisiin ratkaisuihin.

Taloudelliset lahtokohdat

Oulun kaupungin talouskehitys

Oulun kaupungin talouden kehitys jatkui suotuisana v. 2001. Vaikka loppuvuonna oli jo nékyvissa heikkoja
signaaleja heikommasta kehityksesta, kaupungin kokonaistalouteen niilla ei ollut vaikutusta v. 2001.

Verotulot ylittyivat budjetoituun ndhden 39,6 milj.euroa. Pitkaaikaista velkaa lyhennettiin 48,9 milj.euroa ja
uutta otettiin 34 milj.euroa.

Kuluvana vuonna kunnallisverotulojen arvioidaan kasvavan n. 7 % vuodesta 2001, yhteiséverotulojen laske-
van n. 26 % ja kiinteistdverojen nousevan 4,5 %. Yhteiséverotulojen alenemasta johtuen kokonaisverotulo-
jen arvioidaan laskevan 0,4 % vuodesta 2001. Vuosikate lienee n. 30 — 35 milj.euroa alempi edelliseen vuo-
teen verrattuna. Vuosikate kattaa korvausinvestoinnit, mutta ei nettoinvestointeja, kuten edellisena vuotena.

Vuonna 2003 kunnallisverotulojen ennakoidaan viela kasvavan 3,7 %. Kasvu perustuu ensisijaisesti palk-
kasumman kasvuun, mika taas perustuu 3,8 %:n ansiotasoindeksin muutokseen. Toisaalta tulonhankkimis-
vahennys ja ansiotulovihennys nousee aiheuttaen Oulun verotuloihin n. 3,5 milj.euron vahennyksen.



Yhteiséveron kohdalla kuntaryhméan jako-osuuden pieneneminen aiheuttaa n. 7 milj.euron véahennykset Ou-
lun yhteisdveroon. Liséksi koko yhteisveron kokonaismaaran ennakoidaan putoavan.

Valtionosuuksia vahentava verotulotasaus on suurimmillaan v. 2003, koska sen laskenta perustuu vuoden
2001 korkeaan verotulokertymaan. Verotulotasauksen valtionosuuksia vahentava vaikutus on n. 37
milj.euroa.

Vuonna 2003 kaupungin tulokertyméssa tapahtuu samanaikaisesti seka valtionosuuksien véhennys (5,9
milj.euroa) etta verotulojen vahennys (1,3 milj.euroa). Kayttétalousmenot kasvavat kuitenkin 6,5 % ja inves-
tointitaso pysyy korkeana.

Yhteenvedonomaisesti voidaan todeta, etta

e kaupungin palvelutuotannossa tapahtuu edelleen kehittymista

» investointitaso on korkea, rakennetaan seké uusia palvelulaitoksia etta infrastruktuuria
* samanaikaisesti verotulojen ja valtionosuuksien maaré laskee, joten

« rahoitustarve katetaan kayttamalla kassaa ja lisélainoitusta.

Suunnittelukauden muilla vuosilla kayttétalousmenojen lisdys on huomattavasti maltillisempaa. Toki edel-
leen kayttdtalouden menoissa tapahtuu kasvua johtuen uusien palvelulaitosten kayttbonotosta, mutta sa-
manlaista kehittdmisjaksoa kuin nyt on eletty vuosina 2000 — 2002, ei loppuvuosille suunnitelmaan sisally.
My®6s investointitaso laskee tulevina vuosina.

Verotulot
Kunnallisverokertymaarvio vuosina 2003 - 2005

Kunnallisverotuksen alaiset tulot olivat vuoden 2000 verotuksessa 1,76 miljardia euroa. Ansiotulot nousevat
vuodeksi 2003 noin 2,1 miljardiin euroon. Koko maan palkkasumman arvioidaan kasvavan ensi vuonna 4 %.
Kasvun taustalla on arvioitu 3,8 % ansiotason nousu. Ansiotulojen kasvun arvioidaan Oulussa olevan vuon-
na 2003 noin 4,3 %. Vuosina 2004 — 2005 ansiotulojen arvioidaan kasvavan noin 4,4 — 4,7 %. Laskelma on
tehty 18,00 veroprosentin perustalle.

Véahennykset

Kunnallisveron vahennykset olivat vuoden 2000 verotuksessa Oulussa 250,9 miljoonaa euroa ja kohonnevat
vuonna 2003 315,5 miljoonaan euroon. Tulonhankkimisvdhennysté ollaan ensi vuodeksi nostamassa 80
eurolla ja ansiotulovéahennysta 160 eurolla. Naiden korotusten vaikutus Oulun osalta olisi noin 3,5 milj.euroa.

Kunnallisveron tilitykset

Verotilitysten euromaara kasvaa koko suunnittelukauden ajan. Tilityskasvu vuodelle 2003 on 3,7 %. Vuosina
2004 — 2005 tilitykset kasvavat hieman voimakkaammin.

1000 € 2000 2001 2002* 2003 2004 2005
Tilitykset yht. 252 025 285 163 305 395 316 695 330 946 346 500
Muutos-% 13,1 7,1 3,7 4,5 4,7

Yhteisovero

Kuntien yhteisdverojen jako-osuudet on vakioitu kiinteiksi vuosi kerrallaan siten, ettd vuoden 2003 jako-
osuus lasketaan vuosien 2000 ja 2001 keskiarvona jne. Lopulliset jako-osuudet vuodelle 2001 tiedetdan
vasta marraskuussa 2002, jolloin vuoden 2001 verotus valmistuu. Laskentatavan vuoksi vuoden 2003 jako-
osuus maaraytyy lopulliseksi vasta tammikuusta 2003 alkaen, jonne saakka on tultava toimeen pelkkien
arvioiden avulla. Téassa laskelmassa on oletettu Oulun jako-osuuden kasvavan hiukan edellisten vuosien



hyvan tyopaikkakehityksen johdosta. Kuntaryhman jako-osuutta leikataan 23,22 %:sta 19,75 %:n. Jako-
osuus leikkauksen vaikutus Oulun yhteiséverotuloihin on noin -7,6 milj.euroa.

Laskelma yhteiséverokertymasta

1000 € 2000 2001 2002* 2003 2004 2005

Osuus TA-vuodelta 40 753 50 936 35251 33 300 33 648 35 068
Muut tilitykset 38 461 34 404 27 963 13478 15516 16 112

Yhteenséa 79 214 85 340 63 214 46 778 49 164 51180

Yritysten yhteensd maksaman yhteisdveron méaéra laskee tana vuonna arviolta 220 milj.euroa eikd kasvua
ole odotettavissa ensi vuonnakaan. Laskelmassa on oletettu vuoden 2003 yhteiséveromaaraksi 5,38 miljar-
dia euroa. Kertyma kasvaa valtakunnan tasolla vuoden 2003 jalkeen noin 100 miljoonaa euroa vuosittain.
Yritysten ja yhteistjen tulosndkymat ovat talla hetkella epavarmat, joten verokertyma voi poiketa arvioidusta
merkittavastikin.

Kiinteistbvero

Nykyinen vakituiseen asumiseen kaytettdvan rakennuksen kv-prosentti on Oulussa lakisédateisella alarajalla
0,22 %:ssa. Yleisen kiinteistéveron vaihteluvéli on 0,50 — 1,00 prosenttia kiinteistdn verotusarvosta. Oulussa
yleinen kiinteistoveroprosentti on 0,60. Kunta voi niin halutessaan sdataa yleishyoddyllisen yhteison omista-
man yleishyddyllisessa kaytdssa olevan kiinteiston veroprosentin normaalia alhaisemmaksi. Oulussa tama
laskettiin ensi vuodeksi 0,60 %:sta 0,22 prosenttiin. Veroprosentti voidaan maarata myés 0,0:ksi. Kiinteiston
yleishyodyllisyyden maarittdd verottaja. Kiinteistéverolain 128:n mukaan kunnanvaltuusto voi maarata erik-
seen koko kunnan aluetta koskevan rakentamattoman rakennuspaikan veroprosentin, joka on vahintdan 1,0
ja enintaan 3,0 prosenttia. Veroprosentti voitiin maarata ensimmaisen kerran vuodelle 2001. Kaupunginhalli-
tus paatti 14.2.2000 § 109, ettei kh esitd kv:lle rakentamattoman rakennuspaikan nykyista (0,60 % yleinen
kiinteistovero) korkeampaa kiinteistdveroprosenttia v. 2001 alusta. Talousarvioon siséltyy Kiinteistoveron
maksuunpanolaskelma seuraavan mukaisesti:

Kayttotarkoitus Veroprosentti 2003  [Maksuunpantava
Kiinteistovero, 1000 €
Vakituinen asuinrakennus 0,22 4211
Muu asuinrakennus 0,60 41
Yleinen kiinteistévero 0,60 8 934
\oimalaitos 1,40 60
Yleishyddyllinen yhteiso 0,22 15
Yhteensa 13 261

Verotuksen yhteenveto, kaikki verolajit (1000 €)

2000 2001 2002(arvio) 2003 2004 2005
Verolaji
Kunnallisvero 252 025 285 163 305 395 316 695 330 946 346 500
Muutos % 13,1 7,1 3,7 4,5 4,7
Osuus yhteisdveron tuot. 79 214 85 340 63 214 46 778 49 164 51 180
Muutos % 7,7 -25,9 -26,0 51 4,1
Kiinteistdvero 11 596 12 347 12 900 13 261 13 660 14 069
Muutos % 6,5 4,5 2,8 3,0 3,0

TILITYKSET YHTEENSA 342 835 382 850 381 509 376 734 393770 411 749
Muutos % 11,7 -0,4 -1,3 4,5 4,6




Valtionosuudet

Kuntien valtionavut ovat viime vuosina kasvaneet lukuun ottamatta kuntia, jotka joutuvat maksamaan ns.
verotulotasausta. Vuoden 2003 jalkeen kasvun oletetaan tasaantuvan. Valtionapuja lisda valtion ja kuntien
valinen kustannustenjaon tarkistus vuosina 2001 ja 2002 seka véhentaa arvonlisdveron takaisinperintajarjes-
telmé&n uudistamiseen liittyva arvonlisaveron poistuminen valtionosuuksien kustannuspohjista.

Valtionosuuksien verotulotasaus v. 2003 riippuu verovuoden 2001 lopullisista verotiedoista, jotka ovat kaytet-
tavissd tammikuussa 2003. Kaupungin yhteisdveron jako-osuus ja siten verotuloihin perustuvan valtion-
osuuksien tasauksen maara saattaa muuttua ennakkotietoihin verrattuna. Oulun osalta tasausvahennyk-
seen liittyva valtionosuuksien menetys on suurimmillaan vuonna 2003 (n. 37 milj.euroa). Tulevina vuosina
tasauksen maara vahenee, koska yhteiséveron aleneminen vahentdd myos valtionosuuksien tasausta.

Valtionosuudet on laskettu laskentahetkelld kaytosséa olevin yksikkdhinnoin ja —mé&arin. Yksikkéhintoihin on
tehty 1,4 prosentin indeksikorotus, mika on puolet tdysimaaraisesta korotuksesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuutta on korotettu 1,51 prosenttiyksikkéa, minka jalkeen se on 26,87
%. Todellisista kustannuksista laskettuna valtionosuus on keskim&arin 20 %. Valtionosuusprosentin korot-
taminen 1,51 %-yksikkda koostuu eduskuntaryhmien sopimasta hyvinvointipaketista, kansallisesta terveys-
projektista seka perustamishankkeiden arvonlisdverokuittauksesta ja seudullisista hankkeista. Yksikkéhinto-
jen korotukseen vaikuttaa paivahoidon laajennus, sosiaalinen luototus, syrjaytymisuhanalaisten lasten ja
nuorten palvelut seka terveysprojektin kehittdmishankkeet. Aikaisemmin aloitettujen tehtavien laajennukset
— aikuisten hammashuolto seka toimeentulotuen ja ansiotulojen yhteensovitus — on myés otettu huomioon
yksikkéhinnoissa.

Myo6s kuntien rahoitusosuus nousee (+ 25,73 euroa/asukas). Sen korottamiseen vaikuttaa ns. Arajarven
paketti (asumistuen + sosiaalietuuksien yhteensovitus), korvaus lastensuojelun suurten kustannusten tasa-
jarjestelmé@n menoihin, ns. kdyhyyspaketin vaikutus ja maahanmuuttajien erityistuki.

Opetustoimen kustannusten tarkistus on tehty vuoden 2001 todellisten kustannusten pohjalta. Opetus- ja
kulttuuritoimen yksikkdhintojen korotus vaihtelee 0 — 5,5 %:n valilla. Suurimmillaan tarkistus on perus- ja
esiopetuksessa.

Kunnan rahoitusosuus nousee 7 % vuoteen 2002 verrattuna. Kasvu johtuu laskennallisten kustannusten
tarkistamisesta, indeksitarkistuksista seka keskiasteen oppilaspaikkojen lisayksesta.

Suunnittelukaudella muille vuosille yksikkdhintojen tarkistus on 1,7 %.

VALTIONOSUUDET 2001 2002 2003 2004 2005
Yleinen valtionosuus 2977981 2 388 377 1755 840 1959 223 2 050 549
Opetus ja kulttuuri 3 328 376 2778 706 - 2462 444 - 2 660 526 - 3819 682
Sosiaali ja terveys 31916 112 35062 674 33 254 520 36 218 732 38 315 698
YHTEENSA 38 222 469 40 229 757 32 547 917 35517 429 36 546 565

Maksu- ja myyntitulot

Maksu- ja myyntitulot on arvioitu hallintokuntien esittdmé&an tasoon. Taman vuoden talousarvioon ndhden
tulot kasvavat 9,6 %.

Kayttotalouden menot
Kayttotalousmenojen laskennassa on kaytetty seuraavia laskentaperusteita:

» palkkamenot 2,5 %:n korotusvaraus

e sosiaalivakuutusmaksut 4,0 %
- kansanelakevakuutusmaksu 2,4 %
- sairausvakuutusmaksu 1,6 %

e tyottdmyysvakuutusmaksu 2,85%



e tapaturmavakuutusmaksu 0,80 %
» taloudellinen tuki 0,10 %
yhteensa 7,75 %
e« KVTEL-maksu 22,40 %
e opettajien elakemaksu 19,46 %

Hallintokuntien talousarvioissa on varattu 2,5 % palkankorotusvarausta. Mikali palkkaneuvotteluissa p&aady-
tdan jonkin verran suurempaan korotukseen, tulee hallintokuntien varautua lisdykseen talousarvion maara-
rahojen puitteissa. Mikali tulevissa neuvotteluissa paadytdén joidenkin ammattiryhmien kohdalla yleisesta
linjasta poikkeavaan ratkaisuun on sité varten varaus (2 milj.euroa) kaupunginhallituksen méaararahoissa.

Taloussuunnitelma 2004 - 2005

Vuosina 2004 ja 2005 verotulojen arvioidaan kaantyvan nousuun. Molemmille vuosille on ennakoitu n. 4,5
%:n kasvua.

Valtionosuuksissa on otettu huomioon vaeston lisdyksesta ja indeksitarkistuksista johtavat lisdykset yksikko-
hintoihin. Tuleviin valtion talousarvioihin mahdollisesti sisaltyvia kuntien ja valtion vélisia tehtavien ja rahoi-
tuksen muutosten vaikutuksia ei ole voitu ennakoida.

Palkantarkistusprosenttina on kaytetty 2,5 %:a sek&a vuonna 2004 ettd 2005. Lisaksi kayttotalouden toimin-
tamenoissa on otettu huomioon suunnittelukaudella valmistuvien investointien kayttdtalousvaikutukset seka
vuokriin etté toimintaan. Muita palvelutuotannon laajennuksia toimintamenoihin ei sisally.

Kaupungin voimassa olevan strategian mukaan toimintakatteen kasvun ei tulisi ylittdd verotulojen (verot +
valtionosuudet) kasvua pitkalla ajanjaksolla.

Suunnitelman mukaan muutosprosentit ovat seuraavat:

muutos % 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
toimintakate -3,7 1,8 7,6 9,3 13,0 5,8 2,8 1,9
verotulot + 8,1 7,1 15,8 8,1 0,1 -3,0 4.9 4.4
valtionos.

Talla suunnittelukaudella vuosina 2002 ja 2003 toimintakate kasvaa nopeammin kuin valtionosuuksien ja
verotulojen yhteismaara. Hitaammalla kayttdtalouden kasvuvauhdilla suunta k&antyisi loppukaudella, jolloin
kaupungin omarahoitusosuus paranee.

Tuloslaskelma

Tuloslaskelma osoittaa vuotuisen tilikauden tuloksen. Tuloslaskelmasta nahdaén eri katteiden avulla myds
talouden rakenne ja miten se muuttuu taloussuunnitelmakauden aikana. Tuloslaskelman tulos osoittaa,
mika on tilikauden tuloksen vaikutus taseessa olevaan muuhun omaan pdaomaan. Muu oma paddoma ta-
seessa kertyy kumulatiivisesti tilikausien tulosten perusteella.

Ylijadmaisesta tilikauden tuloksesta voidaan tehda varaus tai se voidaan siirtda ylijgdmana taseen muuhun
omaan padomaan. Alijddmaisen tilikauden tulos voidaan siirtda taseeseen pienentdméén muuta omaa paa-
omaa.

Vuosikate eli kunnan omarahoitusosuus on v. 2003 19,9 milj.euroa. Vuosikate ei kata korvausinvestointeja
eika siten mydskaan nettoinvestointien maarad. Vuosikate paranee tulevia vuosina johtuen seka verotulojen
kasvusta ettd tiukasta kayttotaloudesta.
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Suunnitelma osoittaa vuosittain paranevaa tulosta. Vuosien 2000 ja 2001 tuloksista on tilinpaatosten yhtey-

dessé tehty varauksia tulevia investointeja varten.
hankkeiden valmistumisvuosille.

Tuloslaskelman tunnusluvut

Ko. varausten purku on otettu huomioon poistoeroina

Toimintatuotoilla katetaan enda n. 21,3 % toiminnan kuluista. Prosentti on laskenut vuosittain vuodesta

1988 alkaen.

Vuosikateprosentti poistoista osoittaa myds talouden heikkenemistéd vuonna 2003, mutta paranee hiukan

my6hempina vuosina.

Kokonaisuudessaan kaikki tuloslaskelman tunnusluvut osoittavat kokonaistaloudellisen tilanteen heikkene-

van.

TULOSLASKELMA TP2001 TA2002 TA2003 TS52004 152005
1000 €

TOIMINTATULOT 148 887 100435900f 110174326 111 000 000 112 000 000

TOIMINTAMENOT -490 129 -486 052 054 -518 235044 -530 397 398 -539 447 398

TOIMINTAKATE -341 242, -385 616 154 -408 060 718 -419 397 398 -427 447 398

VEROTULOT 382 610 359082232 376734000 393770 000 411 749 000

VALTIONOSUUDET 38 857 38 381 826 32 547 916 35517 429 36 546 565

ALV:N TAKAISIN PERINTA -20 054 0 0 0 0

KAYTTOKATE 60 171 11 847 904 1221198 9 890 031 20 848 167

KORKOTULOT 9 651, 7 483 958 8 189 593 8 654 167 8 358 485

MUUT RAHOITUSTULOT 18 318 18 382 940 17 845 050 17 713 050 17 713 050

KORKOMENOT -6 735 -4 580 603 -6 201 898 -8 375 211 -9 292 862

MUUT RAHOITUSMENOT =774 -1 128 542 -1 195 000 -995 000 -995 000

VUOSIKATE 80 631 32 005 657 19 858 943 26 887 037 36 631 840

POISTOT -16 645 -18 228 548 -20 926 1500 -22 605914 -24 087 850

SATUNNAISET TULOT 14 061,0

SATUNNAISET MENOT 936,0

TILIKAUDEN TULOS 77111 13777 109 - 1067 207 4281123 12 543 990

VARAUSTEN MUUTOS -17 500 -13 700 000

RAHASTOJEN MUUTOS -305,0

POISTOERO 1140942 1435272 1535272

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 59 306 77 109 73 735 5716 395 14 079 262




11

Rahoituslaskelma

Tuloslaskelman tasapainoisuus tuloksen mukaan arvioituna voi antaa harhaanjohtavan kuvan tasapainoises-
ta taloudesta, mikali tulorahoitus ei riitd investointien rahoittamiseen.

Rahoituslaskelmalla osoitetaan kuinka paljon kunnan varsinaisen toiminnan ja sen investointimenojen netto-
kassavirta on yli-/alijddmainen tai mikd on lisarahoitus. Rahoitustoiminnan kassavirralla osoitetaan, miten
alijadmainen nettokassavirta on rahoituksellisesti katettu tai miten ylijgdma&a on kaytetty rahoitusaseman
muuttamiseen.

Talousarvioon sisaltyy suuri investointiohjelma. Vuosi 2003 on jo kolmas vuosi, jolloin peruskunnan inves-
toinnit ovat yli 80 milj.euroa vuodessa.

Rahoitustarve katetaan lainanotolla ja kayttdmalla kassaa. Talousarviovuonna lainaa otetaan n. 47
milj.euroa ja toimintapddomaa kaytetddn 19,8 milj.euroa. Lainakanta tulee olemaan 869 euroa asukasta
kohden ja nousee suunnittelukaudella 1.183 euroon asukasta kohti.

Rahoituslaskelman tunnusluvut

Omarahoitusosuus putoaa 26 %:iin, mutta nousee suunnittelukaudella n. 50 %:iin paremmasta vuosikattees-
ta ja alemmasta investointitasosta johtuen.

Vuosikate on laskenut vuodesta 2000 lahtien. Kuluvana vuonna arvioidaan vuosikatteen olevan n. 45 — 50
milj.euroa. Vuonna 2003 vuosikatteen arvioidaan olevan 25 — 30 milj.euroa pienempi kuin arvioitu vuoden
2002 vuosikate. Suunnitelmakauden tulevina vuosina kehitys on kuitenkin positiivisempi aikaisempaan
suunnitelmaan verrattuna.

Nettolainanoton lisdéntyessa kaupungin lainakanta kasvaa. Lainanhoitokatetunnusluku on talousarviovuon-
na 2,6 ja heikkenee jonkin verran tulevina vuosina. Tunnusluku kertoo tulorahoituksen riittdvyyden vieraan
paaoman korkojen ja lyhennysten maksuun.
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RAHOITUSLASKELMA TP2001 TA2002 TA2003 TS2004 TS2005
1000 €

VARSINAISEN TOIMINNAN

KASSAVIRTA

VUOSIKATE 80 631 32 005 657 19858 943 26 887 037 36 631 840
SATUNNAISET ERAT 13125

TULORAHOITUKSEN KORJ.ERAT -4 994 -1 580 967 -3100 000, -1 600 000 -1 600 000
TULORAHOITUS 88 762 30 424 690 16 758 943 25 287 037 35 031 840
KAYTTOOMAISUUS

INVESTOINNIT -80 589 -80 061 703 -84 368 273 -60 009 080 -66 269 250
RAHOITUSOS. INV.MENOIHIN 5428 4 397 504 2709 671 405 000 0
KAYTTOOMAIS. MYYNTITULOT 7 397 1702 000 3577 891 3 016 800 4 410 000
INVESTOINNIT -67 764 -73 962 199 -78 080 711 -56 587 280 -61 859 250
NETTOKASSAVIRTA 20998 -43 537 509 -61 321 768 -31 300 243 -26 827 410
RAHOITUSTOIMINNAN

KASSAVIRTA
ANTOLAINOJEN VAHENNYS 4 570 4767 247 7 051 953 8 027 105 7 439 881
ANTOLAINOJEN LISAYS -14 534 -6 633 054 -8 884 000, -6 484 000 -1 564 000
MUIDEN

PITKAAIK.SAAM.LIS/VAH.
ANTOLAINOJEN MUUTOKSET -9 964 -1 865 807 -1 832 047 1543 105 5 875 881
PITKAAIK.LAINOJEN LISAYS 34 000 16 818 793 47 079 637 31386 748 28 472 000
PITKAAIK.LAINOJEN VAHENNYS -48 907 -7180 712 -3732709 -6 718 340 -8 870 135
LAINAKANNAN MUUTOS -14 907 9 638 081 43 346 928 24 668 408 19 601 865
MUUT

MAKSUVALM.MUUTOKSET 4 245

NETTOKASSAVIRTA -20 626 7772274 41514 881 26211513 25477 746
RAHOITUSTARVE 372 -35 765 235 -19 806 887 -5088 730 -1 349 664
TOIMINTAPAAOMAN MUUTOS 372 -35 765 235 -19 806 887] -5088 730 -1 349 664
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2000 2001 2002 2003 2004 2005

TALOUDEN TUNNUSLUKUJA TP TP TA TA TS TS

Vuosikate, € /as 668,38 654,07 260,63 157,86 209,56 282,22
Vuosikate- % poistoista 354,1 484,0 175,6 94,9 118,9 152,1
Nettoinvestoinnit, € /as 420,64 561,00 616,16 649,11 464,57 510,55
Investointien tulorahoitus-% 144,0 107,3 42,3 24,3 45,1 55,3
Lainakanta € /asukas 590 457 535 869 1044 1183
Toimintatuotot / toimintakulut, % 31,3 30,4 20,7 21,3 20,9 20,8
Lainanhoitokate 5,6 1,6 31 2,6 2,3 25
Verotulojen ja valt.osuuksien 75,2 73,9 79,8 78,8 79,5 80,0

%-osuus tulorahoituksesta

Henkildstdsuunnitelma
Henkil6stén nykytilanne

Kaupungin henkildstomaara on edelleen kasvanut. Vakinaisen henkilékunnan lisdys oli vuodesta 2000 vuo-
teen 2001 3,5 %. Osa lisayksesta tuli maaraaikaisten vakinaistamisen myo6ta, osa rekrytoitiin kaupungin or-
ganisaation ulkopuolelta. Tilapdishenkilékunnan suhteellisen suureen maaraan (maaraaikaiset, sijaiset, tyol-
lisyysméaararahoin palkatut ) vaikuttaa mm. laaja projektitydskentely.

Henkiloston poistuma on edelleen suhteellisen vahainen, mutta tulee kasvamaan eldkoitymisen myota vuo-
desta 2007 lahtien. Poistuma kaupungin palveluksesta oli v. 2001 3,9 %.

Ydinkunta-palvelukunta -mallin toteuttaminen on luonut paineita uudenlaiselle osaamiselle, esim. kilpailutta-
minen, laatuasiat, tarjousten tekeminen.

Ammattitaitoista tydvoimaa on vield hyvin saatavilla, lukuun ottamatta eraita erityisaloja, kuten eldinlaékinta-
huolto, liikennesuunnittelu, erityislastentarhanopettajat, sosiaalityontekijat ja tietotekniikan suunnittelutehta-
vat.

Hyva strateginen henkiléstdjohtaminen

Kaupungin strategia ja inhimillisten voimavarojen strategia vahvistettiin vuonna 2002. Kaupungin strategias-
sa on tuloskortissa osaaminen ja uudistuminen henkiléston kannalta keskeisia asioita, joita on viel& tarkem-
min maaritelty inhimillisten voimavarojen strategiassa. Hallintokunnat ovat tehneet taméan jalkeen omat stra-
tegiansa.

Tavoitteena on strategisen johtamisjarjestelman (BSC) toteuttaminen koko kaupungin organisaatiossa. Yh-
tendiseen johtamisjarjestelmaan liittyva johtamiskoulutus on aloitettu kaupungin johtoryhmén koulutuksella.
Koulutus jatkuu vuonna 2003, jolloin kohderyhmana on johtoa seka keskushallinnosta etta virastoista ja lai-
toksista.

Hallintokunnissa on kaytossa kehityskeskustelut, joiden sisaltda ja vaikuttavuutta edelleen kehitetdén seka
johtamisen ettd ammattitaidon edistdmisen valineend. Keskitetyssa koulutusohjelmassa toteutetaan tdhan
liittyen koulutusta.

Tyodyhteisokehittdmisen haasteena on moniammatillisen ja tiimitydskentelyn kayttdonotto. Tata tydskentely-
tapaa tuetaan seka koulutushankkeilla keskitetysti ettd hallintokunnissa ja haetaan koulutuksen avulla kulle-
kin sopiva tapa tyoskennelld tiimimaisesti.
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Tuloksesta palkitsemistamenetelmia kehitetaan.

Henkilostéresurssien varmistaminen

Kaupungin rekrytointimenetelmid uudistetaan ja aloitetaan ns, nettirekrytointi. Ikarakenteen nuorentamiseen
tulee kiinnittdd huomiota rekrytointitilanteessa. Toistaiseksi haettavina olleisiin tehtéviin on saatu osaavia
henkiloita. Varaudutaan kuitenkin mahdolliseen pulaan osaajista tarjoamalla opiskelijoille harjoittelupaikkoja
seka tekemall tiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa.

Méaaraaikaisen henkilokunnan vakinaistamista jatketaan niissa tapauksissa, joissa tehtéva on pysyva.

Osaaminen ja henkiloston tydkyky

Henkiloston osaamisen kehittdminen on keskeinen haaste. Osaamiskartoitusten tekeminen aloitetaan pilotti-
en avulla vuonna 2002 ja se ulotetaan mydhemmin myds muihin hallintokuntiin.

Henkilostokoulutussuunnitelma tehdéén todettuihin tarpeisiin pohjautuvana. Téassa kéaytetdan apuna osaa-
miskartoitusta.

Osaamisen siirtdmistd nuoremmille edesautetaan mentoritoiminnalla, johon jarjestetdan koulutusta.
Tydnohjauksen tarvetta on erityisesti sosiaali- ja terveyssektorilla.

Eraissa hallintokunnissa on meneillaan laadunhallintajarjestelmien luominen, esim. sosiaali- ja terveystoimi
(sosiaalityd ja vanhustyd ), tekninen keskus ja Oulun Energia.

Tyoolosuhteisiin ja tydkykyyn liittyvat asiat ovat tarkeitd. Ty®paikan ilmapiiriin ja ergonomisiin olosuhteisiin
kiinnitetddn huomiota tekemalla yhteistyétd Oulun Tyoterveyden kanssa seka osallistumalla edelleen Kun-
tal0 —tutkimukseen.

Sairauspoissaolojen maardén on Kkiinnitetty erityistd huomiota. Tavoitteena on sairauspoissaolojen kaanta-
minen laskuun sek& ty6tapaturmien O-taso. NA&itd haasteita toteutetaan yhteistydssa hallintokuntien seka
tyosuojeluorganisaation kanssa. Uudelleensijoitustoimintaa tehostetaan henkiléstdpankin avulla.

Turvallisuustyd hallintokunnissa jatkuu, laaditaan ohjeistusta ja tehdaan riskiluokitus. Henkildston tyoturvalli-
suuteen Kiinnitetaan erityistd huomiota.

Henkildstdsuunnitelma

Henkildoston maara 2002 2003 2004 2005
(tilanne 1.9.2002)

Vakinaiset 6189 6309 6337 6384
Maaraaikaiset 1050 1006 1000 1000
Tyollistetyt 310 312 305 307
Yhteensa 7549 7627 7642 7691
Sijaiset 1042 1032 1022 1010
Kaikki yhteensa 8591 8659 8664 8701

Henkiloston méaéara kasvaa suunnittelukaudella 110. Vakinaisen henkildkunnan maéra kasvaa 195, mutta
tilapaishenkiloston maara laskee 82. Sijaisten maaran on arveltu laskevan 32. Tyéllisyysmaararahoin palkat-
tujen maara pysyy suunnilleen samana.

Uusia vakinaisia henkildita palkataan vuonna 2003 57 ja maaraaikaisia 19. Maaraaikaisia tehtavia vakinais-
tetaan 44.
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Henkil6stén poistuma

\Vuosi 2002 2003 2004 2005
Vanhuuselake 88 83 84 144
Muut elakkeet 58 49 44 44
(YVE, kuntoutustuki)

Irtisanoutuminen 47 40 40 40
Muut syyt 16 6 4 1
Yhteensa 209 178 172 229

Henkiléstén poistuman on arvioitu olevan 579 suunnittelukaudella. Henkildstotilinpaatéksen mukaan poistu-
ma oli vuonna v. 2001 234. Téalla perusteella voi olettaa, etta poistuma on kaytannéssa n. 700.

Osa-aikaelékkeella olevia on arviolta vuosittain 75 - 85.
Alueellinen pelastustoimi aloittaa toimintansa v. 2004 alusta. Asiaa valmistellaan vuoden 2003 aikana. Mikali
toiminta litetddn Oulun kaupungin organisaatioon, tulee henkildkuntamaara lisdantyméaan n. 100 vakinaisel-

la. Osa-aikaisia ja toimenpidepalkkaisia tulee olemaan useita satoja.

Konekeskuksen siirtoa Katutuotannon yhteyteen valmistellaan ja siirto toteutetaan v. 2003 aikana.

Liikelaitokset

Kunnallisten liikelaitosten ja kehittdmisrahaston talousarviot ja —suunnitelmat ovat kaupungin talousarvion
liitteend.

Kaupungin talousarviossa niitd sitoo joko rahoitusosaan Kkirjattu kunkin liikelaitoksen rahoitusvaikutus
(=tuloutus) tai tuloslaskelman liikeylijadma korjattuna poistoilla.

Seuraavassa on esitetty liikelaitoksittain valtuustoon nahden sitovat tavoitteet sekéa tuloutustavoitteet. Lopul-
linen tuloutuksen maara riippuu ao. vuoden tuloksesta ja siitd paatetaan lopullisesti valtuustossa tilinpaatok-
sen yhteydessa.

Valtuuston hyvaksyttya kaupungin talousarvion ja siind olevat liikelaitosten tavoitteet lautakunnat vahvistavat
likelaitosten talousarviot seka paattavat mahdollisista maksujen ja hintojen korotuksista.

Liikelaitosten lainanoton hoitaa keskusviraston suunnittelupalvelut —yksikka.
Sitovista tavoitteista poikkeaminen edellyttda valtuuston paatosta.

Liikelaitoksissa tapahtuvat liiketoiminnan merkittdvat muutokset tuodaan tiedoksi kaupunginhallitukselle.
Suurimmat liikelaitokset informoivat kaupunginhallitusta liiketoiminnastaan puolivuosittain.
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OULUN ENERGIA

Investoinnit

Yli 1.700.000 €:n erilliset investointikohteet valmistellaan erikseen nimettavissd hankeryhmissa
hankesuunnittelujarjestelmén mukaisesti kaupunginvaltuuston péatettavaksi.

2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 14 579 11 500 11 500 11 500 11 500
1000 €
Maksut

Maksuihin ei ole esitetty korotuksia v. 2003. Sahkon siirron ja kaukolammon maksuihin ei tule korotuksia v.
2003.

Tuloutustavoite

Tuloutustavoite vuonna 2003 on 13.1 milj. € myds 2004— 2007 se on vuosittain 13.1 milj. €. Tuloutus
muodostuu seuraavasti:

Lisaksi seka talousarvioon ettd —suunnitelmaan on arvioitu saatavan 0,8 milj.euroa korkotuotto
séahkdnmyyntiyhtiélle annetuista lainoista.

Rahoitus

Investointien rahoittamiseen laitos ei tarvitse lainoja v. 2003 eik& suunnittelukaudella.

OULUN VESI
Investoinnit

2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 11 081 6 361 5695 9 059 9229
1000 €

Yli 1 700 000 € erilliset investointikohteet valmistellaan erikseen nimettavissa hankeryhmissa
hankesuunnittelujarjestelmén mukaisesti kaupunginvaltuuston péatettavaksi.

Maksut

Jateveden kayttomaksua korotetaan 0,09 euroa/m3 v. 2003. Umpikaivolietteen vastaanottomaksu nousee
0,09 euroa/m3 v. 2003.

Tuloutustavoite

Vesihuoltolaitoksen tuloutustavoite on v. 2003 3,4 milj. € ja 2004 — 2007 3,4 milj. €/vuosi.
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Rahoitus

Vesihuoltolaitos tarvitsee lainoitusta seuraavasti:

2003 2004 2005 2006 2007

Lainoitus 3984 784 164 3617 4 058
1000 €

OULUN SATAMA

Investoinnit

2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 3210 990 840 4 260 1750
1000 €

Yli 1 700 000 £ erilliset investointikohteet valmistellaan erikseen nimettavissa hankeryhmissa
hankesuunnittelujarjestelmén mukaisesti kaupunginvaltuuston péatettavaksi.

Maksut

Sataman taksoihin tehdaan n. 2 % tasokorotus.
Tuloutustavoitteet

Tuloutustavoite on 505 000 € v. 2003 ja suunnittelukaudella.
Rahoitus

Satama tarvitsee 2,0 milj.euroa lainoitusta investointien rahoitukseen v. 2003.

KONEKESKUS

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt Konekeskuksen kehittdmisohjelmatydryhméan loppuraportin ja sen
yhteydessa Konekeskuksen yhdistimisen Oulun Katutuotanto liikelaitoksen tulosyksikoksi vuoden 2004
alusta alkaen. Kaupunginhallitus on saanut ko. prosessin toimintasuunnitelman ja prosessiaikataulun
tiedoksi. Konekeskuksen kehittaminen jatkuu vuodesta 2004 alkaen osana Oulun Katutuotantoa laaditun
toimintasuunnitelman ja prosessiaikataulun mukaisesti, joten Konekeskus on laatinut talousarvion vain
vuodelle 2003.

Investoinnit
2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 50
1000 €
Maksut

Konekeskuksen taksoja korotetaan v. 2003 keskimaérin 3,6 %.
Tuloutustavoitteet

Konekeskuksen tuloutustavoite on v. 2003 on 168 000 €.
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Rahoitus

Konekeskus ei ota lainaa v. 2003.

OULUN JATEHUOLTO

Jatevero nousee vuoden 2003 alusta n. 8 euroa tonnilta eli 23 euroon tonnilta. Jatevero on
kauttakulkurahaa, joten se joudutaan viemaan sellaisenaan hintaan. Sekajatteen ja rakennusjatteen hinta
nousee 16 %. Jatevero nousee vuoden 2005 alusta 30 euroon tonnilta.

Investoinnit

2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 4 900 6 000 1300 100 300
1000 €

Yli 1 700 000 € erilliset investointikohteet valmistellaan erikseen nimettavissa hankeryhmissa
hankesuunnittelujarjestelmén mukaisesti kaupunginvaltuuston péatettavaksi.

Maksut

Sekajatteen ja rakennusjatteen kasittelymaksut nousevat 16 %. Raskasmetallisakan kasittelymaksu nousee
20 %. Asbestijatteen kasittelymaksu nousee 16 %.

Tuloutustavoitteet
Oulun jatehuollolle ei aseteta tuloutustavoitetta v. 2003 eik&a suunnittelukaudella.
Rahoitus

Oulun jatehuolto tarvitsee investointiensa rahoitukseen lainaa v. 2003 1,0 milj.euroa, v. 2004 5,5 ja v. 2005
1,2 milj.euroa.

OULUN TIETOTEKNIIKKA

Investoinnit

2003 2004 2005 2006 2007
Investoinnit 2 365 2 365 2 365 2 365 2 365
1000 €
Maksut

Taksoihin ei tehda korotuksia v. 2003.
Tuloutustavoitteet

Oulun Tietotekniikka maksaa peruspaaoman tuottona ja paaomalainan korkona peruskunnalle yhteensa
101.000 euroa v. 2003 ja suunnittelukaudella.

Rahoitus

Liikeylijaama korjattuna poistoilla on 2.300.000 euroa vuonna 2003. Oulun Tietotekniikka ei tarvitse lainaa v.
2003.
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OULUN ATERIA

Investoinnit
Investoinnit 50 000 € v. 2003 seka suunnittelukaudella.
Maksut

Hintoihin ei tehda korotuksia. Virastot ja laitokset maksavat henkiléstéruokailusta 0,5 euroa aterialta
subventiota. Pienten henkiléstéravintoloiden ruokailutuki neuvotellaan erikseen.

Tuloutustavoitteet
Oulun Aterialle ei aseteta tuloutustavoitetta v. 2003.
Rahoitus

Liikeylijaama korjattuna poistoilla on 200.000 € v. 2003. Investointien rahoitukseen ei tarvita lainoitusta v.
2003 eika suunnittelukaudella.

OULUN TYOTERVEYS

Investoinnit
Investoinnit ovat 50.000 euroa v. 2003 ja suunnittelukaudella.
Maksut

Palvelumaksuihin tehddan keskimaarin 6 %:n korotukset.

Tuloutustavoitteet

Oulun Tyodterveys maksaa peruskunnalle 30.000 euroa peruspaaoman korkona v. 2003 ja
suunnittelukaudella.

Rahoitus

Lainoitusta ei tarvita v. 2003, eik& suunnittelukaudella. Liikeylijadma korjattuna poistoilla on 30.000 euroa v.
2003.

OULUSEUDUN YRITYSPALVELUKESKUS

Investoinnit

Ei ole investointeja v. 2003 eika suunnitelmakaudella.
Tuloutustavoitteet

Tuloutustavoitetta ei aseteta v. 2003, eika suunnittelukaudelle.
Rahoitus

Lainoitustarvetta ei ole v. 2003, eikd suunnittelukaudella. Liikeylijdama on 0 euroa v. 2003.
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OULUN KATUTUOTANTO

Vuoden 2002 alusta teknisen keskuksen maarakentamis-, kunnossapito- ja viherty6t - yksikot
aloittivat yleisten alueiden yllapito- ja rakentamispalveluja tuottavana liikelaitoksena.

Oulun Katutuotannon talousarvio on esitetty vain vuodelle 2003, silla Konekeskuksen
kehittamisohjelman mukaisesti Konekeskus yhdistetdan Oulun Katutuotantoon v. 2004 ja
budjetointiperusteet muuttuvat.

Toiminnan kehittdminen liikelaitoksena. Varmistetaan liikelaitoksen Kilpailukyky. Palveluiden
maarittelya jatketaan ja kiinteiden kustannusten hallintaan kiinnitetd&n huomiota. Tilaajan kanssa
yhteistydssa hiotaan sopimusmalleja ja laaditaan toiminnan kehittamissuunnitelma.

Investoinnit
Investoinnit ovat vuonna 2003 116 000 euroa.
Maksut

Urakoiden hinnoittelu tapahtuu tilaajan kanssa tehtdvissa sopimuksissa. Talousarvioesitykseen
siséltyy tuottavuuden nousutavoite.

Tuloutustavoite
Oulun Katutuotanto maksaa peruskunnalle 42.000 euroa peruspaaoman tuottoa.
Rahoitus

Lainoitustarvetta ei ole v. 2003. Liikeylijddma korjattuna poistoilla on 158.000 euroa v. 2003.

OULUN COMAC

Vuoden 2002 alusta teknisen keskuksen talonrakennus-, Kiinteisténhoito- ja siivous — yksikoét aloittivat
kaupungin palvelutuotannon tarvitsemien toimitilojen rakentamis- ja yllapitopalveluja tuottavana
likelaitoksena.

Toiminnan kehittdminen liikelaitoksena. Varmistetaan liikelaitoksen kilpailukyky. Palveluiden maéaaérittelya
jatketaan ja kiinteiden kustannusten hallintaan kiinnitetd&n huomiota. Tilaajan kanssa yhteistydssa hiotaan
sopimusmalleja ja laaditaan toiminnan kehittdmissuunnitelma.

Investoinnit

Investoinnit ovat vuonna 2003 80 000 euroa.
Maksut

Urakoiden hinnoittelu tapahtuu tilaajan kanssa tehtavissa sopimuksissa. Talousarvioesitys sisaltaa
tuottavuuden nousutavoitteen.

Siivoustaksoihin tehdaan 3 %:n korotukset.
Tuloutustavoite

Oulun Comac maksaa peruskunnalle 10.000 euroa peruspaaoman tuottoa. Liikeylijaama korjattuna poistoilla
on 60.000 euroa.
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Rahoitus

Lainoitustarvetta ei ole v. 2003 eika suunnittelukaudella.

OULUN KAUPUNGIN KEHITTAMISRAHASTO

Oulun kaupungin kehittamisrahaston tarkoituksena on edistdd Oulun alueen elinkeinoelamaéa ja
vetovoimaisuutta. Rahasto on oma kirjanpidollinen taseyksikkd Oulu-konsernissa. Rahaston kaytdsta
paattad kaupunginhallitus.

Rahaston tulot muodostuvat suurimmalta osalta rahastoon kuuluvien yritysten maksamista osingoista.
Vuosien 2002 — 2004 aikana rahastosta on tarkoitus rahoittaa Octopus-hankkeen kustannuksia (kh:n
paatés 30.9.2002). Hankkeen tarkoituksena on mahdollistaa tulevaisuuden mobiilipalveluiden
kehittdminen ja testaus. Vastaavasti hankkeelle tulevat ulkopuoliset tulot ohjataan
kehittdmisrahastoon.

Tulos- ja rahoituslaskelmat liitteena.
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
sitovuudet 2001 2002 2003 TA2002/TA2003
5,94573
KESKUSVAALILAUTAKUNTA
Toimintatulot 0 0 160 000
Toimintamenot 726 0 160 000
Toimintakate -726 0 0
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos 0
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 806 0 0
Toimintamenot 347 400 420734 460 088 9,4
Toimintakate -346 594 -420 734 -460 088 9,4
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -460 088
KAUPUNGINVALTUUSTO
Toimintatulot 0 0 0
Toimintamenot 312 614 300474 320 460 6,7
Toimintakate -312 614 -300 474 -320 460 6,7
Suunnitelmapoistot -16 641
Tilikauden tulos -337 101
KAUPUNGINHALLITUS YHTEENSA
Toimintatulot 4022 977 3546 104 4 225615 19,2
Toimintamenot 17 064 951| 21408556 22921477 7,1
Toimintakate -13 041 974| -17 862 452| -18 695 862 4,7
Suunnitelmapoistot -50 291
Tilikauden tulos -18 746 153
KH ilman tydllistamisté ja elakemaksuos. ja henk.pankkia
Toimintatulot 910 506 735 220 1515 151 106,1
Toimintamenot 6 190 560 8548 469| 11284 718 32,0
Toimintakate -5280054| -7813249| -9769567 25,0
Suunnitelmapoistot -50 291
Tilikauden tulos -9 819 858
TYOLLISTAMINEN
Toimintatulot 3088 228 2 810 884 2710 464 -3,6
Toimintamenot 9905 560| 11000000/ 10490000 -4,6
Toimintakate -6 817 332| -8189116| -7 779 536 -5,0
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -7 779 536
ELAKEMAKSUOSUUDET
Toimintatulot 0 0 0
Toimintamenot 873 892 1681 879 1 000 000 -40,5
Toimintakate -873 892 -1681879| -1000 000 -40,5
Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos

-1 000 000
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

HENKILOSTOPANKKI

Toimintatulot 24 243 0 0

Toimintamenot 94 939 178 208 146 759 -17,6

Toimintakate -70 696 -178 208 -146 759 -17,6

Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos -146 759

KESKUSVIRASTO PALVELUYKSIKOT

Toimintatulot 3623 268 4278 177 4 409 747 3,1

Toimintamenot 12 034 610 15577 759 17 204 374 10,4

Toimintakate -8 411 342| -11299582| -12 794 627 13,2

Suunnitelmapoistot -32 205

Tilikauden tulos -12 826 832

EDUNVALVONTAPALVELUT

Toimintatulot 378 870 402 625 433 112 7,6

Toimintamenot 356 332 402 625 433112 7,6

Toimintakate 22 538 0 0

Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos 0

MATKAILUPALVELUT

Toimintatulot 1421 503 1416 544 1331500 -6,0

Toimintamenot 2 199 657 2 387 290 2 451 295 2,7

Toimintakate -778 154 -970 746 -1 119 795 15,4

Suunnitelmapoistot -37 178

Tilikauden tulos -1 156 973

PAINATUSKESKUS

Toimintatulot 812 548 791 546 804 684 1,7

Toimintamenot 744 078 750 298 771 245 2,8

Toimintakate 68 470 41 248 33439 -18,9

Suunnitelmapoistot -27 188

Tilikauden tulos 6 251

HANKINTALAUTAKUNTA

Toimintatulot 4 974 608 4916 486 4 936 481 0,4

Toimintamenot 5123501 5093 230 5232863 2,7

Toimintakate -148 893 -176 744 -296 382 67,7

Suunnitelmapoistot -53 254

Tilikauden tulos -349 636
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA YHTEENSA (sitovuudet perusteluissa)

Toimintatulot 25069 996 24678 721| 28 409 905 15,1

Toimintamenot 247 711 563| 265 803 907| 284 898 881 7,2

Toimintakate -222 641 567| -241 125 186]| -256 488 976 6,4

Suunnitelmapoistot -808 453

Tilikauden tulos -257 297 429

PAIVAHOITO JA PERHETYO

Toimintatulot 5545 729 5 306 664 6 123 263 15,4

Toimintamenot 50116 077] 51942 900| 53569 481 3,1

Toimintakate -44 570 348| -46 636 236| -47 446 218 1,7

Suunnitelmapoistot -21 212

Tilikauden tulos -47 467 430

SOSIAALITYO

Toimintatulot 5634 085 5 255 285 5882 260 11,9

Toimintamenot 28 004 058| 28877 772| 29560 785 2,4

Toimintakate -22 369 973| -23622 487| -23678525 0,2

Suunnitelmapoistot -28 597

Tilikauden tulos -23 707 122

TERVEYDENHUOLTO

Toimintatulot 3871382 3711 299 4197 870 13,1

Toimintamenot 84 445 330 92572 036| 97 949 005 5,8

Toimintakate -80 573 948 -88860 737| -93 751135 55

Suunnitelmapoistot -515 076

Tilikauden tulos -94 266 211

VANHUSTYO

Toimintatulot 7 393 567 7 519 093 8 612 667 14,5

Toimintamenot 46 371 814| 49617 850 57645371 16,2

Toimintakate -38 978 247| -42 098 757| -49 032 704 16,5

Suunnitelmapoistot -180 591

Tilikauden tulos -49 213 295

MIELENTERV.- JA VAMMAISPALYV.

Toimintatulot 2 408 030 2543114 2 508 587 -1,4

Toimintamenot 34720731 35475532 39921214 12,5

Toimintakate -32 312 701| -32932418| -37 412627 13,6

Suunnitelmapoistot -60 241

Tilikauden tulos -37 472 868
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

HALLINTO JA TALOUS

Toimintatulot 203 231 329 139 1071131 2254

Toimintamenot 3105 157 3525274 4188 611 18,8

Toimintakate -2901 926 -3196135| -3117480 -2,5

Suunnitelmapoistot -2 736

Tilikauden tulos -3 120 216

LAUTAKUNTA JA SOSIAALI- JA TERV.TOIMEN JOHTO

Toimintatulot 13972 14 127 14 127 0,0

Toimintamenot 948 396 3792543 2064 414 -45,6

Toimintakate -934 424 -3778416| -2 050 287 -45,7

Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos -2 050 287

NUORISOASIAINLAUTAKUNTA

Toimintatulot 187 431 315912 401 262 27,0

Toimintamenot 2613 400 2 974 947 3674 829 23,5

Toimintakate -2425969| -2659035| -3273567 23,1

Suunnitelmapoistot -41 052

Tilikauden tulos -3314 619

YMPARISTOLAUTAKUNTA YHTEENSA

Toimintatulot 445 594 465 290 496 998 6,8

Toimintamenot 1694 141 1954 214 2094 768 7,2

Toimintakate -1248547| -1488924| -1597770 7,3

Suunnitelmapoistot -31 640

Tilikauden tulos -1 629 410

YMPARISTOLAUTAKUNTA ilman elintarvike- ja ymparistélaboratoriota

Toimintatulot 117 629 143 296 160 681 12,1

Toimintamenot 1067 159 1271 606 1 397 837 9,9

Toimintakate -949530( -1128310( -1237156 9,6

Suunnitelmapoistot -13 311

Tilikauden tulos -1 250 467

ELINTARVIKE- JA YMPARISTOLABORATORIO

Toimintatulot 327 965 321994 336 317 4.4

Toimintamenot 626 982 682 608 696 931 2,1

Toimintakate -299 017 -360 614 -360 614 0,0

Suunnitelmapoistot -18 329

Tilikauden tulos -378 943

LIIKUNTALAUTAKUNTA

Toimintatulot 1358 738 1964 205 2 064 205 51

Toimintamenot 9342 624 11299122 11665115 3,2

Toimintakate -7983886| -9334917| -9600910 2,8

Suunnitelmapoistot -704 959

Tilikauden tulos -10 305 869
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

OPETUSLAUTAKUNTA yhteensa

Toimintatulot 1877 791 1716 947 2 083 390 21,3

Toimintamenot 74 817 404| 83421 368| 88 198 684 57

Toimintakate -72 939 613| -81704421| -86 115294 54

Suunnitelmapoistot -884 934

Tilikauden tulos -87 000 228

OPETUSLAUTAKUNTA yht.ilman taidekoulua

Toimintatulot 1734 428 1599 215 1 965 658 22,9

Toimintamenot 74 382 675 82932817 87 633615 5,7

Toimintakate -72 648 247| -81 333 602| -85667 957 53

Suunnitelmapoistot -884 213

Tilikauden tulos -86 552 170

OULUN TAIDEKOULU

Toimintatulot 143 363 117 732 117 732 0,0

Toimintamenot 434 729 488 551 565 069 15,7

Toimintakate -291 366 -370 819 -447 337 20,6

Suunnitelmapoistot -721

Tilikauden tulos -448 058

KULTTUURILAUTAKUNTA yhteensa

Toimintatulot 2 204 370 2 528 869 2024 222 -20,0

Toimintamenot 18289572 19308738 19671 656 1,9

Toimintakate -16 085 202 -16 779 869| -17 647 434 52

Suunnitelmapoistot -462 098

Tilikauden tulos -18 154 301

KULTTUURILTK ilman nuoriso- ja kultt.keskusta

Toimintatulot 1092 632 1245 877 1225 531 -1,6

Toimintamenot 11593207 12721038| 13272464 4,3

Toimintakate -10 500 575| -11475161| -12 046 933 5,0

Suunnitelmapoistot -388 018

Tilikauden tulos -12 434 951

KAUPUNGINTEATTERI

Toimintatulot 726 512 625 964 421 864 -32,6

Toimintamenot 4 755 990 4752 819 5011 147 54

Toimintakate -4 029 478 -4126855| -4589 283 11,2

Suunnitelmapoistot -44 769

Tilikauden tulos -4 634 052

NUORISO- JA KULTTUURIKESKUS (sitovuudet perusteluissa)

Toimintatulot 385 226 657 028 376 827 -42,6

Toimintamenot 1940 375 1834 881 1388 045 -24.4

Toimintakate -1 555 149 -1177 853 -1011 218 -14,1

Suunnitelmapoistot -74 080

Tilikauden tulos -1 085 298
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

TEKNINEN LAUTAKUNTA YHTEENSA

Toimintatulot 56 996 204| 52388 476| 57 367 207 9,5
Toimintamenot 52115107 53963992| 56935198 55
Toimintakate 4881097 -1575516 432 009 -127,4
Suunnitelmapoistot -17 776 256

Tilikauden tulos -17 344 247
PALOLAITOS YHTEENSA

Toimintatulot 1757 157 1601 870 1643 890 2,6
Toimintamenot 6 876 376 7 149 717 7 390 971 3,4
Toimintakate -5119 219 -5 547 847 -5 747 081 3,6
Suunnitelmapoistot -327 038

Tilikauden tulos -6 074 119
PALOLAITOS ilman Oulun hatdkeskusta

Toimintatulot 1427 149 1256 232 1282173 2,1
Toimintamenot 6 247 810 6 444 032 6 671 703 3,5
Toimintakate -4 820661 -5187800| -5389530 3,9
Suunnitelmapoistot -303 292

Tilikauden tulos -5 692 822

OULUN HATAKESKUS

Toimintatulot 330 008 345 638 361 717 4,7
Toimintamenot 628 566 705 685 719 268 1,9
Toimintakate -298 558 -360 047 -357 551 -0,7
Suunnitelmapoistot -23 746

Tilikauden tulos -381 297
TEKNINEN TOIMI YHTEENSA

Toimintatulot 55239 047| 50786 606| 55723317 9,7
Toimintamenot 45238 731| 46814 275| 49544 227 5,8
Toimintakate 10 000 316 3972331 6 179 090 55,6
Suunnitelmapoistot 0 0| -17 449218

Tilikauden tulos 0 0| -11270128

TEKNINEN KESKUS

Toimintatulot 19335675 14753108| 17 086 511 15,8
Toimintamenot 22113 549| 23126712 24850 428 7,5
Toimintakate -2 777 874 -8 373 604 -7 763 917 -7,3
Suunnitelmapoistot -8 388 694

Tilikauden tulos -16 152 611
JOUKKOLIIKENNE

Toimintatulot 736 243 790 483 790 483 0,0
Toimintamenot 3186 334 3234 253 3234 253 0,0
Toimintakate -2450091| -2443770| -2443770 0,0

Suunnitelmapoistot
Tilikauden tulos

0
-2 443 770
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KAYTTOTALOUS TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO Muutos-%
2001 2002 2003 TA2002/TA2003

TILAPALVELUT

Toimintatulot 33967 261| 34047 694| 36 698 934 7,8
Toimintamenot 18 772 668| 19283217 20350407 55
Toimintakate 15194593 14764 477| 16 348 527 10,7
Suunnitelmapoistot -9 022 274

Tilikauden tulos 7 326 253

MITTAUS- JA GEOTEKNIIKKA

Toimintatulot 1 199 868 1195321 1147 389 -4,0
Toimintamenot 1166 180 1170093 1109 139 -5,2
Toimintakate 33688 25 228 38 250 51,6
Suunnitelmapoistot -38 250

Tilikauden tulos 0
RAKENNUSLAUTAKUNTA

Toimintatulot 1077 538 1 026 000 1 026 000 0,0
Toimintamenot 937 337 984 800 1141 000 15,9
Toimintakate 140 201 41 200 -115 000 -379,1
Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos -115 000
KAYTTOTALOUS YHTEENSA

Toimintatulot 104 452 242| 100 435902| 110174 328 9,7
Toimintamenot 445 705 017| 486 052 054| 518 235 045 6,6
Toimintakate -340 390 115] -385 616 152| -408 060 717 58
Suunnitelmapoistot -20 926 149

Tilikauden tulos -429 031 635
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KESKUSVAALILAUTAKUNTA

Vaalit

Tilinp&atds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 0 0 160 000
Menot 726 0 160 000
Toimintakate -726 0 0
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos 0

Vuonna 2003 toimitetaan eduskuntavaalit. Vuoden 2004 touko-kesékuulle ajoittuvat europarlamenttivaalit ja
lokakuulle kunnallisvaalit.

Aanioikeutettujen maaran arvioidaan olevan 95.000. Vaalilain muutoksen myota oikeusministerio maksaa
valtiollisten vaalien kustannukset kunnille (maksuperuste 1,68 euroa/aanioikeutettu).

Vaalien kustannukset vuonna 2004: menot 320.000 euroa ja tulot 160.000 euroa.

TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tilinp&atds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 806 0 0
Menot 347 400 420734 460 088
Toimintakate -346 594 -420 734 -460 088
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -460 088

Tarkastuslautakunnan tehtavéana on valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta kos-
kevat asiat seka arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Tarkastuslautakunnan alaisena yksikkdna toimii revisiotoimisto.

Tarkastuslautakunnan kokouksia arvioidaan olevan vuosittain 12 ja tarkastuskaynteja 20. Tarkastuslauta-
kunnan arviointitoimintaa kehitetdan edelleen.

Revisiotoimiston tehtdvana on avustaa tarkastuslautakuntaa ja kaupungin JHTT-tilintarkastajia.
Revisiotoimistossa on viisi henkiléd. Revisiotoimiston tydn kehittdmisessa painopisteita ovat arviointitoimin-
nan edellyttama osaaminen, atk-avusteisen tarkastuksen kaytdon lisaaminen seka arviointi- ja tarkastusha-
vaintojen raportoinnin kehittaminen.

Talousarvioehdotuksessa on varauduttu siihen, etta projektiluonteisten tarkastuspalvelujen ostotarve kasvaa.
Samoin tarkastuslautakunnan ja revisiotoimiston henkildston tutustumiseen tarkastustoimintaan muualla,
kaupungin tarkastustoiminnan kehittdmiseen liittyen. Atk-avusteisen tarkastuksen lisddminen vaatii ohjelmis-
ton hankintaa revisiotoimiston kayttoon. Ohjelmiston hankinnassa ja kayttdonotossa on tarkoitus tehda yh-
teisty6ta siséisen tarkastuksen kanssa.
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KAUPUNGINVALTUUSTO

Tilinp&atds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 0 0 0
Menot 312 614 300 474 320 460
Toimintakate -312 614 -300 474 -320 460
Suunnitelmapoistot -16 641
Tilikauden tulos -337 101

Luottamushenkildiden palkkioita ja ansionmenetyskorvauksia sekd kouluttautumista ja atk-yhteyksia varten
tehdyt varaukset nostavat valtuuston talousarvion tasoa aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Kehitysnakymat

Oulun Kaupungin tasapainoisen onnistumisen strategia (BCS) ja visio 2011 on hyvéksytty loppuvuodesta
2001. Strategia on kaupunginvaltuuston ndkemys ja tahdonilmaisu tulevaisuudesta ja sen avulla valtuusto
ohjaa kaupungin koko organisaatiota haluamaansa suuntaan.

Toiminnan painopisteet

Kaupunginvaltuusto huomioi paatdksenteossaan seuraavat strategialéahtdiset painopisteet:

e Hyva palvelutaso, joka muodostuu asiakaslahtdisista palveluista, joiden tarkoituksena on luoda asuk-
kaille kestavat fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edellytykset.

e Elinkeinorakenteen monipuolistuminen ja laajentuminen, joka takaa suotuisan kehityksen jatkumi-
sen; turvaa tyollisyytta ja verotulojen kertymaa.

» Seudun kansallisen ja kansainvalisen kilpailukyvyn parantaminen; toteutetaan verkostoitumalla ja
seudullisten projektien avulla kehittden seudullisten palveluiden yhteiskéyttdd ja yhteistd maankéayton
suunnittelua.

e Vaikuttavien ja innovatiivisten prosessien yllapito; kaupunki yhdessé yliopiston ja elinkeinoelaman
kanssa hakee ja rahoittaa uusia innovaatioihin perustuvia hankkeita

» Kasvun ja kehityksen mahdollistava hallittu maankayttd; kaupunki huolehtii maapolitiikalla ja kaavoi-
tuksella riittavasta tonttitarjonnasta.

e Tasapainoinen talous pitkalla aikavalilla; kaupunki kayttaa eri rahoitusinstrumentteja suhdanteita ta-
saavasti

* Onnistunut omistajapolitiikka; kaupunki seuraa konsernin liikelaitosten, tytaryhteiséjen ja osakkuus-
yhtididen kehitysta ja tavoitteiden toteutumista sek& huolehtii siitd, ettd paatdkset konsernissa tukevat
koko konsernin etua.

« Kaupungin toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus/optimointi; kaupunki huolehtii oman toimintansa
kehittamisesta siten, etta tuottavuus paranee laadun siita karsimatta

» Hyva strateginen henkiléstdjohtaminen; luodaan yhtendinen johtamisjarjestelma.

e Henkildstdresurssien varmistaminen; kaupunki pyrkii henkiléresurssin saatavuuden ja vaihtuvuuden
tasapainoon

 Osaaminen ja henkilostdon tydkyky; henkildston ammattitaitoa ja motivaatiota kehitetddn henkilosto-
koulutuksella seka turvataan terveellinen ja turvallinen tydymparisté
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Kunnallisen demokratian toimivuus; kunnallisen demokratian toimivuuden lisdamiseksi tuetaan
alueellisen toimintamallin toteuttamista, jossa korostuu asukkaiden, luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden keskindinen yhteistyd.

Strategisen johtamisen kehittdminen; parannetaan strategisten hankkeiden johtamista ja tehostetaan
projektitydskentelya ja —osaamista. Huolehditaan valitun johtamiskdytannén viemisestd organisaation
kaikille tasoille ja varmistetaan paatoksenteon sujuvuus

Joustava ja kilpailukykyinen palvelujarjestelmd; kehitetdan palvelujarjestelman toimivuutta YKPK-
mallia soveltaen siten, ettéd pystytddn nopeasti vastaamaan muuttuviin palvelutarpeisiin ja —valineisiin.
Lisatdan oman tuotannon kilpailukykyisyytta ja huolehditaan henkildston koulutuksesta.

KAUPUNGINHALLITUS

KAUPUNGINHALLITUS YH- Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
TEENSA

Tulot 4022 977 3546 104 4 225 615
Menot 17 064 951 21 408 556 22921 477
Toimintakate -13 041 974 -17 862 452 -18 695 862
Suunnitelmapoistot -50 291
Tilikauden tulos -18 746 153
KH"ILMAN TYOLLISTAMISTA,

ELAKEMAKSUOSUUKSIA JA

HENKILOSTOPANKKIA

Tulot 910 506 735 220 1515 151
Menot 6 190 560 8 548 469 11 284 718
Toimintakate -5 280 054 -7 813 249 -9 769 567
Suunnitelmapoistot -50 291
Tilikauden tulos -9 819 858
TYOLLISTAMINEN

Tulot 3088 228 2810 884 2710 464
Menot 9 905 560 11 000 000 10 490 000
Toimintakate -6 817 332 -8189 116 -7 779 536
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -7 779 536
ELAKEMAKSUOSUUDET

Tulot 0 0 0
Menot 873 892 1681 879 1 000 000
Toimintakate -873 892 -1 681 879 -1 000 000
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -1 000 000
HENKILOSTOPANKKI

Tulot 24 243 0 0
Menot 94 939 178 208 146 759
Toimintakate -70 696 -178 208 -146 759
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -146 759
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Talousarviossa on varauduttu seuraavien avustusten maksamiseen:

e Geriatrian professuuri (KV § 57/17.6.2002) 21.250 euroa/vuosi (2003 — 2007)
¢ Oulu varuskuntakaupunkina (Kh § 482/5.6.2000) 4.205 euroa/vuosi (paattyy 2003)
¢ Meri-Oulu tapahtuma 100.000 euroa

Osaamiskeskusohjelman kustannuksiin on Oulun osuutena varattu 516.760 euroa.

EU:n tavoite 2 -ohjelman mé&araraha on 2,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2003 hanketoiminnan valmistelussa
tdhdatédan Oulun kasvusopimuksen 2006 mukaisiin hankkeisiin seka niita tukeviin toimintaympariston kehit-
tamishankkeisiin. Kaupungin omien hankkeiden sijaan pyritdan osallistumaan laajoihin yhteistyéhankkeisiin.
Painopistealueina ovat kasvusopimuksen mukaiset toimialat sek& ohjelmat.

Kaupunginhallituksen kayttévarausmaararahan suuruus on 101.000 euroa.

Oulu - Kaoillismaan pelastustoimen muodostaminen alueelliseksi jatkuu. Talousarviossa on varauduttu
474.425 euron suuruisiin menoihin, joista sopimuskunnilta laskutetaan 233.559 euroa. Né&in ollen Oulun kus-
tannukseksi jaa 50,77 %, 240.866 euroa

Projektin ohjausryhman on suunniteltu pitavan vuoden 2003 aikana 4 kokousta ja projektiryhmén 10 kokous-
ta. Talousarviovuonna painopisteet ovat toimintamallin organisoinnissa ja operatiivisen toimintavalmiuden
varmistamisessa seké valmistautumisessa toimimaan liikelaitoksena vuoden 2004 alusta.

Talousarviossa on varauduttu pelastusjohtajan seka tietokone- ja tietoliikenneasioista vastaavan henkilén
palkkaamiseen 1.9.2003 alkaen, seka tarkastuspaallikon, aluepalopéaallikon, valmiuspadllikén ja hallinto-
paallikon palkkaamiseen 1.11.2003 alkaen.

Palvelujen ostoista ylivoimaisesti suurimmat kustannukset aiheutuvat atk-palveluista. Talousarviossa on
varauduttu siihen, etté

» koko pelastustoimialue saadaan samojen jarjestelmien piiriin, ja etta

* uudelle henkildstdlle on hankitaan henkilokohtaiset atk-vélineet.

e resursseja on varattu myos atk-palveluiden, -laitteiden ja ohjelmistojen suunnitteluun, hankkimiseen
seka rakentamiseen

Uudis- ja perusparannustoiminta

Kaupunginhallituksen vuoden 2003 talousarvio sisaltda virastotalon arkkitehtikilpailun ja suunnittelun maara-
rahan. Rakentaminen ajoittuu vuosille 2005 — 2006. Kaupunginhallituksen maéararahoihin 2003 siséltyy
154.000 euroa Ylikiimingin monitoimikeskuksen yleissuunnittelua varten.

TYOLLISTAMINEN

Toimintasuunnitelma

Kaupunginhallituksen kustannuspaikalle tyéllistaminen varataan 10,5 milj. euron maararaha. Maararahan
kayttdsuunnitelman vahvistaa kaupunginhallitus.

Tyollistamiskeskuksen toimintaa kehitetdan ja toimintaperiaatteita seka yhteistydta sosiaali- ja terveystoimen,
Tyohallinnon sekéd Kelan kanssa kehitetddn edelleen. Painopiste kansallisella tydllistamistukirahalla tyollis-
tdmisessa on selkeasti pitkaaikaistyottomien tyollistdmisessa. Muu tyollisyysmaararaha kohdennetaan vai-
keasti tyollistyvien aktivointitoimenpiteitten lisddmiseen seka erilaisiin hankkeisiin.

Tyollisyyden hoidon strategiset painopisteet ovat

- Pitkaaikaistyottomien ja muiden vaikeasti tyollistyvien tyollistdminen ja pitk&aikaistyottomyyden ennalta-
ehkaisy

- Nuorten tydelaméaéan integroiminen

- Uusien tydnteon mahdollisuuksien etsiminen ja tukeminen
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- Kuntouttavan tyétoiminnan tukeminen
- Tyodllisyysstrategian laadinta

Toiminnalliset tavoitteet ovat seuraavat:

- Maararahalla tyéllistetadn kaupungin oman tydllistamiskeskuksen kautta keskimaarin 295 henkiléa kuu-
kausittain eli 600 - 900 henkildd vuodessa.

- Tyodllistamiskeskuksessa toimii kaksi pitkdaikaistyéttomyyteen kohdistuvaa hanketta TEMPO ja Oulun
yhteispalvelut (YPA).

- Nuoria vastavalmistuneita otetaan oman alan ensimmaiseen tydpaikkaan ja koululaisia ja opiskelijoita
palkataan keséat6ihin n. 800.

- Erityisryhmi& hoidetaan tyéllisyyshankkeiden avulla. Hankkeissa hyddynnetdéan tavoite 3-ohjelman ESR-
seka tavoite 2-ohjelman rahoitusmahdollisuudet.

- Ollaan mukana tyoministerion rahoittamassa paikallisen tydllisyysstrategian laatimishankkeessa seka
laajemmassa alueellisen tyollisyysstrategian laatimiseen tdhtaavassa hankkeessa seké kehitetdén edel-
leen paikallista ja alueellista verkostoa tydllisyysasioiden hoidossa.

- Tyodllisyyden hoitoon varatusta maararahasta avustetaan tyollisyyden hoitoon liittyvia kansainvaista tai
kansallista rahoitusta saavia hankkeita, yhdistelmatuella tyollistavia jarjestdja seké osallistutaan hank-
keiden toimintaan.

- Lisaksi avustetaan yhdistelmatuella tyéllistavia jarjestoja seka tydttémien yhdistysten harrastustoimintaa.

- Tyodllistamiskeskuksessa toimii sosiaali- ja terveystoimen alainen kuntouttavan tyétoiminnan yksikkeé.

- Nuorten tydpajatoiminnan kustannukset siirretddn nuorisoasiainkeskukselle. Yhteisty6ta jatketaan nuor-
ten tydllistAmisen suhteen.

ELAKEMAKSUOSUUDET

Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

Yksil6llisia varhais-, tydkyvyttomyys- ja tyottomyyselékkeitda varten on varattu 1 miljoona euroa peruskuntaa
varten. Tyokyvyttémyyselakkeen omavastuumaksu on 20 %, yksikéllisen varhaiselakkeen omavastuumaksu
40 % ja tyottomyyselakkeen 60 % elékkeen alkaessa realisoituvasta elakevastuusta.
HENKILOSTOPANKKI

Kehitysnadkymat

Keskusviraston palkanlaskennan tuleva esimies vastaa my6s henkildstépankin kehittdmisesta ja toiminnasta.

Toiminnan painopisteet

Toiminnan painopisteend on edelleen terveydellisista syistd uudelleen sijoituksen tarpeessa olevien henki-
I6iden sijoituspaikan etsimiseen tai uudelleenkoulutusmahdollisuuksien selvittdmiseen. Henkilostopankki
jatkaa toimintaansa myo6s kaupungin henkildston sisdisend tyonvalityksend esim. ura-kiertoon haluavien
henkildiden osalta.

Henkilosto

Henkilostopankin toimintaa hoitaa palkanlaskennan esimies oman tehtdvansa ohella. Tuotannollisista ja
taloudellisista syista henkildstopankkiin siirtyvien osalta varaudutaan viiden (5) henkilon kustannuksiin.

KANSAINVALINEN JA MUU SUHDETOIMINTA
Kehitysnakymat

Voimakkaasti lisdantyva ja monipuolistuva kansainvélistyminen Oulussa edellyttdd kaupungin mukana oloa
erilaisten tapahtumien, teemaviikkojen ja seminaarien jarjestamisessa. Myds poliittisen hallinnon aktiivinen
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rooli kansainvalistymisessa korostuu kaupungin strategian mukaisesti. Kansainvalisissa verkostoissa toimi-
minen lisdéantyy ja vaatii entistd enemman valmiuksia ja resursseja.

Toiminnan painopisteet

Kaupungin hyvaksyman strategian mukaisesti osallistutaan kansainvaliseen toimintaan.

Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

Ystavyysseuroille ja muihin tapahtumiin annettaviin avustuksiin on varauduttu.

KESKUSVIRASTO

KESKUSVIRASTON PALVE-
LUYKSIKOT

Tilinpaatos 2001

Talousarvio 2002

Talousarvio 2003

Tulot 3623 268 4278 177 4 409 747
Menot 12 034 610 15 577 759 17 204 374
Toimintakate -8 411 342 -11 299 582 -12 794 627
Suunnitelmapoistot -32 205
Tilikauden tulos -12 826 832
EDUNVALVONTAPALVELUT

Tulot 378 870 402 625 433112
Menot 356 332 402 625 433112
Toimintakate 22 538 0 0
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos 0
PAINATUSKESKUS

Tulot 812 548 791 546 804 684
Menot 744 078 750 298 771 245
Toimintakate 68 470 41 248 33439
Suunnitelmapoistot -27 188
Tilikauden tulos 6 251
MATKAILUPALVELUT

Tulot 1421503 1416 544 1331500
Menot 2199 657 2 387 290 2 451 295
Toimintakate -778 154 -970 746 -1119 795
Suunnitelmapoistot -37 178
Tilikauden tulos -1 156 973
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Keskusviraston tasapainoisen onnistumisen strategian kehikko

nen

» Elinkeinopolitiikka
* Inhimillisten voimavarojoen strategian taytantéénpano ja ohjaus
* Innovatiivisten kehittdmisprosessien kdynnistdminen ja edistami-

e Kaupunkisuunnittelu
*  Seutuyhteistyd

Palvelukyky ja vaikuttavuus

Prosessit ja rakenteet

Kehittamisprojektien ja —
prosessien hallinta
Kuntalaisvaikuttamisen toi-
mintamallien kayttéénotto ja
laajentaminen kaupungin
suuralueilla
Paatoksentekojarjestelma ja
ylimmaén johdon yhteistyd

Toiminta-ajatus
ja visio

Resurssien hallinta

Riittavat kehittdmismahdol-
lisuudet

Tiedon ja tutkimuksen
hallinta

Uudistuminen ja tyokyky

e Osaaminen ja tyokyky
e Osaajien saannin varmistaminen

®* Tydyhteisdjen sisdinen toimivuus

Toiminta-ajatus
Keskusvirasto

*luo edellytykset ylimman johdon strategiselle johtamiselle, konsernin ohjaamiselle ja kestavalle

paatdksenteolle

* toimii innovatiivisena kehittajana

* tuottaa konsernihallinnon tehtavana olevat keskitetyt palvelut laadukkaasti ja tehokkaasti

Visio

Keskusvirastossa on kehitetty johtamisjarjestelmé, jolla ylin johto ohjaa ydinkunta-palvelukunta

—organisaatiota ja konsernia.

Keskusvirasto on kehityksen kaynnistaja ja innovatiivinen kehittgja kansallisesti ja kansainvali-

sesti.

Henkil6sté muodostuu korkeatasoista osaajista.
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| Palvelukyky ja vaikuttavuus

Kriittinen menes-
tystekija

Arviointikriteeri

Tavoitetaso

Elinkeinopolitiikka

Kasvusopimuksen karkihank-
keiden toteuttaminen

Verkostoituminen kotimaassa
ja kansainvélisesti

1-2 hanketta/klusteri aloitettu
vuoteen 2004 mennessa

Yhteistydprojektien syntyminen

Inhimillisten voima-
varojen strategian
taytantéon pano ja
ohjaus

Ohjelman toteutus

Kehityskeskustelut; koko organi-
saatio 2004

Osaamisvaatimuksiin perustuva
osaamiskartoitus aloitetaan 2002

Innovatiivisten ke-
hittdmispro-
sessien kaynnista-
minen ja edistami-
nen

Projektien vaikuttavuuden ja
tulosten arviointi

Kehittdmispanosotus

Véli- ja loppuraportit, joissa
tavoitteiden saavuttaminen arvioi-
daan

Riittava resursointi

Kaupunkisuun-
nittelu

Talousarvioprosessin suju-
vuus ja sisallén osuvuus

Talouden tasapaino

Laatujarjestelmén onnistunut
ohjaus

Pitkan aikavalin maankaytén
ohjaus
(yleiskaava, mato)

Valtuuston hyvaksyma Oulun
yleiskaava 2020

Ydinkunta-palvelukunta -
mallin (YKPK) mukaisesta
ohjausjarjestelmasta ja sen
etenemisesta huolehtiminen

Toteuttamisohjelman mukaiset
toimenpiteet

Seudun kilpailuky-
vyn parantaminen

YPK —mallin seudullisuus

Seutupilotin toteutus kaynnistyy

Seudullinen palveluyhteistyd
ja kehittdmisyhteisty6 sekéa
seudulliset pilotit

Palveluyhteistydn laajeneminen
uusille toimialoille

Seutuyleiskaava

Seutuyleiskaava hyvaksytty ja
vahvistettu.

Yleiskaavan laajentaminen Tyr-
navalle, Lumijoelle ja Liminkaan.
Maankayton toteuttamisohjelman
ja asunto-ohjelman laatiminen.
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\ Prosessit ja rakenteet

Kriittinen menes- Arviointikriteeri Tavoitetaso

tystekija

Kuntalaisvaikutta- Yhteistoimintamallien katta- Hyvéaksytty alueellinen toiminta-
misen toimintamalli- | vuus suunnitelma kaikilla suuralueilla

en kayttéonotto ja
laajentaminen kau-
pungin suuralueilla

Paatoksentekojarjes- | Sitoutuminen tehtyihin linja- Sitoutumisprofiili hyva (itse-
telmé ja ylimman uksiin, strategioihin ja paatok- | arviointina)
johdon yhteistyd siin

Toimivat yhteistyokaytannot | Selvitys nykytilasta 2003, tarvitta-
vat muutokset ja seurantakysely
kerran valtuustokaudella, 2004

|Resurssien hallinta

Kriittiset Arviointikriteerit Tavoitetaso
menestystekijat
Tiedon ja tutkimuk- | Tarvittavat tiedot saatavissa | Johdon tietojarjestelméa
sen hallinta kehittdmisen ja tutkimuksen
perustaksi

Kestéavan kehityksen tavoitteet

Oulun kaupungin kestavan kehityksen politikan mukaisesti taloudellisen kestdvyyden huomioimiseksi ja
edistamiseksi yritystoiminnassa Oulun Kasvusopimus 2006 asiakirjassa on yhdeksi kehitettédvéksi toimialaksi
otettu ymparistoteknologia. Klusteriin kuuluvien yritysten ja toimijoiden liiketoimintakonseptit perustuvat juuri
kestavan kehityksen periaatteisiin ja toimialan uskotaan olevan yksi nopeimmin kasvavia toimialoja tulevai-
suudessa. Myods Ouluseudun elinkeinostrategiassa 2002-2006 on kasitelty ymparistoliiketoimintaa niin
kestavan tuotannon kuin luontoyrittdmisen kannalta.

Yleiskaavoitustydn yleispiirteisia kestdvan kehityksen perustavoitteita ovat asukkaiden laadukkaan [&hiym-
paristdn ja riittavien virkistys- ja vapaa-ajanalueiden varaaminen seka kulttuuriympariston ominaispiirteiden
sailyttaminen.

Oulun seudun kuntien yhteisen yleiskaavan laatimista edistetdan tavoitteena viihtyisg, toimiva, turvallinen ja
taloudellinen yhdyskuntarakenne. Kuntien yhteinen yleiskaavaehdotus on valmistunut 2002 lopussa. Oulu
yleiskaavan 2020 maankaytto- ja liikenneratkaisuilla edistetddn kestdvan kehityksen politikan pdamaarien
saavuttamista.

Oulujokivarren osayleiskaavan tavoitteena on turvata Oulujoen veden laatu ja kehittdd valtakunnallisesti
arvokasta maisema-aluetta. Vanhat asuinrakennukset mahdollisuuksien mukaan ja kaikki uudet asuinraken-
nukset liteté&n viemariverkkoon.

Kaupunki pyrkii ottamaan huomioon edustustehtavissédén, seka paikallisessa ettd kansainvalisessa
suhdetoimintatytsséa tapahtumia jarjestettdessa kestéavan kehityksen periaatteet. Vahennetdan yleisota-
pahtumien aiheuttamaa siivottomuutta edellyttamalla myos muilta tilaisuuksien jarjestajilta riittavaa varautu-
mista tapahtumien aiheuttamiin roskaamis-, pysékdinti- ja muihin ymparistéon vaikuttaviin tekijoihin. Ohjel-
mien sisallét suunnitellaan kestavan kehityksen strategiaa tukeviksi.

Asukkaiden ymparistétietoisuutta ja henkilokohtaista ympéristévastuuta seka sitoutumista kierrétystoimin-
taan, kuormituksen ja kulutuksen minimoimiseen edistetdén lahidemokratiatoiminnan avulla.
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Matkailupalveluissa kestavan kehityksen tavoitteena on kierratyksen parantaminen. Tarkeimpana tavoit-
teena on tietomaan vanhentuvien nayttelymateriaalien tehokkaampi uusiokaytté ja muu hyddyntdminen va-
hintdén 50 %:n hyotykaytolla.

Leirintdalueen toimintaa kehitetddn kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti; vuoden 2003 aikana
suunnitellaan ja toteutetaan aluekohtainen ymparistojarjestelma.

Painatuskeskuksen kestdvéan kehityksen tavoitteet ovat kopioinnissa, tulostamisessa ja offset-
painannassa uusien toimintatapojen kayttéonotto.

KESKUSVIRASTON PALVELUYKSIKOT

TALOUSARVION 2003 PERUSTELUTEKSTIT

HALLINTOPALVELUT
Kehitysndkymat

Vuosittain jarjestettavat perinteiset tapahtumat toteutetaan yhteistyéssa monien eri tahojen kanssa. Kavija-
maariin ei ole odotettavissa muutoksia.

Asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavat pysyvat ennallaan. Monikulttuurisen yhteistyon lisdamiseksi osallistu-
taan eri hallintokuntien, yhdistysten ja kansalaisjarjestjen kanssa jarjestettdvan toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Tietoyhteiskuntakehitys lisda sdhkoéisen viestinnan ja —asioinnin tarvetta. Valitun strategian mukaisesti Oulun
asemaa ja kilpailukykya vahvistetaan jarjestamalla erilaisia tapahtumia ja markkinoimalla Oulun kaupunkia
kohdennetuissa tilanteissa.

Osallisuuden ja vaikuttamisen strategian ja toimenpideohjelman 2001-2004 paatavoitteena on luoda edelly-
tykset kaikenikaisille oululaisille osallistua ja vaikuttaa elinympéaristodén ja palveluja koskevaan suunnitteluun
ja paatoksentekoon, kehittda alueellista yhteistyota sekd luoda verkostomainen alueellinen toimintamalli.
Lahidemokratian tehtdvana on tukea alueellisen yhteistyon kaynnistymistd ja kehitysta kaikilla suuralueilla.
Asukastupatoiminta laajenee ja Maikkulan suuralueen asukastupa aloittaa toimintansa syksylla 2003, Kaak-
kurin suuralueen asukastupa vuonna 2004.

Kaupunginarkistossa arkistonhallintasovelluksen kayttéénottoprojekti jatkuu edelleen v. 2003 ja projektin
paatyttya jatketaan luettelointia ja kuvailua.

Toiminnan painopistealueet

Kaupunkistrategian kunnallisen demokratian toimivuuden arviointikriteeriksi on maaritelty luottamushenkil6i-
den ja viranhaltijajohdon yhteistyd. Nykyiset yhteistyokaytédnnot selvitetddn vuonna 2003 ja jatkossa seuran-
takyselyin kerran valtuustokaudessa tarkistetaan tilanne myds valmistelun laadun osalta.

Lahidemokratiayhteistjen toimintaan osoitettuja toiminta- ja kohdeavustuksia jaetaan aikaisemman kaytan-
nén mukaisesti.

Osalllisuuden ja vaikuttamisen strategia ja toimenpideohjelman 2001- 2004 mukaisesti alueellista yhteistyota
jatketaan 11 suuralueella ja toiminta mahdollistetaan neljalle suuralueelle vuoden 2003 aikana. Alueellista
yhteisty6ta toteuttavat alueelliset yhteistydryhmat yhdessa aluetyontekijdiden kanssa. Talousarvio sisaltaa
kahden aluetyéntekijan palkkakustannukset toukokuun ja kesékuun alusta vuoden loppuun.

Alueellista toimintarahaa jaetaan suuralueittain kaupunginhallituksen paatdsten mukaisesti.

Alueellisen yhteistydn kehittymista edistetdén jarjestamalla koulutusta. Koulutusmaararahat sisaltyvat kau-
pungin keskitettyyn henkildstokoulutusohjelmaan. Alueellisen yhteistydn seurannasta vastaa lahidemokratia-
toimikunta.
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Kaukovainio-Hoyhtyd, Esteetonta elamaa —lahiduudistushankkeeseen 2001-2003 siséltyy aluetyén ja asu-
kastupatoiminnan kehittdminen ja lahiokulttuuriprojekti.

Henkil6st6 ja sen muutokset
Suunnittelu- ja tapahtumat tyéllistavat 2-3 harjoittelijaa ja viestinta 1-2 alan opiskelijaa ympari vuoden.
Arkistohallintasovelluksen kayttéonottoprojektissa avustavaa tutkimussihteeria tarvitaan edelleen 2003.

Kaksi uutta suuralueiden aluetydntekijad esitetdan palkattavaksi oppisopimustydsuhteeseen tyollistamis-
aroin.

Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

Kaijonharjun yhteispalvelupisteen toiminta jatkuu julkisen, yksityisen sek& kolmannen sektorin palvelupistee-
na.

Viestinta tuottaa ja hankkii kaupunkimarkkinointimateriaalia sek& uudistaa omaa esitetuotantoa.

Henkilostolehti jaetaan osoitteellisena koko henkilostélle ja tutkitaan henkilstdlehden toimittamisen eri vaih-
toehdot.

Taydennetdan Oulun kaupungin lahjavalikoimaa varautumalla Oulupolis-teoksen ranskan- ja saksankielisten
versioiden tuottamiseen.

Kaupungin 400-vuotisjuhlien valmistelu jatkuu mm. kaynnistamalla uuden, lyhyen Oulu-historian valmistelu.
Juhlajarjestelyja varten talousarvioon on varattu 70.000 euron maararaha.

HENKILOSTOPALVELUT

Kehitysnakymat

Kaupungin strategia ja inhimillisten voimavarojen strategia on hyvaksytty valtuustossa. Molemmissa strategi-
oissa on henkilostoon liittyvia toimenpiteitd, joiden toteuttamisesta yksikkd vastaa. Toimeenpano on keskei-

nen osa-alue yksikén tydssa.

Palkanlaskenta kehitetdan tydryhman loppuraportin mukaisesti ydinkunta-palvelukunta —mallin mukaiseksi
tuotantoyksikoksi.

Henkiléstohallinnon perustietojarjestelmat uusitaan seka aloitetaan myds ndihin liittyvien oheisjarjestelmien
uudistamistyd.

Palvelutuotannon turvallisuustyd siirtyy kevaalla 2003 osaksi tydsuojelutytta.

Toiminnan painopisteet

Kehittdmistoiminnan painopisteend on kaupungin strategian ja inhimillisten voimavarojen strategian taytan-
t6on saattaminen. Tavoitteena on toimenpideohjelma ja mm. ennenaikaisen elakoéitymisten vahentyminen 5
%:lla vuoteen 2004 mennessa.

Palkanlaskennassa toteutetaan palkanlaskennan kehittdmistydryhmé&n raportissa mainittu keskittdminen
seka palkanlaskentapalveluiden tuotteistaminen.

Keskitetyn henkildstokoulutuksen maararahaa korotetaan strategioiden vaatimalla tavalla. Jatkossa koulu-
tussuunnitelma perustuu osaamiskartoitusten osoittamiin tarpeisiin.

Henkildstohallinnon tietojarjestelmien uudistamistyd toteutetaan.
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Uudis- ja perusparannustoiminta

Uusitaan Rokuan virkistysmajan ja Koivurannan huvilan kalustus.

ELINKEINO- JA KANSAINVALISET PALVELUT
Kehitysndkymat

Uusien tytpaikkojen synnyttdminen niin perinteisille toimialoille kuin korkean teknologian aloille on edelleen-
kin kaupungin elinkeinopolitikan keskeisin tehtava, jolle erityisen haasteen antaa muuttoliikkeen myo6téa kas-
vava vaestd. Tyottomyysastetta ei edellisendkdan vuonna onnistuttu merkittavasti pienentdméaén ja IT-
sektorin matalasuhdanne vaikutti verotulokertyméén negatiivisesti. Selkedd muutosta uuteen nousukauteen
kyseisella alalla ei ole odotettavissa vield vuoden 2003 aikanakaan.

Oulu on julkistanut elinkeinopoliittisen kehittdmisohjelmansa nimellda Oulu 2006 Kasvusopimus, jossa linja-
taan tavoitteet vuoteen 2006 asti. Samoin Oulu on mukana Sis&asiainministerion aluekeskusohjelmassa,
jonka kautta tehostetaan yhteistydta erityisesti muiden Pohjois-Suomen aluekeskusten kanssa. EU:n tavoite
2-ohjelman toteuttaminen jatkuu strategian mukaisesti.

Kaupunkimme vetovoimaisuuden kehittdminen on kansainvélistymisen ohella keskeinen tehtéva tulevaisuu-
den kilpailukyvyn turvaamiseksi.

Toiminnan painopisteet

Elinkeinopolitikkaa toteutetaan teknologia-aloilla Osaamiskeskusohjelman kautta ja toisaalta Ouluseutu Yri-
tyspalvelut keskittyy perinteisten elinkeinojen ja yrittdjyyden edistamiseen seutukunnassa.

Kasvusopimuksen toimialaklustereiden karkihankkeiden kaynnistdminen ja tavoite 2-projektien toteuttaminen
strategian mukaisesti ovat toiminnan keskeisia tavoitteita.

Aluekeskusohjelman kautta osallistutaan maakuntaliiton koordinoimaan 1+3-ohjelmaan, jolla edistetaén
maakunnan aluekeskusten verkostoitumista ja yhteisia hankkeita. Laajemmin aluekeskusohjelmaa pyritdan
hyddyntdmaan suurten kaupunkien yhteistyén ja ministeridn organisoimien toimien kautta.

Kansainvalistymisen edistdmiseksi osallistutaan Pohjois-Suomen maakuntaliittojen Brysselin toimiston kayn-
nistdmiseen sekd Eurocities-jdsenyyden myo6té kaynnistyvaén toimintaan. Peramerenkaaren toiminnan ke-
hittdminen ja mahdolliset rajojen yli suuntautuvat Interreg ym. hankkeet kuuluvat kansainvalistymisstrategian
mukaisiin toimiin vakiintuneiden tapahtumien ja verkostoyhteistyon ohella.

Pohjois-Suomen tulkkipalvelut ja toimintakeskus jatkavat toimintaansa jo vakiintuneen kaytanndén mukaisesti.
Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

Aluekeskusohjelman resursseja kaytetddn Kasvusopimuksen toteuttamisen tiedottamiseen. Aluekeskus-
koordinaattori osallistuu tiiviisti aluekeskusverkoston kansalliseen toimintaan seké& Kasvusopimuksen kérki-
hankkeiden edistamiseen.

Tavoite 2-ohjelman kéynnissa olevia hankkeita jatketaan ja uusien hankkeiden synnyttdmisessé suositaan
yhteisty6- ja rahoitushankkeita kaupungin vetamien hankkeiden sijasta.

Osalllistutaan asiantuntijapalveluina hankittaviin Tulevaisuuspolku-tyyppisiin selvityksiin kaupungin imagon ja
kilpailukyvyn kehittamiseksi tulevaisuuden tarpeita vastaavasti. Tavoitteena on barometreissa ja imagotut-
kimuksissa sijoittuminen kansallisesti parhaiden joukkoon.

Kaupunkiimme suuntautuvien teknologiavierailujen jarjestelyihin tarvittava yhteyspaallikkd palkataan viimeis-
tdan alkuvuodesta ja hdnen toimenkuvansa tdsmennetdan tehtavaan valitun henkilon kanssa yhdessa. Yh-
teisty6téa vierailujen osalta tehostetaan Ouluseutu Yrityspalveluiden ja Matkailupalveluiden kanssa.
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Pohjois-Suomen tulkkipalveluiden ja kansainvélisen toimintakeskuksen markkinointia jatketaan toimintojen
tunnetuksi tekemiseksi.

SUUNNITTELUPALVELUT

Kehitysnadkymat

Suunnittelupalveluissa kehittdmisen painopiste on tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittaminen usealla projek-
tilla. Naitd ovat EU-hankkeina projektoidut: Tietoyhteiskuntakaupunki-Oulu koordinaatiohanke seka Verkko-
palveluiden kehittamisprojekti. Uutena EU-hankkeena kaynnistetddn Koulutus- ja osaaminen —projekti, jonka
tavoitteena on tehostaa kuntalaisten koulutusta tietoyhteiskuntaan. Kaupunkikorttiprojekti jatkuu uusien so-
vellusten kehittdmisella mm. yleinen lippusovellus, koululaiskuljetukset ja koululaisten ateriasovellus seka
pysékointisovellus.

Toinen merkittdva kehittdmiskohde on seutuyhteistyd, jossa suunnittelupalveluiden vastuulla on seudun ke-
hittAminen ja siina erityisesti seutuyhteistyén hallinnointi ml. taloushallinto, seudun kehittamisprojekti, seudun
yleiskaava ja maardaikainen seutuhankeprojekti yhtend kahdeksasta valtakunnallisesta seutuprojektista.
Toiminnan painopisteet

Tavoitteena seuraavalla taloussuunnittelukierroksella on kaupungin strategian ja hallintokuntien strategioiden
koordinointi, tarkistaminen ja yhteensovittaminen vuotuisen talousarvioprosessin kanssa.

Suunnittelupalveluiden toiminnan painopisteind ovat em. Seutuhanke, ydinkunta-palvelukunta-mallin etene-
misesta huolehtiminen ja koordinointi ja Tietoyhteiskuntakaupunki - Oulu kehittamisprojektit.

Toiminnan arviointiprojektin avulla kehitetdéan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mittareita. Kaupunginhalli-
tus on asettanut ohjausryhman ja hankkeeseen on palkattu projektipaallikko.

Laskenta- ja rahatoimessa parannetaan ja kehitetaan atk-jarjestelmia.

Vuonna 2003 valmistuu Oulun yleiskaava 2020 ja Oulujoki-varren osayleiskaava valmistuu v. 2004.
Henkilést6 ja sen muutokset

Talousarvioprosessin tehostamiseksi perustetaan uusi suunnittelusihteerin vakanssi.

Tietohuoltoon varataan puolen henkilétydvuoden kustannuksia vastaava maararaha projektipaallikén palk-
kaamiseen vaikuttavuutta, palvelukykya ja laatua koskevien tavoitteiden, arviointikriteereiden ja mittareiden
maarittelyyn ja seurantaan.

Seutuhankkeeseen palkataan vuoden alusta seudun kehittdmispaallikko.

Tietoyhteiskuntakaupunki-Oulu —projektiin ja Verkkopalveluiden kehittdmiseen varataan puolen henkil6tyo-
vuoden tydpanos toimintojen ja prosessien selvittdmiseen ja konsultointiin hallintokunnille.

Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

TALOUSTIIMI

Talousarvioprosessin jatkuvuuden ja osaamisen turvaamiseksi taloustiimin henkilékunta lisdantyy yhdella.
Talousarvioprosessin laatujarjestelmalla parannetaan prosessin ohjattavuutta. Taloussuunnittelun taustatie-
doista luodaan sahkoisesti kaytettavissa oleva ajankohtainen aineisto.

YLEISKAAVATIIMI

Oulun yleiskaava 2020 tulee valtuuston kasittelyyn alkuvuodesta 2003. Valtuuston hyvaksyman, oikeusvai-
kutteisen yleiskaavan asiakirjat painetaan julkaisuksi, joka tulee olemaan yleisdn saatavissa.
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Oulujoki-varren yleiskaavan laatiminen aloitettiin kevaalla 2002 ja jatkuu vuonna 2003 kehittAmisvaihtoehto-
jen tarkastelulla. Vaihtoehtojen ymparistévaikutukset arvioidaan ulkopuolisena asiantuntijatytnad. Suunnitte-
lua varten suoritetaan alueen viistokuvaus. Valittujen periaatteiden pohjalta aloitetaan yleiskaavaluonnoksen
suunnittelu. Oulujoki-varren osayleiskaavan on arvioitu valmistuvan vuoden 2004 aikana.

Maankayton toteuttamisohjelma ja asunto-ohjelma 2004-2008 laaditaan keskusviraston ja teknisen keskuk-
sen yhteisty6na.

Kaijonharjun suuralueelle laaditaan tavoitesuunnitelma, jossa tarkistetaan suuralueen mitoitus, palvelut ja
suunnittelutavoitteet pitkalla aikavalilla.

Kiimingin ja Oulun yhteistydna laaditaan Oulun Korvenkylan ja Kiimingin Valikylan tavoitesuunnitelma, jossa
maaritelladn kuntarajoista riippumaton alueen kaavarunko ja likennejarjestelyt.

Ylikiimingin Kokkokankaalle suunnitellaan seudun kuntien yhteishankkeena monitoimikeskusta, johon voi-
daan sijoittaa moottoriurheilukeskus, pienlentokenttéd ja ampumarata. Maastotutkimukset ja yleissuunnitelma
on kaynnistetty vuonna 2002. Hankkeen suunnitteluun haetaan EU:n seka valtion rahoitusta
LASKENTATOIMI

Uuden yleislaskutusjarjestelmén (siséinen ja ulkoinen) kayttoénottoa jatketaan, kehitetdan ja kayttajia koulu-
tetaan.

Elektronista ostolaskujen kasittelya kehitetddn. Elektroniseen jarjestelméén pyritddn saamaan suurten toimit-
tajien ostolaskut verkkolaskuina. Vuoden 2003 aikana tutustutaan toimittajiin seké erilaisiin ratkaisuihin.

Elektronisen arkistoinnin versiopaivitys tehdaan vuoden 2003 aikana. Elektronista arkistointia kehitetdan ja
kayttajia koulutetaan.

Johdon raportointia kehitetdan. Meritt-jarjestelmassa olevaa web-raportointia kehitetéaan.

Hallintokunnille annetaan toimintolaskennan opastusta ja neuvontaa seka avustetaan tuotteistamisessa.
Vuoden 2003 aikana annetaan aktiivisesti kirjanpidon ja arvonlisédveron koulutusta sekd neuvontaa.
RAHATOIMI

Laina- ja sijoitussalkun hallintaa kehitetdan edelleen. Rahoitushallinnan tehostamiseen hankitulla uudella
jarjestelmalla tehostetaan rahoitusriskien hallintaa ja rahoitustapahtumien kirjanpidollista kasittelya. Rahoi-
tus- ja sijoitustoimintaa toteutetaan kaupunginvaltuuston (17.6.2002 § 19) asettamissa puitteissa. Tiliotteiden
elektronista arkistointia hyddynnetaan.

SISAINEN TARKASTUS

Oulun kaupungin hallinnon ja talouden valvontajarjestelmaa on uudistettu vuoden 2002 aikana eriyttamalla
ulkoinen ja sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus on osa kaupungin ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa, jolle

kaupunginjohtaja hyvaksyy vuosittain tarkastussuunnitelman.

Varaudutaan konsulttipalveluiden hankintaan erityisosaamista vaativien tehtavien suorittamisessa.

KEHITTAMISTIIMI

Kaynnissd olevista  Tietoyhteiskuntakaupunki Oulu, Verkkopalvelujen kehittdminen, Seutu-hanke ja
Kaupunkikortista palvelukortiksi hankkeesta tuotetaan vuoden 2003 aikana valiraportit huomioiden EU-
hankkeiden osalta niitd koskevat ohjeet.

Projekteissa hyddynnetaan EU-hankkeita varten hankittavaa rekisteria.

YPK-mallin ohjausjarjestelméan kehittdmiseen tarvitaan 0.5 henkilén tydpanos, joka ei aiheuta maararaha-
lisayksia.
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Seutuyhteistyd
Seutuyhteistyd koostuu kolmesta osakokonaisuudesta: osaamiskeskusohjelma, Oulun seudun yrityspalvelu-
keskus ja seudun kehittaminen.

Seudun kehittamisen toimintakokonaisuudet ja hankkeet vuodelle 2003 ovat seuraavat: seudun hallinto,
SEUTU —hanke, seudullinen palvelukortti —hanke, seudulliset verkkopalvelut, seudun kuntien yhteisen yleis-
kaavan laajennus Tyrnavalle, Lumijoelle ja Liminkaan, seudun yhteisen yleiskaavan toteuttaminen, joka si-
saltdd maankayton toteuttamisohjelman, asunto-ohjelman ja Oulun seudun kauppapaikkaselvitykset, virkis-
tys- ja vapaa-ajan —ohjelman toteutus, seudun tiimien hankkeet ja seudun muut kehittdmishankkeet (varaus),
Oulun seudun apuvélinetalo, Lapin ja Pohjois-Suomen yhteinen Brysselin toimisto, GIS —osaamisen profes-
suuri, Peramerenkaari —projekti ja Pohjois-Pohjanmaan liiton hallinnoima innovatiiviset toimet -projekti.

Seudun kehittdminen kuuluu hallinnollisesti vuoden 2003 alusta keskusviraston suunnittelupalvelut yksik-
k6on ja hallintoa varten palkataan seudun kehittamispaallikkd. Hallinnon kokonaiskustannukset ovat 108 000
euroa.

Seudun kehittdmisen bruttokustannukset vuodelle 2003 ovat 604 856 euroa. Seudun kehittdmisen tulot ovat
SEUTU —hankkeelle sisdaasiainministerioltd haettava valtionapu (90 % hankkeen kustannuksista) eli arviolta
115.113 euroa. Seudun kunnat jakavat asukaslukujen suhteessa jaljelle jaavat nettokustannukset, josta
Oulun osuus on 312 841 euroa.

Tietoyhteiskuntakaupunki -Oulu

Tietoyhteiskuntakaupunki Oulu hankkeen ja Verkkopalvelujen kehittdmishankkeeseen varataan 0,5 henkilén
tybpanos toimintojen ja prosessien selvittamiseen ja konsultointiin yhteistydssa hallintokuntien kanssa. Tie-
toyhteiskuntakaupunki —Oulu hankkeen ja verkkopalveluhankkeen edellyttama henkildstén koulutus rahoite-
taan keskitetyn koulutuksen maararahasta.

Tietoyhteiskuntakaupunki Oulu —hankkeeseen sisaltyvd EU-hanke Koulutus ja osaaminen —hankkeen tavoit-
teena on tehostaa kuntalaisten koulutusta tietoyhteiskuntaan. Alustava kustannusarvio vuodelle 2003 on 150
000 euroa. Projektisuunnitelman laadinta k&ynnistetddn hankehakemuksen jattdmiseksi syksylla 2002
yhteistydssd Oulun Seudun Ammattikorkeakoulun kanssa. Uudet EU-hankkeet rahoitetaan alkuvaiheessa
kaupungin keskitetystd EU-hankerahoista.

Tietoyhteiskuntakaupunki Oulu —hankkeessa syntyvét hallintokuntien uudet hankkeet rahoitetaan EU 2 —
tavoiteohjelman varoista. Jatkossa hallintokunnat varaavat hankerahaa omiin talousarvioihinsa.

Verkkopalveluiden kehittdminen EU-hankkeena jatkuu vuonna 2003
Kaupunkikortti
Pysyva toiminta

Dual-interface -kortin ja joukkoliikennesovelluksen kayttéénoton my6ta tarvitaan yksi uusi korttien jakelupis-
te, jonka sijainti ja toimintatapa selvitetdén erikseen.

Keskusvirasto ostaa dual interface -kortit omien jakelutarpeidensa (henkildstélle ja kuntalaisille) liséksi myods
likennditsijoille. Naille keskusvirasto hankkii ja valittaa kortit sitovien ilmoitusten mukaan (arvio 20 000 kort-
tia). Maararahan lisays on 235 000 euroa ja vastaava tulojen kasvu on 200 000 euroa.

Kehittaminen

Kaupunkikortin kehittdmisen maararahasta rahoitetaan Dual-Interface kortin liikkeelle laskuun liittyvat aloi-
tuskustannukset, aloituspanoksen oppilaskorttien hankintaan opetustoimen koululaiskuljetuksiin ja ateriointiin
littyen sek& kaupunkikorttiohjelmistojen siirron PC:lla toimiviksi. Ma&ararahasta rahoitetaan myos yleisen
lippusovelluksen, korttien massapaivityksen seké tybaikatietojen valitysjarjestelmén kehittdminen.

Maararaha kaytetdan myos kaupunkikorttisovellusten kayttdmien etdlukulaitteiden hankintaan ja siihen liitty-
vaan ohjelmistotydhon. Etalukijoita tarvitaan kéyton laajetessa ateria-, liikunta- ja lippusovellusten suuren
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volyymin palvelupisteisiin. Etélukijat on huomioitu jo hyvaksytyssa projektisuunnitelmassa (KH 29.5.2001)
erillisena vaiheena joukkoliikenteen perustoimintojen tultua kayttdon otetuiksi.

Puhelinliikenteen ja verkostojen Kkilpailuttaminen tapahtuu vuoden 2003 aikana. Kilpailuttaminen hoidetaan
kayttamalla ulkopuolisia asiantuntijapalveluita.

EDUNVALVONTAPALVELUT

Kehitysnakymat

Holhoustoimilain mukainen edunvalvonta on luoteeltaan valtiolle kuuluvaa palvelua, jonka kunnat — mikali
maistraatti ja kunta eivat toisin sovi - tuottavat ja josta valtio maksaa kunnille korvauksen. 1.12.1999 voimaan
tulleen holhoustoimilain mukaan korvaus on ollut 0,50 euroa kunnan asukasta kohden, kuitenkin vahintdéan
134,55 euroa ja enintdan 201,83 euroa edunvalvontaa kohden. Vuoden 2003 korvaus maaraytyy samalla
periaatteella.

Edunvalvonta-maaraysten lukumaéra on uuden lain myota kasvanut huomattavasti ja kasvu jatkuu edelleen.
Oululaisten paamiesten lukuméaara oli 1.3.2000 yhteensa 472, 1.3.2001 yhteensa 536 ja 1.3.2002 yhteensa
580.

Sisdasiainministeriosséa valmistellaan uutta korvausmallia, jonka on maaré tulla voimaan vuoden 2004 alus-
ta.

Seutuyhteistyd Hailuodon, Kempeleen, Limingan, Oulunsalon, Tyrndvan ja Ylikiimingin kuntien kanssa jat-
kuu ja myos siltd osin maaraysten lukumaara kasvaa.

Henkilésto ja sen muutokset

Lisdantyneistd maarayksisté johtuen yksikkdon perustetaan yksi uusi toimistotydntekijan vakanssi.

TP 2001 TA 2002 TA 2003
Toimintatulot 378.870 405.506 433.112
Myyntituotot 146.794 86.536 75.000
Maksutulot 232.075 253.377 280.112
Tuet ja avustukset 65.593 78.000
Vuokratulot
Muut tulot
Toimintamenot 356.332 402.625 433.112
Henkildstokulut 269.098 303.444 336.621
Palvelujen ostot 25.709 22.686 22.687
Aineet, tarvikkeet ja 16.696 10.260 10.259
tavarat
Vuokramenot 60.908
Avustukset
Muut Menot 44.829 66.235 2.636
Toimintakate 22.537 2.881 0
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos 0
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MATKAILUPALVELUT
Kehitysnadkymat

Matkailun kehitysnakyméat ovat vuoden 2001 lopun maailmanlaajuisen notkahduksen jalkeen palautuneet
suotuisiksi. Oulussa odotetaan erityisesti vapaa-ajan matkailun edelleen kasvavan. Tavoitteena on matkaili-
jamaarien ja matkailutulon kasvattaminen sekd Oulun alueen tunnettavuuden nostaminen hyvaksytyn mat-
kailustrategian mukaisesti. Yopyjamaarien vuosia jatkunutta kasvua on jo alkanut rajoittaa majoituskapasi-
teetin ajoittainen riittdmattomyys. Uusien hotellihankkeiden odotetaan tuovan tdhan asiaan helpotusta osit-
tain jo vuoden 2003 loppupuolella.

Toiminnan painopisteet

Matkailustrategian mukaisesti toiminta painottuu 1) vapaa-ajan matkailun (mm. ostos- ja perhematkailun), 2)
teema- ja harrastematkailun seka 3) kokous- ja kongressimatkailun kehittamiseen.

Matkailumarkkinointi

Tavoitteena on kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden maéran ja matkailutulon kasvattaminen seka Oulun
alueen tunnettavuuden nostaminen hyvaksytyn matkailustrategian mukaisesti. Strategiset painopistealueet
matkailun kehittdmisessa ovat vapaa-ajan matkailu, teema- ja harrastematkailu seké kokous- ja kongressi-
matkailu (mm. teknologiavierailut).

Tuotekehityksessa jatketaan yhteistyétd matkailuelinkeinon, MEK:n, Pohjois-Pohjanmaan liiton, Ouluseudun
Yrityspalvelukseskuksen ja Travel Park Oulun kanssa erityisesti perhe- ja vapaa-ajan matkailun kehittami-
sessa.

Matkailuneuvonta

Matkailuneuvonta pidetaan 15.6.-15.8.2002 vélisena aikana avoinna arkisin klo 9-18 ja lauantaisin klo 10-15.
Kesa- ja heindkuussa toimii keskikaupungilla 2 kiertavaa matkailuneuvojaa.

Kongressipalvelut

Kongressipalvelun tavoitteena on tarjota laadukasta kokonaispalvelua kokousten ja kongressien jarjestajille
seka Ouluun tuleville teknologiavieraille. Kongressimarkkinointi tekee Oulua tunnetuksi kongressikaupunkina
ja informoi tapahtumien jarjestajia Congress Oulun palveluista tavoitteena lisatéd Oulussa jarjestettavien ko-
kousten, kongressien ja vastaavien tapahtumien maaraa.

Meet Oulu Hitech —teknologiavierailupalvelu on kuulunut vuodesta 2002 lahtien kongressipalvelun tuotevali-
koimaan. Ulkomaisille asiantuntijaryhmille jarjestetdén vierailukokonaisuuksia, jotka sisaltavat yrityskayntien
lisaksi mm. majoitus-, ruokailu-, kuljetus- ja ohjelmapalvelut. Vierailujen jarjestelyt on hinnoiteltu vierailun
keston ja ryhman koon mukaan.

Tiedekeskus Tietomaa

Tiedekeskus Tietomaa yllapitédd ja kehittdd toiminnallista tiedekeskusnayttelyd, jolla tuodaan suuren yleison
ulottuville tiedettd ja teknologiaa oppimisen iloa korostaen. Tavoitteena on tarjota nayttelyitd, jotka Kkiin-
nostavat yleisda ja jotka ovat samalla opetuksellisia. Tiedekeskusnayttelyn lisdksi Tietomaa tarjoaa asiakkail-
leen jattielokuvaesityksié ja muita laadukkaita palveluja.

Nayttelysuunnittelua tehddaédn myds Oulun seudun osaamista kuvaavaan "Oulumaa” -nayttelyyn (EU Tavoite
2 -ohjelman hanke, johon haetaan rahoitusta syksylla 2002).

Yritys- ja ryhméapalvelujen tarjontaa kehitetdan. Kehitystyéta toteutetaan mm. koululaisyhteisty6n tiivistami-
selld, tuotteistamalla sisédisesti seka yhteistydbkumppaneiden kanssa eri ryhmille soveltuvia uusia tuotepaket-
teja, kokous- ja kongressipalvelujen laadun parantamisella sekd markkinoinnin keinoin.

Tietomaan investointien (laajentaminen ja saneerausrakentaminen) esiselvitysta jatketaan yhdessa kaupun-
gin tilahallinnon kanssa. Esiselvityksen pohjalta aloitetaan tarvittavia toimenpiteita.
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Asiakastyytyvaisyyden seka henkilékunnan tyotyytyvaisyyden seurantaan ja parantamiseen tehdéén toimen-

piteita.

Maaratavoitteet

2003

2004

2005

Kavijaa/vuosi

63.000

64.000

65.000

Nallikari Camping

Tavoitteena on Nallikarin leirintdalueen aseman sailyttaminen rekisteroidyilla yépymisvuorokausilla mitattuna
viiden suurimman leirintdalueen joukossa Suomessa, seka asiakastyytyvaisyyden pitaminen Kiitettavalla
tasolla saanndllisesti ympari vuoden suoritettujen mittausten mukaisesti. Nallikarin kehittdmisella tuetaan
matkailustrategian mukaisia linjauksia vapaa-ajan matkailun kehittdmisesta Oulussa. Leirintdalueen toimin-
nan vahvuutena on runsas perhematkailijoiden maara.

Maaratavoitteet 2003 2004 2005
YO6pymisvuorokautta/ vuosi 73.000 74.000 75.000
Tuloslaskelma

TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Toimintatulot 1421503 1416 544 1 331 500 1 352 000 1 376 000
Myyntituotot 1223276 1 240 669 1 234 450 1 254 000 1275 000
Maksutulot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 144 425 106 833 48 000 48 000 50 000
Vuokratulot
Muut tulot 53 803 69 042 49 050 50 000 51 000
Toimintamenot 2 199 657 2 387 290 2 451 295 2 489 728 2 530 000
Henkildstokulut 755 715 840 524 880 266 916 000 933 000
Palvelujen ostot 535 538 544 958 629 784 550 000 560 000
Aineet, tarvikkeet ja 248 872 286 217 279 109 280 000 285 000
tavarat
Vuokramenot
Avustukset 6728 6728 6728 6728 7 000
Muut Menot 652 804 708 863 655.408 737 000 745 000
Toimintakate -778 153 -970 746 -1119 795 -1137 728 -1 154 000
Suunnitelmapoistot 8 296 9961 37178 66 981 66 981
Tilikauden tulos -786 449 -980 707 -1 156 973 -1 204 709 -1 220 981
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PAINATUSKESKUS
Kehitysnadkymat

Painatuskeskuksen tulee jatkossa olla valmis kasvavassa maarin kasittelemaan sahkdisessa muodossa
olevaa alkuperdistd materiaalia, joka sisaltdd mm. tekstid, kuvaa ja grafiikkaa ollen eri tavoin pakattua tie-
dostoa, josta saadaan tulostettua paperille materiaalia.

Painatuskeskus tulee myds kehittdmaan yhteistyotd mm. Oulun kaupungin tietotekniikan kanssa tulevaisuu-
dessa, osa-alueena paperille tulostaminen ja kopiointi.

Toiminnalliset painopisteet

Painatuskeskus tekee tehtavid, jotka ovat graafiseen alaan kuuluvia painottuen esityslistojen tekemiseen,
listojen liitteiden, vali- ja loppuraporttien valmistukseen, esitteiden (mustavalko- seka varilliset), lomakkeiden
(tavallinen paperi seka itsejéljentava paperi), piirtoheitinkalvojen ja esim. asukasyhdistysten lehtien valmis-
tamiseen.

Painatuskeskus toimii kaupungin virastoille ja laitoksille kopiokone/tulostinmallien toimittajana seka huolehtii
maksuliikenteen suorittamisesta edella mainituista laitteista koneiden laitetoimittajille.

Henkilosto

Painatuskeskuksessa vuonna 2003 l&ht6kohtana on, etta nykyinen henkiléstoméaéra sailyy samana, eli kah-
deksan (8) vakinaista seka yksi (1) pitkdaikaisty6ton palkattuna yksikkéon.

Painatuskeskuksen henkildston koulutus vaatii jatkuvaa uuden tekniikan koulutusta ja oppimista seka otta-
mista kaytantdon painatuskeskuksen konekannassa. Taten on erityisesti koulutukseen henkildstdn keskuu-
dessa kiinnitettava huomiota, néin saadaan uusi tekniikka tehokkaaseen seka taloudelliseen tuotantoon ja
saadaan asetetut tehtavat painatuskeskuksessa parhaiten tehtya.



Taloudellinen tasapaino
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TUNNUSLUVUT TP 2001 TA 2002 TA 2003 TA 2004 TA 2005
A4 kopio- ja offset, kpl 13 mil;. 13,2 milj. 13,2 mil;. 13,5 mil;. 13,7 mil;.
A4 kopiot virastossa, kpl 13 mil;. 9,1 milj. 13 mil;. 13,2 mil]. 13,2 mil;.
Tuloslaskelma TP 2001 TA 2002 TA 2003 TA 2004 TA 2005
Toimintatulot 812 548 791 546 804 684 812 576 824 428
Myyntitulot 807 884 791 546 804 684 812 576 820 604
Maksutulot

Tuet ja avustukset

Muut tulot 4 664 0 0 0 0
Toimintamenot 744 078 750 299 771 245 784 750 802 621
Henkilostémenot 207 965 222 917 232 494 237 143 241 885
Palvelujen ostot 336 042 356 762 351571 377 267 387 963
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 104 462 66 602 82 052 88 321 90 754
Vuokramenot 95 509 103 682 80 119 80 119 80 119
Muut menot 100 336 25008 1900 1900
Toimintakate 68 470 41 247 33439 27 826 21 807
Poistot 26 665 31721 27188 20582 15271
Tilikauden tulos 41 805 9526 6 251 7244 6 536
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HANKINTALAUTAKUNTA

Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 4 974 608 4916 486 4 936 481
Menot 5123 501 5093 230 5232 863
Toimintakate -148 893 -176 744 - 296 382
Suunnitelmapoistot -53 254
Tilikauden tulos - 349 636

Yleista

Hankintalautakunta aloitti toimintansa vuoden 2002 alussa. Hankintalautakunnan alaisuudessa toimii logis-
tiikkkakeskus. Logistiikkakeskukseen sisaltyy hankinnan, kuljetuksen ja varastoinnin yksikét. Yksikét palvele-
vat koko kaupungin virastoa, laitoksia, sek& Oulun seudun ammatillisten koulutuksen kuntayhtyméan oppilai-
toksia. Hankintayksikko (keskitetysti) johtaa, koordinoi, neuvoo hankinta/-ostoasioissa, seka hankkii kaupun-
gin tarvitsemat tavarat ja palvelut. Kuljetukseen on keskitetty kaupungin tarvitsemat henkil6-, ruoka-, posti- ja
tavarakuljetukset. Keskusvarasto varastoi ja toimittaa hallintokuntien kayttdmié/tilaamia tavaroita mm. sairaa-
latarvikkeet.

Kehitysndkymat

Hankintalautakunta aloitti toimintansa vuoden 2002 alussa. Hallintokuntien yhteistydtapojen kartoituksen
aloitus palvelemaan heidan logistista toimintaa. Kuljetus- ja varastointipalveluja koskevaa yhteistyota Oulu
Seudun kuntien ja ammatillisen koulutuksen kuntayhtyman kanssa tiivistetdan tavoitteena palvelutarjonnan
lisdaminen. Hankintayhteistyd® Oulun seudun kuntien kanssa vakiintunee sopimuspohjaisena vuoden 2003
aikana.

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Logistiikkakeskukselle laaditaan strategia vuoden 2003 aikana toiminnan kehittdmisen ohjaukseen. Talous-
arvio-/suunnitelmakaudella panostetaan tarjouspyyntdjen kehittdmiseen, niiden sisaltdon ja niissa asetetta-
viin laatuvaatimuksiin. Sahkoisen hankinta/materiaalihallinnon atk-ohjelman méaarittelytyd aloitetaan talous-
arviovuonna. Logistiikkakeskuksen oman laatujarjestelméan suunnittelu aloitettaan. Palvelulinjan matkojenyh-
distelyohjelman kayttdonottoa laajennetaan koko logistiikan osalle. Kuljetuspalvelujen hinnoittelun selvittami-
seksi aloitetaan toimintolaskenta menettely. Tehddédn suunnitelma keskusvaraston tila-asiasta, nykyinen
vuokrasopimus loppuu 6/2004.

Investoinnit

- Vuonna 2003 hankitaan yksi (1) henkildauto ja yksi (1) farmariauto ja vuonna 2004 eli vuokra-ajan loputtua
lunastetaan omaksi nykyiset leasing-autot. Vuonna 2005 vuokra-ajan loputtua lunastetaan kaksi (2) leasing-
autoa seka hankitaan 1+16 paikkainen linja-auto vanhusten, liikuntarajoitteisten ja oppilaiden kuljetuksiin.

Henkildsto
Vuonna 2003 perustetaan kilpailuttamiskoordinaattorin virka. Viran tehtavistd 50 % on keskusviraston ja 50

% logistiikkakeskuksen tehtéavid. Vuonna 2004 kuljetusyksikon matkojenyhdistamiskeskuksessa vakinaiste-
taan maaraaikainen kanslistin toimi.
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TOIMINNALLINEN TAVOITE TAVOITETASO/SEURANTATAPA

Hankinta-, varasto- ja kuljetuspalveluille jatku-
vuus/varmuus

Kaupungin sisdisten palvelujen saattaminen sopimuspoh-
jaiseksi

Tunnettavuuden lisddminen Markkinointia ja tiedottamista jatketaan

Taloudellinen tehokkuus Tehostetaan kustannuslaskentaa/seurantaa

Matkojen yhdistely koko kuljetussektorille ja telema- | ATK-ohjelman sisaéanajo/kayttajakoulutus

tiikkan hyddyntdminen ohjauksessa

Toiminnallisen tehokkuuden lisdaminen Henkildstokoulutuksen lisddminen

Kestavan kehityksen ohjelma Laaditaan v. 2003; raportti vuosittain hankintalautakunnal-

le ja ymparistdvirastolle

Hankintajarjestelméan kehittdminen Atk-jarjestelman maarittelytyd aloittaminen

TULOSLASKELMA TP 2001 TA2002 TA2003 TA2004 TA2005
TOIMINTATULOT 4974 608 4916 486 4936 481 4970581 5005 581
Myyntitulot 4 873 562 4916 486 4936 481 4970 581 5 005 581
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 101 046
TOIMINTAKULUT 5123501 5093 230 5232 863 5328 305 5 363 305
Henkildstokulut 1127771 1342 154 1516 942 1516 942 1551942
Palvelujen ostot 749 392 717 003 786 768 786 768 786 768
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2992 408 2 686 991 2 686 991 2658 914 2658 914
Muut toimintakulut 253 930 347 082 242 161 365 681 365 681
TOIMINTAKATE - 148 893 -176 744 -296 382 -357 724 -357 724
Poistot 24 322 -42 108 -53 254 -91 287 -91 287
TILIK. YLI-/ALIJAAMA - 173 475 -218 852 -349 636 -449 011 -449 011
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Tilinp&aatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 25 069 996 24 678 721 28 409 905
Menot 247 711 563 265 803 907 284 898 881
Toimintakate -222 641 567 -241 125 186 -256 488 976
Suunnitelmapoistot -808 453
Tilikauden tulos -257 297 429

SUUNNITELMAKAUDEN TOIMINTASUUNNITELMA
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN VISIO 2011

Vastaamme asukkaiden hyvaa elamaa edistavista sosiaali- ja terveyspalveluista ja toimimme alan kehittdjana
yhteistybkumppaneidemme kanssa.

Tuemme kilpailukykyisilla ja monipuolisilla palveluillamme asukkaiden itsendistéa elaménhallintaa.
Asukkaiden tarpeet ohjaavat henkildstomme toimintaa.

Olemme kansallinen edellakavija hyvinvointiteknologian tuotteiden hyoddyntajana ja luomme palveluilamme
edellytyksia alueen elinkeinoelaman menestymiselle.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN STRATEGISET PAAMAARAT
Sosiaali- ja terveystoimen paamaarina ovat

1) vaikuttaa yhdessd seudun kuntien ja muiden toimijoiden kanssa pohjoisen Suomen sosiaali- ja
terveyspalveluiden strategiseen kehittdémiseen;

2) vastaa vetovoimaisena  kuntatydnantajana  henkildstonsd  hyvinvoinnista ja  varmistaa
yhteistybkumppaneidensa kanssa osaavan tydvoiman saatavuuden;

3) huolehtii palveluillaan monipuolisen ja kilpailukykyisen elinkeinoelaméan ja -rakenteen kehittymisesta seka
tutkimus- ja tuotekehitystyon edellytyksisté;

4) vastaa omalta osaltaan konsernin talouden tasapainosta pitkalla aikavalilla varautumalla
suhdannevaihteluihin;

5) vahvistaa asukkaiden hyvinvointia ja elamanhallintaa kohdentamalla palvelut oikein;

6) luo omalta osaltaan edellytykset asukkaiden ja henkiloston osallistumiselle sekd lisdd heidan
vaikuttamismahdollisuuksiaan yhteisten asioiden hoitamisessa;

7) kehittdd  palvelujarjestelmaansa  asukkaiden tarpeista ldhtien tehokkaaksi  seudulliseksi
tuotantoverkostoksi;

8) luo ja yllapitaé aktiivisesti kaupungin sisdisia, alueellisia, kansallisia ja kansainvalisia yhteistydverkostoja.
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VISIOSTA JOHDETUT SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT JA

TAVOITETASOT

Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tasapainoisen onnistumisen strategian kehikko vuosille

2003 — 2005.

VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY
Kriittiset menestystekijat

*Vanhusten ihmisarvoinen kotona
selviytyminen
* Lasten ja nuorten hyvinvointi
* Palveluiden oikea-aikaisuus
* Asiakastyytyvaisyys
* Huono-osaisuuden/Syrjaytymisen
vaheneminen

PROSESSIT JA RAKENTEET
Kriittiset menestystekijat

RESURSSIEN HALLINTA
Kriittiset menestystekijat

* Palveluketjujen toimivuus (" Oikea * Tavoitteiden, toiminnan ja talouden
palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa tasapaino

paikassa * Palvelujen tuottamisen ja ostamisen
* Palvelurakenteen uusiutumiskyky hallinta

HENKILOSTONOSAAMINEN,
UUDISTUMINEN JA TYOKYKY
Kriittiset menestystekijat

* Hyva johtajuus

* Henkil6éston vahvuuksien ja
erityisosaamisen tukeminen ja
hydédyntaminen

* Tydvoiman saatavuuden ja vaihtuvuuden
tasapaino

* Henkiloston tyéhyvinvointi
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Kehitysnakymat

Organisaatio

Suunnitelmakaudella ei ole tarkoituksena tehdé laajoja organisatorisia muutoksia.
Kohderyhmien kehitys

Oulun véaesténkasvu jatkuu edelleen voimakkaana ja se vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen.
Muuttovoittoa ovat kerryttdneet merkittavammin opiskelemaan ja tyéhén tulevat nuoret.

Paivahoitopalvelujen tarpeeseen vaikuttaa kaupungin lapsiperheiden maara ja tydllisyystilanne.
Paivahoitoikaisten maara kasvaa vaestdennusteen mukaan keskim&érin sadalla vuodessa. Vanhempien
hoito- ja kasvatustyota tukemaan on tarpeen kehittda perhetyota.

Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistdamiseen seké paihteiden ja huumeiden kayttéa ehkaisevaan
toimintaan kiinnitetddn edelleen huomiota. Myds nuorten psyykkinen oireilu ja hoidon tarve on lisdantynyt.
Lasten ja nuorten palveluverkostoa tulee kehittaa toimivaksi moniammatilliseksi verkostoksi.

Véaestdn kasvu ja ikaantyminen vaikuttavat terveydenhuollossa laékari- ja hoitajaresurssien lisdantyvaan
tarpeeseen. Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolatoiminnan siséllon kehittémisessa huomioidaan lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamisen vaatimat toimenpiteet.

Hammashuollossa varaudutaan uuden lainsdddanndn tuomiin velvoitteisiin. Tama tarkoittaa huomattavaa
palveluihin oikeutetun kohderyhman lisd&ntymistd. Hammashuollon palvelurakenne on lainsdadannélla
uudistettu. Hammaslaaketieteellisen opetuksen integroituminen palvelujarjestelmaan jatkuu.

Mielenterveystydssa vastataan resurssien mukaan lisdantyneeseen nuorten psyykkisten hairididen hoitoon ja
ennalta ehkaisyyn. Vammaispalveluissa tuetaan perheiden vastuunottoa vammaisesta perheenjasenesta
lapsen tullessa aikuisikaan.

Tietohallinto ja IT-projektit

Asiakastietojarjestelmien hankintoja ja kayttdonottoja seka asiakastietojarjestelmien kayttéonottoon liittyvaa
toiminnan kehittamisté jatketaan sosiaali- ja terveystoimen tietohallintostrategian mukaisesti.

Vuoden 2003 kevaalla sekd avoterveydenhuollossa ettd hammashuollossa on kokonaisuudessaan kaytdssa
uudet asiakastietojarjestelmat ja IT-projektit paattyvat. Sairaala- ja laitoshoidossa laajennetaan hankitun
jarjestelmén kayttéd. Mielenterveystydn palveluyksikkd ja sosiaalitydn tulosyksikko jatkavat kaynnistyneité
IT-projekteja. Paivahoidon tulosyksikkd sek& vammaispalveluiden palveluyksikkd kaynnistavat omat IT-
projektit.

Lisdksi vuonna 2003 kaynnistetdan kaikille tulosyksikdille yhteiset johdon tietojarjestelmd ja Intranet
hankkeet. EU-rakennerahastosta rahoitettujen kotihoidon tietojarjestelma ja Mobiilin kotihoidon
tietojarjestelma projektien tuloksena syntyneet tietojarjestelmét kayttéonotetaan.

Perusosaamisen kehittamistad jatketaan tukemalla henkilékunnan atk A-ajokorttitutkinnon suorittamista.
Asiakastietojarjestelmien koulutusten tarvitsemien luokkatilojen kalustamista jatketaan.

Kansainvalistyminen

Sosiaali- ja terveystoimen strategian mukaisesti osallistutaan kansainvéliseen yhteistybhon ja kehitetaan
verkostoja. Kaupungin kansainvalistymisstrategiaa taydennetdan sosiaali- ja terveystoimen sisdisella
selvityksella. Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu mahdollisen Eurocities-verkoston hyvinvointia koordinoivaan
yhteistydhon.

EU-rakennerahastoista rahoitettavat hankkeet

Sosiaali- ja terveystoimen strategiset linjaukset EU:n Lansi-Suomen tavoite 2 -ohjelmassa ovat edelleen
ikdantyvan vaestonosan palvelutuotannon kehittdminen mm. hyvinvointi- ja mobiiliteknologian avulla,
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asiakasndkokulman huomioiminen palvelutuotannossa sek& sosiaali- ja terveystoimen henkildston
osaamisen kohottaminen.

Sosiaali- ja terveystoimessa on vuonna 2002 toteutettu hankkeita, jotka keskittyvéat toisaalta sosiaalialan
osaamisen kehittdmiseen seka toisaalta vanhustyon kotihoidon kehittamiseen (Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus - Oulun toimintayksikké Sociopolis (1), Kotihoidon tietojarjestelman kehittdminen (2) ja
Mobiilin teknologian kehittdminen kotihoitoon (3) —hankkeet). Uusina hankkeina ovat toimintansa aloittaneet
Saumaton kuntoutusketju SAKKE (4) seka Lansi-Suomen Tavoite 2-alueen hyvinvointiteknologia ja yrittdjyys-
teeman koordinointi (5).

(1) Sociopolis-toimintayksikkd muodostaa koko maakunnan kattavan ylikunnallisen ja monitoimijaisen
hyvinvointipalveluverkoston.
Avohoidon osuus palvelurakenteessa korostuu entisestdan vaeston ikarakenteen muuttuessa, jolloin
ikdantyneen vaestdn suhteellinen osuus kasvaa ja palveluiden tarjoaminen kotiin tulee entista
tarkedmmaksi:

(2) Kotihoidon tietojarjestelman kehittaminen-hankkeen tavoitteena on kehittdd kotihoidon uuden
toimintamallin mahdollistamiseksi ajanmukainen kotihoidon tietojarjestelma.

(3) Mobiilin teknologian kehittdminen kotihoitoon — hankkeen tavoitteena on hyddyntdd nykyista ja
kehittyvaa teknologiaa tyovalineeksi kotihoitoon.

(4) Saumaton kuntoutusketju-hanke pyrkii muodostamaan potilaan nakdkulmasta saumattoman ketjun
perusterveydenhuollon sairaalan, erikoissairaanhoidon, kotihoidon, yksityissektorin, 3. sektorin
yhdistysten ja apuvalinepalvelujen valille. Saumattomuus varmistetaan asiakkaan kanssa
solmittavalla hoito- ja palvelusuunnitelmalla ja kuntoutussitoumuksella, jossa kaupunki sitoutuu
antamaan asiakkaan tarvitsemia palveluja omana tai ostopalveluna. Hankkeen tavoitteisiin
lukeutuvat myOs vanhuksen kotona-asumisen tukeminen, apuvdlineiden kehittdminen seka
kaatumatapaturmien ehkaiseminen.

(5) Lansi-Suomen Tavoite 2-alueen hyvinvointiteknologia ja yrittajyys-teeman koordinointi:
Koordinointihankkeen vetovastuu on Oulun kaupungilla ja sen konsortiokumppaneilla Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirilla ja Oulun seudun osaamiskeskusohjelmalla. Koordinointia
operatiivisella tasolla ohjaa seitseman maakunnan ja niiden maakuntaliittojen Pohjois-Pohjanmaan,
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Etelda-Pohjanmaan, Keski-Suomen, Pirkanmaan ja Satakunnan
teemavastuuvetdjistd ja mahdollista avainprojektien vetdjistda muodostettu ohjausryhm& Teeman
koordinoinnissa hyddynnetaan jo tehtyja selvityksia, strategioita ja toimintasuunnitelmia. Lansi-
Suomen wellness osapuolet: yritykset, palvelujarjestelmd sek& koulutus- ja tutkimus —toiminta
toteuttavat hyvinvointiteknologian hankkeistamista.

Tavoitteita:

e alueen yhteisten fokusalueiden ndkemysten selvittdminen ja kokoaminen

« hanketoimijoiden yhteen saattaminen

« koordinointi ja seuranta (tuotoksen toteutuminen, hankkeet, rahoitus)

e tiedotus (www -sivut, kaynnit, tapahtumat, tehdyt tutkimukset, selvitykset, muut kehitysprosessit
jne.)

e osaamisen vdlittdminen (teknologia, palvelujarjestelma, koulutus, hanketoiminta)

« kokemustenvaihdon jarjestdminen (tapaamiset, tilaisuudet, seminaarit, vierailut, neuvottelut)

« innovaatioiden haku (tutustumiset, tarpeiden tunnistaminen)

« hankeaktivointi (partnerihaku, hankesuunnittelu, rahoituksen ohjeistus, rahoitusneuvottelut)

Koordinointihanke tuottaa konkreettisia hankkeita, jotka voivat olla ylimaakunnallisia tai yksittaisia
(syntyneet koordinoinnin tuloksena) ja joita voidaan rahoittaa EU:n ja kansallisista rahoituslahteista.

Vuonna 2003 keskitytaan viemaan eteenpdin yllamainittuja hankkeita sekd kehittdamaan EU-hanketoimintaa
yhdessad muiden hallintokuntien kanssa Oulun seudun kasvusopimuksen Kklusterien ohjelmasopimusten
mukaisesti. Hanketoiminta laajenee omien hankkeiden lisaksi eri hallintokuntien véliseksi.
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Osallisuushankkeet

Kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista palvelujen suunnitteluun ja toimintaan toteutetaan mm.
investointien hankesuunnitelmien laatimisessa kutsumalla hankeryhmiin alueen edustaja tai pitamalla
asukasiltoja.

Uudis- ja perusparannustoiminta

Paivakoteja rakennetaan kasvaville asuinalueille. Useat hankkeet ovat yhteishankkeita koulutoimen kanssa.
Alle kouluikaisten lasten maaran muutoksen takia joillakin alueilla luovutaan péaivakodeista.

Sosiaali- ja terveysasemien peruskorjaus- ja laajennushankkeita toteutetaan Myllyojalle ja Hoyhtyalle.
Hammashuollossa tavoitteena on useamman hammashoitoyksikon yhteistilat. Oulun kaupunki on mukana
Kontinkankaalle suunnitellussa apuvalinekeskushankkeessa.

Oulun kaupunginsairaalan | vaihe valmistui syksylla 2002. Suunnitelmakaudella on tavoitteena saada Oulun
kaupunginsairaalan 1l vaihe valmiiksi. Puolivdlinkankaalle ja Hollihakaan on tarkoitus saada vanhusten
ymparivuorokautinen palvelukoti sekd hoivakoti Intion vanhan kasarmin alueelle. Lassintalon peruskorjaus
valmistuu.

Perhekuntoutusyksikkd toteutetaan Onnelan lastenkodin tontille. Entisen Tuiran sairaalan alueelle valmistuu
vammaispalvelujen asumisyksikkd.

Henkil6st6 ja sen muutokset

Vakinaisen henkiloston maara kasvaa maltillisesti. Uusia virkoja ja toimia perustetaan 50 vuonna 2003.
Tyky-hankkeita toteutetaan tydyksikdiden tarpeista lahtien tulosyksikéille varattavilla maéararahoilla.
Henkiloston ikdantymisen huomioiminen ja tydsséa jaksamisen tukeminen ovat keskeisia asioita kehitettidessa
ty6ta ja tydyhteistja. Uudelleensijoitettavien maara on lisdéntynyt ja uusien sijoitusmenetelmien kehittdminen
on haasteena.

Organisaatio varautuu tulevina vuosina tapahtuvaan henkilokunnan suurempaan vaihtuvuuteen. lkaantyvien
tybntekijoiden tydssa jaksaminen ja jatkaminen on ty6nantajalle tarkedd kokemuksen ja ammattitaidon
sdilymisen kannalta . Taméan takia kehitetd&n uusien, nuorempien tyontekijdiden perehdyttdmismalleja
tehtaviinsd (mentorointi) kuitenkin niin, ettd vanhat tavat ja menetelmat eivat ole esteena uusien
tyémenetelmien ja —vélineiden kayttdonottamiselle eiké lannistamassa tydmotivaatiota.

Méaéaraaikaisina hoidettuja tehtavia vakinaistetaan suunnitelmien mukaisesti.

YLEISTA

Sosiaali- ja terveyslautakunta, koko toimiala, toimintatulot

TP 2001 TA 2002 TA 2003

1000 € € €

Oma toiminta 22513 21976 614 25 707 798
Lakisaateiset avustukset 2 557 2702 107 2702 107

YHTEENSA 25070 24678 721 28 409 905
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Sosiaali- ja terveyslautakunta, koko toimiala, toimintamenot

TP 2001 TA 2002 TA 2003

1000 € € €

Oma toiminta 158 784 170 946 939 185 063 096
Lakisaateiset avustukset 27 043 28 022 800 28 558 973
Erikoissairaanhoito 61 885 66 834 168 71276 812
YHTEENSA 247 712 265 803 907 284 898 881
TOIMINTAKATE -222 642 -241125 186 -256 488 976

Talousarviovuoden ja suunnitelmakauden painopistealueet sosiaali- ja terveystoimessa ovat
kaupunginhallituksen 27.5.2002 laatimisohjeiden mukaan:

¢ Vanhusten ja vammaisten ihmisarvoinen kotona selviytyminen
e Lasten ja nuorten hyvinvointi

e Palveluiden oikea-aikaisuus

e Tavoitteiden, toiminnan ja talouden tasapaino

« Palvelurakenteen uusiutumiskyky

TALOUSARVIOVUODEN 2003 TOIMINTASUUNNITELMA
Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Sosiaali- ja terveystoimen talousarviovuoden toimintasuunnitelman léahtékohtana on tavoitteiden, toiminnan
ja talouden tasapaino. Sosiaali- ja terveystoimen kaytdssd on merkittavat henkildstovoimavarat ja muut
resurssit sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimen strategian ja kh:n
asettamien talousarviovuoden painopistealueiden toteuttamiseksi toimintaa kehitetdan ja tehostetaan mm.
nykyisia toimintatapoja uudelleenarvioimalla, uusia toiminta- ja tydmenetelmid luomalla ja kayttbonottamalla
seka nykyisten resurssien mahdollisella uudelleen kohdistamisella.

Vuoden 2003 talousarvion lahtékohtana on, ettd talousarvioon sisallytetty ensisijaisesti jo aiemmin
luottamushenkiléelimissd sitovasti paatettyjen toiminnan muutosten seka lainsdddannén muutoksista
johtuvien kuntaa sitovien velvoitteiden kustannusvaikutukset.

Sosiaali- ja terveystoimen toimintamenot kasvavat vuoden 2002 alkuperéiseen talousarvioon ndhden n. 19,0
miljoonaa euroa eli 7,2 prosenttia. Huomattavimmat lisdykset kohdistuvat vanhustyohon ja
terveydenhuoltoon. Oman toiminnan menojen kasvu on n. 14,2 miljoonaa euroa eli 8,2 prosenttia.

Tuloarvio vuodelle 2003 on laadittu siten, ettd on otettu huomioon vuoden 2002 toteutumaennusteen
mukaiset tulojen lisdykset seka laajentuneen toiminnan vaikutukset tulokertymdan (paivahoito). Liséksi
esitykseen sisaltyy terveyskeskusmaksun korottaminen nykyisestéd 10 eurosta 11 euroon ja laédkinnallisen
kuntoutuksen maksujen korottaminen maksuasetuksen sallimiin enimmaismaariin seka niistd aiheutuvat
maksutulojen lisdykset. Myds sosiaalialan osaamiskeskukselle tuleva Stm:n avustus on otettu huomioon
tuloarvioon.

Vanhustyon keskeisin toimintamenojen lisdys aiheutuu kaupunginsairaalan toiminnan kokovuotisuudesta,
tosin osa resurssilisdyksista voidaan yleisesta taloustilanteesta johtuen ottaa kayttddn vasta vuonna 2004.
Liséksi uusia resursseja suunnataan Hiirosenkotiin, omaishoidontukeen ja vanhusten ymparivuorokautisten
asumispalveluiden  ostoihin. Terveydenhuollon osalta keskeisin  uusia resursseja vaativa
toimintakokonaisuus on uudistetun kansanterveyslain mukaisen aikuisvaeston hammashoidon laajennuksen
kolmannen vaiheen toteutus.

Mielenterveystydn merkittdvimmat lisdykset kohdistuvat Tuirantien asuntolan kokovuotiseen toimintaan seka
Kiviharjun kuntoutumisklinikan opiaattiriippuvaisten korvaushoitoon. Vammaispalveluiden resurssilisdykset on
suunnattu osaan vammaisten lakisaateisistd avustuksista (mm. palveluasuminen, palveluasumiseen liittyvat
henkilokohtaiset avustajat, ja asunnon muutosty6t). Sen sijaan vammaisten kuljetuspalveluméaéararahoja on
supistettu.
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Sosiaalitydsséa on varauduttu perhekuntoutusyksikon kaynnistymiseen 1.9.2003 alkaen.

Kotiavun ja kotipalvelun antamisessa huomioidaan erityisesti ns. monikkoperheet eli perheet, joihin syntyy
kaksi tai usempi lapsi yhta aikaa.

Uudet paivakodit otetaan kayttddn olemassa olevin resurssein.

Vuodelle 2003 on osoitettu IT-projekteihin 1,0 miljoonaa euroa.

Henkil6stéma&aran kehitys sosiaali- ja terveystoimessa

1.12.2001 1.5.2002 1.7.2002 2003
Koko sote
Vakinaiset 2613 2 664 2678 2741
Tilapaiset (maaraaik. ja sij.) 957 893 832 968
Yhteensa 3570 3557 3510 3707
Tyollistetyt 131 152 100
Arpeetti-projekti 27 25 11
Kesatydllistetyt - - 195
Henkil6ston lisdykset 2003
Uudet vakinaiset virat/tehtavat 46
Uudet maaraaikaiset 11
Maaraaikaisten tehtavien ja projektien vakinaistaminen 6

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoitoon on varattu kaikenkaikkiaan n. 71,3 miljoonaa euroa, mista sairaanhoitopiirin sitovan
sopimuksen osuus on n. 68,1 miljoonaa euroa, sairaanhoitopiirin kautta kulkevan muun laskutuksen (mm. ns.
valitetyt ostopalvelut) osuus n. 2,6 miljoonaa euroa, hoitojonojen purun osuus n. 0,5 milj. euroa sekd muiden
kuin sairaanhoitopiirin ostojen osuus 0,1 miljoonaa euroa.

Erikoissairaanhoitopalvelut hankitaan paéosin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriltd, jonka kanssa
solmitaan vuosittainen sopimus laskutuksesta. Sopimukseen kuuluu puitesopimus yhteisista
kehittamishankkeista. Sitovan sopimuksen osan kohdalta on p&aéadytty neuvottelutulokseen 68 914 890 €.
Kaupungin talousarvioesityksessa tadhan on varattu 68 056 010 €. Ero johtuu kaupunginsairaalan avaamisen
johdosta tavoitellusta erikoissairaanhoidon séaéastosta. Oululaisten OYS:n sisatautien vuodeosastotoiminnan
ja tahystystutkimusten kaytén muutosta arvioidaan tammi-elokuun 2003/2002 kayton perusteella ja sitovaa
sopimussummaa tarkistetaan kesken vuoden alaspdin vahentyneen kaytén osoittamalla summalla. Sitova
sopimussumma ei sisélla mm. jatkohoitoon siirtoa odottavien potilaiden hoitopaivalaskutusta, joka on
talousarviossa vanhustydn oman toiminnan ostopalveluissa.

Pienehkd osa kirurgisia palveluita irrotetaan kilpailutettaviksi. Sitovan sopimuksen tasoa pienennetaan silla
summalla, jolla ko. tuotteiden myynti oululaisille on vaikuttamassa alkuperdiseen sopimusesitykseen.

Oulun kaupungin osalta sopimus on ns. tulosyksikkdékohtainen sopimus, joka ohjaa tuottajaa tasmallisemmin
kuin kokonaislaskutussopimus. Sopimusmalli on oleellisilta osin sama kuin vuonna 2002.

Sopimustason maaraytymisen laskennallisena lahtokohtana on kaytetty vuosien 1998-2001 deflatoidun
toteutuneen laskutuksen keskiarvoa. Sopimussummaan vaikuttavina tekijéina on liséksi otettu huomioon
kustannuskehitys, vaesttn kehitys seka sairaanhoitopiirin omat toimenpiteet ja toiminnan muutokset vuosina
2001, 2002 ja 2003. Sopimusesitys ei sisélla uutta jononpurkuoperaatiota ylimaaraisen valtionavun avulla
2002-2003. Tama toteutetaan sitovan sopimuksen ulkopuolella.

Kustannuskehityksena on huomioitu kahdelta vuodelta noin 4 %+4 %. Kustannuskehityksen osuus
sopimuksen perustason nousuun vuodesta 2001 on noin 6,0 miljoonaa euroa. Kustannustason nousun
vaikutus on jyrkin tarvikemenoissa, erityisesti apteekkitarvikkeissa.
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Kahden vuoden (1999-2001) vaesttkehityksen osuus sopimuksen perustasoa nostavana tekijané on nyt noin
3 miljoonaa euroa (n. 4,76 %), yhden vuoden noin 1,5 miljoonaa euroa (n. 2 %).

Sopimuksen perustana on paaosin palvelujen nykytason sailyttdminen vuodelle 2002 suunnitelulla tasolla ja
palvelujen tuottaminen nykyiselld henkilokuntaresurssilla. Sen lisdksi se sisaltdd vuosina 2000, 2001 ja 2002
hyvaksytyt kapasiteetin ja hoitojen lisdykset mm. psykiatriassa, lastenpsykiatriassa ja sisataudeissa seka
vahennykset mm. korva-, nenéa- ja kurkkutaudeissa sisédtaudeissa ja lastentaudeissa. Uusina lisdyksina on
sybpatautien ja aistinelinten yksikkddn uusien hoitomenetelmien ja ladkkeiden lisdkustannukset noin 120 000
€, aikuispsykiatrian lisdéaminen Oulun osalta n. 540 000 € ja kolmannen kardiologisen laboratorion
kayttokustannukset. Sairaanhoitopiirin omien toimenpiteiden kustannusvaikutus sopimustasoon on yhteensa
noin 1,6 miljoonaa euroa. (n. 2 %).

Lakisaateiset avustukset

Sosiaali- ja terveystoimen lakisaateiset avustukset

TP 2001 TA 2002 TA 2003
1000 € € €
Toimeentulotuki 11 265 12 277 719 12 047 154
Maahanmuuttajien 482 521 382 521 382
toimeentulotuki
Elatustuet 3810 3801047 3801 047
Lasten kotihoidontuki 8413 8 628 041 8 628 041
Vammaisten kuljetuspalvelut 1376 1610568 1557 518
Muut vammaispalveluiden 1697 1184043 2003831
lakisdateiset avustukset
YHTEENSA 27 043 28 022 800 28 558 973

Lakisaateisten avustusten kasvu on vuoden 2002 talousarvioon ndhden n. 530 000 euroa eli lahes kaksi
prosenttia.

SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004 — 2005 TOIMINTASUUNNITELMA
Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Suunnitelmakauden vuosille tavoitteiden asetanta ja toiminnan resurssointi on suhteutettu kaupungin
kokonaistaloudellisiin nakymiin. Vuosien 2002 ja 2003 noin 7 - 8 prosentin suuruista toimintamenojen kasvua
hillitdan siten, ettd maararahalisdykset kohdistetaan ainoastaan vyleisiin palkankorotuksiin, investointien
aiheuttamiin  kayttétalousmenoihin  sekd vuonna 2003 kesken vuotta kaynnistyneiden toimintojen
kokovuotisiin resursseihin.
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PAIVAHOITO- JA PERHETYO

Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

TP 2001 TA 2002 TA 2003
1000 € € €
Toimintatulot 5546 5 306 664 6 123 263
Toiminta-menot 50 116 51 942 900 53 569 481
Lakisaateiset avustukset 8412 8 628 041 8 628 041
Oma toiminta 41704 43 314 859 44 941 440
Toimintakate - 44 570 - 46 636 236 - 47 446 218
Henkilést6 ja sen muutokset
Henkilostomaaran kehitys
1.12.2001 1.5.2002 1.7.2002 2003
Paivahoito- ja perhetyd
Vakinaiset 997 9901 990 993
Tilapaiset (maaraaik. ja sij.) 323 315 70 320
Yhteensa 1320 1306 1060 1313
Tydllistetyt 53 70 11
Kesatydllistetyt - - 53

| Vaikuttavuus ja palvelukyky

Lasten hyvinvointi

Avohuollon tukea on kyettdva kehittdma&an entistékin varhaisemmassa vaiheessa perheiden avuksi. Taméa
edellyttdd moniammatillisen perhetydn kehittamistd. Samalla on kehitettava uusia palvelumuotoja perheiden
kasvatuksen ja lasten kotihoidon tukemiseksi. Paivahoito- ja perhetyon -yksikkéon perustetaan kaksi
perhetydntekijan vakanssia.

Palvelujen saatavuus

Tavoitteena on jarjestaa paivahoitopalvelut lahelle kotia. Se toteutetaan perustamalla paivakoteja uusille
laajeneville asuinalueille. Resurssien lisayksessa lahdetaan siitd, ettd v. 2003 kaynnistettaviin paivakoteihin
siirretddn koko henkildkunta olemassa olevista paivakodeista. Kaakonpojan, Oulunsuun ja Heikkilankankaan
paivakodit aloittavat toimintansa 1.8.2003. Vastaavasti Niittylinnan toiminta lakkaa 1.1.2003. Vuonna 2004
aloittaa toimintansa Talvikankaan paivakoti.

Perheille tarjotaan aktiivisesti kevyempia palveluja esim. kerhoja ja avoimia paivakoteja, niissa tapauksissa,
missa ei ole varsinaisesti kokopéivahoidon tarvetta vanhempien tydssékaynnin tai opiskelun vuoksi mm.
Tuiran alueella.

Selvitetddn toukokuun loppuun mennessa vaihtoehtoisten tuotantotapojen kehittdminen (erityisesti Oulu-lisan
ja yksityisen hoidon kuntalisdn kehittdminen) kaupungin oman tuotannon rinnalle. Samoin selvitetaan
lapsiperheiden kunnallisen kotipalvelun tarve.
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Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalvelua kehitetddn luomalla laatukriteerit. Uusi asiakaspalautejarjestelmé otetaan kayttoon.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Lasten hyvinvointi Lasten hyvinvoinnin taso Kotihoidossa olevien lasten suhteel-
linen osuus kasvaa paivahoidossa
(kevyemmat hoitomuodot)

Palvelujen saatavuus Palvelujen alueellinen saatavuus | Paivahoitopalvelut siirretdan uusille
asuntoalueille

Palvelujen oikea-aikaisuus Lain edellyttaméa paivahoitopaikka,
ilmoitus hoitopaikasta 2 viikkoa
ennen hoidon alkua

Asiakastyytyvaisyys Asiakaskysely Palveluindeksi vahintaan nykyisella
tasolla

| Resurssien hallinta |

Tavoitteena on kestava ja hallittu paivahoitopalvelujen kehitys, jossa huomioidaan paivahoidon muuttuvat
tarpeet sekd koko kaupungin ettd alueellisella tasolla. Henkiloston maard ja tilat sopeutetaan
mahdollisimman  joustavasti muuttuviin  tarpeisiin.  Ydinkunta-palvelukunta kokeilusta saatua
kustannuslaskentatietoa hyddynnetdadn toiminnan suunnittelussa ja palvelujen ostamisessa. Sisdisen
sopimusohjauksen avulla pyritdan entista taloudellisempaan resurssien kayttéon.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja Hyvaksytyn kayttdsuunnitelman | Kestava, hallittu kehitys

talouden tasapaino pitavyys

Resurssien sopeuttaminen Henkil6stén maara suhteessa Hoitopaivien maara tyontekijaa

muuttuviin tarpeisiin hoidossa oleviin lapsiin kohden vahintaan vuoden 2002
tasolla

| Uudistuminen ja henkiloston tyokyky

Henkildstdn tydhyvinvointi

Ikdantyvan henkiloston tydssajaksamista tuetaan tyky-hankkeilla. Erityisesti uusien paivakotien henkiloston
rekrytointia kehitetdan. Tydssdjaksamista tuetaan mahdollistamalla entistd useammin siirtoja yksikdsta
toiseen. Kokeilupdivakodeissa toteutetaan tydministerion rahoituksen turvin tydyhteisén kehittémishanke.
Maaraaikaisia varahenkil6ita pyritaan lisddmaan sisaisilla jarjestelyilla.

Hyva johtajuus

Paivahoidon esimiehet perehdytetdan ydinkunta-palvelukuntamalliin pddasiassa sisaisten konsulttien avulla
2003 vuoden aikana. Johtamiskoulutusta jatketaan oppisopimuskoulutuksena.

Henkiléstén vahvuuksien ja erityisosaamisen tukeminen

Moniosaajakoulutus laitosapulaisille jatkuu vuonna 2003. Tavoitteena on koulutuksen avulla saada
paivakoteihin tyontekijoita, jotka voivat tarvittaessa tehda sekd avustavia, siivous- etta keittidtehtavia. Nain
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taataan paremmin kokopdivaisia tydsuhteita. Tyon vaativuuden lisdantyminen edellyttdd mm. perhetyon ja
verkostotydn kehittamista. Koulutuksen painopiste on nailla alueilla seka liséksi IT-valmiuksien luomisessa.

Kehityskeskusteluja jatketaan ja kehitetdadn kaikissa tyoyksikdissa. Ydinkunta — palvelukunta kokeilussa
kehitetddn uutta tulospalkkausjarjestelmaa henkilokunnan motivoimiseksi.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003

Henkildstdn tydhyvinvointi Tyky-hankkeiden ja siirtojen Tyky-hankkeet kdynnistetdan
toteuttaminen

Hyva johtajuus Johtajakoulutus Johtajakoulutus aloitetaan

Erityisosaamisen tukeminen Kehittamiskoulutus ja Kehittamiskoulutusten ja
-keskustelut kehityskeskustelujen

toteuttaminen

| Prosessit ja rakenteet |

Ydinkunta-palvelukunta -mallin onnistunut toteuttaminen

Ydinkunta-palvelukunta mallin toteuttaminen jatkuu, tavoitteena tuottavuuden parantaminen ja laadun
yllapitdminen. Vuonna 2003 kokeillaan nettobudjetointia 10 pilottipaivakodissa ja kokeilun onnistuessa koko
paivahoito siirtyy nettobudjetointiin vuonna 2004. Uusien pdaivékotien osalta selvitetddn mahdollisuus
kilpailuttaa palvelutoiminta. Sisdinen sopimusohjaus otetaan kayttddn 2004 koko paivahoidossa. Sisadisen
sopimusohjauksen edellyttdma tilaajatoimintojen organisointi valmistellaan vuonna 2003.

Paivahoidon vanhentuneen asiakastietojarjestelman tilalle hankitaan ajanmukainen, paremmin asiakkaita
palveleva ja joustavampi kayttdinen jarjestelméa. Valmistelu aloitetaan 2003 ja jarjestelma otetaan kayttdoon
2004.

Paivahoito osallistuu aktiivisesti  palvelutuotannon alueellisen yhteistydn kehittdmiseen muiden
tulosyksikéiden ja muiden hallintokuntien kanssa. Tavoitteena on, ettd moniammatilliset verkostot ovat
aktiivisessa toiminnassa suunnittelukauden aikana.

Palvelurakenteen uusiutumiskyky

Paivahoito osallistuu aktiivisesti  palvelutuotannon alueellisen yhteistydn kehittdmiseen muiden
tulosyksikéiden ja muiden hallintokuntien kanssa. Tavoitteena on , ettd moniammatilliset verkostot ovat
aktiivisessa toiminnassa suunnittelukauden aikana.

Paivahoidon henkiléstd osallistuu lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittdmistydta varten suunnitteilla oleviin
alueellisiin johtotiimeihin. Johtotiimien avulla véhennetdédn lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien
viranomaisten keskindisesta tydstd sattumanvaraisuutta ja tapauskohtaisuutta. Alueellinen koordinaatio
mahdollistaa alueilla olevien hyvinvointierojen tunnistamisen ja tulevaisuudessa muun muassa
yhteisddiagnoosien ja alueanalyysien teon.

Paivahoidon vanhentuneen asiakastietojarjestelman tilalle hankitaan ajanmukainen, paremmin asiakkaita
palveleva ja joustavampi jarjestelma. Valmistelu aloitetaan 2003 ja jarjestelmé otetaan kayttodn 2004.
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Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri

Tavoitetaso 2003

Ydinkunta-
palvelukuntamallin
onnistunut toteuttaminen

Palvelurakenteen
uusiutumiskyky

Toteuttamisen eteneminen

Toteutuksen onnistuminen
Tiedon hallittu ja jasentynyt
kulku organisaatiossa

Palvelutuotannon alueellinen
organisointi

Yhden uuden paivakodin
kilpailuttaminen v. 2003
Sopimusohjaus koko paivahoitoon v.
2004

Palvelujen tuottavuuden paraneminen
jalaadun yllapitdminen

Toimiva asiakastietojarjestelmé v.
2004

Moniammatilliset alueelliset verkostot
toiminnassa

IT-projektit

Projektin tavoitteena on hankkia paivahoitoon asiakaspalvelujarjestelmé ja organisoida sen kayttéoénotto ja

koulutus. Projekti kdynnistyy syksylla 2003.

SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004-2005 TOIMINTASUUNNITELMA

Vuoden 2004 keskeisimmaéat muutokset ovat vuonna 2003 toimintansa aloittaneiden paivakotien kokovuotiset
resurssien lisdykset. Vuonna 2005 aloittaa toimintansa Talvikankaan paivakoti.

Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Méaéaratavoite

Hoitopaivat

-paivakodit 782 904 780 000 780 000 800 000 820 000
-perhepdivahoito 99 438 105 000 100 000 100 000 100 000
-yksityisen hoidon tuki 109 225 105 000 105 000 115 000 115 000
Yhteensa 991 567 990 000 985000| 1015000| 1035000
Kattavuus 58 58

Kotihoidontuki

-lakisdat. kotihoidontuki (saajat) 1594 1700 1700 1700 1700
-ndistd Oulu-lisa (saajat) 482 500 500 500 500
Yksityisen hoidon tuki

Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
-lakisdateinen (lapset) * 700 700 700 700
-naista kuntalisa (lapset) * 600 600 600 600
Laatutavoite (1-4)

Tyytyvaisyys / kyselytutkimus

-vanhemmat / paivéakodit 3.65 3.65

-vanhemmat / pilottipaivakodit

-vanhemmat / perhepéaivahoito 3.65 3.65

-henkiléstd / paivakodit 3.43 3.43

-henkiléstd / pilottipaivakodit

-henkiléstd / perhepéivahoito 3.43 3.43
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SOSIAALITYO

Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

TP 2001 TA 2002 TA 2003
1000 € € €
Toimintatulot 5634 5 255 285 5882 260
Lakisdateiset 2551 2 699 584 2 699 584
Oma toiminta 3083 2555 701 3182676
Toimintamenot 28 004 28 877 772 29 560 785
Lakisaateiset avustukset 15292 16 327 684 16 027 119
Oma toiminta 12712 12 550 088 13 533 666
Toimintakate - 22370 -23622487 -23678525
Henkilést6 ja sen muutokset
Henkilostomaaran kehitys
1.12.2001 1.5.2002 1.7.2002 2003
Sosiaality6
Vakinaiset 132 132 133 146
Tilapaiset (maaraaik. ja sij.) 42 50 68 55
Yhteensa 174 182 201 201
Tyodllistetyt 3 5 4
Kesatydllistetyt - - 22
Arpeetti-projekti 27 25 11
Lastensuojelu
- 8 tyontekijad, perhekuntoutusyksikké Onnelan lastenkodin yhteyteen 1.9.2003 alk. +8

| Vaikuttavuus ja palvelukyky |

1. Lasten ja nuorten hyvinvointi

Suuria vaestomaaria koskettavan normaalin palvelujarjestelmamme on tunnistettava aiempaa herkemmin
perheiden pahoinvoinnin oireet ja sosiaaliset ongelmat. Avohuollon tukea on kyettdva ohjaamaan entistakin
varhaisemmassa vaiheessa perheiden avuksi. Tama edellyttdd moniammatillisen perhetydn kehittamista
lahivuosinakin. Samalla on kehitettdvd uusia palvelumuotoja perheiden kasvatuksen ja lasten kotihoidon
tueksi. Lastensuojeluasiakkuuteen  jo ajautuneiden perheiden kohdalla  muun muassa
perhekuntoutuskeskuksen ja viime vaiheessa laadukkaan sijoitustoiminnan avulla turvataan asiakkaina
olevien lasten ja perheiden oikeus hyvaan ja itsendista elamanhallintaa tukevaan palveluun. Sosiaalisen
asumisen ymparille rakentuvassa yhteistydssa muiden toimialojen ja toimijoiden kanssa voimme tarjota myds
lastensuojelun sekd mielenterveys- ja pdaihdepalveluiden asiakkaille mahdollisuuden hyvaan ja
ihmisarvoiseen elamaan.

Sosiaalipaivystyksen laajennuskokeilu vuonna 2003 toteutetaan.
Huono-osaisuuden ja syrjaytymisen vaheneminen

Lastensuojelun viimesijaisen korjaavan tyon kohteena on valtakunnalliseen keskiarvoon néhden
kaksinkertainen maara alle 18 —vuotiaista. Asiakkaiden maaran laskuun pyritddn palvelujarjestelman
reagointikynnystd madaltamalla. Muiden sosiaalitydtéd ldhella olevien toimijoiden, kuten pdivahoidon,
neuvoloiden, koulujen, nuorisotoimen ja terveydenhuollon kykya tunnistaa perheiden avun tarve, vahvistetaan
lisdamalla tiedottamista ja konsultaatiota ennaltaehkéisevasta lastensuojelusta. Myds kaikille ammattiryhmille
suunnattua lastensuojelukoulutusta lisdtdan. Lastensuojelutydntekijdiden rooli ennaltaehkaisevassa tydssa
muuttuu konsultivisemmaksi ja ohjaavammaksi. Korjaavan tyon kohteena olevien asiakkaiden maara laskee,
kun asiakkaiden ongelmiin puututaan varhaisemmin. Viimesijaisen sijoitustoiminnan kohteena olevien maara
niin ikdan kaantynee ndin laskuun.
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Sosiaalitydn avustusten mydntamisperusteita joudutaan tiukentamaan.
Palvelujen oikea-aikaisuus
Lastensuojelussa sijoitustoiminnan oikea-aikaisuuteen ja kestoon kiinnitetddn huomiota. Ongelmiin pyritaan

vastaamaan varhaisemmin, jolloin valtytdan perhetilanteiden kriisiytymiselta ja kiireellisten huostaanottojen
maara laskee.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Lasten ja nuorten Lasten ja nuorten hyvinvoinnin | Lastensuojeluasiakkaiden maara
hyvinvointi taso laskee alle 5,5%:iin alle 18-v maarasta

Lastensuojelun sijaishoidossa
hoidettavien lasten osuus laskee

Perhehoidon suhteellinen osuus
kasvaa

Huostaan otettujen lasten maara ei
kasva (alle 25)

Kiireellisten huostaanottojen maara
laskee <v.2000

Toimeentulotukihakemusten kasitte-
lyajat laskevat yhteen viikkoon

Sosiaalityon pitkdaikaisten
Palvelujen odotusajat asiakkaiden osuus laskee
kuntouttavan sosiaalitydn avulla 22
%:sta 20 %:iin

Palvelujen oikea-aikaisuus

Huono-osaisuuden
[syrjdytymisen
vaheneminen

Moniongelmaisten

Erityisryhmien
asumisolosuhteet

| Resurssien hallinta |

| Uudistuminen ja henkildstén tyokyky |

Tydvoiman saatavuuden ja vaihtuvuuden tasapaino

Lastensuojelutydntekijdiden ammatillisesta osaamisesta huolehditaan jarjestamalla erikoistumiskoulutusta
osaamiskeskuksen ja muiden toimijoiden kanssa. Tyoturvallisuuteen liittyvat asiat ovat yhd keskeisempia ja
niillda on vaikutusta myds tyontekijdiden vaihtuvuuteen. Organisatorisilla seka tyopaikan fyysisilla ja
psyykkisilla olosuhteilla tuetaan tydssé jaksamista. Vaarallisen tyon psyykkistéd rasittavuutta vahennetaan
jarjestamalla tyoyhteisot riittavan suuriksi ja varmistamalla, ettd esimiestason ja tyOparin tuki on aina
saatavilla.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja |Hyvaksytyn kayttésuunnitelman |Kestava, hallittu kehitys
talouden tasapaino pitavyys

Tydvoiman saatavuuden ja | Sosiaalityontekijoiden Vaihtuvuus < kuin vuonna 2002
vaihtuvuuden tasapaino vaihtuvuus %

| Prosessit ja rakenteet

Palveluketjujen toimivuus

Kaikista vuoden aikana sijoitetuista oululaisista lapsista 2/3 on laitoksissa ja 1/3 perhehoidossa. Jarjestelméa
on kallis ja sitd epatarkoituksenmukaisempi mita nuoremmasta lapsesta on kysymys. Perhehoitoa kehitetaan
vastaamaan erityisesti alle 12 —vuotiaiden sijoitustoiminnasta. Perhehoidon palkkiota porrastetaan nykyista
enemman, jolloin my6s vaikeahoitoisemmille lapsille 16ytyy sijaisperhe. Perhehoidosta vastaa sijaishuollon
johtava sosiaalityontekija. Perhehoitajiksi aikoville jarjestetdan Pride-koulutusta ja téydennyskoulutusta
vuosittain. Tarkistetaan my®ds muut etuudet. Sijaisperheiden rekrytointiin panostetaan tehostamalla
markkinointia ja tiedottamista, jotta toiminnasta kiinnostuneet perheet tavoitetaan. Tiivistetdan seudullista ja
maakunnallista yhteisty6ta perhehoidossa ja ostopalveluissa.

Laitosten ja perhehoidon laatuty6ta jatketaan systemaattisesti. Ostopalvelut kilpailutetaan kolmen vuoden
valein. Sijoitustoiminnan asiakasohjausta kehitetdan jatkamalla ostopalvelutyéryhméan toiminnan kehittamista
kokonaisvaltaiseksi asiakasohjausryhmaksi. Nuorten palveluissa tiivistetddn entisestadn yhteistydta koulujen
ja nuorisotoimen kanssa, jotta sijoitusten maara ja kesto pysyy vahintdan nykytasolla tai laskee.

Sosiaalitydn organisaatiota ollaan uudistamassa.

Verkostomainen, moniammatillinen tiimityo

Kuntouttava tydtoiminta on rakentunut vahvasti moniammatilliseen tydtapaan. Toimipiste sijaitsee
tyobllistamiskeskuksessa, jossa sosiaalityontekijat, ohjaajat, tyévoimaneuvojat yhdessa asiakkaan kanssa

pyrkivat loytamaan tyollistymistd ja elaménhallintaa edistdvia toimia. Aktivointisuunnitelma on kartta
ohjamaan asiakkaan tilannetta eteenpain.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palveluketjujen toimivuus | Tarkoituksenmukaiseen Optimaalinen sijoitusaika
("Oikea palvelu, oikeaan hoitopaikkaan siirtyminen lastensuojelussa

aikaan, oikeassa

paikassa”)

Verkostomainen, Aktivointisuunnitelmat Alle -25 v 300 kpl/vuosi
moniammatillinen tyo Yli 25 v 300 kpl/vuosi




IT-projektit
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Sosiaalityon IT-projekti. Projektin tavoitteena on hankkia sosiaalitydn seka elatusturvan ja lastenvalvonnan
asiakaspalvelujarjestelmét ja organisoida niiden kayttéonotto ja koulutus.

SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004-2005 TOIMINTASUUNNITELMA

Vuoden 2003 syksylla toimintansa aloittanut perhekuntoutusyksikké Onnelan lastenkodin yhteydessa toimii

kokovuotisesti ja tarvitsee nainollen kokovuotiset voimavarat.

Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 | TS 2005
Yleinen sosiaalityo
Toimeentulotuki
Ruokakunnat 7721 7 800 8 250 8 250 8 250
Maahanmuuttajataloudet 104 150 150 150 150
Henkilot 13 046 13 500 13 500 13 500 13 500
Pitkaaikaisasiakkaat* 1703 1500 1 650 2 300 2 300
Aktivointisuunnitelmat alle 25 v. 300 400 450
Aktivointisuunnitelmat yli 25 v. 300 400 450
Toimeentulotukijonot ka, vrk** 7 7 7 7
*toimeentulotukea 12 kk kahden vuoden aikana
**joka 5. viikon keskiarvo
Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Lastensuojelu
Kattavuus
Lastensuojelun asiakkaat % ikaryhmasta O- 5,82 6 5,5 5,3 5
18 v.
Uusien asiakkaiden osuus kaikista 26,17 20 20 20 20
asiakkaista %
SIJOITETUT, LUKUMAARA
Huostassa olevat 194 195 200 200
Vuoden aikana huostaan otetut 20 20 20 20 20
TERVEYDENHUOLTO
Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

TP 2001 TA 2002 TA 2003

1000 € € €

Toimintatulot 4 006 3711 299 4197 870
Toimintamenot 85 242 92 572 036 97 949 005
Erikoissairaanhoito 55 682 60 564 951 63 904 702
Oma toiminta 29 560 32 007 085 34 044 303
Toimintakate - 81236 -88860737 -93751135

Pelastushelikopterin Tuki ry:n toiminta-avustus on 25.000 euroa.
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Henkiléstémaara ja sen muutokset

Henkilostomaaran kehitys

1.12.2001 1.5.2002 1.7.2002 2003
Terveydenhuolto
Vakinaiset 373 393 402 415
Tilapaiset (maaraaik. ja sij.) 138 132 113 140
Yhteensa 511 525 515 554
Tyollistetyt 12 15 16
Kesatydllistetyt - - 9

Avoterveydenhuolto

- Nimikemuutos (2), tk-avustajat terveydenhoitajaksi tai sairaanhoitajaksi

- Radiologi ¥z, réntgen, maaraaikainen (ollut jo kesasta 2002 alkaen, muutos kesken ta-vuotta) +1
- omalaakéri 1.8.2003 +1

Hammashuolto
- 6 terveyskeskushammaslaakaria 1.9.2003 alk. +6
- 9 hammashoitajaa 1.9.2003 alk. +9
- Ylla olevat lisaykset mikali 3. vaiheen laajennus toteutetaan kokonaan
omana toimintana.

Avoterveydenhuoto

| VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY |

Hyvin toimiva omalaékarijarjestelméa ja muu perusterveydenhuolto ovat tarkoituksenmukaisen hoidon
porrastuksen edellytys. Perusterveydenhuollon palvelurakenteen ytimena on seitseman terveysasemapiirin
taholta toteutettava omaldakaritoiminta ja siihen liittyva terveyden- ja sairaanhoitajien tyd. Tata taydentavat
opiskelijaterveydenhuolto,  perusterveydenhuollon  erikoisladkaritoiminta ja  rbéntgenosasto  seka
yhteispaivystyksena jarjestetty terveyskeskuspdivystys.

Hoitohenkilokunnan henkilostérakenteen tarkistaminen jatkuu ja kaksi vapautuvaa terveyskeskusavustajan
vakanssia muutetaan terveydenhoitajan/sairaanhoitajan vakansseiksi. Sairaanhoitajien tehtdvat ovat
lisdantyneet, kun erikoissairaanhoidosta siirtyy jatkuvasti uusia potilasryhmia perusterveydenhuollossa
hoidettavaksi.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palvelujen oikea-aikaisuus, | Perusterveydenhuollon Perusterveydenhuollon
saatavuus ja peittavyys ladkéripalvelujen peittavyys ladkéripalvelujen peittavyys on

vahintaan 45 %
Normaalipalvelun riittava
saavutettavuus Omalaakarin vastaanotolle paasy
kiireellisissa tapauksissa 3 tydpaivan
kuluessa ja péaivystystapauksissa
samana paivana

Yhteispéivystyksen
perusterveydenhuollon
paivystystoiminnan odotusaika
|aakarille 0-2 tuntia 90%:ssa
kaynneista
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| RESURSSIEN HALLINTA |

Talousarviovuonna 2003 korotetaan terveyskeskusmaksua 10 eurosta 11 euroon.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso

Tavoitteiden, toiminnan ja | Hyvaksytyn kayttésuunnitelman |kestava, hallittu kehitys
talouden tasapaino pitavyys

| HENKILOSTON OSAAMINEN, UUDISTUMINEN JA TYOKYKY

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Kriittiset menestystekijat

Riittava henkilostomaara Sairauspoissaolot Sairauspoissaolot eivat lisdanny
tydssa jaksamisen
turvaamiseksi

| Prosessit ja rakenteet

Palveluketjujen toimivuus

Toimivan omaldakarijarjestelman ansioista suurin osa perusterveydenhuollon laakarikaynneistd toteutuu
omassa terveysasemapiirissa siten, ettd Oulun seudun yhteispaivystyskayntien osuus on enintdén 18 %
kaikista perusterveydenhuollon l&d8kéarikaynneista.

Erikoissairaanhoidosta siirtyy jatkuvasti uusia potilasryhmid perusterveydenhuollon piiriin. Tdmé&n vuoksi
laboratoriopalveluiden ostoon on varattu vuoteen 2002 verrattuna hieman enemman madararahoja.
Hoitotarvikkeisiin ja —aineisiin on resursoitu liséméaéaraahoja vuoden 2002 arvioidun toteuman suuntaisesti.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palveluketjujen toimivuus |Hoidon toteutuminen Oulun seudun yhteispaivystys-
("Oikea palvelu, oikeaan tarkoituksenmukaisimmassa kayntien osuus on enintdaan 18 %
aikaan, oikeassa hoitopaikassa kaikista perusterveydenhuollon
paikassa”) lagkarikaynneistéa

Palvelurakenteen uusiutumiskyky

Vuonna 2003 saatetaan loppuun Myllyojan terveysaseman laajennus ja vanhojen toimitilojen saneeraus.
Rontgenyksikdssa aloitetaan siirtyminen digitaaliseen levykuvantamiseen ja luovutaan asteittain perinteisesta
filmikehityksesta.

IT-projektit ja sdhkdisen potilastietojarjestelméan hyvaksikaytto

Avoterveydenhuollossa toimiva IT-projekti paattyy kesalla 2003 terveysasemien siirryttyd sahkoisen Effica-
potilastietojarjestelman piiriin.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003 — 2004
Palvelurakenteen Tiedon hallittu ja jasentynyt Toimiva séhkdinen

uusiutumiskyky kulku organisaatiossa potilastietojarjestelma vuonna 2003
Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Avoterveydenhuolto

Maaratavoitteet

Avoterveydenhuolto/kaynnit 349 593 342 000 354 000 354 000 354 000
Opiskelijaterveydenhuolto/kéynnit 15821 17 000 17 000 17 000 17 000
Yhteispaivystyskaynnit kaikista Alle 20 % alle 18 % alle 18 % Alle 18 %
sairaanhoitokdynneista

Laatutavoite

Potilastyytyvaisyys omalaakéari- Ei mitattu 94 - 94 -
toimintaan % (Stakes)

Potilastyytyvaisyys yhteis- 90 90 90 90
paivystyksen toimintaan %

Erikoissairaanhoito/ostopalvelut

Maaéréatavoitteet

Hoitopaivat 87 454 86 800 86 000 86 000 86 000
Hoitojaksot 27 227 22 000 21 500 22 000 22 500
Avohoitok&ynnit 127 881 119 000 121 000 123 000 124 500

LAAKINNALLINEN KUNTOUTUS

| Vaikuttavuus ja palvelukyky |

Palvelujen oikea-aikaisuus ja saatavuus

Laakinnallisessa kuntoutuksessa pisimmat odotusajat ovat olleet fysiatrin vastaanotolle vaihdellen kahdesta
viikosta viiteen kuukauteen, koska fysiatrin ostopalvelukonsultaatiot ovat olleet keskeytyneena maararahojen
puuttumisen takia. Tavoitteena on saada arvio jarjestymaan nopeaa konsultaatiota tarvitseville kahden viikon
ja ei-kiireellista arviota vaativille asiakkaille kolmen kuukauden kuluessa lahetteen saapumisesta. Tavoitteen
toteutumiseksi vuodelle 2003 on varattu maararaha fysiatrin ostopalvelukonsultaatioihin.

Apuvélineasioissa asiakkaaseen otetaan kiireellisissé asioissa yhteyttd 1-3 vrk:n kuluessa, muutoin kahden
viikon kuluessa.

Leikkauksen jalkeen Kkiireellisena tarvittava terapia aloitetaan valitttmasti ja muut erikoissairaanhoidosta ja
avoterveydenhuollosta tulevat jatkokuntoutukset arvioidaan ja/aloitetaan kahden viikon kuluessa lahetteen
saapumisesta.

Kuntoneuvolatoimintaa, alueellista liikuntaneuvontatoimintaa seka ryhmafysioterapia/ terveysliikuntatoimintaa
kehitetddn edelleen yhteistydssa liikkuntaviraston ym. tahojen kanssa STM:n terveyttd edistavan liikunnan
kehittamistoimikunnan mietinnén ja kuntoutusmietinnén pohjalta.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palvelujen oikea-aikaisuus | Palvelujen odotusajat omassa 78% oman toiminnan Kiireellisista
ja jatkuvuus toiminnassa jatkokuntoutuksista arvioidaan ja/tai

-terapetin arvio/hoidon aloitus aloitetaan kahden viikon kuluessa
lahetteen saapumisesta
(apuvaélinearviot/lainaus, esh:sta
-fysiatrin arvio/konsultaatio kotiutuvat kuntoutujat)

ei-kiireellisetkin konsultaatiot tehd&an
3 kuukauden kuluessa

| RESURSSIEN HALLINTA |

Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallinta
Ostopalvelut

Laakinnallisessa kuntoutuksessa yksityiset fysio- ja toimintaterapiapalveluntuottajat kilpailutetaan kahden
vuoden valein. Ostoterapiapalvelujen sisdltbd ja laatua seurataan palveluntuottajilta vaadittavan
hoitopalautteen sek&a valiarvioiden muodossa. Erikoissairaanhoidosta tulevat kuntoutussuositukset
arvioidaan tarvittaessa itse. Lasten, tydikdisten seka ikaantyneiden pitkdaikainen fysio- ja toimintaterapia
ostetaan, lyhytaikainen tuotetaan itse.

Hahmotushdiridisten lasten toimintaterapiatarpeen lisddntyminen on vienyt resursseja muilta
ostopalveluterapioilta. Avokuntoutuksesta on siirretty terapeuttiresurssia sairaalakuntoutukseen, mika myds
on lisdnnyt ostopalvelutarvetta avokuntoutuksessa.

Lisdksi tarkentunut diagnostiikka, uusien sairauksien/toimintahairibiden mukaan tulo sekd tehostunut
ikdantyneiden kotihoito lisda painetta ostopalvelumaararahan nousulle.

Ostopalvelumaararaha pysyy vuoden 2002 talousarvion suuruisena.

Oma toiminta

Oma toiminta painottuu ohjaukseen, neuvontaan ja p&dasiassa ryhmamuotoiseen fysioterapiaan, jossa
kaytetddn mahdollisimman paljon Oulun kaupungin julkisia liikuntatiloja. Yhteisty6 liikuntaviraston kanssa
jatkuu tiiviina.

Apuvalineet

Apuvélineiden mydntamiskaytantd on suhteellisen tiukka v. 2003.

Erikoissairaanhoito on omilla paatdksilladn siirtanyt  pienapuvélineiden hankinta/maksuvastuuta
avoterveydenhuoltoon. Apuvélinekdyntien huomattava lisddntyminen, véalineiden kustannusnousu, tekniset

uutuudet ja lisdantynyt kotihoito lisdavéat painetta maararahan kasvattamiseen. Uusi apuvdlinetalo ja sen
myo6ta kehitettava yhteistydkonsepti tuo lisdetua ja tehokkuutta apuvélinetoimintaan.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja | hyvaksytyn kayttésuunnitelman |kestava, hallittu kehitys
talouden tasapaino pitavyys

Palvelujen tuottamisen ja Palvelujen tuotteistaminen ja jatketaan vuonna 2003
ostamisen hallinta kustannusvastaavuus

Yhteisty6 esh:n ja Tydnjaon toimivuus Sakke-projektin ja
apuvalinetuottajien kanssa apuvalinetaloprojektiin myota

yhteistydmallin kehittdminen

| Uudistuminen ja henkildstén tyokyky

Riittava henkilostomaara
Henkildstdn osaaminen

Henkilostoén uudistumisen, tyokyvyn ja osaamisen kannalta on térkedd saada sijaisuus- ja koulutusasiat
toimimaan.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Riittava henkildstomaara Hoitojen peruutusten maara Ryhmafysioterapioita ja vastaanottoja
ei jouduta peruuttamaan sijaisten
puutteen takia

Henkiléstén osaaminen Koulutussuunnitelmat Kirjallinen koulutussuunnitelma

| Prosessit ja rakenteet |

Palveluketjujen toimivuus

Kuntoutus on luonteeltaan asiakaslahtdistd, moniammatillista ja palveluyksikdiden rajat vylittavaa.
Palveluprosessissa on mukana asiakas, hanen lahipiirinsa, yksityiset ja julkiset palveluntuottajat sosiaali- ja
terveystoimen lisaksi. Laakinnallinen kuntoutus kehittdad laatutydnd omaa toimintaansa ja palveluketjujaan
seka osallistuu tutkimus- ja kehityshankkeisiin (esim, geri 2000, sakke, kunto-effica, apuvdlinetalo) ja luo
verkostoa yhteistybkumppaneihin.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Palveluketjujen toimivuus | Tarkoituksenmukaiseen hoidon arvio/aloitus 2 viikon kuluessa
("Oikea palvelu, oikeaan hoitopaikkaan siirtyminen lahetteen saapumisesta

aikaan, oikeassa

paikassa”)

Tietojarjestelmien uusiminen

Laakinnallinen kuntoutus, apuvalinelainaus ja hoitotarvikejakelu: uudella jarjestelmélla korvataan nykyisin
kaytossa oleva merkkipohjainen ohjelmisto. Tietojarjestelman uusiminen voidaan aloittaa.

Kehittamisprojektit

Osallistutaan Saumaton kuntoutusketju (SAKKE)-hankkeeseen: hankkeen yleistavoitteena on luoda
edellytykset saumattomalle kuntoutusketjulle perusterveydenhuollon sairaalan, erikoissairaanhoidon,
kotihoidon, kuntoutuspalveluja antavan yksityissektorin, kolmannen sektorin ja apuvalinepalvelun valille.
Projekti kaynnistyi vuonna 2002.
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Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005

Laakinnallinen kuntoutus

Maaratavoitteet

Omatoiminta

Kéayntikerrat 39 049 31 200 31 200 31 200

Laatutavoitteet

Jatkokuntoutuksen
arvio/aloitus

(prosenttia kahden viikon 79,7 78 78 78
sisalla)

Hammashuolto

Talousarvion 2003 toimintasuunnitelma

Hammashuollon toimintaan vaikuttaa kolme uudistusta: valtakunnallinen aikuisten hammashoitouudistus,
uuden tietojarjestelman kayttéénotto ja toimintatapojen muuttuminen. Toimintatapojen muuttumiseen
vaikuttavat koko vaeston tulo hoidon piiriin, uusi tietojarjestelmé ja nuorten ikaluokkien parantunut suun
terveys.

Koko vaestélla on niin halutessaan uudistetun kansanterveyslain  mukaan oikeus hakeutua
terveyskeskukseen hammashoitoon aikuisten hammashoitouudistuksen kolmannessa vaiheessa eli
1.12.2002 alkaen. Ikaa ei voi endd pitaa valintakriteerind hoitoon péaasylle. Talousarviossa varaudutaan
aikuisten hammashoitouudistuksen kolmannen vaiheen laajennukseen asteittain.

Potentiaalisia lakiuudistuksen mukanaan tuomia uusia asiakkaita Oulussa on kaikkiaan noin 65 000, joista on
arvioitu 30 % hakeutuvan terveyskeskukseen hammashoitoon ja 70 % hoidattavan hampaansa
yksityishammaslaékareilld. Aikaisemmat uudistuksen laajennusvaiheet ovat ruuhkauttaneet hoitolat. On
mahdollista, ettd suunnitelmia tarvittavasta uudesta tyovoimatarpeesta joudutaan jatkossa tarkentamaan.
Talousarviossa ja taloussuunnitelmassa ei ole otettu huomioon vaeston kasvua.

Lakiuudistuksen mukanaan tuomaa kysyntapiikkia tasoitetaan syksylla 2002 alkavalla ja vuonna 2003
jatkuvalla ostopalvelukokeilulla yksityishammaslaakareiltd. Saatavien kokemusten mukaan ostopalvelujen
jatkamista harkitaan, samoin kuin sen mahdollista laajentamista.

Hammaslaakarikoulutuksen kliininen opetus integroitiin palvelujarjestelmé&én vuoden 2000 alusta, jossa
vaiheessa siirrettiin henkilékuntaa yliopistolta Oulun kaupungin palkkalistoille. Sekd hammaslaakareiden
peruskoulutusta ettéd erikoiskoulutusta ollaan lisddmassa. Jo tassé vaiheessa kliiniseen opetukseen tulevien
opiskelijoiden maara on lisdantynyt huomattavasti, mika lisda painetta opetusterveyskeskuksen henkildston
lisdamiseen.

| Vaikuttavuus ja palvelukyky |

Palvelujen oikea-aikaisuus

Vuoden 2003 alkuun mennessd valmistuu erikoishammaslaakareille hammaslaaketieteen laitokselle
vuokratiloihin  uudet saneeratut toimitilat ja erikoishammaslaakarien entiset toimitilat Keskustan
hammashoitolassa vapautuvat uusien perushammaslaakareiden kayttoon.

Suun terveydenhuollon palvelut pyritaén jarjestamaan potilaille kiireellisyysjarjestyksessa. Terveydentila ohjaa
hoitoon paasya.

| RESURSSIEN HALLINTA |

Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallinta
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Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallinta edellyttdd, ettd on tuotteistettu ja maéritelty oman
palvelutuotannon tuotteet seka ettd tiedetddn naiden tuotteiden kustannukset ja niiden kustannusrakenne.
Tama edellyttdd nykyisten tuotteiden ja niiden maarittelyiden paivittamista seké sopimista siita, kuinka usein
katsotaan tarkoituksenmukaiseksi tuotekohtaisten kustannusten laskenta ja seuranta.

Seka palveluiden tuottamisen ja ostamisen hallinta edellyttdd koko henkiléston sekd etenkin
esimiestehtavissd toimivien kustannustietoisuuden lisddmistéd koulutuksen sekd yleisten ja yhteisten
hankinta- yms. ohjeistuksen tarkentamisen avulla.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja | hyvaksytyn kayttésuunnitelman |kestava, hallittu kehitys
talouden tasapaino pitavyys

Palvelujen tuottamisen ja Palvelujen tuotteistaminen ja Palvelujen tuotteistus
ostamisen hallinta kustannusvastaavuus

| Uudistuminen ja henkiloston tyokyky |

Tybdkykyisyyden lisddminen
Hyvat tydskentelyolosuhteet ja hyva tydilmapiiri sekad itsensa hoitaminen tydajan ulkopuolella lisdavat
tyokykyisyytta.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Tyoilmapiiri séilyy hyvana | Omallailmoituksella tapahtuvat |Vahenevéat vuoden 2002 tasosta
ja parantuu poissaolot

| Prosessit ja rakenteet |

Palveluketjujen toimivuus

Sosiaali- ja terveystoimen ymparistdssa tapahtuvat muutokset otetaan valittbmasti huomioon palveluissa.
Naitd ovat muun muassa kohderyhmien ik&- ja muut rakenteelliset muutokset sekd lainsaadanndssa
tapahtuvat muutokset. Oikein kohdennetuilla palveluilla on mahdollista ennalta ehkéistd muita ongelmia seké
lyhentda palvelun tarpeen kestoa. Téhan tarvitaan palvelun tuottajien yhteistydn toimivia rakenteita, muun
muassa tiimityota ja verkostoitumista.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Hoidossa oikeassa Paritydskentely perus- Parityoskentely kayty kerran
paikassa terveydenhuollon ja vuodessa

erikoissairaanhoidon kesken

IT-projektit
Hammashuollon IT-projekti. Projektin tavoitteena on hankkia hammashuoltoon asiakaspalvelujarjestelma ja
organisoida sen kayttéonotto ja koulutus. Projekti on kdynnissa ja paattyy 31.5.2003.

Kehittamisprojektit

Hammashuollon tulospalkkauskokeilu: kokeilun tavoitteena parantaa ei-kiireellisten potilaiden hoitoon
paasya, pidentdd hyvahampaisten potilaiden tarkastusvéleja sekd parantaa potilastyytyvaisyytta. Kullekin
osa-alueelle on maaritelty mittarit, joiden tayttyessa tulospalkkiota on mahdollista saada. Kokeilu kaynnistyy
syksylla 2002 Kaijonharjun hammashuoltopiirissa.

Palvelukotien suun terveydenhoidon tehostaminen: siséltaa tilannekartoituksen, asukkaiden itsehoidon
parantamisen ja palvelukotien henkilokunnan kouluttamisen suun terveyden yllapitoon.
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Hammashuolto TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Maaréatavoitteet

Kéaynnit 103 700 113 000 115 000 123 000 125 000
Potilaiden prosenttijakauma

0-18 —vuotiaat 61 50 48 44 35
18-vuotiaat ja sitd vanhemmat 39 50 52 56 65

SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004-2005 TOIMINTASUUNNITELMA

Terveydenhuollon osalta merkittdvin uusia voimavaroja edellyttdvd muutos vuonna 2004 on aikuisten

hammashuollon uudistuksen kolmannen vaiheen

loppuunsaattaminen.

Ladkinnallisen kuntoutuksen

apuvdlinepalvelut tarjoavat palveluita ensimmaisen kokovuotiskauden uusissa tiloissa ja muu ladkinnéllinen

kuntoutus siirtyy toimimaan vuoden 2004 aikana Oulun kaupungin sairaalan yhteyteen.

VANHUSTYO

Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

Toimintatulot
Lakisaateiset avustukset
Oma toiminta
Toimintamenot
Lakisaateiset avustukset
Oma toiminta
Toimintakate

Henkilést6 ja sen muutokset

Henkilostomaaran kehitys

Vanhustyo

Vakinaiset

Tilapaiset (maaraaik. ja sij.)
Yhteenséa

Tydllistetyt

Kesatydllistetyt

TP 2001
1000 €
7 259

6

7253
45 575
266

45 309

- 38 316

1.12.2001

740
314
1054
50

TA 2002

€

7 519 093
2523

7516 570
49 617 850
272 464

49 345 386
- 42 098 757

1.5.2002

772
263
1035
53

TA 2003

€

8 612 667
2523

8 610 144
57 645 371
342 464

57 302 907
-49 032 704

1.7.2002

774
391
1165
56

91

2003

806
307
1109
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Sairaala- ja laitoshoito
Oulun kaupungin sairaala

- 4 sairaanhoitajaa 1.6.03 alkaen +4
- 1 geriatriaan erikoistuva laakari 1.11.2003 alkaen +1
- 2terapeuttia +2
- 3 maaraaikaista sairaanhoitajaa, varahenkiltjarjestelma, Kontinkankaan sairaala* +3
- 2 maaraaikaista perushoitajaa, varahenkildjarjestelma, Kontinkankaan sairaala* +2

* Ei aiheuta maararahalisatarvetta, katetaan vahentamalla sijaismaararahaa.

Tuirankartano
- Nimikemuutos; sairaala-apulainen terveyskeskusavustajaksi

Hiirosenkoti

- Nimikemuutos; C-osaston apulaisosastonhoitaja osastonhoitajaksi

- 2 sairaanhoitajaa 1.1.2003 +2
- 2 perushoitajaa 1.1.2003 +2

Alueellinen vanhustyo

Méaéaraaikaisten tehtavien vakinaistaminen

- 4 tydntekijaa, kotihoito +4
- 2 tyontekijad, ymparivuorokautiset asumispalvelut +2

|Vaikuttavuus ja palvelukyky |

Vanhusten ihmisarvoinen kotona selviytyminen

Ikdihmisten ja vammaisten itsendistd kotona selviytymistd on mielekasta tukea sekd& kuntalaisten
elaménlaadun ettd kuntatalouden nédkodkulmasta. Itsendisen elaméanhallinnan tukeminen edellyttdd verkostoja
ja palvelujarjestelmad, jotka toimivat asiakkaan tarpeen mukaan. Palvelujarjestelmdmme on toimittava
ennakoivasti ja pystyttdva vastaamaan asiakkaan tarpeisiin nopeasti, jotta ihmisarvoinen kotona
selviytyminen on mahdollista.

Alueellisen vanhustyon kehittamisohjelman vv. 2001-2005 tydstamista jatketaan. Sen tavoitteena on koko
alueellisen vanhustydn henkiloston osaamisen ja tydssa jaksamisen tukeminen ja kehittdminen. Keskeista
hankkeessa on rakentaa uusi tyokulttuuri perustuen oppivan organisaation periaatteisiin seka
moniammatillisen ettd monitieteisen tiimitydn toimintamalliin. Osatavoitteena on alueellisen vanhustyon
strategian tekeminen ja tulevaisuuden osaamis- ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen. Rakennettavan
laatujarjestelmén viitekehyksena on EFQM (Eurooppalainen laatupalkinto) —malli.

Kotihoidon palvelut kohdennetaan ik&antymisen ja toimintakyvyn alenemisen vuoksi paljon hoito- ja
hoivapalveluita tarvitseville. Yhteistydssa mielenterveystydn ja vammaispalveluiden kanssa kehitetdan ao.
ryhmien kotihoidon palveluita. Paivahoidon ja perhetydn yksikkd vastaa ennalta ehkaisevéasta ja sosiaalityon
yksikko kriisitilanteissa oleville lapsiperheille kohdistuvasta perhetyésta. Alueellisessa vanhustydssa lisataan
sijaisia tai luodaan varahenkilostoa.

Omaishoidontukea lisatddn ja vaihtoehtoisia toimintamalleja omaishoitajien lakisdateisen vapaan
jarjestamiseksi kehitetddn Oulun sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen kanssa yhteistybnd ESR-
osarahoitteisessa projektissa "Tukea omaishoitoon”. Palvelusetelin kayttoa jatketaan omaishoitajien vapaan
jarjestamiseksi. Vuoden 2003 vanhusten omaishoidontukiasiakkaitten lukum&ara kartoitetaan
mahdollisimman tarkkaan ja omaishoidontukimééararahat saatetaan realistiselle tasolle.

Kunto 85 + -kuntoutusinterventiotutkimus yli 85-vuotiaille kotona asuville oululaisille jatkuu yhteistydssa
terveydenhuollon palveluyksikén ja Oulun yliopiston vyleisladketieteen laitoksen kanssa. Interventio
toteutetaan yksil6llisten kuntoutumissuunnitelmien pohjalta kehittdmalla uutta toimintamallia kuntoutumisen
tukemiseksi ja hankkeen loppumittaus toteutetaan kevaalla 2003. Ehkaisevia kotikaynteja jatketaan.

Ikaantyneille kohdennettu Kkorttelitoiminta aloitetaan asteittain koko kaupungin alueella osana kotona
asumista tukevaa ja kuntouttavaa toimintaa. Samassa yhteydessd kehitetddn ehkaisevan tyon
toimintamallina ikaantyneiden neuvolatoimintaa.
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Ikdantyneiden erityisryhmien paivatoimintaa kehitetdén edelleen kuulondkévammaisille.

Kotihoidon tietojarjestelmén kehittdminen-projekti ja mobiilin tietoteknologian kehittdminen-projekti ja
osallistuminen kuntoutusketju-hankkeeseen (SAKKE) tukevat avopalveluiden kehittamista.

Palvelujen oikea-aikaisuus

Meneilldadn olevat ja suunnitteilla olevat rakennushankkeet ja asumispalveluiden ostot mahdollistavat

palveluiden oikea-aikaisuuden.

- Kaupungin sairaalan ensimmainen vaihe on valmis ja toinen vaihe valmistuu vuonna 2004.

- Lassintalon ympéarivuorokautinen asumispalveluyksikko ja paivatoiminnot (valmistuu 2004)

- Hollihaan ja Puolivilinkankaan ympéarivuorokautiset palvelukodit ovat suunnitteilla

- Intibn hoivakoti (90 vanhusten pitkdaikaishoidon sairaansijaa) entiselle kasarmin alueelle rakennetaan

vuosina 2004 - 2005

- 1.4.03 alkaen Caritakselta ostetaan 30 asuntopaikkaa (joista 11 on uutta)
- v. 2003 16 asuntopaikkaa ymparivuorokautisiin asumispalveluihin

Lassintalon palvelukotiin siirtyy Salmenkodin ja Puolukan toiminta maaliskuun 2004 alusta.

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri

Tavoitetaso 2003

Vanhusten ihmisarvoinen
kotona selviytyminen

Palvelujen oikea-aikaisuus

Kotona asuvien vanhusten
osuus

Kotihoidon palvelujen ja
omaishoidon tuen kattavuus

Ikédihmisten liikunnallinen
aktiivisuus

Fyysinen ja psyykkinen terveys
seka sosiaalinen toimintakyky

Palvelujen odotusajat

91 % yli 75-vuotiaista selviytyy kotona
palvelujen tukemana

Kotihoidon palveluja saa 25 % yli 75
V.

Saannollisen kotihoidon asiakkaista
on 20 % tehostetussa kotihoidossa.

Omaishoidontukea saavien
suhteellinen osuus sdilyy
Ymp.vuorok.palveluasumisen piirissa
2,5% yli 75-vuotiaista

Laaditaan ikdaihmisten
lilkuntasuunnitelma v.2003

Kotihoito: ensikaynti viimeistaan
kahden vuorokauden kuluessa
Terveyskeskussairaalaan odottavien
potilaiden jonotusvuorokausien
maaréd vahenee

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri

Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja
talouden tasapaino

Ympaéarivuorokautisten
asumispalveluiden
laatukriteerit,
tuotteistaminen ja
ostamisen hallinta

Palvelujen tuottamisen ja
ostamisen hallinta

hyvaksytyn
kayttésuunnitelman pitavyys

Palvelujen tuotteistaminen,
kustannuslaskenta ja
kilpailuttamisaste

Palvelujen tuotteistaminen ja
kustannusvastaavuus

kestava, hallittu kehitys

vuonna 2003 kilpailutettu ja siséinen
sopimusohjaus kdytéssa; vanhusten
yhteiset palvelut

Palvelujen tuotteistus paivitetty: Oulun
kaupungin sairaala
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| | | OKS:n sairaansijojen kuormitus 100 % |

| Prosessit ja rakenteet |

Palveluketjujen toimivuus

Tutkimus- ja kehittdmishankkeita kohdistetaan palveluketjujen ja —prosessien hallintaan. Mm. saumaton
kuntoutusketju -hankeen avulla luodaan edellytyksid saumattomalle kuntoutusketjulle perusterveydenhuollon
sairaalan, erikoissairaanhoidon, kotihoidon kuntoutuspalveluja antavan yksityissektorin, kolmannen sektorin
ja apuvdlinepalvelun valilla. Alueellisessa vanhustytssa on kehitetty ja uudistettu kotihoidon tyoprosessia
asiakaslahtdisemmaksi. Suunnitelmakaudella se vakiinnutetaan arjen tyokaytannoksi henkildkuntaa
kouluttamalla.

Oulun kaupunginsairaalan (OKS) kayttéon oton jéalkeen hoitoketjun toimivuus paranee merkittavasti. Ne
oululaiset potilaat, jotka eivat tarvitse erikoissairaanhoidon tutkimus- ja hoitomahdollisuuksia, voidaan ottaa
suoraan yhteispaivystyksesta tai kotoa hoitoon kaupunginsairaalaan. Suuri osa ndisté potilaista on tahan asti
hoidettu  OYS:n  tarkkailuosastolla tai  sisatautiklinikan  osastoilla. Naiden  hoitopaikkojen
epatarkoituksenmukainen kayttd tulee véhenemaan, ja perusterveydenhuollon tarkkailuosaston, jonka lahes
yksinomaisina kayttdjind ovat olleet oululaiset, toiminta voidaan lopettaa kokonaan. Jatkohoitoa ja
kuntoutusta tarvitsevat erikoissairaanhoidon potilaat voidaan ottaa hoitoon entist varhaisemmin, tavoitteena
yhden vuorokauden kuluessa siirtoilmoituksen tulosta.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Palveluketjujen toimivuus | Tarkoituksenmukaiseen Erikoissairaanhoidosta jonottavat : 1

("Oikea palvelu, oikeaan hoitopaikkaan siirtyminen pvéa

aikaan, oikeassa Sairaalasta kotihoitoon : 1 pva

paikassa”) (jonotusvuorokausien maara
véhenee)

| Uudistuminen ja henkildstén tyokyky |

Alueellisessa vanhustydssa johtamista tuetaan v.2002 alkaneella esimiesvalmennuskoulutuksella.
Henkilokunnan osaamista vahvistetaan jarjestamélla ikaantyneiden ravitsemus- ja dementiakoulutusta.
Oppisopimuskoulutusta jatketaan. Kehityskeskustelut otetaan systemaattiseen kayttéon. Lisaksi tydssa
jaksamista tuetaan tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa toteutettavilla tydkykya yllapitavilla hankkeilla.

Méaéraaikaisia tehtavid esitetddn vakinaistettavaksi. Kotihoidon henkildstén nimikemuutoksia jatketaan
sisaisilla jarjestelyilla.

Sairaala- ja laitoshoidossa sijaisten saannin vaikeutumisen takia perustetaan varahenkilostd. Hiirosenkotiin
lisataan henkildstoresursseja (4 tyontekijaa).

Sairaala — ja laitoshoidon laatuhanke jatkuu. Hankkeen tarkoituksena on tarkastella nykyisten
tyémenetelmien kayttokelpoisuutta ja muuttamistarvetta muuttuvassa tydymparistossa EFQM-kehyksen
puitteissa, ja l6ytaa uudet, entista potilaskeskeisemmat ja tehokkaammat mutta samalla myds henkiloston
jaksamista tukevat toimintamallit, jotka kirjataan sahkoéisen laatukasikirjan muotoon.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Hyva johtajuus Johtamisen valmentaminen ja - Kehityskeskustelut otetaan kayttoon
tukeminen - esimieskoulutus jatkuvaa

IT-projektit

Sairaala- ja laitoshoidon IT-projekti. Projektin tavoitteena on hankkia sairaala- ja laitoshoitoon
asiakaspalvelujarjestelmé ja organisoida sen kayttdonotto ja koulutus. Projekti on kéynnissd ja paattyy
vuonna 2004.
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Kehittamisprojektit

Kotihoidon tietojarjestelma -projekti: kotihoidon tietojarjestelman kehittdminen -hankkeen tavoitteena on luoda
uusi kotihoidon asiakastietojarjestelmd, joka mahdollistaa uuden toimintamallin kehittamisen kotihoitoon ja
asiakaslahtdisen saumattoman kuntoutus- ja palveluketjun. Projekti on kdynnissa ja paattyy 31.12.2003.
Mobiilin teknologian kehittdminen kotihoitoon -projekti: mobiilin teknologian kehittdminen kotihoitoon
hankkeen tavoitteena on kehittdéd ja pilotoida mobiilin viestinta- ja tietoliikenneteknologian tyovéline, joka
edesauttaa kotihoitotiimin tyon kehittdmista ja uusien toimintamallien luomista seka integrointia kotihoidon
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Projekti on kdynnissa ja paattyy 31.12.2003.

Saumaton kuntoutusketju (SAKKE): hankkeen yleistavoitteena on luoda edellytykset saumattomalle
kuntoutusketjulle perusterveydenhuollon sairaalan, erikoissairaanhoidon, kotihoidon, kuntoutuspalveluja
antavan yksityissektorin, kolmannen sektorin ja apuvalinepalvelun vélille. Projekti kdynnistyy vuonna 2002.

SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004-2005 TOIMINTASUUNNITELMA

Oulun kaupungin sairaalan vakanssitarve tarkistetaan v. 2004. V. 2003 valmistuu Lassintalon vanhainkodin
peruskorjaus, minké yhteyteen tulevat uusina toimintoina paivatoimintakeskus ja palvelukoti.

Vuonna 2005 on suunnitteilla kaynnistda Hollihaan ja Puolivdlikankaan palvelukotien toiminta.

Kaupungin sairaalan Il vaiheen toiminta kaynnistyy suunnitelmakaudella.
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Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS2004 TS 2005
KOTIHOITO
Kotipalvelu, sdénndlliset asiakkaat 1493 1600 1700 1750 1800
- josta tehostettua kotipalvelua 373 400 450 450 450
Kotipalvelu, kaynnit 558 376 445 000 450 000 450 000 450 000
Kotisairaanhoidon asiakkaat 31.12 2 533 2 200 2 250 2300 2400
Kotisairaanhoito, kaynnit 83 890 82 500 85 000 90 000 95 500
YOpartio, kaynnit 23 244 24 000 24 000 24 000 24 000
Toimeentulotukiasiakkaat yli 65 vuotiaat 257 230 250 250 250
Kuljetuspalveluasiakkaat (Shl) 278 275 275 275 275
Turvapuhelinasiakkaat 752 825 875 925 925
Omaishoidontukiasiakkaat 377 325 360 380 400
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen
-asumispaikat
-omat 34 34 41 41 41
-ostopalvelut 118 178 164 164 234
-asumispaivat
-omat 11138 11 500 11779 14 965 14 965
-ostopalvelut 39 982 61 000 57 926 59 860 85 410
Laitoshoito
Kontinkankaan sairaala
-sairaansijat 217
-kuormitusprosentti 100,6
- hoitopéivéat 79 683
- hoitojaksot 1957
Oulun kaupunginsairaala
-sairaansijat 161* 161| 161 (170)** 170
-kuormitusprosentti 95 100 100 100
-hoitojaksot 700 4800 4900 5100
-hoitopaivat 18 000 58000 59000 62000
Kontinkankaan sairaalan hoivaosastot
-sairaansijat 217 (70) * 70 70 70
-kuormitusprosentti 100 100 100 100
-hoitopaivat 60 400 25000 25000 25 000
- hoitojaksot 1700
Tuirankartano
-sairaansijat 90 90 90 90 90
-hoitopaivat 33730 32 800 32 800 32 800 32 800
Lassintalon vanhainkoti
-hoitopaikat 48+2 48+2 48+2 46 46
-hoitopaivéat 18 153 17 600 17600 16 700 16 700
Hiirosen vanhainkoti
-hoitopaikat 215 215 215 215 215
-hoitopaivat 79 273 79 300 79 300 79 300 79 300
Intidn hoivakoti
- hoitopaikat
- hoitopéaivat
Siséatautien poliklinikkatoiminta
-konsultaatiokaynnit 3225 4100 3000 3000 3000
-toimenpiteet 2835 3900 4000 4000 4000
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*) Oulu osasto 28 sairaansijaa. OKS:n 133 ss otetaan kayttéon 1.9.2002. Kontinkankaan sairaalaan jaa 70
pitkaaikaishoitopaikkaa 1.9-31.12.2002
**) OKS:n 2.vaihe valmistuu ja kaikki uuden sairaalan 142 ja Oulu-osaston 28 sairaansijaa ovat kaytdssa.

MIELENTERVEYS- JA VAMMAISPALVELUTYO

Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

Toimintatulot
Toimintamenot
Lakisaateiset avustukset
Erikoissairaanhoito

Oma toiminta
Toimintakate

Henkil6st6 ja sen muutokset

Henkilostémaaran kehitys

Mielenterveys- ja
vammaispalvelutyd
Vakinaiset

Tilapaiset (maaraaik. ja sij.)
Yhteensa

Tydllistetyt

Kesatydllistetyt

Mielenterveystyo

TP 2001
1000 €
2408
34721
3073

6 203
25 445

- 32 313

1.12.2001

310
121
431

12

- 4 tyontekijaa, maaraaikaiset tehtavat
Kiviharjun kuntoutumisklinikka, korvaushoito

- psykiatri (1) 1.12.2003 alkaen

TA 2002

€

2543114
35475532
2794611

6 269 217
26411704
- 32932418

1.5.2002

313
115
428

TA 2003

€

2 508 587
39921 214
3 561 349
7372110
28 987 755
- 37 412 627

1.7.2002

313
171
484
13
20

- 2 maaraaikaista tyontekijaa (msh/lh), OMTK, osastot, leposidehoito

- péaihdehuollon ohjaaja

|\/aikuttavuus ja palvelukyky|

Vammaisten ihmisarvoinen kotona selviytyminen

Vammaisten Kkotihoitoa pyritddn tukemaan mm. omaishoidontuen palkkion sek& omaishoitoon liittyvien
hoitajien vapaapaivien jarjestamisen avulla. Vammainen hoidettava on kotihoidon liséksi ajoittain (vah. 2
vrk/kk) korvaavassa hoidossa péédasiassa laitoksessa tai

Palvelurakenteen avulla pyritdédn estamaan raskaamman hoidon tarve.

Omaishoidon tukea my®nnetdan nykyisin kriteerein. Vammaisten lasten tilapédishoitoa jarjestetaan myos
uudella tavalla yksityisen ja kunnan yhteisty6lla. Pekkalan perhekoti jarjestaa Lehtorannan toimintakeskuksen
tiloissa tilapéishoitoa p&aasiassa omaishoidon vapaan jarjestdmiseksi 6 vammaiselle 20 viikonloppuna

vuoden aikana.

2003

315
130
445

+4

+1
+2
+1

muussa ymparivuorokautisessa hoidossa.
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Jotta vammaiset pystyisivat elam&an ja toimimaan itsendisesti kodeissaan, tulee heidan asumistaan ja
elamistaan tukea asunnonmuutostdiden ja hyvinvointiteknologian avulla. Lakisaateiset asunnonmuutostyét ja
palveluasumiseen liittyvd henkildkohtainen avustajapalvelu ovat olleet voimakkaasti kasvaneita palvelun
alueita.

Harkinnanvaraisia avustuksia voidaan my6és myontaa vammaisten likkumisen, kommunikoinnin ja asumisen
tason parantamiseksi.

Vammaisten kuljetuspalvelu on voimakkaasti laajeneva lakisdateinen palvelu. Vammaisten tasavertaisen
osallistumisen ja liikkumisen tueksi kehitetddn erityispalveluna vaikeavammaisten kuljetuspalveluja seka
sisallollisesti ettd ohjaus- ja kuljetusvalineistdn osalta. Asiakaspalvelussa pyritdan palvelu saattamaan tasolle,
jossa se mahdollisimman hyvin vastaa muiden kuntalaisten palvelutasoa sekda huomioiden ratkaisujen
taloudellisuusnékodkohdat.

Vammaispalvelut osallistuu kaupungin keskushallinnon Kaupunkikortista palvelukortiksi -hankkeeseen, jonka
tavoitteena on lisata kortin avulla kaytettavaksi uusia palveluja ja joista merkittdvin on yleisen joukkoliikenteen
kaytto.

Sosiaali- terveysministerion 2001 julkistamassa Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksessa esitetédén, etta
vammaispalvelulain (1987) etuuksien tulisi toteutua myods psykiatristen potilaiden kohdalla. Tamén
suosituksen toteutumismahdollisuuksia selvitetaan v. 2003.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Mielenterveystyon palveluyksikkd antaa erityistason tutkimus- ja hoitopalveluita lapsille ja nuorille sek& heidan
perheilleen ja toimii peruspalveluiden tukena naiden tydssa. Palveluiden kysyntd on viime vuosina kasvanut
voimakkaasti. Téahan vastaaminen edellyttdd resurssien lisdamistd ja suuntaamista lapsiin ja nuoriin
kohdistuvaan tydhon. Palveluyksikén sisadlle on muodostunut toiminnallinen kokonaisuus, nuorisotiimi, johon
kuuluvat mielenterveystoimiston nuorisopsykiatrinen tydoryhmé, nuorten neuvolan psykologi, huorten paihde-
ja huumeasema seka tyontekijoitd perheneuvolasta. Tatd kokonaisuutta vahvistetaan v. 2003 yhdella
paihdehuollon ohjaajalla.

Huono-osaisuuden ja syrjaytymisen vahentadminen

1.4.2002 Idhtien mm. sosiaalihuoltolakia on muutettu siten, ettd vammaisten ja vajaakuntoisten oikeus tyohon
on hyvaksytty yhdeksi tyollisyyspolitikan keskeiseksi paamaaraksi, jota sosiaalihuollon myds tulisi tukea.
Vammaisten tyollistaminen on merkittdva keino heidan syrjaytymisensa estamiseksi.

Asuntotoimen, sosiaalitydn, paihdetydn ja mielenterveyskeskuksen edustajista koostunut tydryhm& on
ehdottanut toimenpiteita erityisryhmien asumisongelmien korjaamiseksi. Esityksen mukaisesti rakennuttajat
sitoutuisivat erityisryhmille varattavaan kiintio6n uusissa asunnoissa, sosiaalityd toimisi asumisen
alkuvaiheen taloudellisena takaajana ja sosiaalinen isannéitsija palkattaisiin toimimaan pulmatilanteiden
selvittelijina ja vakavampien ristiriitatilanteiden ehkaisijand. Tata kautta olisi mahdollista sdastaé seka tyota
etté rahoitusta, kun asunnottomuustilanne voitaisiin valttaa.

Asiakaspalveluiden ostoihin varattujen resurssien niukkuudesta johtuen joudutaan mm. paihdepalveluiden
ostot rajaamaan v. 2003.

Palvelujen oikea-aikaisuus

Psykiatristen avopalveluiden kysyntd on vuosia ollut kasvussa. Kaupunkiin suuntautuva muuttoliike selittda
sitd osaltaan. Viitettd on myds siitd, ettd ensikertalaisissa vastaanotolla kavijdissd vastamuuttaneilla on
yliedustus. Psykiatrisessa hoidossa painopiste on avohoidossa. Mielenterveystoimiston alueldékéarien
vastuualueet ovat kohtuuttoman suuret ja ne olisi syytd saada puolitetuksi. Vuodelle 2003 lisataan yksi
psykiatrin virka.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003

Vammaisten ihmisarvoinen kotona | Kotona asuvien vammaisten osuus | Vammaisten laitoshoidon

selviytyminen suhteellinen osuus ei kasva
Omaishoidon tuen kattavuus Omaishoidontukea saavien

suhteellinen osuus sailyy

Huono-osaisuuden ja Erityisryhmien asumisolosuhteet Toimenpideohjelma valmis
syrjaytymisen vaheneminen

Asiakastyytyvaisyys Asiakaskysely vammaispalveluista | Keskeisimmat indeksit pddosin
parillisina vuosina hyvaa tasoa
Palvelujen oikea-aikaisuus Palvelujen odotusajat Mielenterveystydn aluetyéryhman

ajanvarausvastaanoton toimivuus:
jonotusaika avohoidon ladkarille
<v.2001.

|Resurssien hallinta]

Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallinta

Vammaispalveluissa jarjestetdan palveluja sekd omana toimintana ettd ostopalveluna. Laajinta ostopalvelu
on kehitysvammaisten laitoshoidon ja asumispalvelujen osalta. Palvelujen ydinvarustus on pidetty kaupungin
toimintana ja on tarkeéatd, ettd edelleen riittdvan suuri osuus palveluista jarjestetddn kaupungin omana
toimintana.

Sosiaali- ja terveystoimen omien- ja ostopalveluina hankittavien palvelujen tasapainoa on syytd seurata.
Omien palveluiden ja niiden tila- ja henkiléresurssien kayttd tulee olla laadultaan ja kustannuksiltaan
kilpailukykyinen ostopalveluihin nahden sekd oikeassa suhteessa laadussa ja kustannusvastaavuudessa.
Palvelun laadunvarmistukseen Kkiinnitetdén erityistd huomiota. Vammaispalvelut osallistuu Ydinkunta-
palvelukunta prosessiin aluksi vammaisten asumispalvelujen sopimuskaytantoja ja kilpailuttamista kehittaen
seka kaynnistamalla erityishuoltopiirin kanssa sopimusohjausmallin valmistelun.

Selvitetdén voidaanko opetustoimen 10 koulunkdyntiavustajaa kayttda korvauksetta koulujen lomien aikana
sijaistydvoimana vammaisten paivatoiminnoissa ja asumispalveluissa.

Mielenterveyskeskuksella on ollut kolme psykiatristen potilaiden asuntolaa, joissa yhteensa 39
asukaspaikkaa. 12-paikkainen Asuntola Rommakko on lopettanut toimintansa kesalla 2002. Heindkuun
alussa on aloittanut 16-paikkainen ymparivuorokautisesti valvottu Tuirantien asuntola. Asukaspaikkoja nyt on
siis 43. Viime vuosina on lisdantynyt yksityisten palvelukotien tarjpama asumispalvelu. N&ihin on ollut
sijoittuneena noin 40 oululaista. Asuntolaan ja yksityiseen palvelukotiin sijoituminen on merkinnyt parempaa
elamisenlaatua ja taloudellisempaa ratkaisua kuin pysyminen sairaalan hoito-osastolla, mikd yleensa on
olemassa oleva toinen vaihtoehto. Tamé on osaltaan tehnyt mahdolliseksi sen, ettd mielenterveyskeskuksen
osastojen paikkaluku on voinut olla niin alhainen, yhteensa 66. Osastoilla on kuitenkin ollut ylikuormitusta, ja
my0s psykiatrian klinikalla on ollut oululaisia hoidossa.

Taloudellisesti jarkevaa on edelleen, etta palveluasumisen piiriin siirtyvat osastoilta sellaiset henkilét, jotka
eivat endé sairaalahoitoa tarvitse, mutta eivat vield itsendisesti selvid. Tata kautta voidaan myos osastojen
kuormitusta keventdd. Samalla on tarkoituksenmukaista myoés kehittda kotikuntoutustoimintaa, jonka avulla
merkittdvd maard kuntoutujia selvida kotioloissa. Ei ole itsestdan selvaa, ettd tavanomainen kilpailuttaminen
olisi palveluasumisen osalta tarkoituksenmukaista, ja tam& asia on syyta selvittdd ennen Kkuin
kilpailuttamiseen menn&dén. Sama koskee myds ulkopuolelta ostettavia péaihde- ja huumehoitoja ja
kuntoutusjaksoja. Mielenterveyslaki on muuttunut 1.6.2002. Sen mukaan on lepositeisséd hoidettavalle
potilaalle jarjestettava jatkuva valvonta, mihin on v. 2003 varauduttu.

Tavoitteiden, toiminnan ja talouden tasapaino
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Vammaispalveluihin kohdentuu runsaasti paineita muista sosiaali- ja terveystoimen palveluyksikoista siirtda

pitkdaikaissijoituksessa olevia asiakkaita heidan

tarpeitaan paremmin vastaavalle paikalle esim.

kehitysvammahuollon laitos- ja asumispalveluihin. Arvioitu siirtojen tarve on 6-8 henkil6a.

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri

Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja
talouden tasapaino

Palvelujen tuottamisen ja
ostamisen hallinta

Hyvaksytyn kayttdsuunnitelman
pitavyys

Palvelujen tuotteistaminen ja
kustannusvastaavuus

Vuodeosastojen
kuormitusprosentti

Ostot yksityisista psykiatrisista
palvelukodeista

Kestava, hallittu kehitys

Palvelujen tuotteistus paivitetty:
mielenterveystydn vuodeosastot,
asuntolat

<100%

Kilpailuttamisen
tarkoituksenmukaisuus selvitetty.

Mahdollinen kilpailutus tehty.
Puitesopimukset tehty.
Paihde- ja huumehoitojen ja
kuntoutuksen ostot Kilpailuttamisen
tarkoituksenmukaisuus selvitetty.
Mahdollinen kilpailutus tehty.
Sopimuskaytannot
vammaispalvelussa Erityishuoltopiirin kanssa
kaynnistetty
Kilpailuttaminen sopimusohjausneuvottelut
Ostopalveluiden sopimuskaytannot

selvitetty

lOsaaminen, uudistuminen ja tyokykyl|

Henkiléstén vahvuuksien ja erityisosaamisen tukeminen ja hyédyntaminen

Mielenterveystyon palveluyksikkd antaa erityistason palveluja psykiatrisessa hoidossa, paihdetydssa,
perheneuvolatydssd, ehkéisevassa mielenterveystydssd ja puheterapiassa. Henkildkuntarakenne on
monipuolinen, koulutustaso on hyva. Ammattitaidon yllapitdminen ja tydssd kehittyminen edellyttavat
koulutusmyonteisyytta niin tyontekijoiltda kuin tyonantajalta. Mahdollisuus opiskelijoiden ohjausrahojen
suuntaamiseen henkilékunnan koulutukseen on lisannyt taloudellisia edellytyksia seka lyhyiden etta pitkien
taydennyskoulutusten tukemiseen. Tyodntekijdiden hankkimat erityiskoulutukset lisdavat koko tydyhteisén
osaamista ja mahdollisuuksia vastata erilaisten palvelujen tarpeeseen. Kannustavaan palkkausjarjestelmaan
siirtyminen merkitsee hankittujen patevyyksien nakymista myés palkan lisana.

Tydvoiman saatavuuden ja vaihtuvuuden tasapaino

Mielenterveystyon palveluyksikdssd on lahes kaikissa erikoislaakarin viroissa ollut vakinainen viranhaltija,
mutta eri syistd suuri virkavapauksien maara. Sijaisten saaminen on viime vuosina ollut vaikeaa, minka
vuoksi on lahes jatkuvasti ollut ladkarivajausta, joka loma-aikoina on merkinnyt myos palvelujen supistumista.
Tydssé olevien tydtaakka on kasvanut suureksi.
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Henkildstén tydhyvinvointi

TyOpaineiden lisdéntyessa henkilékunnan hyvinvointiin kiinnitetdén erityistd huomiota. Henkildkuntaa pyritdan
motivoimaan tydssaan antamalla heille yksildllisia mahdollisuuksia tyonteossa seka huomioimalla ja
hyddyntdmalla heidan erityisvahvuuksiaan. Tyonohjausta lisatddn sekd yksilo ettd yhteisotasolla.
Tyo6terveyshuollon ja muiden asiantuntijatahojen kanssa yhteistydssa tehostetaan erityista tukea tarvitsevien
yksikkojen ohjausta.

Yksilékohtaisen tai ryhmatyonohjauksen mahdollisuus on tarke&aa tydssa jaksamisen kannalta vaativassa ja
kuormittavassa tydssad. Sen jarjestamiseen panostetaan. ASLAK-kuntoutus jarjestetdan kelan, tyéterveyden
ja Merikosken kuntoutus- ja tutkimuskeskuksen toimesta. Turvallisuusjarjestelyihin on edelleen tarpeellista
kiinnittdd huomiota.

Vammaisten palveluissa on asiakkaiden kannalta suuri merkitys henkilokunnan pysyvyydelld. Myds péatevan
ja osaavan henkildkunnan saatavuus turvataan parhaiten pysyvien tydsuhteiden avulla.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Henkilékunta voi hyvin Tyokyky suhteessa tydhén Tydnohjaus

Erityisosaamisen tukeminen | Erityisosaaminen esiin saaminen | Kehityskeskustelut koko organisaatiossa
ja hyddyntaminen

Hyva johtajuus Johtajuutta tuetaan Esimieskoulutus jatkuvaa

Prosessit ja rakenteet
Palveluketjujen toimivuus

Huumeiden kayttdé ja siihen liittyva hoidon ja kuntoutuksen tarve on lisdantynyt myds Oulussa. Oulun
Laaninhallitus on hakemuksesta myontanyt valtion rahoitusta Kiviharjun kuntoutumisklinikan kehittamiseksi
siten, etta vieroitushoitojen maaraa lisataan ja opioidiriippuvaisten huumeidenkayttajien vieroitus-, korvaus- ja
yllapitohoitojen aloittaminen ja toteuttaminen mahdollistuu. Rahoituksen avulla voidaan Kiviharjussa jarjestaa
tarvittavat muutostyot, jarjestdd henkildkunnalle asianmukainen koulutus seka palkata tarvittava
henkilokunta. Talla jarjestelylla on mahdollisuus séastdd merkittavasti psykiatrian klinikalta ostettavissa
palveluissa.

Aika ajoin ilmenee epaselvyytta tehtavdjaossa peruspalveluiden ja erityistason palveluiden kesken siitd,
kenen tehtéviin kuuluu ensisijainen puuttuminen paihdeongelmaisen henkilon tilanteeseen ja mikd on
tarkoituksenmukainen hoitopaikka missakin ongelmavaiheessa. Tassa mielessa olisi selventavaa kaupungin
paihdestrategian laatiminen eri tahojen yhteistydna.

Mielenterveystytn kokonaissuunnitelma laaditaan vuoden 2003 alkupuolella.

Omana toimintana jarjestettdvat vammaisten palvelut varmistavat ja taydentdvat palvelurakenteen
monipuolisuutta koko sosiaali- ja terveystoimen palveluketjuissa. Omien palvelujen ja ostopalvelujen yhdessa
tulee monipuolisesti ja tehokkaasti kattaa palvelujen tarvetta. Omien ja ostopalvelujen oikean keskindisen
suhteen avulla varmistetaan palvelujen saatavuus ja palveluketjujen toimivuus.

Tuiranpuiston rakennussuunnitelmat on aloitettu v. 2002 ja suunnitelmien mukaan rakennukset valmistuvat
vuosien 03-04 vaihteessa. Kayttokustannuksiin ja -ottoon varaudutaan 1.1.2004 alkaen.

Pateniemen tukiasunto, joka osaltaan parantaa paihdeongelmaisten asumisjarjestelyja, otetaan kayttéon v.
2004.

Erityishuoltopiirin palveluiden ostoon lisatdan maararahaa uuden lasten ja nuorten kuntoutusyksikdn
toimintaan kuitenkin alkuperdistd suunnitelmaa niukemmin. Kaikkein haastavimmin kayttaytyvia nuoria




85

asiakkaita ei enda voida hoitaa Tahkokankaan muilla osastoilla. Erityishuoltopiirin kanssa kaynnistetaan
sopimusohjausmallin valmistelu.

Lisatdan vaikeavammaisten ymparivuorikautisia asumispalvelujen ostoa. Palvelut ostetaan yhteensa
kahdeksalle vaikeavammaiselle asiakkaalle Caritas-saatiolta. Caritas-saation valmistuviin vuokra-asuntoihin
ohjataan asumaan vammaisia ja heidan perheitaan, joille soveltuisi nykyistd keveampi palvelumuoto
tavoitteena ostopalvelumenojen vahentaminen. Lisdksi omissa kodeissa asuu useita vammaisia, joiden
yksindadn selviaminen on kyseenalaista ja joiden kohdalla hoidon jarjestaminen voi lahiaikoina olla
valttamatontd. Asuntojen suunnittelussa huomioitu hyvinvointiteknologian kayttéénotto mahdollistaa
vammaisten henkildiden entista turvallisemman ja itsendisemman asumisen.

IT-projektit

Vammaispalvelujen IT-projektissa on tavoitteena ottaa kayttdon muissa projekteissa hankittuja jarjestelmia
vammaisten asiakaspalveluissa ja organisoida jarjestelmien kayttdonotto ja koulutus.

Mielenterveystyon IT-projekti. Projektin tavoitteena on hankkia mielenterveystyén palveluyksikkdon
asiakaspalvelujarjestelmét ja organisoida niiden kayttéonotto ja koulutus.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palveluketjujen toimivuus Opioidiriippuvaisten Tapahtuu oululaisten osalta
("Oikea palvelu, oikeaan huumeidenkayttgjien kokonaisuudessaan Kiviharjun

aikaan, oikeassa paikassa”) | korvaushoitojen aloitus ja toteutus | kuntoutumisklinikassa
Paihdestrategia Laadittu v. 2003 lopussa

Mielenterveyspalveluiden Kokonaissuunnitelma laadittu v. 2003
laatusuositus

Tiedon hallittu ja jasentynyt kulku | Toimivat asiakastietojarjestelméat
organisaatiossa

Seudullisesti tuotettujen Selvitetédén seudullisten palveluiden
palveluiden maara edut ja mahdollisuudet
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SUUNNITELMAKAUDEN VUOSIEN 2004-2005 TOIMINTASUUNNIELMA

Vuodelle 2004 varataan resurssit kehitysvammaisten uuteen asuntolaan Tuiranpuistossa.

Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Oma toiminta
OMTK avohoitokaynnit 52 239 50 000 55 000 55 000 55 000
OMTK hoitopéaivat
-oma vuodeosastohoito 23 270 20 000 20 000 20 000 20 000
-kuntoutuskodit 5489
-pienkodit 6 374
Perheneuvola yhteensa 15251 17 500 17 500 17 500 17 500
Ehkaiseva mielenterveysty®
-suoritteet 3046 3 000 3 000 3 000 3 000
A-klinikka /asiakaskaynnit 4 500 4500 4500 4 500
Kiviharju / hoitopaivét 3797 5200 5 200 5200 5200
Ostopalvelutoiminta
-psykiatria/hoitopaivat 11 582 10 600 10 600 10 600 10 600
-psykiatria/kdynnit 15073 15 500 18 000 18 000 18 000
Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003 TS 2004 TS 2005
Kehitysvammaisten laitoshoito
hoitopaivat 36 644 35 500 38 000 38 000 38 000
Kehitysvammaisten
omaishoidontuki
Asiakkaat vuodessa 155 155 200 240 280
Kuljetuspalvelu ( vammaispalv)
Asiakkaat seurantajakson 1435 1550 1600 1650 1700
paattyessa
HALLINTO- JA TALOUS
Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

TP 2001 TA 2002 TA 2003

1000 € € €

Toimintatulot 203 329 139 1071131
Toimintamenot 3105 3525274 4188611
Toimintakate - 2902 -3196 135 -3117 480
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TALOUSARVIO VUODELLE 2002
TALOUSSUUNNITELMA VUOSILLE 2003-2004
Henkilést6 ja sen muutokset

Henkilostomaaran kehitys

1.12.2001 1.5.2002 1.7.2002 2003
Hallinto- ja talous
Vakinaiset 60 62 65 66
Tilapaiset (maaraaik. ja sij.) 19 18 19 20
Yhteenséa 79 80 84 86
Tydllistetyt 1 -
Kesatydllistetyt - - -
% toimistotydntekija +%

| Resurssien hallinta |

Tavoitteiden, toiminnan ja talouden tasapaino

Hallinto- ja talousyksikon tehtdvéanad on koordinoida ja huolehtia omalta osaltaan, ettd koko sosiaali- ja
terveystoimen tavoitteet asetetaan ja suhteutetaan kaupungin yleisiin tulevaisuuden kehitysnakymiin seka
kokonaistaloudelliseen tilanteeseen. Hallinto- ja talousyksikké ohjaa ja koordinoi muiden tulosyksikdiden
kanssa tehtdvan skenaariosuunnitelman valmistelua. Suunnitelman tavoitteena on turvata myos
laskusuhdanteen aikana toimintaedellytykset ja ehkaista &killiset ja palvelujarjestelmdd haavoittavat
muutokset.

Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallinta

Palvelujen tuottamisen ja ostamisen hallitsemiseksi koordinoidaan koko toimialan palveluiden tuotteistamista
seka luodaan yhteistydssa keskusviraston ja muiden tulosyksikdiden kanssa mm. ostosopimusmallien ja
kilpailuttamisen pelisdantdja. Tama selkiyttda tuotekohtaisten kustannusten laskentaa ja seurantaa seka
edistda hallittua palvelujen tuottamista ja ostamista. Myds nykyisten tuotteiden ja niiden maarittelyiden
paivittamista jatketaan seka sovitaan siita, minkalaisella aikajanteelld tuotekohtaisten kustannusten laskenta
ja seuranta on koko toimialalle tarkoituksenmukaista suorittaa. Laadunhallinnalle on niinikdan tarvetta, koska
palvelu- ja tuotantoketjut aina viimein paattyvat asiakkaisiin, joiden tyytyvaisyyden ja luottamuksen
hankkiminen on tulevan toiminnan oikeutuksen kannalta erityisen tarkeaa.

Palveluiden tuottamisen ja ostamisen hallinta edellyttdd hallinnon ja talouden lisdksi koko henkildston seka
etenkin esimiestehtavissa toimivien kustannustietoisuuden lisddmisté koulutuksen seka yleisten ja yhteisten
hankinta- yms. ohjeistuksen tarkentamisen avulla.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003

Tavoitteiden, toiminnan ja |Hyvaksytyn kayttésuunnitelman |Kestava, hallittu kehitys
talouden tasapaino pitavyys

Palvelujen tuottamisen Valmius toimia myo6s Kattava skenaariosuunnitelma
ja ostamisen hallinta laskusuhdanteen aikana
Kustannuslaskennan Tarkistettu kustannuslaskennan
tiivistaminen ja kehittdminen perusteita ja laskentasaantoja.

Sovittu tuotekohtaisten kustannusten
laskenta- ja seurantavali.
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| Uudistuminen ja henkildstén tyokyky |

Vuoden 2002 lopulla tehtya, tydterveyslaitoksen kehittamaa Tydilmapiiri- ja hyvinvointibarometria
(Terve-organisaatio kysely) analysoidaan ja sovitaan tarvittavista kehittdmistoimenpiteista.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003
Hyva johtajuus Tyo6ilmapiiri ja hyvinvointi- Tulosten analysointi ja
barometri jatkotoimenpiteista sopiminen

| Prosessit ja rakenteet |

Palveluketjujen toimivuus

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa tarkastellaan ja analysoidaan kriittisesti nykyisia toimintamalleja ja
menettelytapoja siten, ettd yhdessa luottamushenkiléorganisaation kanssa saadaan aikaan palvelujen
kayttdjien vaatimustason mukaiset palveluketjut. Palveluprosessien toimivuus ja kehittdminen vaativat
pitkdjanteistd johtamista sekd jatkuvaa ja hallittua laadunparannustyota sekd kehittdmishankkeiden
kohdistamista palveluketjujen ja —prosessien hallintaan.

Palvelurakenteen uusiutumiskyky

Ydinkunta-palvelukunta —mallin toimivuutta palvelurakenteen osana kehitetdan ja malli ulotetaan uusille
toiminta-alueille mm. paivahoidon pilottitoiminnasta saatuja kokemuksia hyddyntaen. Hallinto- ja
talousyksikkd koordinoi ja ohjaa ydinkunta-palvelukunta mallin jatkovalmistelua siten, ettd linjaukset ovat
yhtenevaiset koko sosiaali- ja terveystoimessa ja ettéd valmistelu ja resurssointi tapahtuu taloudellisesti ja
kustannustehokkaasti. Tulosyksikdiden osaamista vahvistetaan talta osin.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteeri Tavoitetaso 2003
Palveluketjujen toimivuus | Tiedon hallittu ja jasentynyt

kulku organisaatiossa - Siséinen Intranet-verkko
Palvelurakenteen - Johdon tietojarjestelma kaytdssa
uusiutumiskyky 2004

- Asiakastietojarjestelmien toimivuus
- Asiakkaiden itsendista toimintaa
tukevia tietojarjestelmia kaytdssa

Ydinkunta-palvelukunta -mallin | Ydinkunta-palvelukunta-mallin
toimivuus sotessa linjaukset maaritelty

- 1-2 uutta palvelutuotannon osa-
aluetta toimii ydinkunta-palvelukunta-
mallin mukaisesti

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet

Johdon tietojarjestelma: kehittamishankkeen tavoitteena on luoda jarjestelma, joka tuottaa oikea-aikaista,
luotettavaa ja oikein kohdennettua tietoa, suunnittelua, paatdksentekoa, seurantaa ja arviointia varten.

Intranet-jarjestelma: kehittdmishankkeen tavoitteena on luoda sosiaali- ja terveystoimeen sisdinen sahkdinen
tiedotuskanava ja palautejarjestelma, mika perustuu ns. Intranet-ratkaisuun.
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LAUTAKUNTA JA SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN JOHTO

Toimintamenot ja —tulot valtuuston sitovuustasolla

LTK JAJOHTO TP 2001 TA 2002 TA 2003

1000 € € €
Toimintatulot 14 14 127 14 127
Toimintamenot 948 3792543 2064 414
Toimintakate -934 -3778416 -2 050287

Henkil6st6 ja sen muutokset
Sosiaali- ja terv.toimen johto 1.12.2000 1.5.2001 1.7.2001 2002
Vakinaiset 1 1 1 1

Sosiaali- ja terveystoimen toimintaa ohjaa vuonna 2002 hyvaksytty strategia. Sosiaali- ja terveystoimi on
mukana hankkeissa, joissa palvelut tuotetaan yhdesséd muiden ldhikuntien kanssa. Naitd ovat muun muassa
Oulun seudun yhteispédivystys sekd potilas- ja sosiaaliasiamiesjarjestelmat. Tavoitteena on luoda
palvelujarjestelmdan sellaisia toimintamalleja, joissa sosiaali- ja terveystoimi jarjestdd vastuunsa mukaiset
palvelut mutta ei tuota valttamatta itse kaikkia palveluja.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittamistydta varten kaupungin toimialojen yhteistydnd muodostetaan
alueelliset johtotiimit. Johtotiimien avulla vahennetddn lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien
viranomaisten keskindisesta tydstd sattumanvaraisuutta ja tapauskohtaisuutta. Alueellinen koordinaatio
mahdollistaa alueilla olevien hyvinvointierojen tunnistamisen ja tulevaisuudessa muun muassa
yhteisddiagnoosien ja alueanalyysien teon.

Ydinkunta-palvelukunta —mallin toimivuutta palvelurakenteen osana kehitetdan ja malli ulotetaan uusille
toiminta-alueille mm. paivéhoidon pilottitoiminnasta saatuja kokemuksia hyddyntéaen.

Vuoden 2003 aikana selvitetddn mahdollisuutta perustaa sosiaali- ja terveystoimen yhteinen neuvontapiste.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003
Palvelurakenteen Lasten ja nuorten Moniammatillisten alueellisten
uusiutumiskyky palvelutuotannon verkostojen kehittely
alueellinen organisointi kaynnistetty
Seudullisesti tuotettujen Seudullisesti jarjestettyjen
palveluiden maara palveluiden maara kasvaa
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NUORISOASIAINLAUTAKUNTA

Tilinp&atdés 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 187 431 315912 401 262
Menot 2 613 400 2974 947 3674 829
Toimintakate -2 425 969 -2 659 035 -3 273 567
Suunnitelmapoisto -41 052
Tilikauden tulos -3314 619

KEHITYSNAKYMAT

Kaupungin kasvu

Véaestd 1.1.2002 ja vaestdsuunnite 2007 ja 2012

Vuosi 0-6 v 7-12 v 13-18 v 19-24 v 0-28 v
2002 10776 8583 8768 15345 52838
2007 11200 8900 9100 17500 57000
2012 11500 9000 9200 18200 59000

Nuorisotoimen palveluja kayttavat eniten 7-16 -vuotiaat. Nuorten tyopajoilla tydoskentelevat 17-25 -vuotiaat
tyottdmat nuoret. Nuorten tiedotus- ja neuvontapalvelujen kohderyhméana ovat 13 — 24-vuotiaat oululaiset
nuoret, heidan vanhempansa ja nuorten parissa tydskentelevat.

Oulun vaestdnkasvun ennakoidaan jatkuvan. Uusille asuntoalueille toivotaan myds nuorisotoimen palveluja
heti, kun asukkaat muuttavat niille. Uusille alueille muuttaa runsaasti lapsiperheita, jotka tarvitsevat erityises-
ti koululaisten iltapaivatoimintaa ja nuorisotydn palveluja seka toimintatiloja.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen

Nuorisotyd on ennaltaehkéisevaa toimintaa ja tydskentelyd nuorten elinolosuhteiden parantamiseksi. Van-
hemmuuden tukeminen ja yhteistyd muiden kasvattajien kanssa on tullut entista tarkedmmaksi.
Lasten ja nuorten turvattomuus ja pahoinvoinnin lisdantyminen asettaa nuorisotydlle uusia haasteita.

Lasten ja nuorten ohjatun iltapéivatoiminnan tarpeeseen vastaaminen edellyttdd suunnitelmallista yhteisty6ta
alueellisten toimijoiden kanssa. Koululaisten iltapaivakerhotoiminnan jarjestamista myos 2. luokan oppilaille
selvitetdan yhteistydssa opetustoimen kanssa moniammatillisena yhteistyona.

Alueellisen nuorisotydn tehtdvana on kehittdé ja organisoida oman toiminta-alueensa nuorisoty6téd seké edis-
taa yhteistyota kotien, koulun ja nuorisotoimen valilla.

TyOpajatoiminnalla tuetaan nuorten kasvua ja hyvinvointia edistimalla nuorten sijoittumista ammatilliseen
koulutukseen ja tybelamaan.

Sosiaalisen nuorisotydn tydmuotoja kehitetddn vastaamaan nuorten taman paivan ongelmiin yhteistyéssa
sosiaali- ja terveystoimen sekd muiden nuorisotyota tekevien tahojen, vapaaehtoistoimijoiden ja vanhempien
kanssa. Nuorisotoimi osallistuu aktiivisesti nuorten paihteiden kayttda ehkaiseviin yhteistydhankkeisiin.

Nuorisokahvila Waldaa kehitetdan moniammatilliseksi nuortenkeskukseksi, joka tarjoaa nuorille monipuolisia
ohjaus-, neuvonta-, tuki- ja harrastuspalveluja. Haasteita palvelujen kehittamiseen ovat tuoneet monikulttuu-
risen asiakaskunnan erilaiset tarpeet seka paihteettéman, turvallisen ja mielekk&én vaihtoehdon tarjoaminen
nuorten viikonloppujen vapaa-ajan viettoon.

Nuorten tiedotus- ja neuvonta on laajeneva palvelumuoto, joka tarjoaa apua, tukea ja tietoa erilaisissa nuor-
ten elamaan liittyvissa kysymyksissa.
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Kansainvalisyys nuorisotydssa

Kansainvalistyva Oulu edellyttdd nuorisotoimelta jatkuvaa toimintatapojen ja yhteistyon kehittamista Euroo-
pan eri alueitten nuorisotydn osaajien kanssa ja monipuolisuutta kansainvalisessé toiminnassa. Paikallinen
kansainvalisyys tarkoittaa asennekasvatusta ja maahanmuuttajanuorten kotouttamisohjelman syventamista
Oulun kaupungin kansainvalisyysohjelman mukaisesti.

Osallisuus

Lapset ja nuoret ovat painopistealueena Osallisuuden ja vaikuttamisen strategiassa ja toimenpideohjel-
massa 2001-2004. Asiakirja ohjaa osaltaan nuorisotointa lasten ja nuorten osallisuuden edistdmisessa.

Nuorisotoimen toimintayksikoisséd kehitetddn yhdessé nuorten kanssa erilaisia toimintamalleja varmista-
maan lasten ja nuorten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia.

Seutuyhteisty6

Oulun kaupunki on Ouluseudulla keskeinen vapaa-ajan- ja nuorisopalvelujen tuottaja. Nuoret eivat tunnista
kuntarajoja vaan hakevat tarvitsemansa palvelut sieltd mista niitd on saatavissa.

Seutuyhteistydta ympdristokuntien kanssa tiivistetddn. Uusia toimintamalleja ja palvelujen jarjestédmista yh-
teistydssa tutkitaan ja kehitetéaén.

EU-hankkeet ja muut ulkopuoliset rahoituskanavat

Neppi-hanke kehittdd nuorisotiedotus- ja neuvontapalveluja etapisteiden ja Internetin avulla Oulun alueella
vuosina 2001-2004. Projektivaiheen jalkeen tavoitteena on nuorisotiedotuspalvelujen laajentaminen alueelli-
siin toimipisteisiin

Nuorisotoimi hyddyntaa Kansainvalisen nuorisovaihdon keskuksen (CIMO) mydntamia avustuksia.

TyOpajatoiminnassa haetaan ESR -rahoitusta Oulun ldaninhallitukselta tydpajojen kehittdjan palkkaukseen
toiminnan laadun kehittamiseen.

INVESTOINNIT

Maikkulan monitoimitalon nuorisotilat otetaan kaytt6én 1.9.2003 ja Talvikankaan monitoimitalon tilat vuonna
2004.

Nykyisten nuorisotilojen peruskorjaustarpeet kartoitetaan ja aikataulutetaan yhteistydssa Teknisen keskuk-
sen tilapalvelujen kanssa.

Kaupunginhallitus on p&éatokselladn 19.8.2002 § 609 Nuorten tydpajatoimintaa selvittdneen tyéryhman rapor-
tin kasittelyn yhteydesséa hyvaksynyt tydpajakeskuksen tila-asiaa varten asetettavaksi hankeryhman.

Kaupunki Kasarmin Sotilaskodin muuttamista nuorisojarjestotaloksi selvitetdén erillisessa tydéryhmassa.
HENKILOSTO JA SEN MUUTOKSET
Vuonna 2003 perustetaan kaksi uutta nuorisoty®n tointa ja vakinaistetaan kaksi kerho-ohjaajan tointa.

TyOpajatoiminnassa vakinaistetaan vuonna 2003 tydpajatoiminnanjohtaja, yksildohjaaja, toimistosihteeri
seka kuusi ohjaajaa.

PAINOPISTEET JA TOIMENPITEET KEHITYSNAKYMIIN VASTAAMISEKSI

Nuorisotydta kehitetddn toimintasuunnitelmakaudella nuorisotoimen strategian ja vision 2011 seka kaupun-
gin koordinoivan palvelustrategian 2011 pohjalta.
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Nuorisotoimen visio vuoteen 2011:

Oulu on lapsille, nuorille ja perheille hyva ja turvallinen paikka asua ja elaa.
1. Oululainen nuorisotoimi on vahva vaikuttaja ja toimija Oulun seudun ja Pohjoisen Euroopan alueen
nuorisopolitikassa
2. Nuorisotoimella on muuttuvan ja kasvavan Oulun asukkaille laadukkaat ja Suomen kehittyneimmat
hyvinvointia edistavat palvelut.

3. Oululainen nuorisotoimi on yhteistyokykyinen osaaja kansallisesti ja kansainvalisesti.

Vaikuttavuus
1. Lasten ja nuorten hyvinvointi
2. Lasten ja nuorten aktiivisuus ja

osallisuus
Prosessit ja rakenteet VISIO 2011 Resurssien hallinta

1. Joustava, kilpailukykyinen Oulu on lapsille, 1. Toiminnan tehokkuus ja

palvelujarjestelma nuorille ja perheille taloudellisuus
2. Toimivat yhteistydverkosto hyva ja turvallinen 2. Ulkopuolisten resurssien hyo-
3. Tutkimus- ja kehittamistoimin- paikka asua ja elaa dyntaminen

nan hyédyntaminen

Osaaminen

1. Hyva strateginen johtaminen

2. Monipuolisten henkiloresurs-
sien varmistaminen

3. Ammatilliset valmiudet

4. Henkiloston tyokyky

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Ohjattua iltapdivékerhotoimintaa sek& muuta vapaa-ajan toimintaa jarjestetdan alueittain yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa. Perjantai-iltojen ja riskiviikonloppujen toimintoja kehitetddn yhdessa nuorten ja hei-
dan parissaan toimivien tahojen kanssa. Koulujen lomien aikana tarjotaan leiri- ja kurssitoimintaa. Ohjattu
toiminta tukee lasten ja nuorten hyvinvointia, lisda turvallisuutta ja edistda myonteisten harrastusten viriamis-
td. Nuorisoasiainkeskus vastaa 1-luokan oppilaiden iltapaivakerhotoiminnan koordinoinnista yhteistyékump-
paneiden kanssa ja yhteensovittaa my6s laajemmin ala-asteikaisten iltapdivatoimintaa yhteistydssa
opetustoimen kanssa.

Nuorten tydpajatoiminnassa tuetaan nuorten hyvinvointia ja kannustetaan nuoria hakeutumaan ammatilli-
seen koulutukseen seké edistetaén nuorten tyollistymista.

Nuorisotiedotus- ja neuvontapalveluja kehitetdan siten, ettd ne ovat alueellisesti oululaisten nuorten saata-
villa.

Jokaisessa toimintayksikdssa on toimivat nuorten vaikuttamiskanavat vuosien 2003-2004 aikana. Lisaksi
nuoria tuetaan toimimaan alueellisissa yhteistyéryhmissa.
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Prosessit ja rakenteet

Palvelurakenneselvityksen pohjalta laaditaan alueittain toimenpide-esitys alueellisen nuorisotytén toteuttami-
seksi.

lltapaivakerhotoiminnassa ydinkunta-palvelukuntamallia sovelletaan toiminnan laadun kehittamiseen. lltapai-
vakerhotoiminnan laatukriteerit maaritelladn ja jarjestojen jarjestamaan iltapaivakerhotoimintaan kehitetdan
sopimusmalli.
Nuorisotoimessa lisdtdan yhteisty6ta yliopistojen ja alan muiden oppilaitosten kanssa Pohjois-Suomessa.
Tutkimus- ja kokeilutoiminnan tuloksia hyodynnetéd&n nuorisotydn kehittdmisessa ja tyon vaikuttavuuden
arvioinnissa.

Nuorisotydn edustusta alueellisissa yhteistydryhmissa ja muissa alueverkostoissa vahvistetaan.

Resurssien hallinta

Seurantajarjestelmid kehitetddn. Nuorisoasiainkeskuksen toimistopalvelu selvitetddn nuorisotoimen
ydinkunta- palvelukunta kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Yhteistyota jarjestdjen kanssa tiivistetdan ja selvitetddn mahdollisuuksia lisata yhteistydsopimuksia.
Ulkopuolisia rahoituskanavia hyddynnetaan nuorisotoimen kokeilu- ja kehittamistoiminnassa.
Osaaminen, uudistuminen ja tydkyky

Kehityskeskustelut kaynnistetddn vastuualueittain. Henkiléston osaamiskartoitus toteutetaan, selvitetaan
lisa- ja tdydennyskoulutustarve ja laaditaan koulutussuunnitelma.

Vastuualueiden uudistamisella ja tehtavien uudelleen jarjestelyilla kehitetddn organisaation toimivuutta.
Nuorisosihteereiden maéraaikaista vastuualuekokeilua jatketaan vuonna 2003 ja tehtavaalueiden siséaltdja
tarkistetaan. Nuorisotyon sisaltdjen vaativuuden kasvaessa tavoitteena nahdadn kehittdd nuorisotointa
myds henkildston ammatillista patevyytta vahvistamalla.

Oppisopimuskoulutusta hyddynnetdan erityistarpeisiin vuodesta 2003 alkaen ja varaudutaan kahden oppi-
sopimuskoulutuksessa olevan henkilon maéaraaikaiseen palkkaamiseen.

TALOUSARVIO JA TOIMINTASUUNNITELMA 2003

Maikkulan uusi nuorisotila monitoimitalon yhteydessa otetaan kayttéén 1.9.2003. Talvikkipuiston puistora-
kennuksen monitoimitilassa jarjestetdan iltapaivakerhotoimintaa ja muuta vapaa-ajantoimintaa yhteistydssa
alueen muiden toimijoiden kanssa.

Perustetaan kaksi uutta nuorisotydn tointa.
1-luokan oppilaiden méaéara iltapaivékerhoissa kasvaa vuonna 2003. Nuorisoasiainkeskus vastaa iltapéiva-

kerhotoiminnan koordinoinnista yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa. Jarjestéjen yllapitamaan
iltapaivakerhotoimintaan varatun avustusmaararahan korotus mahdollistaa ammattitaitoisen ja koulutetun

tyontekijan palkkaamisen kolmeen jarjestéjen yllapitAmaan iltapaivakerhoon.

Nuorten tybpajatoiminta vakinaistetaan ja perustetaan ty®pajatoiminnan johtajan, yksiléohjaajan, kuusi
ohjaajan ja toimistosihteerin vakanssit.

Kehittamisen painopisteet ja toimenpiteet
Nuorisotoimen vuoden 2003 painopistealueena on nuorisotydn laadullinen ja sisallon kehittaminen.

Nuorisotyd on ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tydskentelya nuorten elinolosuhteiden parantamiseksi. Van-
hemmuuden tukeminen seka yhteistyd muiden kasvattajien kanssa on tullut entista tarkeammaksi.
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Lasten ja nuorten lisdantynyt turvattomuus ja pahoinvointi on tuonut uusia haasteita nuorisotyélle ja sen ke-
hittamiselle.

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Alueellista nuorisotytta kehitetdan yhteistyéssa eri toimijatahojen kanssa. Sisallén ja laadun kehittamisella
haetaan valmiuksia tunnistaa ja ennaltaehkaista hairiokayttaytymista.

lltapaivakerhotoiminnan koordinointia jatketaan yhteistydkumppaneiden kanssa. Toiminnan siséltda ja laatua
kehitetdan ydinkunta-palvelukuntamallin sovellutuksella.

Nuorisotiedotus- ja neuvontatoimintaa jatketaan Nuorten tiedotus- ja neuvontakeskus Napissa ja Nepeissa
Kaukovainion ja Kaijonharjun nuorisotaloilla sekd vuorovaikutteisessa NettiNappi-verkkopalvelussa.

TyOpajatoiminta siirtyy nuorisolautakunnan alaisuuteen.

Kehitetdan ja laajennetaan alueellista kerhotoimintaa yhteistydssa opetustoimen ja muiden toimijoiden kans-
sa. Leiri- ja kurssitoimintaa jarjestetdan yhteistydssa myos jarjestdjen kanssa.

Vuonna 2003 jokaisessa toimintayksikdssd luodaan yhdessa nuorten kanssa vaikuttamisen toimintamalli,
jonka kautta nuoret osallistuvat vapaa-ajan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Lasten ja nuorten osal-
lisuus ja vaikutusmahdollisuuksia lisatddn myds NettiNapin vuorovaikutteisten verkkopalvelujen kautta.

kriittiset menestystekijat arviointikriteerit tai mittarit tavoitetaso 2003

lasten ja nuorten hyvinvointi ohjattu vapaa-ajantoiminta hairidkayttaytyminen vahenee
toiminnan vakinaistaminen 2003

tyopajatoiminta

lasten osallisuus ja aktiivisuus

lasten ja nuorten vaikuttamiskana-
vat

NettiNappi

jokaisessa toimintayksikbssa
kaynnistetty 2003-04

n. 10 000 verkkopalvelun kayttajaa
2003

Prosessit ja rakenteet

Kaynnistetdan palvelurakenneselvitys alueittain, jossa kartoitetaan nuorisotoimintaa jarjestéavien tahojen
maara ja toiminnan sisaltd. Tulosten pohjalta tehdaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa alueittaiset toi-

menpide-esitykset.

lIltapaivakerhotoiminnassa ydinkunta-palvelukuntamallia sovelletaan toiminnan laadun kehittdmiseen. lltapai-
vakerhotoiminnan laatukriteerit maaritellaan ja jarjestojen jarjestamaan iltapaivakerhotoimintaan kehitetaan

sopimusmalli.

Tutkimus- ja kehittdmisohjelman laatiminen aloitetaan.
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kriittiset menestystekijat

arviointikriteerit tai mittari

tavoitetaso 2003

joustava, kilpailukykyinen palvelu-
kokonaisuus

palvelurakenneselvitys

ydinkunta-palvelukuntamalli

tulosten pohjalta toimenpide-esitys

mallin soveltuvuuden arviointi, yksi
pilotti

toimivat yhteistyoverkostot

nuorisotyén edustus alue-
verkostoissa

seutuyhteistyopilotit

edustajat nimetty verkostoihin

seutuyhteistyopilottien jat-
kaminen

tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nan hyédyntaminen

tutkimus- ja kehittdmisohjel-
ma

ohjelma laaditaan

Resurssien hallinta

Selvitetdén toimistopalvelujen hankkimismahdollisuudet oman hallintokunnan ulkopuolelta. Nykyisten henki-
I6stéresurssien joustava kayttd ja tehtavakuvat arvioidaan.

Ulkopuoliset rahoituskanavat mahdollistavat kokeilutoiminnan ja niitd hyddynnetdan mahdollisuuksien mu-

kaan.

Yhteisty0td nuorisojarjestdjen kanssa edelleen tiivistetdén ja selvitetddan mahdollisuuksia lisaté yhteistydso-

pimuksia.

kriittiset menestystekijat

arviointikriteerit tai mittari

tavoitetaso 2003

toiminnan tehokkuus ja
taloudellisuus

maararahojen hallittu kaytto

talous tasapainossa

ulkopuolisten resurssien
hyddyntdminen

ulkopuoliset rahoituspaatok-
set

yhteisty0 jarjestdjen kanssa

1-2 positiivista rahoituspaa-
tostéa vuonna 2003

yhteistydsopimukset, osto-
palvelusopimukset vuosina
2003 — 2004

Osaaminen, uudistuminen ja tydkyky

Kehityskeskustelut aloitetaan koko organisaatiossa. Koulutuksen painopistealueena on nuorisotyon sisallén

ja laadun kehittdminen.

kriittiset menestystekijat

arviointikriteerit tai mittari

tavoitetaso 2003

hyva strateginen johtaminen

yhtendinen johtamisjarjestelméa

kehityskeskustelut toteute-
taan kaikissa yksikoissa
2003 - 2004

monipuolisten henkiléresurs-
sien varmistaminen

henkildstdn pysyvyys

vaihtuvuus ei kasva

ammatilliset valmiudet

lisa- ja tdydennyskoulutus

osaamiskartoitus

henkildston tyokyky

sairaus poissaolojen maara

sairaus poissaolot kaantyvat
laskuun
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Nuorisoasiainkeskuksen kestavan kehityksen ohjelman painopistealueet ovat ympéaristokasvatus, hankinnat
ja kierratys seka tiedonvalitys.

TUNNUSLUVUT TP 2001 TA 2002 TA 2003
Ohjattu vapaa-ajan toiminta

lltapéivakerholaisia nuorisoasiainkeskuksen kerhoissa 334 290 330
lltapéivakerhoja 12 12 12
Alueellinen nuorisoty® kerhoja/viikko 50 68 78
Nuortenkeskus Walda/harrasteryhmia - - 9

Leiri- ja kurssipaivia 137 175 175
Leirildisia ja kurssilaisia 876 900 900

Nuorisotalotoiminta

Palvelujen kayttajien maara - 1300 1300
Muut asiakaskontaktit/alueellinen yhteisty® 7000 9000
Waldan palvelujen kayttajien maara ja moniammatillinen | - - 370
yhteistyd

Nuorten tiedotus- ja neuvontakeskus Nappi

Asiakasyhteydet 17626 15000 35000
Nuorten vaikuttamiskanavat

Jarjestétoiminta, ryhmia 2 2 2
Alueellinen nuorisoty®, ryhmia 4 4 6 11
Nuorten keskus Walda - - 1
NettiNappi-verkkopalvelu, palvelujen kayttajia - - 10000
Palautekysely tydpajanuorille puolivuotta pajajakson - - 1
jalkeen

Leirikeskukset

Kayttopaivia 245 290 290
Kayttajia 3493 3500 3500
Avustukset

Nuorisojérjestdja ja toimintaryhmid, joille on myonnetty 79 80 80
avustusta

Jarjestojen iltapaivékerhotoiminnan avustaminen, kerho- |3 8 11
ja

Tydpaja toiminta

Asiakkuuksia/asiakaskontakteja - - 150
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YMPARISTOLAUTAKUNTA

YMPARISTOLAUTAKUNTA YHTEENSA Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 445 594 465 290 496 998
Menot 1694 141 1954 214 2094 768
Toimintakate -1 248 547 -1 488 924 -1 597 770
Suunnitelmapoistot -31 640
Tilikauden tulos -1 629 410
YMPARISTOLAUTAKUNTA ILMAN

ELINTARVIKE- JA

YMPARISTOLABORATORIOTA

Tulot 117 629 143 296 160 681
Menot 1067 159 1271606 1397 837
Toimintakate -949 530 -1128 310 -1 237 156
Suunnitelmapoistot -13 311
Tilikauden tulos -1 250 467
ELINTARVIKE- JA

YMPARISTOLABORATORIO

Tulot 327 965 321 994 336 317
Menot 626 982 682 608 696 931
Toimintakate -299 017 -360 614 -360 614
Suunnitelmapoistot -18 329
Tilikauden tulos -378 943

Ymparistélautakunta ja -virasto ovat viranomaisorganisaatio, jonka lakisdateisia tehtavia ovat ympéariston-
suojelu, ymparistoterveysvalvonta, elainlaakintdhuollon peruseldinladkaripalvelut seka kuluttajaneuvonta.
Lisdksi lautakunnan alaisuudessa toimii omana toimintayksikkonéaén lakisédateisia toimintoja oleellisesti
tukeva elintarvike- ja ymparistolaboratorio.

Kehitysnékymat

Kaupungin kasvu seka lainsaadannon ja EU:n kautta tulevat uudet maaraykset lisdéavat ja monipuolistavat
ympaéristblautakunnalle kuuluvia tehtidvdkokonaisuuksia lautakunnan kaikilla toimialueilla. Ympéaristonsuo-
jelun painoarvo kaupungin paatdksenteossa lisdantyy.

Suomen liityttyd Euroopan Unioniin maahan tulevien elintarvikkeiden valvonnassa on tapahtunut suuria
muutoksia aikaisempaan verrattuna. Sama tilanne, mika on ollut ndhtavissa elintarvikevalvonnan kohdal-
la, on nahtavissa koko ymparistdviraston sektorilla.

Palvelun tehostamiseksi on tarpeen selvittdd mahdollisuudet ymparistdnsuojelun, ympéristéterveysval-
vonnan, elainlaakintdhuollon seka kuluttajaneuvonnan lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi Oulun alueel-
la tulevaisuudessa seutuyhteistydn avulla.

Ymparistoviraston yhteydessa toimiva elintarvike- ja ymparistdlaboratorio tuottaa oman alansa perustut-
kimuspalvelut Oulun seudun ymparisténsuojelu- ja ymparistdterveysviranomaisille seka elinkeinoelamalle
ja yksityisille asiakkaille. Tyéryhma selvittdd parhaillaan mahdollisuuksia liséta laboratorion tuottavuutta
toimintakatteen paranemiseksi oleellisesti ettd mahdollisuudet hankkia viranomaisvalvonnassa tarvittavat
elintarvike- ja vesitutkimukset ulkopuolisilta laboratorioilta.

Kansainvalisen ymparistoyhteistydbn merkitys kasvaa. Toimintaa jatketaan paéasiassa paikallishallinnon
ympadristdasioista vastaavan ICLEI -jarjestén kautta. Samoin Eurocities —verkostoon kuuluminen luo uusia
mahdollisuuksia ymparistoyhteistydn kehittymiselle. Yhteisty6td ystavyyskaupunkien kanssa kehitetaan,
painopisteena paikallisagendaty®én edistaminen.

Tiedon tarve ympariston tilasta, elintarvikkeista ja muista elinymparistdn laatuun liittyvista tekijoista lisaéan-
tyy, mik& aiheuttaa tarvetta kehittédd toimenpiteita tiedon tuottamiseksi ja tiedonkulun tehostamiseksi. Uu-
det ja nopeasti muuttuvat tehtavat edellyttavat henkildstén osaamisen ja ammattitaidon yllapitamisesta
huolehtimista.
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Tavoite 2 —ohjelmaan kuuluvana jatketaan "Pohjois-Pohjanmaan ympéaristéverkko —Oulun pilotti” hanket-

ta vuonna 2003 .

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi
Kaupunginhallituksen hyvaksymat ymparistdlautakunnan suunnitelmakauden painopistealueet ovat

e Sahkoisen viestinnan lisddminen
e Ymparistbvalvonnan tehostaminen

¢ Ympaéristokuntien kanssa tehtava yhteistyd

Toimintaa suunnataan ymparistoviraston strategiassa hyvaksytyn vision "Hyva ymparisté yhteistyolla”

-mukaisesti.

Uudis- ja perusparannustoiminta

Ymparistoviraston toimitilojen peruskorjaus on loppuun suoritettu ja viraston toiminnat jatkuvat Kauppato-
rilla sijaitsevassa kiinteistdssa. Laboratorio jatkaa toimintaansa Oulun Diakonissalaitoksella vuokratiloissa.

Elainlaakintahuollon pienelainten vastaanottotoiminnalle jarjestetdan nykyajan vaatimuksia vastaavat tilat

vuoden 2003 aikana.

Henkil6st6 ja sen muutokset

Vakinaiseen henkildstoon ei esitetd muutoksia vuonna 2003.

ELINTARVIKE- JA YMPARISTOLABORATORIO

Talousarviovuoden toimintasuunnitelma

Elintarvike- ja ymparistdlaboratorion tehtéavana on tarjota tehokkaasti toimialan perustutkimuspalvelut
Oulun kaupungin ja lahialueen kuntien valvontaviranomaisille seka yksityisasiakkaille ja yrityksille.

Tehtavien jarkevalla jarjestamisella voidaan turvata palvelujen taso nopeasti kasvavalla kaupunkiseudulla.
Yksittdisen kunnan resurssit eivat aina riité kaikkien tehtavien hoitamiseen laadukkaasti. Ylikunnalliset ja

muut yhteiset asiat voidaan hoitaa yhteistydsséa uusia toimintamalleja kehittaen. Yhteisymmarrykseen

perustuvalla yhteistydlla on mahdollisuus saada myds taloudellista hyotya.

Kaupunginhallitus on asettanut 3.6.2002 (akj. Pennanen 28.5.2002 § 16) elintarvike- ja ymparistdlaborato-
riotoiminnan kehittAmistyéryhméan. Tyéryhman tehtavana on selvittdd mahdollisuudet lisatéa laboratorion
kannattavuutta nykyisestad seka mahdollisuudet viranomaisvalvonnassa tarvittavien elintarvike- ja vesitut-
kimusten hankkimisesta ulkopuolisilta laboratorioilta.

Palveluista perittavia hintoja tarkistetaan vuoden 2003 alussa.

TUNNUSLUVUT
tunnusluku Tp 2001 Ta 2002 Ta 2003
nayte 9 566 9 800 10 000
madaritys 32 647 35 000 36 000
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TULOSLASKELMA - ELINTARVIKE- JA YMPARISTOLABORATORIO

TULOSLASKELMA TP 2001 TA2002 TA2003 TA2004 TA2005
TOIMINTATULOT 327 964 321994 336 317 353 132 370 788
Myyntitulot 327 964 321 994 336 317 353 132 370 788
TOIMINTAKULUT 627 591 682 608 696 931 708 603 720 567
Henkiléstékulut 431514 467 042 466 890 478 562 493 567
Palvelujen ostot 37 964 36 916 43 451 43 451 35 000
Aineet, tarvikkeet, tavarat 57 937 49 120 54 120 54 120 56 000
Muut toimintakulut 100 176 129 530 132 470 132 470 136 000
TOIMINTAKATE - 299 627 - 360 614 - 360 614 - 355 471 - 349779
Suunnitelmapoistot -18 329 -18 329 -18 329
Tilikauden tulos -378 943 -373 800 -368 108
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KRITTISET MENESTYSTEKIJAT, ARVIOINTIKRITEERIT JA TAVOI-

TETASO

vesi

VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY
Kriittiset menestystekijat

1. Hyva ja viihtyisd ymparisto
2. Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja juoma-

3. Tehokas ja asiantunteva palvelu

PROSESSIT JA RAKENTEET
Kriittiset menestystekijat

1. Ymparistévastuun vahvistami-
nen seka kestavan kehityksen
periaatteiden ymmartaminen
ja toteuttaminen koko kaupun-
kiorganisaatiossa

2. Joustava yhteisty0 ja vuoro-
vaikutteinen toimintatapa

3. Toiminnan varmuus ja laaduk-
kuus

4. Tehtavien organisointi paikalli-
sesti ja seudullisesti

Hyva
ymparis-

to yhteis-
tyolla

RESURSSIEN HALLINTA

Kriittiset menestystekijat

1. Tasapainoinen talous
2. Riittavat henkilosto-
resurssit

rPoONME

OSAAMINEN, UUDISTUMINEN JA TYOKYKY
Kriittiset menestystekijat

Hyva henkildstéjohtaminen
Henkiloston tyokyvyn yllapitdminen
Henkildston asiantuntevuuden edistaminen
Tasa-arvoinen, oikeudenmukainen ja henkilds-
t6a kunnioittava tydyhteiso
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VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY
Hyva ja viihtyisd ymparisto

Hyva ympaéristd on kaupungin kehityksen elinehto. Voimakas véaesttnkasvu, lisdantyneen liikenteen haitat,
vesistdjen hajakuormitus, roskaantuminen samoin kuin viheralueiden pirstoutuminen ovat kysymyksia,
joiden ratkaisemiseen tarvitaan uudenlaista ajattelua ja uusia keinoja. Monipuolisena lupa- ja valvontavi-
ranomaisena ymparistdvirasto voi vahentaa ymparistéa kuormittavan toiminnan haitallisia vaikutuksia ja
vaikuttaa ympariston tilan myodnteiseen kehittymiseen.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004

limanlaatu Asuinalueiden ilmanlaatu vahintaan tyydyttava (valta-
kunnallinen ilmanlaatuindeksi)

Vesistojen tila Vesistojen laatu vahintdan tyydyttéava (valtakunnallinen
luokitus)

Uimavesien laatu EU:n kriteerit tAyttava

Jatemaarat ja yleinen ympariston siisteys Jatehuoltomaaraysten ajantasaistaminen
Ymparistonsuojelumaaraysten toimeenpano

Jatteiden lajittelua ja hydtykayttoa edistavien toimenpi-
teiden kdynnistaminen

Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen | Luontoselvitykset laadittu kaikissa merkittavissa maan-
kéaytbnmuutoshankkeissa

Terveydelle haitattomat asunnot ja kokoon- | Valitusten maaran vaheneminen
tumistilat

limanlaatua seurataan jatkuvatoimisin mittauksin. limanlaadusta tiedotetaan asukkaille seké ilmanlaatuun
valillisesti (suunnittelu) etta valittdtmasti (toiminnanharjoittajat) vaikuttaville tahoille. Mahdollisissa hairi6ti-
lanteissa huolehditaan siita, etta toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti ilmanlaadun heikkenemisen esta-
miseksi.

Lupa- ja valvontatoiminnan keinoin huolehditaan Oulun edustan merialueen ja Oulujoen veden laadun
sailymisesta vahintaan tyydyttavana. Osallistutaan Pyykdsjarven ja Kuivasjarven veden laadun parantami-
seen tahtaavien kunnostustoimien suunnitteluun ja jarvien tilan seurantaan.

Edesautetaan kaupunginstrategiassa jatemaarien vahentamiselle ja hyotykayton lisdamiselle asetettujen
tavoitteiden toteumista uusimalla jatehuoltomaaraykset ja ottamalla kaytt6on ymparistonsuojelumaarayk-
set. Kaynnistetaan toimenpiteita jatteiden syntypaikkalajittelun tehostamiseksi.

Huolehditaan luontoarvojen huomioon ottamisesta erilaisten maankayttoon liittyvien hankkeiden yhtey-
dessa.

Jatketaan kokoontumishuoneistojen ja muiden vastaavien tilojen tarkastuksia.

Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja juomavesi

Luottamus elintarvikkeiden ja talousveden puhtauteen on suuri. Tehokkaalla valvonnalla voidaan vastata
siitd, ettd Oulussa valmistettavat ja kaupan pidettavat elintarvikkeet tayttavat lainsdaddannon vaatimukset
eivatka tulevaisuudessakaan aiheuta kuluttajalle terveydellistd vaaraa tai haittaa. Keskeisessa osassa on
yrittdjien omavalvonta ja vastuu tuotteidensa laadusta.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004

Elintarvikevalvonta Valvontasuunnitelma valmis

Omavalvonnan tason toimivuuden tarkastukset vahin-
tdan 80 %:ssa ruuanvalmistusyksikoista
Elintarvikevalvonnan projektit 2-3 kpl/vuosi

Juomaveden laatu Talousvedelle asetetut terveydelliset laatuvaatimukset
tayttyvat 100 %:sti

Ruokamyrkytykset Ei yhtdan ruokamyrkytysepidemiaa
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Laaditaan suunnitelma elintarvikevalvontakohteiden tarkastustiheydesta valtakunnalliset suositukset ja
kohteiden riskinarvio huomioon ottaen.

Elintarvikevalvonnassa keskitytddn omavalvonnan tason arviointiin ja jatketaan omavalvontaohjeistusta.

Talousveden ja elintarvikkeiden laatua seurataan riittavin tihein naytteenotoin.

Tehokas ja asiantunteva palvelu

Tasokkaan palvelun osatekijoita ovat mm. vaikuttavuus, riittdvyys ja saatavuus. Lupa- ja il-
moitusasioidenkasittelyssa on oleellista, ettéd asiat hoidetaan ammattitaitoisesti ja asiantuntemuksella il-
man turhia viiveitd. Eri asiakasryhmien palvelun tulee olla tasapuolista ja luotettavaa. Paatdosten ymmar-
rettdvyyteen ja perusteluihin tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004
Palvelut ja odotusajat Ymparistolupien kasittelyaika enimmillaan kolme kuu-
kautta

Terveydensuojelulain mukaisten ilmoitusten kasittelyai-
ka enimmillaan kaksi kuukautta
Loytoeldinten hoidon jarjestdmisen turvaaminen

Asiakaspalautekyselyn tulokset Kyselyn tulos hyvéa

PROSESSIT JA RAKENTEET

Ymparistévastuun vahvistaminen ja kestavan kehityksen periaatteiden ymmartaminen ja toteut-
taminen koko kaupunkiorganisaatiossa

Ymparistonsuojelu ei ole oma erillinen osa-alueensa, vaan ymparistdongelmat kytkeytyvat tiiviisti muihin
yhteiskunnan peruskysymyksiin. Hyvan ympériston tilan turvaamisessa keskeista on toimintatapojen muu-
tos ymparistdéa kuluttavista ympéaristdéa saastaviin. Vastuu ymparistdstd on yhteinen, mutta vastuunkanto
edellyttaa tietoa siitd miten toimia ympariston kannalta parhaalla tavalla.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004

Kestavan kehityksen ohjelmat ja toteutumi- | Kaikilla hallintokunnilla "Oulu kasvaa kestavasti” —

sen seuranta politikkaan tukeutuvat kestavan kehityksen ohjelmat
Ohjelman laadinnan ohjeistus ja ohjauksen toteutus
Vuosiyhteenveto

Elinympariston tilasta tiedottaminen Julkaisut 2-4 kpl/vuosi

Tuoteturvallisuusprojektit 1-2 kpl/vuosi
Ymparistotietoisuuskampanja

"Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkko” - projektin to-
teuttaminen

Joustava yhteisty0 ja vuorovaikutteinen toimintatapa

Ymparistoviraston tehtavien hoidon kannalta keskeistéa on toimiva yhteisty6 ja vuorovaikutus eri hallinto-
kuntien, yhteisty6tahojen ja kaupunkilaisten kanssa. Hallintokuntien vélinen yhteistyé on nahtava jokapai-
vaisend vuorovaikutuksena, jossa eri yksikdiden asiantuntemusta kaytetdan joustavasti hyvaksi. Tiedon-
kulku mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman monelle yhteistyékumppanille ja asianosaiselle on
tarkeda yhteisen sitoutumisen edistamiseksi seka péaallekkaisten toimien valttdmiseksi.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004

Yhteistydmuotojen ja —hankkeiden Yhteisten toimintamallien ja yhteistyéryhmien

maara kehittaminen eri hallintokuntien kanssa

Osallistumisen aktivointi Ajankohtaisista asioista ja tapahtumista
tiedottaminen
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Toiminnan varmuus ja laadukkuus

Kaupunkilaisten palvelua koskevat odotukset lisdantyvat koko ajan. Jatkuvan kehittdmisen periaatteelle
rakennetun laatu- ja ymparistéjarjestelman avulla voidaan turvata ymparistovirastolle kuuluvien palvelui-
den laadukkuus ja saatavuus. Peruslahtokohtana on henkildkohtaisen vastuun tiedostaminen. Jokainen
tybntekija vastaa oman tydnsa laadusta.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004

Kehittyva laatu- ja ymparistojarjestelma Laatu- ja ymparistdjarjestelman
- laatimisen kaynnistdminen ymparistonsuojelussa ja
hallinnossa;

- valmiiksi saattaminen ympéristoterveysvalvonnassa ja
kuluttajaneuvonnassa
Viraston toiminnalle valttdmatdn varustus

Tehtavien organisointi paikallisesti ja seudullisesti

Tehtavien jarkevalla jarjestamiselld voidaan turvata palvelujen taso nopeasti kasvavalla kaupunkiseudulla.
Yksittdisen kunnan resurssit eivat aina riité kaikkien uusien tehtévien hoitamiseen laadukkaasti. Ylikunnal-
liset ja muut yhteiset asiat voidaan hoitaa yhteistydssé uusia toimintamalleja kehittden. Yhteisymmarryk-
seen perustuvalla yhteistyolla on mahdollisuus saada myds taloudellista hyétya.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003 — 2004
Seutuyhteistydn eteenpdin vieminen ympda- | Kuluttajaneuvonnan yhteistyon laajentaminen kaikkiin
ristdviraston tehtavien osalta Ouluseudun kuntiin.

Ymparistonsuojelun, ymparistdterveysvalvonnan ja
elainlaakintahuollon yhteistydn kaynnistaminen Oulu-
seudun kunnissa.

Kilpailukykyiset ja laadukkaat laboratorio- Laboratoriopalveluiden tilannekatsaus
palvelut Markkinoinnin tehostaminen

Selvitystoimet ymparistbnsuojelun, ymparistdterveysvalvonnan, elainladkintahuollon seka kuluttajaneu-
vonnan lakisdateisten tehtévien hoitamiseksi seutuyhteistydona saatetaan loppuun ja kaynnistetdén toteu-
tettavissa olevin osin vuoden 2003 aikana.

RESURSSIEN HALLINTA

Tasapainoinen talous

Ymparistoviraston toiminnan perusedellytys on talouden hallittu hoitaminen. Toiminnan toteuttamisen reu-
naehdot maaraytyvat talousarviossa ja taloussuunnitelmassa. Hyvin toteutetulla taloushallinnolla voidaan
varmistaa laadukkaat ja monipuoliset palvelut seka turvata toimintamahdollisuudet.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004

Talousarvion toteutuminen Talousarvion asettamissa rajoissa pysyminen

Riittavat henkilostdresurssit

Ymparistoviraston tarkein resurssi on henkildstd. Muutokset tydeldmassa, toimintaymparistdssa ja tuotet-
tavissa palveluissa edellyttavat organisaatiolta muuntautumiskykya. Tulevaisuudessa entistd useammin
henkilostolta edellytetédn ammattitaidon ohella joustavuutta tyétehtavissa ja —ajoissa. Henkiloston tyo-
panoksen tarkoituksenmukaisella suuntaamisella ja riittavalla henkildstomaaralla varmistetaan vahintaan-
kin lakisaateisten tehtéavien hoito virastossa.
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Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004

Ymparistévalvonnan ja kuluttajan- Luodaan kriteerit ymparistévalvonnan ja ku-

neuvonnan toteutusaste luttajaneuvonnan toteutumisen arvioimiseksi

Elintarviketarkastusten toteutusaste Toteutusaste vahintaan valtion asettaman mi-
nimitavoitteen suuruinen

UUDISTUMINEN JA TYOKYKY

Hyva henkilostdjohtaminen

Henkilostéjohtamisen kautta lisatdan henkiléstdon motivaatiota, sitoutumista ja hyvinvointia. Johtamisjar-
jestelm@én kuuluu avoin keskustelu, henkiléston kuuleminen ja kannustaminen seka tiedonkulun kehitta-
minen seké& henkiléstén mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhénsa.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004

Yhtendinen johtamisjarjestelma Vuosittaiset kehittdmiskeskustelut koko henkiloston
kanssa
Tyodyksikkdpalaverien sddnnénmukaistaminen

Henkildstén tydkyvyn yllapitaminen

Henkiloston tyokyvystd huolehditaan takaamalla terveellinen ja turvallinen tydymparistd. Tyotehtavien
suuntaamisessa otetaan huomioon henkildston ikarakenne ja erilaisista elamantilanteista johtuvat tar-
peet. Vuosittain laadittavan tydsuojelusuunnitelman avulla vaikutetaan koko tydyhteison hyvinvointiin,
tyéssa selviytymiseen, uuden oppimiseen ja tydviihtyvyyteen ja sita kautta sairastavuuden vahenemiseen.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004

Sairauspoissaolot Sairauspoissaolopéivien maaran kdéntyminen laskuun

Henkil6stdn asiantuntevuuden edistaminen

Ymparistoviraston henkildston ammattitaitoa kehitetdén osoittamalla suunnitelmallista, todellisiin tarpeisiin
perustuvaa tdydennyskoulutusta. Henkiléstékoulutuksella huolehditaan siita, ettd henkiléstdé vahvan pe-
ruskoulutuksensa ohella saa riittavasti tietoa uusien ja muuttuvien tehtavien hoitamiseen.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004
Taydennyskoulutus Koulutustarpeen kartoitus vuosina 2003-2004
Perehdyttaminen uusiin tehtéviin Perehdyttdmisaineiston laadinta

Tasa-arvoinen, oikeudenmukainen ja henkildst6d kunnioittava tydyhteiso

Tydyhteison vaikutus tydmotivaatioon ja tydhdn sitoutumiseen on ammattitaidon ohella keskeinen. Viras-
ton tulevaisuuden kannalta on tarkeaa, ettd luodaan yhdessa avoin, vuorovaikutteinen, jaksamista tukeva,
myonteinen tydilmapiiri, jossa arvostetaan jokaisen tyontekijan henkilékohtaisia ominaisuuksia ja otetaan
huomioon yksildlliset tarpeet.

Arviointikriteerit Tavoitetaso 2003-2004

Tydilmapiiri Tyonohjauksen toteuttaminen elintarvike- ja ymparisto-
laboratoriossa

Kestavan kehityksen tavoitteet Tavoitetaso/seurantatapa

tekija l&htdtasosta

Paperin kulutuksen vahentédminen /vakinainen tydn- | Paperin kulutuksen vahentaminen 15 % vuoden 2001

Kuntalaisten ja kaupungin henkilékunnan ymparisto- | Julkaisujen, raporttien ja tiedotteiden maéara
tietoisuuden lisddminen vahintdan 15
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TUNNUSLUVUT

Tunnusluku Tp 2001 Ta 2002 Ta 2003
Ymparistoterv.valv. 5939 8 000 7 000
tarkastus

Elainladkintahuolto 1412 1200 1200
perusp. potilaskaynti

Kuluttajaneuvonta 5405 5000 5000
asiakaskontakti
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LIIKUNTALAUTAKUNTA

Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 1358 738 1 964 205 2 064 205
Menot 9 342 540 11 299 122 11 665 115
Toimintakate -7 983 802 - 9334917 -9 600 910
Suunnitelmapoistot -704 959
Tilikauden tulos -10 305 869

Kehitysndkymat ja painopistealueet

Liikunnassa on nakopiirissa useita muutostekijoitd. Vaeston maard kasvaa ja ikdrakenne muuttuu, minka
seurauksena lasten ja nuorten aikuisten sekd toisaalta ikaantyvien palvelujen tarve kasvaa.
Liikuntakayttaytyminen ja elamantavat ovat myds jatkuvassa muutoksessa. Oulun kaupunkiseudun
kasvaminen vaikuttaa voimakkaasti liikuntapalveluihin ja seudullinen yhteistyd antaa suuria
kehitysmahdollisuuksia.

Lasten ja nuorten liikunnassa on lapsille turvattava perusliikuntataidot heidan lopettaessaan peruskoulun.
Tama on yhteinen haaste koululiikunnalle, kunnan liikuntatoimelle ja jarjestéille. Kunnan paatehtavana on
luoda edellytyksia seuratoiminnalle ja tukea kaikin tavoin niiden toimintaa.

Kaavoitus ja liikuntaympariston suunnittelu on pitkalla tahtaimella vaikuttavuudeltaan ehka tarkein yksittédinen
tekija taajaan asuttujen alueiden kehittdmisessa liikunnan nakdkulmasta. My6s perinteisesti pelkastaan
kilpaurheiluun liittyvat liikuntapaikat on suunniteltava jatkossa palvelemaan lasten ja nuoren seka
terveysliikunnan tarpeita. Kilpaurheilun ja terveyslikunnan toteuttaminen samoissa tiloissa on taysin
mahdollista.

Varsinkin aikuisten liikunnassa omatoimisuuteen kannustaminen, liikunnan hyddyistd tiedottaminen ja
l[ahtemisen kynnysten madaltaminen on tarke&a.

Liikuntastrategia

Vuonna 2002 laadittin liikuntastrategia, jossa Oulun kaupungin liikuntapalvelujen perusperiaatteet
maaériteltiin seuraavasti:

- Hyvat liikuntapalvelut ovat jokaisen oululaisen oikeus riippumatta iastd, sukupuolesta, varallisuudesta tai
taidoista.

- Liikkuva ihminen on kaiken suunnittelun ja toteutuksen lahtokohta

- Riittavat liikuntapalvelut saavutetaan vain yhteistyolla

- Liikunta ja urheilu on osa jokapaivaista elamaa

- Liikunnan ilo ja rakkaus urheiluun on sdilytettava

Visiosta johdetut strategiset padmaarat ovat

- Ensimmaiset liikuntapaikat ovat kavelymatkan paassa

- Liikunta on osa hyvinvointia ja terveydenhoitoa

- Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus péivittdiseen, vahintddn kahden tunnin mittaiseen liikuntatuokioon.
- Aikuisista mahdollisimman monella on mahdollisuus liikkua véhintdan neljana péaivana viikossa.

- Liikunnalla tuetaan ikaantyvien selviytymista kotona

- Oulun seutu on houkutteleva harjoitus- ja opiskelupaikka nuorelle urheilijalle.

Toiminta-ajatus

Liikuntatoimen tehtdvdnd on auttaa Oulun seudulla asuvia léytamaan ja sailyttdmaan itselleen sopiva
likunnallinen elaméantapa.
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Toiminta-ajatustaan liikuntatoimi toteuttaa suunnittelemalla, rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja,
jarjestamalla itse liikuntapalveluja, tekemallda yhteisty6td, koordinoimalla seudun liikuntapalveluja ja
viestimalla liikunnan hyodyista ja liikuntamahdollisuuksista.

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi vuonna 2003

Painopistealue Toimenpiteitd mm.

Lasten ja nuorten liikunta - Action -toiminnan kehittdminen 13-18 —vuotiailla
- Uusi liikunnanohjaaja alle 13-vuotiaiden toimintaan
- Seurojen toiminnan tukeminen

Omatoimiseen liikuntaan aktivointi ja - tiedotus- ja markkinointisuunnitelma ja sen toteuttaminen
tiedottaminen - teknologian tehokas kayttéonotto
- reittien, kevyen liikenteen vaylien ja ulkoliikuntapaikkojen kaytén seuranta

Investoinnit

Liikuntatoimen investointeja toteutetaan investointisuunnitelman mukaisesti. Rakennetaan kenttia ja
likuntareitteja, peruskorjataan Heinapaan urheilukeskusta ja Hovisuon kentalle rakennetaan uusi huolto-
rakennus.

Suunnittelukaudella rakennetaan Kaakkurin liikkuntakeskukseen kentat. Raatin liikuntakeskuksen ensim-
mainen vaihe toteutetaan vv. 2004 — 2005.

Vuosina 2003 — 2004 korjataan Raksilan jaahalli ns. nollavaihtoehdon mukaisesti. Samalla selvitetdén
mahdollisuus rakentaa uusia lasten ja nuorten jdd- ja oheisharjoitustiloja seka yleisbéa palvelevia tiloja.
Selvitetddn vuoden 2003 aikana Raksilan tekojadkentéan katsomo- ja huoltotilojen loppuunrakentamisesta
aiheutuvat kustannukset ja toteutusaikataulu.

Henkilosto

Liikuntavirastossa tyoskentelee vakinaisia vakanssin hoitajia 142 ja lisdksi maaraaikaisia 8 henkiléa. Vuoden
2003 talousarvio sisaltda yhden uuden liikunnanohjaajan vakanssin. Toimintojen yllapitaminen nykytasolla
vaatii likuntatoimen tyéllistamistukikiintion sailymista vahintadan nykytasolla, 15 henkildtyé-vuodessa.

Liikuntatoimen kriittiset menestystekijat

Vaikuttavuus ja palvelukyky
1. Omatoiminen liikunta ja
terveysliikunnan kehittaminen
2. Seura- ja jarjestotoiminta
3. Palvelujen saatavuus ja

saavutettavuus
Prosessit ja rakenteet (" ) Resurssien hallinta
1. Seudullisesti kaytettavat VlSlO 1. Taloudellisuus ja tehokkuus
palvelut 2. Talouden suunnittelu pitkalla
2. Moniammatillinen yhteistyd Toiminta- aikavalilla
terveysliikunnan edistamiseksi . 3. Liikuntaan kannustava
3. Rakenteiden ja toimintamallien ajatus ymparisto
uudistaminen \_ y,

Henkil6stén osaaminen,
uudistuminen ja tyokyky

1. Osaamisen kehittdminen

2. Johtamistapojen uusiutuminen
3. Tyodssa jaksaminen
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Vaikuttavuus ja palvelukyky

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri tai mittari

Tavoitetaso 2003

Omatoiminen liikunta ja
terveysliikunnan
kehittaminen

likuntapaikkojen ja kevyen liikenteen
vaylien kaytto

omatoimisten liikkujien maara ja
likunnan maara eri kohderyhmissa

Mittausmenetelmien kehittaminen

Liikunnan maaran lisdantyminen

Seura- ja jarjestétoiminta

toimintaan osallistumisen aktiivisuus

seurojen lukumaara

Seurojen lukumaarén ja
jasenmaaran lisddntyminen,
mittaristojen kehittdminen

Liikuntavertin 1. kysely

Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Aukioloaikojen seuranta: paiva,
viikko, vuosi

Hinnoittelun yksinkertaistaminen

Muuntuvat urheilukeskukset

Suunnitelma aukioloaikojen
optimoimiseksi

Uuden hinnaston laatiminen

Lajien ja kavijamaarien
lisdantyminen

Prosessit ja rakenteet

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri tai mittari

Tavoitetaso 2003

Seudullisesti kaytettavat
palvelut

Kehityshankkeiden lukumaara

Ensimmainen seudullinen kokeilu
alkaa

Moniammatillinen
yhteisty6 terveysliikunnan
edistamiseksi

Yhteistyémuotojen ja hankkeiden
maara

asiakastyytyvaisyysmittaukset

yhteisten toimintamallien ja
yhteistydryhmien luominen ja
kehittdminen

eri hallintokuntien kanssa

Liikuntavertti 1. mittaus

Rakenteiden ja
toimintamallien
uudistaminen

ydinkunta-palvelukuntamallin
kayttoonotto

ensimmaisten kokeilujen
valmistelu

Resurssien hallinta

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteeri tai mittari

Tavoitetaso 2003

Taloudellisuus ja
tehokkuus

Liikkujien maara suhteessa
resursseihin ja palveluiden
tuotantokustannukset

Toiminnan laadun arviointi

Taloudellisuus ja tehokkuus
paranee

- mittaristojen kehittdminen
- Liikuntavertin 1. kysely

Arviointikriteerit laadittu

Liikuntaan kannustava
ymparisto

Liikuntapaikkasuunnitelma ja sen
toteutuminen

Liikuntaolosuhteiden,
likuntamahdollisuuksien ja
liikuntavaikutusten arviointi

Suunnitelman tarkentaminen ja
toteutumisasteen maarittely

Mallin kehittdminen
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Henkil6stén osaaminen, uudistuminen ja tyokyky

Kriittiset menestystekijat | Arviointikriteeri tai mittari Tavoitetaso 2003
Osaamisen kehittdminen | Asiakaspalvelukoulutus Koulutus toteutetaan kattavasti

Koulutustarvekysely
Koulutussuunnitelman toteutuminen

Johtamistapojen Kehityskeskustelut Koko henkilékunta on kaynyt
uusiutuminen kehityskeskustelun
Johtamiskoulutus Kaikki esimiehet osallistuvat
johtamiskoulutukseen
Tyossé jaksaminen Tybstéa poissaolot sairauden takia Véhenee

limapiirikartoitus

llmapiiri paranee

TALOUSARVIOVUODEN TOIMINTASUUNNITELMA
HALLINTOPALVELUT

Toiminnan painopisteet vuonna 2003 ovat liikuntastrategian jalkauttaminen ja toteuttamisen seuranta,
koordinoivan palvelustrategian toteuttaminen, liikuntatoimen viestintdsuunnitelma sekd seudullisen
yhteistydn kehittaminen.

Avustukset

- Seurojen toiminta- ja tila-avustukset 197.000 €
- Vammaisurheilujarjestdjen avustukset 17.000 €
- Urheilutapahtumien kohdeavustukset 58.000 €
- Liikuntapaikka-avustukset 24.000 €
- Muut osuudet 102.000 €
- Muut avustukset 22.000 €
Yhteensa 420.000 €

Urheilutapahtumien kohdeavustuksissa on huomioitu varaukset perinteisten tapahtumakohtaisesti haettavien
kohdeavustusten lisdksi niiden suurten kilpailujen tukeminen, joista on jatetty ennakkoon hakemukset
likuntalautakunnalle. Kohdeavustuksiin varataan 17.000 € méararaha Jokamiesluokan SM-kilpailuja varten.

Hallintopalvelut toimintayksikdssa tydskentelee 5 henkilda. Liikuntasuunnittelijan vakanssi vakinaistetaan.

TALOUS- JA HENKILOSTOPALVELUT

Toiminnan painopisteet vuonna 2003 ovat taloushallinnon kehittdminen ja laskutuskaytannén
yksinkertaistaminen ja kaupungin inhimillisten voimavarojen strategian edellyttdman virastokohtaisen
toimenpideohjelman tyéstaminen.

Toimintayksikdssa tydskentelee 8 henkiléa. Toimintayksikon tehtavien hoitamiseksi tarvitaan edelleen tyollis-
tamistukivaroin palkattu tydntekija hoitamaan vahtimestarin/toimistovirkailijan tehtavia.

LIKUNTAPALVELUT

Toiminnan painopistealueet vuonna 2003 ovat lasten, nuorten ja perhelikunnan kehittaminen. Alle 12 —
vuotiaille lisatdaan toimintaa keskittymalla perusliikuntamuotoihin, kuten hiihdon ja luistelun opettamiseen.
Nuorten Action-projektia kehitetddn edelleen ja ikaantyneen vaestdn liikuntaa aktivoidaan kehittamalla
seniorikortti
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Toimintayksikdssa tyoskentelee 20 henkil6a. Talousarvio siséltédd yhden uuden liikunnanohjaajan
(kohdennettu alle 12 —vuotiaiden lasten liikuttamiseen) vakanssin. Tavoitteiden paasyyn edellytyksena on
tyollistamistukivaroin palkattujen tyéntekijoiden sailyminen nykyisella tasollaan eli noin 4 henkildtyévuotta
vastaava maara. Vesiliikuntatimissa toteutetaan tydssa jaksaminen -projekti.

TILAPALVELUT

Toiminnan painopisteet ovat:

Kaupunkikortin kaytt6a laajennetaan vuoden 2003 aikana. Suunnitelman mukaisesti vuonna 2003 kortti tulee
myds erilaisten ryhmien ja tydpaikkojen kayttoon. Kortti on kdytdsséd Raatin uimahallilla, Ouluhallilla, Oulun
uimahallilla, Linnanmaan liikuntahallilla ja Oulun urheilutalolla.

Toppilan Seuratalon peruskorjaus valmistuu helmikuun 2003 loppuun mennessa.

Pesapallostadionin talvikdyttomahdollisuudet selvitetddn ja esitetddn kaupunginhallitukselle 30.6.2003
mennessa.

Teknisen Keskuksen kanssa on neuvoteltu urheilutalon peruskorjauksen aloittamisesta vuoden 2003
perusparannusrahoilla. Ensimmaisena toimenpiteend uusitaan laitoksen ilmastointi. Muut toiminnallisiin
parannuksiin tehtédvat muutostytt tehdéén tulevina vuosina useammassa vaiheessa.

Selvitetdén pesépallokentén huolto- ja sosiaalitilojen kayttd vuonna 2003.

Toimintayksikdssa tydskentelee 55 henkil6a. Toimintayksikdn asiakaspalvelu- ja kunnossapito tehtéavissa on
tyoskennellyt vakinaisen henkilékunnan liséksi tyollistamistuella palkattuja tyontekijoita.

KUNNOSSAPITOPALVELUT

Toiminnan painopisteet ovat:

Vanhojen urheilukeskusten suorituspaikkojen perusparantamista ja nykyaikaistamista jatketaan. Vuosittain
muutetaan yksi kenttd tekonurmipintaiseksi.

Oulujoki-strategiaan liittyvinéd projekteina liikuntatoimi osallistuu Oulujokilaakson tervareitiston hanke-
ohjelmaan sekd Oulun kuntorataverkoston kehittAmishankkeeseen. Suunnittelun lahtékohtina on liittda
kuntoratoja naapurikuntien reitistdihin ja saavutettavuuden ja laatutason paraneminen.

Hiihtolatujen kunnossapitoa jatketaan edelleen osittain ostopalveluina. Talvikkipuiston ja Hovisuon
urheilupuiston liikuntasuorituspaikkojen parantamista jatketaan ja alueet valmistuvat syksylla 2003.
Heindkuussa 2003 jarjestetdaén Oulussa Jokamies- luokan Suomenmestaruuskilpailut.

Kevaalla 2003 avataan Talvikkipuiston uusi huoltorakennus kayttéon.

Toimintayksikdssa tyoskentelee 54 henkilod. Kunnossapitopalvelut -yksikdn vakiintuneita ja pysyvia
toimintoja on useamman vuoden ajan hoidettu tyéllistdmistukivaroin palkattujen tydpanoksella.

Kestavan kehityksen nakdkulma liikuntatoimessa

Liikuntalautakunta jatkaa kestavan kehityksen politikkaansa Oulun kaupungin kestavan kehityksen ohjelman
mukaisesti. Lautakuntatasolla asetetaan seuraavat toiminnalliset tavoitteet

Toiminnallinen tavoite Tavoitetaso/ Seurantatapa

Vanhojen rakennusten peruskorjaaminen Tavoitteena yksi peruskorjaushanke koko ajan
likuntakayttoon yhteistydssa Teknisen keskuksen kaynnissa

tilapalvelujen kanssa

Hiekkakenttien muuttaminen hiekkatekonurmikentiksi: Tavoitteena yhden hiekkatekonurmen rakentaminen
vahentaa kunnossapitotarvetta, lisdé vuosittaista vuodessa

kayttbaikaa, vahentda pdlyhaittoja
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Pysakoinnin kehittdminen

Lisatdan tapahtumajarjestajien sopimuksiin vaatimus
erillisestad kaukopysakointia suosivasta
pysakéintisuunnitelmasta

Urheiluseurojen kestavan kehityksen ohjelmat

Kestavan kehityksen periaatteet avustusperusteisiin

TUNNUSLUVUT

Liikuntapalvelut

Tunnusluvut Tp 2001 2002 2003
Ohjauskerrat 8.679 11.500 12.000
Kéyntikerrat 118.254 190.000 200.000
Tilapalvelut, liikuntakaynnit

Tunnusluvut Tp 2001 2002 2003
Raatin uimabhalli 192.219 120.000 120.000
Oulun jaahalli 106.864 120.000 110.000
Oulun uimahalli - 500.000 540.000
Ouluhalli 154.705 160.000 160.000
Linnanmaan liikuntahalli 109.765 106.000 106.000
Linnanmaan jaéhalli 88.416 100.000 100.000
Oulun urheilutalo 113.407 130.000 150.000
Varton liikuntahalli 72.595 60.000 75.000
Kasarmin liikuntasali 24.332 25.000 30.000
Peséapallostadion 11.676 12.000 12.000
Kunnossapitopalvelut, liikuntakaynnit

Tunnusluvut Tp 2001 2002 2003
Castrenin urheilukeskus 57.626 57.000 20.000
Haapalehdon kentta 10.211 7.000 7.000
Heindpaan urheilukeskus 83.154 70.000 40.000
Lintulan urheilukeskus 42.224 50.000 50.000
Maikkulan urheilukeskus 37.728 35.000 35.000
Niittyaron kentta 35.760 30.000 35.000
Pateniemen kentté 64.634 40.000 70.000
Raatin kentta 83.925 80.000 70.000
Rajakylan kentta 11.702 10.000 4.000
Raksilan tekojaakentta 38.308 35.000 30.000
Tekojadkaukalo 6.489 6.000 5.000
linatin kuntorata 87.383 87.000 85.000
Koskela-Kuivasjarvi kuntorata 17.206 18.000 17.000
Kuivasjarvi-Herukka kuntorata 98.875 90.000 66.000
Sankivaaran kuntorata 96.747 80.000 76.000
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OPETUSLAUTAKUNTA

OPETUSLAUTAKUNTA Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
YHTEENSA

Tulot 1877 791 1716 947 2 083 390
Menot 74 817 404 83 421 368 88 198 684
Toimintakate -72 939 613 -81 704 421 -86 115 294
Suunnitelmapoistot -884 934
Tilikauden tulos -87 000 228
OPETUSLAUTAKUNTA

ILMAN TAIDEKOULUA

Tulot 1734 428 1599 215 1 965 658
Menot 74 382 375 82 932 817 87 633 615
Toimintakate -72 648 247 -81 333 602 -85 667 957
Suunnitelmapoistot -884 213
Tilikauden tulos -86 552 170
TAIDEKOULU

Tulot 143 363 117 732 117 732
Menot 434 729 488 551 565 069
Toimintakate -291 366 -370 819 -447 337
Suunnitelmapoistot -721
Tilikauden tulos -448 058

Kaupungin opetustoimeen kuuluu vuoden 2003 alussa peruskoulut, lukiot, Oulun konservatorio, Oulu-opisto,
Oulun taidekoulu ja opetusvirasto.

OPETUSVIRASTO

Opetusvirasto huolehtii opetuslautakunnan toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja paatosten toi-
meenpanosta. Liséksi se hoitaa keskitetysti koulujen henkiléstdéhallintoon, tukipalveluihin sek& koordinointiin
liittyvia tehtavia. Oppilashuoltoyksikkd antaa oppilashuollollisia palveluja (koulukuraattorit ja —psykologit seka
koulu- ja koulunkaynti-avustajat) ja koordinoi muilta yhteistydtahoilta saatavia palveluja. Oppimateriaalikes-
kus tuottaa kouluille opetusmateriaalia sekd opetusvalineiden huolto- ja lainauspalveluja.

PERUSKOULUT

Peruskoulut antavat perusasteen opetusta oppivelvollisuusikdisille lapsille ja nuorille. Kaupungin opetustoi-
meen kuuluu vuoden 2003 alussa 29 1-6 -vuosiluokkien koulua, 12 7-9 —vuosiluokkien koulua, kansainvali-
nen koulu ja 4 erityiskoulua. Oulun kaupungin peruskouluissa toimii musiikin, kuvaamataidon ja liikunnan
erikoisluokkia. Oulun kansainvalinen koulu aloitti toimintansa 1.8.2002. Perusopetuslaissa tarkoitettua mak-
sutonta esiopetusta annetaan opetustoimen alaisena lukuvuonna 2002-03 Mantylan, Sanginsuun ja Pikkara-
lan kouluissa. Peruskoulun lisdluokalla annetaan vapaaehtoista opetusta (10-luokat) oppivelvollisuutensa
suorittaneille nuorille. Lisdluokkaopetusta annetaan myos erityisopetuksessa. Oppilastilaston 20.9.2002 mu-
kaan peruskouluissa on oppilaita yhteensa 12 276 (20.9.2001: 12 111).

Muiden yllapitdjien peruskouluissa Oulussa (Oulun normaalikoulu, Oulun steinerkoulu, Svenska Privatskolan
i Uledborg, Merikartanon koulu ja Lohipadon erityiskoulu) opiskelee yhteensa n. 830 oppilasta.

LUKIOT

Lukiot antavat oppivelvollisuutensa suorittaneille opiskelijoille yleissivistavaa opetusta, joka valmistaa ylioppi-
lastutkintoon seka luo edellytyksia korkeakouluopinnoille ja lukiopohjaiselle ammatilliselle koulutukselle.
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Kaupungin opetustoimeen kuuluu vuoden 2003 alussa yhdeksén lukiota ja aikuislukio. Eri tavoin opetusta
painottavien lukioiden lisdksi Oulussa toimii Madetojan musiikkilukio, Oulun Lyseon lukion IB-linja (Interna-
tional Baccalaureate) ja Kastellin lukiossa urheilulukio. Oulun Lyseon lukio toimii Tyrnavalle ja Ylikiiminkiin
annettavan etaopetuksen (LUMO) hallintokouluna. Lyseon lukio on antanut syksystd 2001 lahtien IB-
opetusta etdopetuksena Rovaniemen Lyseonpuiston lukioon.

Syksylla 2000 aloitti toimintansa ESR-rahoitteinen Pohjois-Pohjanmaan etélukioverkosto, jossa on mukana
22 kuntaa. Oulun aikuislukio ja Oulun lyseo osallistuvat etélukioverkoston toimintaan lukuvuonna 2002-03
antaen opetusta verkostossa.

Oppilastilaston 20.9.2002 mukaan paivalukioiden opiskelijoita on yhteensé 3082. Paivalukion opiskelijoista n.
170 on neljannen vuoden opiskelijoita. Muita kuin oululaisia on 1. luokan aloittaneista n. 220. Oulun kaupun-
gin paivéalukioissa opiskelee yhteenséa n. 700 vieraskuntalaista opiskelijaa.

Muiden yllapitajien lukioissa Oulussa (Oulun normaalikoulu, Svenska Privatskolan i Uledborg ja Oulun stei-
nerkoulu) opiskelee yhteenséa n. 300 opiskelijaa.

MUU OPETUS

Muu opetus —tulosalueen kustannuspaikkaryhmia ovat vapaan sivistystyon koulutusta antava Oulu-opisto
sekd musiikin perusopetusta ja ammatillista koulutusta antava Oulun konservatorio.

OULU-OPISTO

Oulu-opisto on paikalliseen ja alueelliseen sivistystarpeeseen perustuva oppilaitos, joka tarjoaa mahdolli-
suuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiselle. Oulu-opisto on keskittynyt tarjoa-
maan opetus- ja harrastustoimintaa ensisijaisesti aikuisille. Oulussa toimii myds Oulun Setlementti ry:n yllapi-
tama Oulun kansalaisopisto.

OULUN KONSERVATORIO
Oulun konservatorio antaa musiikin perusopetusta (musiikkiopisto) ja musiikin ammatillista peruskoulutusta

(konservatorio). Musiikkialan perustutkintoon johtavassa ammatillisen toisen asteen koulutuksessa voi suorit-
taa muusikon tutkinnon erikoistumisalana klassinen-, kirkko- tai pop & jazz-musiikki.

MAKSUOSUUDET

Maksuosuuksien menot sisaltéavat opetustoimen maksaman Oulun maksuosuuden
Q oululaisista oppilaista muiden kuntien sairaalakouluissa
Q oululaisista oppilaista koulukotiopetuksen jarjestajalle
O oululaisten oppilaiden vastaanottamista valtion erityiskoulujen tukipalveluista.

Maksuosuuksiin kuuluu myds Oulun tydterveydeltd ostetut palvelut sekad aloitepalkkiomaararaha. Liséksi
maksuosuuksiin on varattu maéraraha muista lakisaateisisté ja erikseen sovituista maksuista.

OULUN TAIDEKOULU

Oulun taidekoulu antaa valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin perustuvaa taiteen perusopetusta 4-20 -
vuotiaille ilmaisutaiteissa, visuaalisissa taiteissa seka tanssissa.
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OPETUSLAUTAKUNTA ILMAN TAIDEKOULUA

Kehitysndkymat

Kaupungin kasvu

Alla olevassa taulukossa nakyy oppilasméérisséa tapahtuneet muutokset (tilanne 20.9.02) ja ennuste oppi-
lasmé&éarien muutoksista vuoden 2005 syksyyn saakka:

oppilasmaara oppilasmaara muutos ennuste ennuste ennuste
20.9.2001 20.9.2002 2001-2002 = syksy 2003  syksy 2004 = syksy 2005

1-6 luokat 7 999 8153 + 154 +100 0 -50
7-9(10) luokat 3680 3675 -5 + 70 + 150 + 140
erityiskoulut 432 448 + 16

peruskoulu yht. 12 111 12 276 + 165 + 170 + 150 +90
paivalukiot 3126 3082 -44 0 0 0
aikuislukio 932 931 -1

lukio yht. 4 058 4013 - 45 0 0 0

Peruskoulujen oppilasmé&aran ennustetaan kasvavan taloussuunnitelmakaudella 2003-2005 n. 400 oppilaal-
la. Lukion oppilasmaaran kasvun ennustetaan pysahtyvan lahivuosiksi. Toimintasuunnitelmakauden lopussa
peruskoulunsa paattavat ikaluokat ovat taas nykyista suurempia, jolloin myos lukion oppilasmaara kasvanee.
Lukion oppilasmaara pysynee kuitenkin koko suunnitelmakauden nykytasossaan luokattomasta lukiosta
aiheutuvan opiskeluaikojen pidentymisen johdosta. Peruskoulun paattavasta oululaisesta ikaluokasta 60
%:lle varataan lukion aloituspaikka.

Oulun vaestdnkasvun ennakoidaan jatkuvan. Koulujen peruskorjaustarpeiden ja oppilasmaaran kasvusta
johtuvien uudis- ja lisétilatarpeiden vuoksi opetustoimella on toimintasuunnitelmakaudeksi laaja
investointiohjelmaesitys. Opetustoimen vuokra- ja siivouskustannukset nousevat
toimintasuunnitelmakaudella hintojen korotusten, remontoitujen koulujen vuokrien nousun ja uusien tilojen
vuokramenojen vuoksi. Kouluille tarvitaan peruskorjauksien ajaksi korvaavat tilat, joiden vuokramenot ovat
paasaantoisesti korkeammat kuin omasta koulusta maksettavat vuokrat.

Toiminnan arviointi

Koululainsdadanto velvoittaa opetuksen jarjestajad arvioimaan antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta.
Opetustoimen sisdinen arviointi on hyvin kaynnissad. Opetustoimen arviointisuunnitelman mukainen koulu-
tuksen tuloksellisuuden arviointi kohdistuu opetustoimen strategian keskeisiin painopistealueisiin. Arviointi-
tyon tulosten pohjalta resursseja suunnataan tarvittaviin kohteisiin. Jatkossa on tarpeellista toteuttaa myds
toiminnan ulkoista arviointia.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen

Yhteiskunnallisen murroksen, sosiaalisten ongelmien ja péaihteiden kayton lisdédntymisen sekd oppimisvaike-
uksien paremman tunnistamisen seurauksena erityista tukea tarvitsevien oppilaiden maara lisédantyy. Tasta
seuraa, etta paine koulun sisdiseen kehittdmiseen ja erilaisten tukitoimien lisddmiseen kasvaa. Lapsen ja
hanen koulunsa seka elinympéaristénsa hyvinvoinnin mahdollisimman varhainen tukeminen on seka inhimilli-
sesti etta taloudellisesti tuloksekkainta.

Kansainvalistyminen

Kansainvéalistymisen tavoitteena on kaupunki, jonka voimavaroja kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat.
Kansainvalisyyden vahvistaminen edellyttdéd opetustoimessa tavoitehakuista kansainvalista verkostoitumista,
asennekasvatusta sekd monipuolista ja laadukasta kielten ja vieraskielistéa opetusta.
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Uudet oppimisymparistot

Tieto- ja viestintatekniikan kayttd ja uudet oppimisymparistét ovat tulevaisuudessa luonteva osa tietoyhteis-
kunnan oppimista. Oppimisymparistot tukevat nykyaikaista oppimiskasitystd. Tama edellyttda laajaa verkos-
toitumista, kirjastopalveluiden kehittamistd, hyvia ulkoisia verkkoyhteyksia ja riittdvaa maaraa teknisia laittei-
ta. Jokaisella koululla tulee olla suunnitelma tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytosta.

Toimintatavat

Toimintatapoja kehitetdan edelleen verkostoitumisen periaatteita noudattaen seuraavilla alueilla:
opetussuunnitelmatyd
alueellinen moniammatillinen yhteistyo
kodin ja koulun yhteistyd
ydinkunta-palvelukunta-malli
varhaiskasvatuksen seké esi- ja alkuopetuksen yhteistyo
yhtendinen peruskoulu
toisen asteen koulutuksen yhteisty6 ja yhteistyd muiden koulutusta jarjestavien tahojen kanssa
seutuyhteistydn kehittdminen osana Oulun seudun seudullisia kehittamishankkeita
- etaopetus
- kansainvélinen koulu: englanninkielinen opetus
- lukiot: vieraskuntalaiset.

iy

Osallisuus

Useilla asuinalueella on jo kdynnisséa Kasvatusyhteistythankkeen mukaista toimintaa, jonka tarkoituksena on
l6ytaa eri toimijoiden yhteinen kasvatusyhteistyd vanhempien kasvatustydn tueksi. Eri asuinalueella jarjeste-
tddn vanhempien aloitteesta erilaisia teemailtoja. Kasvatusyhteistybhanketta toteutetaan keskusviraston
hallinnoimana kaupungin osallisuushankkeen liséksi.

Vanhemmilla on mahdollisuus osallistua koulun kehittamiseen myés koulujen vanhempainyhdistysten kautta
ja muun muassa vastaamalla koulujen sisdisiin arviointikyselyihin. Vanhempien edustajilla on mahdollisuus
osallistua koulurakentamisen hankeryhmiin. Opetustoimessa kehitetdan edelleen sahkdgisia yhteydenpito- ja
tiedotusmahdollisuuksia kodin ja koulun valisen yhteistyon tiivistamiseksi.

EU-hankkeet

Etdopetusta kehitetddn Pohjois-Pohjanmaan etdlukioverkosto-projektin (ESR, v. 2000-2003) avulla. Tietoyh-
teiskunnan koulukirjasto —hankkeen (EAKR, v. 2002-2004) tavoitteena on muuttaa koulukirjastot toimiviksi
oppimisymparistoiksi. Huippu-urheilija ammattiin —hankkeen (ESR, v. 2002-2005) avulla pyritdan ehkaise-
maan urheilijoiden syrjaytymista urheilu-uran paatyttya luomalla Oulun oppilaitoksissa opiskeleville huippu-
urheilijoille yksil6llisia ja joustavia opintojen suoritustapoja ja yhteyksia tydelamaan.
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Painopisteet ja toimenpiteet kehitysndkymiin vastaamiseksi

Toimintaa kehitetddn toimintasuunnitelmakaudella opetustoimen strategian ja vision 2011 sek& kaupungin
koordinoivan palvelustrategian 2011 pohjalta. Lasten ja nuorten hyvinvointi on koordinoivan palvelustrategi-
an painopistealue. Toimintaympariston muutoksista voidaan suunnitelmakauden vuosina 2004-05 lisa-
resursseina huomioida palkankorotukset, uusien investointien kayttdkustannukset ja oppilasmaaran kasvu.
Muut toimintaymparistdn muutokset ja strategian mukaiset kehittdmistoimenpiteet toteutetaan entisia resurs-
seja uudelleen suuntaamalla.

Alla olevassa kuviossa on esitetty opetustoimen tasapainoisen onnistumisen kehikko.

Vaikuttavuus

- Yhteisollisyyteen ja vastuuseen kasvaminen
- Oppijan edellytysten mukainen oppiminen
- Toimiva ja turvallinen oppimisymparisto

Prosessit ja rakenteet Resurssien hallinta
Yhteistyolla
- Yhteistyon kehittdminen avaimet - kustannus/laatusuhde
- Alueellinen ja joustava elaméasséa - kiinteisttjen kehittaminen ja
palvelujarjestelma onnistumiseen monipuolinen kaytto
- Oman toiminnan arviointi

Osaaminen

- strateginen johtaminen
- henkildstokoulutus
- tyéhyvinvoinnin edistaminen

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Oppilaiden yhteiséllisyyteen ja vastuuseen kasvamisen edistamisen yhtend tavoitteena on, etta jokaisessa
koulussa toimii taloussuunnitelmakauden aikana toimiva oppilaskunta.

Koulujen erilaiset toimintaympéristdt huomioonottavaa ja oppijan edellytysten mukaista oppimista edesaute-
taan nykyistd joustavampien ryhmakokojen ja opetusjarjestelyjen avulla. Tavoitteeseen pyritddn myds v.
2002 kaynnistyvan koulujen kerhotoiminnan avulla. Alueellisen kerhotoiminnan tavoitteena on taydentaa ja
syventdd koulun kasvatus- ja opetustydta ja kannustaa oppilaiden myonteisten harrastusten viridmista. Mo-
nipuolinen kerhotoiminta mahdollistaa koulupdivan jélkeisen sosiaalisen toiminnan ja itsensa kehittdmisen
virikkeellisesséd ymparistdssa. Selvitetdan moniammatillisella yhteistyolla iltapaivakerhotoiminnan laajentami-
nen 2. luokkalaisiin.

Kieliohjelman uudistamisella pyritdan siihen, ettd oppilaiden A-kielen valinnat monipuolistuvat.

Koulukohtaisten tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén strategioiden avulla tavoitellaan, etta tieto- ja vies-
tintatekniikan kaytté ja uudet oppimisymparistét ovat luonteva osa oppimista. Huippu-urheilija ammattiin —
EU-hankkeen avulla pyritdan ehkaisemaan urheilijoiden syrjaytymista urheilu-uran paatyttya.
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Toimivan ja turvallisen oppimisympariston kehittdmiseksi toteutetaan Tietoyhteiskunnan koulukirjasto —hanke
pilottikouluissa v. 2002-04. Etalukioverkosto —EU-hankkeen avulla kehitetddn uudenlaisia oppimisymparisto-
ja ja luodaan joustavia opiskelumahdollisuuksia.

Oulu-opisto suunnittelee opetustarjontansa joustavasti kysynnan ja yhteiskunnan vaatimusten mukaan. Ope-
tuksen painopistealueet ovat kielet, kdytanndntaidot, kuvataiteet ja musiikki.

Oulun konservatorio antaa musiikin perusopetusta ja musiikin ammatillista peruskoulutusta. Konservatorion
pop-jazz —koulutuksen aloituspaikkoja lisataén resurssien puitteissa.

Prosessit ja rakenteet

Yhteistyon lisdéadmiseksi kehitetdan toimintamallia, jossa huoltajan, oppilaan ja opettajan valinen saanndllinen
keskustelu on luonteva osa kodin ja koulun valista yhteisty6ta.

Alueellisen ja joustavan palvelujarjestelman arviointikriteerind on eri kouluasteiden ja muiden alueellisten
toimijoiden yhteistyd. Tavoitteena on, etta eri yhteistydtahojen edustajista kootut tydryhmat kokoontuvat
saanndllisesti. Lahikoulun palvelukyvyn parantamisella pyritddn ongelmien varhaiseen tunnistamiseen: eri-
tyisopetuspalveluja ja oppilashuoltopalveluja lisatdan alueellisesti. Erityisopetuksen keskitetyt palvelut tuke-
vat alueellisia palveluja. Erikoisluokkien mahdollisesta laajentamisesta paatetaan
toimintasuunnitelmakaudella osana alueellista kehittamista.

Oman toiminnan arvioimiseksi opetustoimessa taytyy olla toimiva arviointi- ja palautejarjestelma.

Resurssit ja talous
Kustannus/laatusuhteen parantamiseksi laaditaan opetustoimen sovellus ydinkunta-palvelukunta-mallista.

Jotta koulukiinteisttja kehitetddn ja saadaan ne monipuoliseen kayttéon, selvitetdén kaikissa koulurakenta-
mishankkeissa tilojen pedagoginen tarkoituksenmukaisuus ja monikayttdisyys. Tietokoneiden maarassa
pyritdéén saavuttamaan Opetushallituksen asettamat suositukset (oppilaita/tietokone).

Osaamisen uudistaminen

Johtamisjarjestelman yhtendisyyteen pyritdan kehityskeskustelujen, strategiaan pohjautuvien koulukohtais-
ten toimintasuunnitelmien ja opetustoimen johtamiskoulutuksen avulla.

Henkilostokoulutusta kehitetddn suunnittelemalla vuonna 2003 eri tasojen tédydennyskoulutusohjelma vuosil-
le 2003-2006. Henkilokunnan koulutuksessa keskitytdan uusiin opetussuunnitelmiin, erityista tukea tarvitse-
vien oppilaiden ongelmien tunnistamiseen ja kohtaamiseen, oppilaslahtdisten oppimismuotojen seka tiimi-
tyoskentely, asiakaspalvelu- ja tietoteknisten valmiuksien lisdamiseen.

Tybhyvinvointia pyritddn parantamaan tydyhteistkoulutuksen avulla.

Uudis- ja perusparannustoiminta

Koulujen peruskorjaustarpeiden ja oppilasmaaran kasvusta johtuvien lisatilatarpeiden vuoksi opetustoimella
on toimintasuunnitelmakaudeksi 2003-2005 laaja investointiohjelma. Seuraavassa on lueteltu vuosien 2003-
05 investoinnit, joista tarkemmin jéljempana investointiosassa:

- Hintan koulun peruskorjaus ja lisdrakentaminen v. (2002-)03
- Kaakkurin koulun uudisrakennus v. (2002-)04

- Oulunsuun korttelikoulun uudisrakennus v. (2002-)03

- Heikkilankankaan korttelikoulun uudisrakennus v. (2002-)03

- Rajakylan koulun lisarakentaminen ja muutosty6t v. (2002-)03
- Talvikankaan korttelikoulun uudisrakennus v. 2003-04

- Kasarmintie 4:n peruskorjaus- ja muutostyét v. 2004-05

- Kuusiluodon lukion peruskorjaus v. 2005-06
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Selvitetddn vuoden 2003 alkupuolella vireilla olevien Kaukovainion koulun ja Maikkulan alueen koulujen kor-
jaus- ja lisatilatarpeet huomioon ottaen koulujen pedagoginen tarkoituksenmukaisuus ja monikayttoisyys.
Hankesuunnitelmat laaditaan valtuuston hyvaksyttavaksi hankesuunnitteluohjeiden mukaisessa jarjestyk-
sessa siten, etté kohteet ovat sijoitettavissa seuraavaan investointisuunnitelmaan kiireellisyysjarjestyksessa.

Perusparannus- ja muutostytkohteiden kiireellisyysjarjestys sovitaan opetusviraston ja tilapalveluiden yhteis-
tydna. Perusparannus- ja muutostydohjelman hyvaksyy tekninen lautakunta vuoden 2002 lopulla.

Henkilést6 ja sen muutokset

Opetustoimen henkildston maaré kasvaa suunnittelukaudella. Henkiloston mééaran lisdéantymiseen vaikuttaa
oppilasméaérien kasvu. Ammatillisen peruskoulutuksen kasvu Oulun konservatoriossa lisda tuntiopettajatar-
vetta

Suunnittelukaudella jatketaan virkojen ja toimien vakinaistamista mm. oppilasmaéaran kasvusta johtuen.

Elakkeelle siirtymisten takia, ym. syistd vakinaisia vakansseja vapautuu vuosittain noin 50-60 eli 4-5 % ope-
tustoimen henkilokunnan kokonaismaarasta. Vakanssit taytetaéan ja nimikemuutoksia tehdéan tarvittaessa.

Opetustoimen strategiassa osaamisen uudistamisen nakokulman kriittiset menestystekijat ovat strateginen
johtaminen, henkildstékoulutus ja tydhyvinvoinnin edistdminen. Naihin pyritddn kehityskeskustelujen, opetus-
toimen johtamiskoulutuksen ja monipuolisen tdydennyskoulutuksen avulla.

Toimintaympaéristd ja sen muutokset seké kehittamisen painopisteet vuonna 2003
Toimintaympériston muutokset

Talousarviossa on otettu huomioon seuraavat toimintaympariston muutokset toiminnan tason sailyttamiseksi:
palkankorotukset, investointien aiheuttamien kayttokustannusten lisdykset, vuokrien korotukset, oppilasméaa-
ran kasvu, koulunkayntiavustajien toimien vakinaistaminen, pop-jazz-koulutuksen lisdaminen, etdopetuksen
lisdaminen ja siivouskustannusten nousu. Toimintaympariston muutoksiin on talousarviossa osoitettu 3 250
000 euroa.

Kehittamisen painopisteet ja toimenpiteet

Kehittamisen painopisteet nakyvéat opetustoimen strategian kriittisind menestystekijoinad. Kriittiset menestys-
tekijat on purettu talousarvion tavoitteiksi ja toimenpiteiksi. Sitovat tavoitteet on tummennettu. Kehittamistoi-
menpiteisiin on talousarviossa osoitettu 1.020.000 euroa. Muiden strategian mukaisten kehittdmistoimenpi-
teiden toteuttaminen edellyttda tarvittaessa olemassa olevien resurssien uudelleenkohdentamista.

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Perusopetuksen luokkien 3-9 valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet valmistuvat vuonna 2003. Kun-
nan tasolla tehtéava opetussuunnitelmaty6 jatkuu.

Kehitetddn syksylla 2002 alkavaa alueellista koulujen kerhotoimintaa yhteistydnd nuorisotoimen ja muiden
alueellisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on jarjestdd 250 kerhoa koko vuoden 2003 ajan ja etta toimin-
nan jarjestdmisessa ovat aktiivisesti mukana koulun ulkopuoliset tahot.

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton strategian tavoitteiden mukaisesti lisatdan atk-tukea ja atk-laitteiden
hankinnassa selvitetdan siirtyminen leasing-jarjestelméan. Strategian mukaisesti jatketaan myds verkotta-
mista ja opettajien tieto- ja viestintateknista koulutusta.

Koulujen kieliohjelmaa laajennetaan siten, etta kielitarjontaa lisatdén. Tavoitteena on, ettd muiden kuin eng-
lannin kielen valinnat lisédantyisivat ja 5. luokalta alkavien kielivalintojen keskeyttdmiset vahenisivat. Kaikkia
kielia pyritaan tarjoamaan alueellisesti, mahdollisimman lahella oppilaan omaa koulua.

Englanninkielell& opetusta antava Oulun kansainvalinen koulu aloittaa toimintansa lv. 2002-03 alusta.
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Lukion IB-ohjelman vuotuista aloituspaikkam&éaraa nostetaan 25:sta 50:een lukuvuoden 2003-04 alusta.
Laajennus toteutetaan nykyisen lukion aloituspaikkaraamin sisalla (lukiopaikka 60%:lle peruskoulun paéatta-
vista oululaisista).

Vuonna 2002 alkanutta Tietoyhteiskunnan koulukirjasto —hanketta jatketaan v. 2003 pilottikouluissa.

Oulun konservatorion pop-jazz —koulutuksen laajentamista jatketaan. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena
on 15 aloituspaikkaa syksylla 2003.

kriittiset menestystekijat

arviointikriteerit tai mittarit

tavoitetaso 2003

Koulujen erilaiset toimintaymparis-
tot huomioonottava ja oppijan edel-

lytysten mukainen oppiminen

koulujen kerhotoiminnan kaynnis-
tdminen

tieto- ja viestintatekniikan opetus-
kayton strategiat

syksylla 2002 alkavan kerhotoi-
minnan kehittdminen

tieto- ja viestintatekniikan strate-
gian mukaiset toimenpiteet vuo-

delle 2003
kieliohjelman uudistaminen kieliohjelman laajentaminen

Toimiva ja turvallinen oppimisympa- | tietoyhteiskunnan koulukirjasto -
ristd hanke

v. 2002 alkanut hanke jatkuu

Prosessit ja rakenteet

Kodin ja koulun vélisen yhteistydn kehittamisessa on tarke&d, ettd huoltaja, oppilas ja opettaja tapaavat
saanndllisesti. Toimintamallin kehittdminen kaynnistetaan.

Lahikoulun palvelukykyd parannetaan lisddmalla erityisopetukseen kuusi uutta erityisopettajan virkaa, v.
2002 perustetut nelja erityisopettajan virkaa jatkavat koko ensi vuoden ja alueelliset pienryhmét toimivat
koko vuoden.

Oppilashuoltoa vahvistetaan perustamalla kaksi uutta koulupsykologin virkaa ja kaksi uutta koulukuraattorin
virkaa 1.8.2003 alkaen.

Eri kouluasteiden alueellista yhteisty6ta lisatdan ja kehitetddn valitsemalla alueittain yhteisty6ta vetava rehto-
ri. Toimintamallia kehitetd&n yhteistydssa henkiléston kanssa.

Opetustoimen arviointisuunnitelman toteuttamista jatketaan opetustoimen alaisissa peruskouluissa ja luki-
oissa siten, ettd lukuvuonna 2002-03 toistetaan verkostoyhteistydn arviointi. Arvioinnin painopistealueena on
kodin ja koulun valinen yhteisty6. Lukuvuonna 2003-04 arvioidaan henkiloston jaksamista.

Oulu-opiston tavoitteena on kehittaa yhteistoimintaa muiden aikuiskoulutusta antavien oppilaitosten ja lukioi-
den kanssa, kehittéa tietotekniikan hyddyntamista sekd opetuksessa ettd opiston hallinnossa seka kansain-
valisten yhteyksien luominen vastaavanlaisiin koulutuslaitoksiin ulkomailla.

Oulun konservatorio jatkaa Oulun ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyétd musiikin ammatillisen koulutuk-
sen jarjestamisessa. Liséksi Konservatorio jatkaa kansainvalisia oppilas- ja opettajavaihtoja, oppilaskonsert-
teja seka yhteistyota Oulun kaupungin kulttuurilaitosten kanssa.
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kriittiset menestystekijét

Yhteistydn kehittaminen

Alueellinen ja joustava palvelu-
jarjestelma

arviointikriteerit tai mittarit

huoltajan, oppilaan ja opettajan
valinen saanndllinen keskustelu

[&hikoulun palvelukyky

eri kouluasteiden ja muiden alueel-

tavoitetaso 2003
toimintamallin kéynnistaminen
alueellisen erityisopetuksen ja
oppilashuollon vahvistaminen

alueellinen yhteisty6 kaynnistyy

listen toimijoiden yhteistyo yhteisty6ta vetavien rehtorien

koordinoimana.

Resurssien hallinta

Tyoryhma selvittda v. 2003 aikana ydinkunta-palvelukunta —mallin kayttddnottoa ja soveltamista opetustoi-
meen seka laatii projektisuunnitelman.

Kaikissa koulurakentamishankkeissa selvitetdan koulutilojen pedagoginen tarkoituksenmukaisuus ja moni-
kayttoisyys.

Valmistaudutaan siirtdméan opetustoimen kalustonkorjaajatoiminta Oulun COMACIlle, jolloin tarkoituksena
on ostaa kyseiset palvelut tilaaja-tuottajamallin periaatteiden mukaisesti.

Tavoitteena on saavuttaa v. 2003 aikana Opetushallituksen suositukset tietokoneiden maarista, jotka ovat

(oppilaita/tietokone):
O 1-6—luokat: 10
Q 7-9-luokat: 8
Q erityiskoulut: 6
Q lukiot: 6

kriittiset menestystekijét

Kiinteistdjen kehittdminen ja
monipuolinen kaytto

arviointikriteerit tai mittarit

koulurakentamishankkeissa selvi-
tetdan koulutilojen pedagoginen
tarkoituksenmukaisuus ja moni-
kayttoisyys

oppilaita/tietokone

tavoitetaso 2003

investointikustannusten kasvun
hillitseminen

esitys investointien irtaimen kayt-
tbomaisuuden osassa

Henkil6stén osaaminen, uudistuminen ja tyokyky

Koko opetustoimen organisaatiossa kdydaan kehityskeskustelut v. 2003 loppuun mennessa.

Vuoden 2003 aikana suunnitellaan opetustoimen johtamiskoulutus.

Jokainen opetustoimen tydyksikko laatii opetustoimen strategiaan pohjautuvan yksikkdkohtaisen toteutta-

missuunnitelman.

Eri tasojen tdydennyskoulutusohjelma vuosille 2003 — 06 suunnitellaan ja aloitetaan ohjelman toteutus. Tay-

dennyskoulutusohjelma aloitetaan opetussuunnitelmakoulutuksella.
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kriittiset menestystekijét arviointikriteerit tai mittarit tavoitetaso 2003

Strateginen johtaminen Kehityskeskustelujen kdyminen Kehityskeskustelut on kayty koko
organisaatiossa vuoden 2003 lop-
puun mennessa.
Yksikkokohtaiset strategiat Jokainen opetustoimen tyoyksikko
laatii opetustoimen strategiaan
pohjautuvan yksikktkohtaisen
toteuttamissuunnitelman.

Henkil6éstbkoulutus taydennyskoulutusohjelma opetussuunnitelma-koulutuksen
kéynnistaminen

Kestavan kehityksen tavoitteet
Kestavan kehityksen tavoitteet tavoitetaso v. 2003

Q Parannetaan koulujen valmiuksia ympéaristokasvatuksen Q Opetustoimen henkilostolle jarjestetaan tay-
antamiseen. dennyskoulutusta luonto- ja ymparistdasioissa.
Q Pilottikoulut laativat omille kouluilleen ympéris-
toohjelmat, jotka tayttavat "Koulujen ymparis-
tosertifikaatin” vaatimukset.
O Edistetddn tydyhteisdjen sosiaalista kestavyytta ja henki- O Timosenkosken luontokoululla tarjotaan tyéyh-
|6ston jaksamista teisdille suunnattuja elamyspedagogiikkaan
pohjautuvia sosiaalista vuorovaikutusta ja on-
gelmanratkaisutaitoa kehittavia virkistys- ja
koulutuspaivia.

OULUN TAIDEKOULU

Kehitysndkymat

Oulun taidekoulun pééstya vuoden 2001 alusta taiteen perusopetuksen tuntiperusteisen valtionosuuden
piiriin, toiminalle on ollut mahdollisuus hakea Opetushallitukselta vuotuista harkinnanvaraista kehittamisra-
haa erilaisiin hankkeisiin. Lukuvuodelle 2002-03 on Oulun taidekoululle mydnnetty kehittdmisrahaa 20.000
euroa uusien laajojen oppiméarien opetussuunnitelmien laadintaan, arvioinnin kehittamiseen seka kuvatai-
teen ja teatteritaiteen perusopetuksen alueelliseen kokeiluun 1.- ja 2.- luokkien oppilaille viidella Oulun kau-
pungin koulualueella koulupaivan jalkeisena ajankohtana. Kokeilun ajaksi taidekoulun oppilasméaara kohoaa
150: lla. Mikéli kokeilu onnistuu asetettujen tavoitteiden mukaisesti, on ko. ikaluokan opetuksen aloitus tar-
koituksenmukaista suunnitella alueille pysyvammin, siten ettéd opetuksen jatkomahdollisuus taataan keskus-
tan perusyksikossa.

Oulun taidekoulu jatkaa vuonna 2000 alkanutta, Oulun l&&nin taidetoimikunnan seké& Pohjois-Pohjanmaan
liton tukemaa taidekasvatusyhteisty6td Arkangelin alueelle. Kesalla 2003 toteutetaan Il poikkitaiteellinen
arkangelilais-oululainen leiri Oulussa ja laanin alueella (ensimmaéinen leiri Oulussa 2001, toinen leiri Arkan-
gelissa 2002).

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Oulun taidekoulu tukee oululaisten lasten ja nuorten kokonaisvaltaista kasvua ja kehitysta

monialaisen (kuvataide, sanataide, sirkustaide, tanssi, teatteritaide) ja opetussuunnitelmallisesti etenevan
taideopetuksen avulla omassa oppilaitoksessaan seké peruskoulujen taideopetusyhteistyon ja kerhotoimin-
nan kautta.
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Uudis- ja perusparannustoiminta

Oulun taidekoulun perusyksikkd on sijainnut Kansankatu 54 kiinteistéssa 1.1.1999 lahtien.

Rakennuksessa tyoskentelee oppilaitoksen hallinto seka esittdvan taiteen ja visuaalisen taiteen linjat. Tans-
silinjan opetus on jarjestetty Nuoriso- ja kulttuurikeskuksen tanssi- sekd muutamissa peruskoulun liikun-
tasaleissa. Kansankadun Kkiinteistén 1. kerros remontoidaan Oulun taidekoulun kaytt66n syksyn 2002 kulu-
essa siten, ettd sinne toteutettavaan neljaan salimaiseen opetustilaan tulee sijoittumaan tanssilinja kokonai-
suudessaan. Liséksi rakennetaan valokuvauslaboratorio sekéd animaatio- seké video/elokuvauksen studiotila.
Tilat saadaan kokonaiskayttoon lukuvuoden 2002-03 aikana. Mahdollista on my6s perus- seka erikoistilojen
yhteiskaytté opetustoimen muiden oppilaitosten kanssa.

Henkil6st6 ja sen muutokset

Oulun taidekoulun vakinaisen henkildston maara (7) sailynee nykyiselldadn. Tuntiopettajien maara kasvaa,
koska uusien laajojen oppimaarien tuntimaarat edellyttavat pitempia opetustuokioita ja suurempaa kokonais-
tuntimaaraa.

TPO1 TA2002 TA2003 TA2004 TA2005
TOIMINTATULOT 143 363 117 732 117 732 117 732 117 732
Myyntitulot 3364 3 364 3364 3364
Maksutulot 114 368 114 368 114 368 114 368
TOIMINTAKULUT 434 726 488 551 565 069 565 069 565 069
Henkildstdkulut 369 291 381511 389 891 398 603
Palvelujen ostot 27 901 43 512 40 718 37 814
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 11 602 12 445 9 652 6 748
Muut toimintakulut 79 757 127 601 124 808 121904
TOIMINTAKATE -291 363 -370 819 -447 337 | -447 337 | -447 337

OULUN TAIDEKOULUN TALOUSARVIO 2003

Kehittamisen painopisteet ja toimenpiteet

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Oulun taidekoululle on myénnetty lukuvuodelle 2002-03 kehittdmisrahaa 20 000 euroa uusien laajojen oppi-
maarien opetussuunnitelmien laadintaan, arvioinnin kehittdmiseen seka kuvataiteen ja teatteritaiteen perus-
opetuksen alueelliseen kokeiluun 1.- ja 2.- luokkien oppilaille viidella Oulun kaupungin koulualueella koulu-

paivan jalkeiseen toimintaan.

Kesalla 2003 toteutetaan kolmas poikkitaiteellinen arkangelilais-oululainen leiri Oulussa ja laanin alueella.

kriittiset menestystekijét arviointikriteerit tai mittarit tavoitetaso 2003
Koulujen erilaiset toimintaympa- | Kuvataiteen ja teatteritaiteen pe- Alueellisen kokeilun aloittaminen
ristdt huomioonottava ja oppijan | rusopetuksen alueellinen kokeilu Iv. 2002-03 aikana.
edellytysten mukainen oppimi- | 1.-2. —luokkalaisille.
nen
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Resurssit ja talous

Oulun taidekoulun kiinteistdon 1. kerros remontoidaan lv. 2002-03 aikana, jolloin koko kiinteistd saadaan te-
hokkaaseen ja monipuoliseen kayttoon.

Kriittiset menestystekijat arviointikriteerit tai mittarit tavoitetaso 2003

Kustannus/laatusuhde Taidekoulun toimintakate 447 337 €

OPETUSTOIMEN TUNNUSLUVUT

TP2001 TA2002 TA2003 Muutos lkm  Muutos %,
TUNNUSLUVUT 2002-2003 2002-2003
Koko opetustoimi
OPPILASMAARAT
Peruskoulut yhteensa 12 0151) 12 1114) 12 276|5) 165 1.4
1-6-luokat 7943 7 999 8 153 154 1,9
7-10-luokat 3645 3 680 3 675 -5 -0,1
erityiskoulut 427 432 448 16 3,7
Lukiot yhteenséa ‘ 39832) 4 0584) 4 013|5) -45 -1,1
paivalukiot 3051 3126 3082 -44 -14
aikuislukio (6 932 932 931 -1 -0,1
Yht. peruskoulut+lukiot ‘ 15998 16 1694) 16 2895) 120 0,7
Oulu opisto 6 4723) 5500 5 500 0 0,0
Oulun konservatorio 6323) 640 697 57 8,9
Oulun taidekoulu 800 3) 800 950 150 18,8
Kaikki yhteensa 23 902 23 1094) 23 436|5) 327 1.4
OPETUSTUNNIT
peruskoulut 763 731 786 800 787 255 455 0,1
lukiot 192 387 197 509 201 600 4091 2,1
Oulu-opisto 17 005 15 997 15 847 -150 -0,9
Oulun konservatorio 44 237 42 379 46 970 4591 10,8
Oulun taidekoulu/ka. 5355 6 405 8 346 1941 30,3
1) Tilastointipdivien 20.9.00 ja 20.9.01 ka.  4) Tilastointipaiva 20.9.01
2) Tilastointipdivien 20.1.01 ja 20.9.01 ka.  5) TA 2003, tilastointipaiva 20.9.2002
3) Tilinpaatés 2001 6) sis. aineopiskelijat




124

TUNNUSLUVUT TP 2001 TA 2002| TA 2003
EURO / OPPILAS /
OPETUSTUNTI
Peruskoulut
- henkiléstomenot 2858 3212 3425
- kiinteistbmenot 888 1020 1023
- peruskoulu keskimaarin 4414 5018 5238
- valtionosuuden perus-
teena, laskenn.yks.hinta 3892 4319
euro/opetustunti 69 78 82
Lukiot
- henkiléstomenot 2670 2807 2974
- kiinteistomenot 451 567 493
- lukio keskimaarin 3522 3764 3987
- paivalukio keskimaarin 4108 4248 4607
- aikuislukio 1605 2154 1896
- valtionosuuden perusteena,
lask.yks.hinta/paivalukio 3633 4042
- valtionos. perusteena,
laskenn.yks.hinta/aik.lukio 2180 2374
euro/opetustunti 73 75 81
Oulu-opisto
euro/oppilas 170 205 212
euro/opetustunti 65 71 74
Oulun konservatorio
euro/oppilas 4301 4339 4340
euro/opetustunti 61 66 64
Oulun taidekoulu/keskiarvo
euro/oppilas/brutto 543 611 595
euro/oppilas/netto 364 464 471
euro/opetustunti/netto 54 58 54
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MAARARAHAVARAUKSET TP 2001 TA 2002| TA 2003

EUROA / OPPILAS

1-6 luokat

- materiaali 118 135 135

- materiaali (erityisryhmat) 59 67 67

- muut palvelut 25 25 25

- ateria 1,40 1,40 1,40

- muut menot 3,36 3,36 3,36

7-9 (10) luokat

- materiaali 177 193 193

- muut palvelut 26 26 26

- ateria/paiva 1,77 1,77 1,77

- muut menot 3,36 3,36 3,36

Erityiskoulut

- materiaali 294 311 311

- muut palvelut 32 32 32

- ateria 1,40/1,77| 1,40/1,77| 1,40/1,77

- muut menot 3,36 3,36 3,36

Lukiot

- materiaali 34 42 42

- muut palvelut 23 23 23

- ateria 1,77 1,77 1,77

- muut menot 1,68 1,68 1,68

- aikuislukion materiaali 8,41 17 17
Taidekoulun tunnusluvut

TPO1 TA2002 TA2003

Oppilaspaikkamaara 1031 1305
Oppilasmaara 800 800 950
Opetustunnit 5355 6405 8346
euroa/oppilaspaikka/brutto 473 433
euroa/oppilaspaikka/netto 359 343
euroa/oppilas/brutto 543 610 595
euroa/oppilas/netto 364 463 471
euroa/opetustunti/netto 54 57 54
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KULTTUURILAUTAKUNTA

KULTTUURILAUTAKUNTA YHTEENSA Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 2 204 370 2 528 869 2024 222
Menot 18 289 572 19 308 738 19 671 656
Toimintakate -16 085 202 -16 779 869 -17 647 434
Suunnitelmapoistot -462 098
Tilikauden tulos -18 154 301
KULTTUURILAUTAKUNTA ilman teatteria ja

nuoriso- ja kulttuurikeskusta

Tulot 1092 632 1245 877 1225531
Menot 11 593 207 12 721 038 13 272 464
Toimintakate -10 500 575 -11 475161 -12 046 933
Suunnitelmapoistot -388 018
Tilikauden tulos -12 434 951
KAUPUNGINTEATTERI

Tulot 726 512 625 964 421 864
Menot 4 755 990 4752 819 5011 147
Toimintakate -4 029 478 -4 126 855 -4 589 283
Suunnitelmapoistot -44 769
Tilikauden tulos -4 634 052
NUORISO- JA KULTTUURIKESKUS

Tulot 385 226 657 028 376 827
Menot 1940 375 1834 881 1388 045
Toimintakate -1 555 149 -1177 853 -1 011 218
Suunnitelmapoistot -74 080
Tilikauden tulos -1 085 298

Kehitysnakymat

Kulttuurilautakunnan toimialan kuusi kulttuurilaitosta luovat ja valittavét taidetta ja vaalivat kulttuuriperintda.
Kulttuurilaitokset tukevat ihmisten elaménikaistéa koulutusta. Tavoitteena on monipuolisin kulttuuripalveluin
tarjota kaikenikaisille oululaisille ja Oulussa kavijéille seka kaupungin vaikutusalueen asukkaille hyvat mah-
dollisuudet itsensa kehittamiseen, virkistaytymiseen ja sosiaalisiin kontakteihin. Kulttuuritoimen tehtava on
Oulun tunnetuksi tekeminen korkeatasoisena, monipuolisena ja kiinnostavana kulttuurikaupunkina. Tavoit-
teiden toteuttamiseksi kulttuurilautakunta turvaa kulttuurilaitosten toiminnan kehittdmisen, henkildston toimin-
takyvyn edellytysten parantamisen ja kiinteistdjen ja tekniikan toimivuuden.

Kulttuurilautakunta edistdd omatoimista kulttuuritoimintaa ja tukee taiteen tekij6itd apurahoin ja avustuksin.
Ydinkunta-palvelukuntamallin sovelluksena tehdéén JoJo Oulun Tanssin keskuksen sek& Nukketeatteri Ak-
seli Klonkin kanssa ohjaussopimus vuoden 2003 alusta alkaen. Oulun Tyévaen Nayttdmon tilaratkaisu ja
lokakuussa 2003 Qulussa jarjestettavan Barentsin nukketeatteriverkoston 4. kansainvalisen nukketeatterifes-
tivaalin avustukseen varautuminen vaatii kulttuurilautakunnan avustusmaararahan korottamista 60 000
eurolla.

Oulun kaupungin vaestomaaran kasvu edellyttaa kulttuuritarjonnan parantamista. Kulttuuritoimi lisda palve-
luiden tavoitettavuutta kaikille vaesto- ja ikaryhmille. Keskeisend tavoitteena on lasten ja nuorten kulttuuri-
keskuksen kehittAminen osana nuoriso- ja kulttuurikeskusta ja yhdessa muiden kulttuurilaitosten ja -
toimijoiden kanssa. Suunnitelmaa tarkennetaan kayttdsuunnitelmassa huomioiden mahdollinen opetusminis-
terion paatés Oulun liittymisesta valtakunnalliseen verkostoon.

Tietoverkkojen kayton lisadntyminen edellyttda kulttuuripalvelujen tehokasta kanavoimista ja markkinointia
myds www-palveluiden kautta. Tietotekniikkasovellukset pidetaan nykyaikaisina ja toimintakykyisina.
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Kulttuuritoimen kansainvaliset kontaktit ovat laitoskohtaisia. Suunnittelukaudella kansainvalistymista ediste-
tdan yhteisesti. Kulttuuritoimi on mukana kaupungin kansainvalisissa yhteyksissa.

Kulttuurilaitosten organisaatiota uudistetaan toiminnan tarpeitten mukaisesti vuonna 2003.
EU:n tavoite 2 —hankkeet

Kulttuuriasiainkeskuksen Arktiset valot on talvitapahtumien ja paikkakunnan vetovoimaisuuden kehittdmis-
hanke, joka jatkuu kevadseen 2004, mutta investointiosio paattyy vuonna 2002.

Pohjois-Pohjanmaan korjausrakentamiskeskus on Oulun l&&ninhallituksen rahoittama hanke, johon sisaltyy
myds kiinteistonpidon erikoistumiskoulutus (KIPEK). Korjausrakentamiskeskushanke toteutetaan yhteistyos-
sa Oulun yliopiston arkkitehtuuriosaston korjausrakentamisen laboratorion kanssa. Korjausrakentamiskes-
kuksen toiminta painottuu neuvonta- ja koulutustybhon ja pddmaaréna on korjausrakentamisen alalla toimi-
vien viranomaisten, oppilaitosten ja palveluyrittdjien verkostoituminen sekd rakennusperintdd sailyttaviin
korjausmenetelmiin ja materiaaleihin liittyvan tiedon levittdminen.

Pohjoinen elokuva- ja mediakeskus POEMin toiminta Nukun EU-hankkeena jatkuu. TE-keskuksen toimin-
taympadristotuki paattyy ja toimintaa on tarkoitus jatkaa Pohjois-Pohjanmaan liiton rahoituksella. POEM on
sisaltétuotantohanke, joka yhdistaa kulttuurin ja teknologian osaamista Oulussa ja Pohjois-Pohjanmaalla.
POEM on tarkea toimija Oulun kaupungin kasvusopimukseen kuuluvassa Siséalto- ja mediaklusterissa.

Osallisuus

Kulttuurilaitosten palvelut ovat luonteeltaan osallisuutta tukevia ja kynnys palvelujen kaytt6on pidetdan mata-
lana hinnoittelupolitikan avulla ja tarjoamalla my6s ilmaispalveluja.

Kirjastossa aloitetaan Oulun kaupungin alueella toimivien eri Kirjastojen yhteisen portaalin toteuttaminen.
Oulun seutukunnan kirjastot pyrkivat alueellaan kirjastonkayttgjien yhteisasiakkuuteen kaupunkikortin avulla.
Oulun kaupunginkirjasto parantaa asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia tarjoamalla mikroja
asiakkaiden kayttéon ja antamalla tietoteknisten taitojen ohjausta. Lahikirjastojen henkilokunta osallistuu
aktiivisesti alueensa osallisuushankkeisiin.

Oulun kaupunginteatteri pitdd keskeisend vuorovaikutusta yleison kanssa. Perinteisten palautekyselyjen
lisdksi on teatterin nettisivuille perustettu erityinen chatti-palsta keskustelufoorumiksi yleison kanssa. Liséksi
teatteri aikoo vieda esityksia perinteisten teatteritilojen ulkopuolelle Nukuun, kaupungintalolle, ravintoloihin ja
uskoo tavoittavansa nain ihan uuttakin yleisbd. Teatteritaiteeseen halutaan tutustuttaa myods jarjestamalla
ohjelmallisia iltamia erilaisissa kokoontumispaikoissa.

Yhteistyd on keskeista teatterin tuottamisessa. Tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat eri oppilaitokset, joista
valmistuu teatterialan ammattilaisia. Liséksi tarvittavia taiteellisia resursseja saadaan paikallisista kuoroista,
orkestereista ja teatteriryhmista.

Kaupunginorkesteri saa konserttiasiakkailtaan ja sidosryhmiltddn palautetta ja toiveita, jotka mahdollisuuksi-
en mukaan otetaan huomioon konserttiohjelmia suunniteltaessa. Yhteistydssa eri kuorojen ja Tuomiokirkko-
seurakunnan kanssa toteutetaan vuosittain kirkkomusiikkitapahtumia. Lasten- ja nuortenkulttuuria edistetaan
koulujen ja erityisesti musiikkiluokkien kanssa. Levytyksia rahoitetaan osittain yksityisen liike-elaméan tuella.
Kannatusyhdistys Orkesterin Pulssi ry:n kanssa parannetaan orkesterin kontakteja kuulijoihin ja sidosryhmiin
ja edistetddn orkesterin tavoitteiden toteutumista.

Taidemuseolle valmistuvissa toimintaa ohjaavissa strategioissa huomioidaan osallisuuden ja vaikuttamisen
muodot siten, ettd saavutettavuus-néakdkulma ulotetaan kaikkiin taidemuseon toimintoihin. Saavutettavuutta
pyritdéén parantamaan selvittdmalla mahdolliset asenteelliset, psyykkiset ja fyysiset esteet ja suunnittelemalla
toimenpiteitd esteiden poistamiseksi. Oulun kaupungin asukkaiden ja taidemuseon asiakkaiden mahdolli-
suuksia ilmaista mielipiteitddn taidemuseon toiminnasta parannetaan ja saadun palautteen mukaan suunni-
teltuja toimenpiteité tehdaan vuotuisten talousarvioiden antamin resurssein.

Pohjois-Pohjanmaan museo laajentaa asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia museokokoelmien sisalta-
man tiedon kayttamiseen tietoteknisia palveluita parantamalla. Yhteistydssa Helsingin yliopiston ja Antikva-
ria-tydryhmén kanssa rakennetaan "Semantic Web: Alykkaat palveluhakemistot” —jarjestelma vuosina 2003-
2004.
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Museo osallistuu valtakunnallista ohjelmaa taydentdvédan maakunnallisen Rakennusperintostrategian toteut-
tamishankkeeseen yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskuksen, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja
Oulun yliopiston kanssa. Hanke tulee sisaltamaan alueellisen rakennusperintétiedon muokkaamisen sahkai-
seen muotoon, maakunnallisten inventointien pdivittamisen ja tiedon tuottamisen rakennussuojelu- ja toi-
menpidepaatosten valmisteluun. Hankkeen toteuttaminen aloitetaan vuonna 2003.

Nuoriso- ja kulttuurikeskuksen toiminta perustuu yhteistydhon yhdistysten, yhteisdjen ja kuntalaisten kanssa.
Aloitteet ja esitykset toimintojen jarjestamiseksi tulevat usein Nukun asiakkailta. Nukun toiminnan tarkoitus
on jarjestédd toimintaedellytyksia ja toiminnan toteutus tapahtuu tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa.
Toimintatapa on vahvistanut erityisesti elokuvaan, tanssiin, valokuvaan, sanataiteeseen ja lastenteatteriin
liittyvi& toimintoja Oulussa. Yhteistybkumppanit toimivat omien toimintasuunnitelmiensa mukaan, mutta sitou-
tuvat myos nuoriso- ja kulttuurikeskuksen toimintaperiaatteisiin mm. lasten- ja nuortenkulttuurin edistémisek-
si. Osa toimijoista on alueellisia ympéarivuotista toimintaa jarjestavia yhdistyksia ja osa yksittdisten tilaisuuk-
sien ja festivaalien jarjestajia.

Kulttuuritoimen strategia
1. Vahvistetaan Oulun merkitystd Pohjois-Suomen kulttuurikeskuksena

Oulun alueelliset ja valtakunnalliset tehtavat lisdantyvét ja monipuolistuvat yhteistyéverkostojen avulla. Kult-
tuuritoimen tavoitteena on aikaansaada nykyistd enemmaéan koko Pohjois-Suomea hyddyttdvad seudullista
yhteisty6ta. Pohjois-Suomen kunnista voidaan saada nykyistd enemman kévij6itd Oulun kulttuuritilaisuuksiin
mm. yhteismarkkinointia tehostamalla. Valtion rahoitusta valtionosuuksina, projektirahoituksena ja EU-tukina
pyritddn saamaan lisaé erilaisiin kehittdmishankkeisiin ja kaupungin toiminnan ulkopuolisiin kohteisiin.

2. Vahvistetaan Oulun merkitystd Suomen lasten- ja nuorten kulttuurin keskuksena

Kaikki kulttuurilaitokset panostavat lasten- ja nuortenkulttuuriin ja kulttuurilautakunta painottaa avustuspaa-
toksissdan lasten- ja nuortenkulttuuria. Lasten ja nuorten teatteripaivat ovat yksi esimerkki pitkdjanteisesta
tyostéa lasten ja nuorten hyvaksi. Oulun kaupunki hakee opetusministerilta paasya valtakunnalliseen lasten-
kulttuurikeskusten verkostoon.

3. Edistetdan innovatiivisuutta

Taide ja kulttuuri edistavat kayttajiensa innovatiivisuutta. Jotta Oulu jatkuvasti sailyttéisi kiinnostavuutensa
kulttuurikaupunkina, kulttuurilaitoksissa suositaan aktiivista uusien toimintatapojen etsimista ja innovatiivi-
suuteen kannustetaan myds omaehtoisessa, kulttuurilautakunnan tukemassa toiminnassa. Molemmat edel-
Iyttavat valmiutta taiteelliseen riskinottoon.

4. Toteutetaan kulttuurista sivistystehtavaa

Kulttuuripalveluiden sivistystehtdva on tehda tunnetuksi ja pitaéa saatavilla alueellista, kansallista ja kansain-
valista kulttuuria kaikilla osa-alueilla. Tavoitteeksi asetetaan, ettd 60 % kaupungin koko véesttsté ja 100 %
koululaisista kayttdd kulttuuripalveluita. Lahtokohdaksi selvitetdédn nykyisten palveluiden kattavuus ja tulos-
ten perusteella tehtavét parannusesitykset.

5. Onnistunut omistajapolitiikka

Tavoitteena on, ettéd kulttuurilaitokset tuottavat korkeatasoisia palveluita ja toimivat tuloksellisesti. Naiden
edellytysten tayttyessa kaupunki on sitoutunut yllapitdmaan kulttuurilaitoksiaan ja kehittdm&an niiden toimin-
taa.

6. Kulttuuritoimi tukee koko seudun henkistd uudistumista ja tyokykya

Kulttuuritoimi tukee omalta osaltaan kaupungin strategisia tavoitteita. Tyota tehdé&n omista kulttuurisista
laht6kohdista ja kulttuuritoimella on valmiudet yhteistyéhén muiden palveluntuottajien kanssa.
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7. Kulttuuripalvelujen seudullisen tuotantoverkoston kehittaminen

Oulun seudun kuntien valistd seutuyhteistyota lisatdan ja organisoidaan uudelleen, missa kulttuuripalveluilla
on tarkea rooli. Suunnittelukauden aikana kehitetdan seutuyhteistydéta markkinoinnissa, tapahtumien aikatau-
lutuksessa ja koordinoinnissa seka yhteisten sisaltdjen kehittdmisessa. Tavoitteena on tarjota asiantuntija-
palveluita seudulle.

Kulttuurilaitokset ovat muodostaneet kulttuurilautakunnan hyvaksymista kriittisistda menestystekijoistda seu-
raavat konkreettiset omaa toimintaa vastaavat arviointikriteerit ja mittarit.
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Kriittiset
menestystekijat

Arviointikriteerit ja mittarit

Tavoitetaso 2003

Vahvistetaan Oulun merkitysta
Pohjois-Suomen kulttuurikeskuk-
sena

Kirjasto
Maakuntakirjastotoiminta ja sisaltétuo-
tanto

Teatteri
Taiteellinen taso, Pohjois-Suomen
identiteetille merkittavia tuotantoja

Orkesteri

Laadukkaan musiikin tuottaminen,
esiintymiskutsut, uutiskynnysten ylit-
taminen

Taidemuseo
Aluetaidemuseotoiminta ja siséltétuo-
tanto, tehokas viestinta

Pohjois-Pohjanmaan museo

Maakuntamuseotoiminta

- osallistuminen laaja-alaisiin
tutkimus- ja kehittamis-
hankkeisiin

Nuoriso- ja kulttuurikeskus

Nuku tuottaa yhdessa kulttuuriyhdis-
tysten kanssa alueellisesti ja valtakun-
nallisesti merkittdvaa kulttuuritarjontaa

Projektit:
Kirjailijat Oulussa
Saveltgjien ja musiikin Oulu

Tuotannot:
Populaarimusiikkia Vittulasta
Westerlundin salonki
Ooppera

Konsertit 24
Levytykset: Leevi Madetoja V ja Rau-
tavaaran ooppera Auringon talo

Laaditaan taidemuseolle toimintastra-
tegiat ottaen huomioon paikallinen,
alueellinen, valtakunnallinen ja kan-
sainvalinen nékodkulma.

Projektit :

Rakennusperintdstrategian toteuttami-
nen Pohjois-Pohjanmaalla,
Korjausrakentamiskeskus -EU-hanke

Kansainvaliset nayttelyt, tapahtumat ja
festivaalit

Vahvistetaan Oulun merkitysta
Suomen lasten ja nuorten
kulttuurin keskuksena

Kirjasto
Lasten ja nuorten kirjallisuuden
hankinta

Teatteri
Lasten ja nuorten tuotannot
Kouluyhteisty®

Orkesteri

Koululaiskonserttien jarjestdminen,
kummiluokkatoiminta ja yhteistyd mu-
siikkipainotteisten koulujen kanssa

Taidemuseo
Lasten ja nuorten huomioiminen tai-
demuseon palvelutarjonnassa

Pohjois-Pohjanmaan museo
Lasten ja nuorten huomioiminen mu-
seon palvelutarjonnassa

Nuoriso- ja kulttuurikeskus
Nuku on mukana valtakunnallisessa
lastenkulttuurikeskusten verkostossa

Hankitaan kaupungin alle 15-vuotialille
3.300 kirjaa/vuosi

Lasten ja nuorten teatteripaivat
Rakkausjuttu-produktio

Veljeni Leijonamieli-produktio
Kummikoulutoiminta

Koululaiskonsertteja 9 kpl
Tuttijuttu 1 kpl

Laaditaan taidemuseon museopeda-
goginen ohjelma, aloitetaan Lasten
taidekirjan suunnittelu, paivitetaan
taidemuseon kotisivut taidekasvatuk-
sen osalta.

Multimediaohjelma lapsille

Multimedia opetusohjelma koululaisille
Teemaviikot koululaisille

Lapsille suunnattu nayttely ,1

Suunnitelman mukainen lasten ja
nuorten kulttuurin kehittamistyd alkaa.
Nukun Sanataidekoulun toiminta va-
kiintuu.
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Kriittiset
menestystekijat

Arviointikriteerit ja mittarit

Tavoitetaso 2003

Edistetdan innovatiivisuutta

Kirjasto
Parannetaan itsepalveluedellytyksia ja
Internet-palveluja

Teatteri
Vuorovaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen

Orkesteri
Tilausteosten ja muiden uusien savel-
lysten esittdminen

Taidemuseo
Sahkadinen tietotarjonta, interaktiivi-
suus, yhteistydkumppanit

Pohjois-Pohjanmaan museo
Sahkaoinen tietotarjonta

Nuoriso- ja kulttuurikeskus
Alueellinen sisalto- ja mediatuotanto
seka elokuvatuotanto

Asiakasmikroja 95 kpl
Itsepalvelulainauksen 10 %:n vuosit-
tainen kasvu

Chatti-palsta Internetissa
Vuorovaikutteiset illat ravintoloissa

1 — 2 kantaesitysta

Paivitetdan taidemuseon kotisivuja,
pohjustetaan yhteisty6téa pohjoisten
taidekorkeakoulujen, oppilaitosten ja
yritysten kanssa, jarjestetaén nykytai-
teen nayttelyita.

Interaktiivinen perusnayttelyn tietosi-
séltésovellus internetiin
CD-myyntiversio perusnayttelyn mul-
timediasta

Osallistuminen Semantic Web —
jarjestelmén kehittdmiseen

POEMin toiminta jatkuu uudistetun
hankesuunnitelman mukaisena

Toteutetaan kulttuurista
sivistystehtavaa

Kirjasto
Uusiutuva kokoelma

Teatteri
Tasapainoinen ohjelmistopolitiikka

Orkesteri
Musiikin eri aikakausien ja tyylilajien
esittely

Taidemuseo
Kokoelmien hallinta, tietopalvelut,
taidekasvatus

Pohjois-Pohjanmaan museo

Kattava kokoelmanhallinta: museoai-
neiston kattavuus, luettelointi, sailytys,
tasokas nayttelytoiminta ja tietopalve-
lut

Nuoriso- ja kulttuurikeskus
Yhteistyd koulujen kanssa

Hankinta 42.000 kirjaa/vuosi

Klassikoita ja nykydraamaa
Kotimaista ja ulkomaista naytelma-
kirjallisuutta

Ohjelmiston tasapainoisuus aikakausi-
en ja tyylilajien suhteen

Laaditaan taidemuseon kokoelmapo-
liittinen ohjelma ja taidehistoriallinen
tutkimussuunnitelma. Huomioidaan
taidemuseotydssa myos erityisryhmat

Kokoelmapoliittisen ohjelman tarkistus,
luetteloidaan 1250 esinettd, tilaohjelma
ajan tasalle, tilapaisnayttelyjen maara
5

Kummiluokka- ja tydpajatoiminta laa-
jenee.
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Kriittiset Arviointikriteerit ja mittarit Tavoitetaso 2003
menestystekijat
Kulttuuripalvelujen seudullisen Kirjasto Yhteisasiakkuus kaupunkikortin avulla,
tuotantoverkoston kehittaminen Kehittamisprojekti PARKKI suunnittelun aloittaminen
Teatteri Toimivan kontaktiverkoston luominen

Seutuyhteistydn kehittdminen

Orkesteri Alueellisen yhteistyén mahdollisuuksi-
Alueellinen yhteistyd ja vaikuttavuus: | en tutkiminen aloitetaan.
asiantuntijapalveluiden kattavuus

Taidemuseo Laaditaan suunnitelma aluetaidemu-
Alueelliset asiantuntijatehtavat seotydlle ja etsitdan uusia yhteistyo-
kumppaneita.

Pohjois-Pohjanmaan museo
Alueellinen vaikuttavuus ja yhteistyd: | Alueen museoiden kehittamistoimet,
asiantuntijatehtavat kulttuuriympariston | kulttuuriymparistéa koskevat lausun-
hoidossa not, tutkimus, ohjaus- ja tarkastus-
kaynnit

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Kirjaston tehtdva on ihmisten psyykkisen, fyysisen ja yhteiskunnallisen toimintakyvyn tukeminen ja lukemis-
harrastuksen edistdminen. Kirjaston painopisteitd ovat kirjastopalvelujen alueellinen kattavuus ja hyva saa-
vutettavuus. Kirjasto tarjoaa ajanmukaisen kokoelman asukkaiden kayttoon seka tietopalvelua omien koko-
elmien ja tietoverkkojen avulla. Suunnittelukaudella asiakaspaatteiden maéaraa lisataén tavoitteena Opetus-
ministerion Kirjastopoliittisen ohjelman 2001-2004 suosituksen mukainen maara yksi kirjastoasiakaspaate
1000 asukasta kohden. Kirjastolla on omaa sisaltétuotantoa pohjois-pohjalaisen aineiston osalta. Kirjaston
aineistotietokanta luovutetaan Tietoyhteiskunnan koulukirjasto —hankkeen kayttoon.

Maikkulan kirjastotilojen laajennus valmistuu vuonna 2003.

Rajakyla-Pateniemen suuralueen kirjastopalvelut jarjestetdan vuoteen 2007 mennessa. Kontinkankaan sai-
raalan toisessa vaiheessa valmistuvat potilaskirjaston tilat vuonna 2004.

Uuden kirjastoauton hankinta siséltyy Oulun ld&ninhallituksen opetusministeridlle antamaan yleisten kirjasto-
jen perustamishankkeiden rahoitussuunnitelmaan vuosille 2003-2006. Hankinta toteutetaan vuonna 2005.

Kaupunginkirjaston organisaatiota uudistetaan suunnittelukaudella:

- osastoista palveluprosessien kehittdmiseen, jonka yhteydessa esimiestehtavien tarkastelu ja tarvittavat
nimikemuutokset

- yhteistoiminnalliset lahipalvelut: lahikirjastoverkon tarkoituksenmukainen rakenne

- ylimman johtotason vastuualueiden tdsmentaminen.

Teatterin tehtdva on esittdd kotimaista ja ulkomaista naytelmakirjallisuutta ja pitda ohjelmistossaan niin
klassikoita kuin nykydraamaa. Lisaksi tavoitteena on tunnustetun taiteellisen tason yll&pitdminen ja edelleen
kehittdminen. Vuoden 2003 teatteri tulee toimimaan ennakkosuunnitelmista poiketen kokonaisuudessaan
evakkotiloissa Teatriassa sekd tuottamaan pienimuotoisia esityksia mm. Nukussa ja Kaupungintalolla. Teat-
teritalon perusparannus- ja lisdrakennushankkeen valmistuttua kevaalla 2004 mahdollistavat parantuneet
tyoskentelyolosuhteet naytantdjen lisdamisen sekd entistd laajemman repertuaarin ohjelmistossa. Lisaksi
uusittua ja laajennettua teatteritaloa voidaan kayttda paremmin myds kokous- ja kongressitilana, mikéa luon-
nollisesti edellyttaa lisda erityisesti teknista henkildkuntaa.

Orkesterin tavoitteena on tulla tunnetuksi myds maamme rajojen ulkopuolella. Tavoitteena on suomalaisen
ja erityisesti oululaisen musiikkikulttuurin tunnetuksi tekeminen, sen tason yllapitaminen ja edelleen kehitta-
minen. Musiikkikeskuksen tavoitteena on vuonna 2005 olla tunnettu musiikki- ja kongressitalo, joka palvelee
asiakkaitaan entistd paremmin ja tehokkaammin.

Orkesterin jo laadittu levytyssuunnitelma sisaltda merkittavia teoksia, joilla on maailmanlaajuista kiinnosta-
vuutta. Kansainvalisesti kiinnostava levytuotanto lisda orkesterin ja samalla Oulun kaupungin tunnettuutta.
Levytysten myota orkesterilla on mahdollisuus saada myos kutsuja kansainvalisille musiikkifestivaaleille seka
kiertueille.
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Taidemuseon tehtavana on huolehtia Oulun kaupungin ja taidemuseon kokoelmien hoidosta, kartuttamisesta
ja dokumentoinnista, jarjestédd nayttelyitéd ja niihin liittyvia yleisotilaisuuksia, tehda tutkimusta ja harjoittaa
julkaisutoimintaa seka yllapitaa erilaisia arkistoja ja tietokantoja. Aluetaidemuseona Oulun taidemuseo palve-
lee laania jarjestamalla saanndllista kiertonayttelytoimintaa kuntiin. Vuoden 2003 aikana jatketaan vuonna
2002 aloitettua taidemuseon toiminnan strategista suunnittelua. Ty6 tulee sisdltdmaan henkildstésuunnitel-
man, kokoelmapoliittisen ohjelman, taidehistoriallisen tutkimussuunnitelman, nayttelystrategian, museope-
dagogisen ohjelman, aluetaidemuseotytn suunnitelman ja viestintdsuunnitelman. Taidemuseon kahvilassa
kaynnistetdadn vuoden 2003 aikana kuukauden taiteilija —nayttelysarja yhdessa Oulun taiteilijaseura ry:n
kanssa. Asiakaspalvelua parannetaan toteuttamalla taidemuseoon museokauppa vuoden 2003 aikana.

Pohjois-Pohjanmaan museon toiminnan painopisteitd ovat aineellisen kulttuuriperinnon tallentaminen, tutki-
minen ja sailyttéminen seka yleisodlle esitteleminen nayttelyin ja julkaisuin. Museon perustehtéaviin maakun-
tamuseona kuuluvat myds kulttuuriympériston hoidon asiantuntijatehtévéat. Perusnayttelyn valmistuminen
mahdollistaa tilapaisnayttelytarjonnan uudelleen kaynnistymisen seké esinedokumentointi- ja konservointi-
tyon ruuhkautumien purkamisen. Sahkoéista tiedontarjontaa lisatdén ottaen erityisesti huomioon lapset ja
nuoret ja maakunnallista toimintaa tehostetaan. Pohjois-Pohjanmaan korjausrakentamiskeskus -hankkeen
toteuttamista jatketaan 31.8.2004 saakka.

Nuoriso- ja kulttuurikeskuksen tarkein tehtéava edelleen on tuottaa monipuolisia kulttuuripalveluja yhteistyos-
sé taiteen ja kulttuurin yhdistysten ja yhteis6jen kanssa. Kaupungin omien taidelaitosten liséksi Oulussa toi-
mii runsaasti ammattimaisia alueellisestikin merkittavia eri taiteenalojen yhteisgja, joille Nuku luo toiminta-
edellytyksid. Toimintoja suunnataan entistd enemman lapsille ja nuorille vakiinnuttamalla Nukun Sanataide-
koulu, lisddmalla yhteistoimintaa koulujen kanssa seka toimimalla osana valtakunnallista lastenkulttuurikes-
kusten verkostoa.

Lasten- ja nuortenkulttuurin kehittdmisestd Oulussa on valmistunut 10.5.2002 suunnitelma sek& esitys las-
ten- ja nuortenkulttuurikeskuksen perustamisesta. Toiminnalle haetaan valtion tukea ja valtakunnallisen las-
tenkulttuurikeskusten verkoston jasenyyttd vuoden 2003 alusta alkaen. Valtion tukipaatosten jalkeen tarken-
netaan suunnitelmaa vuoden 2003 kayttdsuunnitelmassa ja budjetointia jaksotetaan tuleville vuosille. Las-
ten- ja nuortenkulttuurikeskuksesta tehdaan tarveselvitys, jossa arvioidaan myds mahdollisuus peruskorjata
Bystrémin kiinteisto.

Investoinnit

Maikkulan kirjastotilojen laajennus valmistuu syksylla 2003 ja teatterin perusparannus- ja lisarakennushanke
kevéaalla 2004.

Perusparannusméaéararahoista esitetdéan toteutettavaksi:

- Pateniemen kirjaston tilojen peruskorjaus 2003

- Madetojan salin kahvila-ravintolan keittion perusparannus 2003

- Turkansaaren museorakennusten korjaushankkeet: savupirtti ja pappila 2003, kesanavetta ja Nykyrin
aitta 2004, Ylikarpan talo, vesimylly ja makasiini 2005, navetan sisarakenteet 2006

Pateniemi-Rajakylan suuralueen kirjastopalvelujen kehittdmista varten on perustettu hankeryhmé. Museoi-
den lisatilatarve selvitetdén suunnittelukaudella.

Kulttuuritoimelle on varattu irtaimen kayttdomaisuuden hankintaan 540.000 euroa vuonna 2003.
Henkil6sto ja sen muutokset

Pohjois-Pohjanmaan museoon palkataan lisdd valvontahenkilékuntaa ja nuoriso- ja kulttuurikeskuksen li-
punmyyja vakinaistetaan. Kaupunginorkesterin toimistosihteerin virka muutetaan markkinointisihteeriksi.
Kaupunginorkesteriin perustetaan v. 2003 alusta kaksi jousisoittajan vakanssia. Nukun Sanataidekouluun
palkataan sanataideopettaja

TALOUSARVIOVUODEN TOIMINTASUUNNITELMA

Nuoriso- ja kulttuurikeskus jatkaa nettobudjettiyksikkdna ja kaupunginorkesteri osittaisessa nettobudjetissa
tilojen vuokrauksen ja tilauskonserttien osalta. Nuoriso- ja kulttuurikeskuksen sitova toimintakate

on -836.744 euroa ja EU-hankkeiden menot ovat 436.111 euroa ja tulot 261.667 euroa. Kaupunginorkesterin
siséinen sitova toimintakate —218.644 euroa. Kulttuurilautakunnan talousarviossa on varaus lasten- ja nuor-
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tenkulttuurikeskuksen toiminnan kaynnistdmiseen osana nuoriso- ja kulttuurikeskusta. Maararahan kayttoé
tarkennetaan opetusministerion paatoksen jalkeen kayttésuunnitelman yhteydessa. EU-hankkeiden maara-
rahat on budjetoitu osittain vuoden 2002 tietojen perusteella.

Kaupunginteatteri siirtyy suunnittelupalvelujen kanssa sovitusti bruttobudjettiin perusparannus- ja lisaraken-

nushankkeen ajaksi.

TUNNUSLUVUT
Kirjasto TP 2001 TA 2002 TA 2003
aukiolotunnit/vko 620 620 608
aineistolainat/asukas 24,5 24 24
Internet-asiakaskaynnit/kpl 203004 ¥ 800 000 *) 1 000 000
hankinta/kpl

- kirjat 46 326 42 000 45 300

- av-aineisto 7 321 6 000 6 000

- multimedia 126 150 150
sidotut Kkirjat/kpl 2 598 3000 2700
*) laskentatapa muuttunut yhtenaiseksi muiden kirjastojen kanssa
Teatteri TP 2001 TA 2002 TA 2003
Katsojamaara 64 902 42 000 39 000
Naytantdmaara 345 215 180
Kéayttdaste 70,5 % 80 % 70 %
Ensi-illat 8 6 6
Orkesteri TP 2001 TA 2002 TA 2003
Erilaiset konsertit ja esiin- 55 24 24
tymiset
Ooppera 10 10 10
Taidemuseo TP 2001 TA 2002 TA 2003
nayttelyt 12 10 + 2-6 pientd 11
kuukauden taiteilija —nayttelyt - - 12
aukiolotunnit/ vuosi 2169 2059 2059
kavijat/ vuosi 23 977 28 000 28 000
aluetaidemuseotoiminta:
- kiertonayttelyt 8 12 12
- kavijat 13 746 30 000 30 000
Pohjois-Pohjanmaan TP 2001 TA 2002 TA 2003
museo
avoinnaolotunnit / vuosi 4276 2 950 3950
nayttelyjen maara - - 5
kaikkien yksikoiden kavi- 38 706 22 000 34 300
jamaara
Maakunnallinen museo-
toiminta: keskuskortistoin-
ti, luetteloidut esineet / kpl

567 670 900
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Nuoriso- ja kulttuuri- TP 2001 TA 2002 TA 2003
keskus

Aukiolotunnit / vuosi 4574 4600 4600
Harjoitussalien kayttbaste 95 % 80 % 80 %
Videopajan kayttétunnit 40 40
Iviikko

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Kirjaston tavoitteet

Toimenpiteet

Poistettavan aineiston ja muun kaytetyn materiaalin ideari-
kas ja tarkoituksenmukainen loppukaytto

- poistetun aineiston myynti:
v. 2003: 2500 kpl
v. 2004: 2500 kpl
v. 2005: 2500 kpl
- toimistopaperi ym. Kaytetty toimistotarvike paivakotei-
hin askartelumateriaaliksi

Kirjastonkayton logistiikan jarjestdminen huomioon ottaen
kestava kehitys

- paivittdinen kuorma eri toimipisteiden valilla, mika
mahdollistaa aineiston palauttamisen ja saamisen
asiakasta lahinna olevaan kirjaston toimipisteeseen

- varaukset ja uusinnat Internetin valityksella

- varausten noutoilmoitukset kirjeiden sijaan sahkdpos-
tina tai tekstiviestina

Kirjaston sisaisen paperinkaytén vahentdminen

- v. 2002: lahtdtaso 300.000 kpl
v. 2003: - 5 % (15.000 kpl)
v. 2004: -5 %
v. 2005: - 5 %

Kaupunginteatterin tavoitteet

Toimenpiteet

Kaytetyn materiaalin uusiokayttd ja kierratys

Materiaalin uusiokayttd teatterissa, sen myynti ja lahjoitta-
minen

Energian ja vedenkulutuksen vahentédminen, jatteiden lajit-
telun ja hy6tykdytdn tehostaminen

Kestavan kehityksen periaatteiden huomioiminen jo mate-
riaalien hankintavaiheessa.

Orkesterin tavoitteet vuonna 2003

Toimenpiteet

Energian kulutuksen vahentaminen

Energiaa saastavat koneet ja laitteet, valojen sammuttami-
nen tydajan paatyttyd harjoitushuoneissa

Paperinkaytén vahentdminen seké toimiston
sisdisessa viestinnassa etta asiakasyhteyksissa

Sahkdpostin ja internetin kaytto

Taidemuseon tavoitteet

Toimenpiteet

Jatteiden maaran vahentadminen

Sahkaoisen tiedottamisen suosiminen, jatteiden lajittelu.

Kaytetyn materiaalin kierrattdminen

Ei-arkistoitavaa paperimateriaalia toimitetaan paivakoteihin
ja kouluihin askartelumateriaaliksi. Nayttelyrakenteiden
kierréttdminen ja kierrdtysmateriaalin suosiminen.

Ekologisen ajattelun levittdminen

Kéytannon taidekasvatusty6 taidemuseossa.

Pohjois-Pohjanmaan museon tavoitteet

Tavoitetaso / seuranta

Korjausrakentamiskeskus antaa asiakkaille neuvoja ympa-
ristda mahdollisimman vahan kuormittavista materiaaleista
ja korjaustavoista

Rakennus- ja purkutuotteiden lajittelu ja uusiokayttd

Materiaalien sédasto ja uusiokayttod
Ongelmajatteiden méarén védhentdminen

Ongelmajatteiden maéraa seurataan seurantatilastolla
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TEKNINEN LAUTAKUNTA

TEKNINEN LAUTAKUNTA YHTEENSA

Tilinpaatds 2001

Talousarvio 2002

Talousarvio 2003

Tulot 56 996 204 52 388 476 57 367 207
Menot 52115 107 53 963 992 56 935 198
Toimintakate 4 881 097 -1575516 432 009
Suunnitelmapoistot -17 776 256
Tilikauden tulos -17 344 247
PALOLAITOS YHTEENSA

Tulot 1757 157 1601 870 1643 890
Menot 6 876 376 7149 717 7 390 971
Toimintakate -5119 219 -5 547 847 -5 747 081
Suunnitelmapoistot -327 038
Tilikauden tulos -6 074 119
PALOLAITOS ilman Oulun hatakeskusta

Tulot 1427 149 1256 232 1282173
Menot 6 247 810 6 444 032 6671 703
Toimintakate -4 820 661 -5 187 800 -5 389 530
Suunnitelmapoistot -303 292
Tilikauden tulos -5 692 822
OULUN HATAKESKUS

Tulot 330 008 345 638 361 717
Menot 628 566 705 685 719 268
Toimintakate -298 558 -360 047 -357 551
Suunnitelmapoistot -23 746
Tilikauden tulos -381 297
TEKNINEN TOIMI YHTEENSA

Tulot 55 239 047 50 786 606 55 723 317
Menot 45238 731 46 814 275 49 544 227
Toimintakate 10 000 316 3972 331 6 179 090
Suunnitelmapoistot -17 449 218
Tilikauden tulos -11 270 128
TEKNINEN KESKUS

Tulot 19 335 675 14 753 108 17 086 511
Menot 22 113 549 23126 712 24 850 428
Toimintakate -2 777 874 -8 373 604 -7 763 917
Suunnitelmapoistot -8 388 694
Tilikauden tulos -16 152 611
JOUKKOLIIKENNE

Tulot 736 243 790 483 790 483
Menot 3186 334 3234 253 3 234 253
Toimintakate -2 450 091 -2443 770 -2443 770
Suunnitelmapoistot 0

Tilikauden tulos

-2 443 770
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Tilinp&aatos 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003

TILAPALVELUT

Tulot 33 967 261 34 047 694 36 698 934
Menot 18 772 668 19 283 217 20 350 407
Toimintakate 15194 593 14 764 477 16 348 527
Suunnitelmapoistot -9 022 274
Tilikauden tulos 7 326 253
MITTAUS- JA GEOTEKNIIKKA

Tulot 1199 868 1195321 1147 389
Menot 1166180 1170093 1109139
Toimintakate 33 688 25 228 38 250
Suunnitelmapoistot -38 250
Tilikauden tulos 0

PALOLAITOS

KEHITYSNAKYMAT
Organisaatiomuutokset

Pelastustoimen alueiden muodostamisesta annettu laki (214/2001) tuli voimaan 1.1.2002. Lain mukaan
kuntien tulee jarjestdd kunnan pelastustoimen palvelujen tuottaminen yhteistoiminnassa valtioneuvoston
maaraamilla pelastustoimen alueilla. Valtioneuvosto on 7.3.2002 p&attdnyt maan jaosta 22:een
pelastustoimen alueeseen. Oulun kaupunki kuuluu Oulu — Koilismaa pelastusalueeseen. Alue kasittaa
Oulun liséksi 17 muuta kuntaa.

Alueellinen pelastustoimi toteutetaan Oulu - Koillismaa -alueella keskuskuntaperiaatteella keskuskuntana
Oulun kaupunki. Vuoden 2003 aikana solmitaan yhteistoiminnan edellyttdméat sopimukset.

Oulun palolaitoksen sisdistéa organisaatiota on vuoden 2002 aikana kehitetty toteuttamalla kevaan aikana
palomiesten tydaikamuutos (Oulun malli).

Palomestareiden siirtyminen paivatydhdon aiheuttaa paallystdpaivystyksen toteuttamisen
Menettelylla voidaan liséta vuosittaisia palotarkastuksia.

tarpeen.

Vuoden 2005 lopulla Oulun hatdkeskus siirtyy Oulun palolaitoksen tiloista valtion Hatakeskuslaitoksen
yllapitamaksi erikseen rakennettaviin tiloihin.

Kohderyhmien kehitys

Kaupungin laajeneminen, vaeston maardn kasvu ja teollisuuden ja liike-elaméan keskittymien Oulun
kaupungin ja lahikuntien alueelle sek& voimakas liikenteen kasvu lisdavat vaatimuksia pelastustoimen
valmiudelle.

Suoritetun riskikartoituksen perusteella voidaan todeta, etta kaikkia I-riskialueeseen kuuluvia kohteita ei enaa
pystyta saavuttamaan lain maarittdmassa kuudessa minuutissa. Ongelmaan pyritdédn osaltaan vaikuttamaan
uuden sivupaloaseman sijoittamisella Ruskoon.

Sairaankuljetusmaérien kasvu on néhtavissd lahitulevaisuudessa vaeston ikaéntymisen ja kaupungin
asukasmaaran lisédntymisen vuoksi. Sairaankuljetuksen asema alueellisessa pelastustoimessa selvitetdan
vuoden 2003 aikana.
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Atk-jarjestelmien muutokset

Virve-verkon kayttéonotto pelastustoimen viestijarjestelmaksi vuonna 2003 muuttaa kokonaan
pelastustoimen viestijarjestelmat.

Keskuspaloaseman, vanhimmilta osin lahes 20 vuoden ikainen, sisédinen atk-verkko uudistetaan. Muita atk-
jarjestelmien muutoksia ei ole talla hetkella suunnitteilla.

Alueellisen pelastustoimen mahdollisesti aiheuttamia tietojarjestelmien muutoksia selvittdmaan on perustettu
tyoryhma.

PAINOPISTEET JA TOIMENPITEET STRATEGIAN TOTEUTTAMISEKSI

Oulun palolaitoksen térkein painopiste vuonna 2003 on alueellisen pelastustoimen toteuttamisen suunnittelu
siten, ettd toiminta voidaan aloittaa vuoden 2004 alusta. Tarkeimpéana toimenpiteena tehtavan onnistumiselle
on perusteellinen valmistautuminen ja osallistuminen taysipainoisesti kaikkiin toteuttamista koskeviin
neuvotteluihin.

Palolaitoksen toiminta kohdistuu uuden pelastustoimilain hengen mukaisesti vahinkojen ennaltaehkaisyyn.
Palomestarien siirtyessa paivatyohon v. 2003 voidaan mm. palotarkastuksia lisatd ja vaikuttaa ennalta-
ehkaisevasti vahinkojen syntymiseen.

Sairaankuljetuksen ladkintdesimiestoimintaa on kehitetty.

UUDISTUS- JA PERUSPARANNUSTOIMINTA

Tuiran paloaseman korvaaminen Ruskon paloasemalla

Tyoéryhma on laatinut hankeselvityksen uudesta sivupaloasemasta. Ruskoon esitetaan rakennettavaksi uusi
Ruskon paloasema vuonna 2004 - 2005. Hankkeen hinta on 2 537 000 € (alv 0). Riskikartoituksen
perusteella aseman uusi sijoitus vastaa olemassa olevia riskejd. Ruskon paloasemasta ei aiheudu
henkilokustannuksia, koska asemalle siirretd&n Tuiran paloaseman henkilostd. Tuiran paloaseman toiminta
lopetetaan.

Oulun kaupungin yleiset vaesténsuojat

Yleisia véesttnsuojia rakennetaan tarvittaessa julkisten rakennushankkeiden yhteydessa.

HENKILOSTO JA SEN MUUTOKSET

Alueelliseen pelastustoimeen siirtyminen vaikuttaa merkittdvasti Oulun kaupungin henkilésté6n vuonna
2004.
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PALOLAITOS ilman Oulun hatakeskusta

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteerit ja mittarit

Tavoitetaso 2003

Osallistumien alueellisen
pelastustoimen suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Kaikkien vastuuhenkiléiden
ennakolta valmisteltu ja
taysipainoinen osallistumien
kaikkiin tarvittaviin toteuttamista
koskeviin neuvottelutilaisuuksiin.

Alueellinen pelastustoimi on
suunniteltava siten, etta se
voidaan aloittaa 1.1.2004.

Operatiivisen johtamis-
jarjestelméan kehittaminen

Palokuntien toimintavalmiusohje

Pronto-tietojarjestelma

Paallystoviranhaltijan ta-
voitettavuus taataan aina ja
alijohtajien osaamista
hyddynnetaan tehokkaammin.

Erityiskohteiden ja asuin-
rakennusten palotarkastukset

Valistus ja neuvonta

Pelastustoimilaki

Tarkastusten laatu ja lukumaara.

Pelastustoimilaki

Pyritd&n tarkastamaan
erityiskohteet 100 %:sti

Valistus ja neuvonta 4 %:lle
vaestosta

Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003
Palohalytykset 876

Pelastustehtévat 793

Avunannot 120

Yhteensa 1789 <2000 > 2000
Palotarkastukset

- eritviskohteet/1v 672 672 672

- eritviskohteet/2v 561 280 281

- asuinrakennukset 16 302 1000 - 1600 1000 - 1600
Sairaankulietukset 11478 12 000 >12 000

OULUN HATAKESKUS

Vuoden 2005 lopulla Oulun hatékeskus siirtyy valtion Hatakeskuslaitokseen.

Varmistetaan henkiloston koulutuksella, ettéd VIRVE -verkon kayttoonotto sujuu ongelmitta.

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteerit ja mittarit

Tavoitetaso 2003

Avustetaan valtiollisen
hatédkeskuksen suunnittelua ja
toteutusta

Henkilokunnan osaamista ja
kokemusta hyddynnetaan
suunnittelussa osallistumalla
kokouksiin

Saadaan hélytysvasteisiin jo
ennakkoon tulevia
vastemaarittelyja

VIRVE:n kayttdonoton
varmistaminen

Koulutetaan henkilostéa
jarjestelmén hyddyntamiseen

Pystytaan kayttamaan uutta
viranomaisverkkoa
operatiivisessa tilanteessa
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Tunnusluvut TP 2001 TA 2002 TA 2003
Vastaanotettuja puheluja 89000 90000 > 90000
Suoritetut halyttdmiset 34500 35000 > 35000
Testaukset ja kokeilut 7080 7200 > 7500
Muut tehtavat 4600 > 4600 <4500
-ovien valvonta

-kuulutukset

-jne

TEKNINEN KESKUS

KEHITYSNAKYMAT

Organisaatiomuutokset

Tekninen  keskus  toimii  virastona, jonka tehtdvdnd on toimialansa  viranomaistehtavat,
omistajahallintatehtavat ja palvelujen jarjestaminen eli tilaajatehtéavat. Tilaajatehtévien kehittdminen jatkuu
kaupunginhallituksen hyvaksyméan Ydinkunta-palvelukunta mallin jatkokehittdminen teknisessa keskuksessa
suuntautuu tilaajatoiminnan optimointiin sopimusohjausta kehittamalla ja kilpailuttamista lisaamalla.

Kohderyhmien kehitys

Palvelujen kayttajien maarat kasvavat lahes kaikilla toimialan vastuualueilla. Asuntotuotantotavoite on 1400
asuntoa/vuosi. Lisadantyvd véaestdn ja tyopaikkojen maaran kehitys johtaa kaupunkirakenteen
laajentumiseen. Keskim&arainen alueiden kasvu on ollut useana vuonna noin 4 %.

Teknisessé keskuksessa palvelutuotannon maksujen kustannusvastaavuuden selvittdminen on ydinkunta-
palvelukunta -mallin kehittdmissuunnitelmassa ja strategisessa tavoitteistossa. Lisaksi palvelujen
hinnoittelussa laajennetaan toimintolaskennan kayttéa seka selvitetdan palvelut, joista ei peritd maksua.
Kustannusten oikeaa tasoa haetaan hankintojen kehittdmisen (kumppanuus, alueurakkakokeilut),
kilpailuttamisen ja sopimusmenettelyjen kehittamisen kautta.

Atk-jarjestelmien muutokset

Paikkatietojarjestelmén XCITY5.0 version kehittdmisvaiheet 2 ja 3 otetaan kayttdon, jonka jalkeen
jarjestelmé@ on kokonaisuudessaan tuotantokaytdssa. Jarjestelman kehittdmistyota jatketaan.
Maanvuokrajarjestelméan ja kiintedan omaisuuden hallintajarjestelméan uudistamistyd toteutetaan yhteistydssa
Oulun Tietotekniikan, Tekla Oyj:n ja yhteistybkaupunkien kanssa.

Yleisten alueiden operatiivisen hallintaohjelmiston kehittdmistyd on aloitettu vuonna 2002 ja se jatkuu
edelleen siten etta ohjelma voidaan ottaa kayttéén vuoden lopulla.

Selvitetdén korjausavustusten seké huoltokirjan sekéd rakennuttamisohjelma hankinta.

Hankintaan projektinhallintaohjelmisto seka toimintajarjestelméan ylapidon vaatima sovellus.
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Kansainvalistyminen

Tekninen keskus huolehtii omalta osaltaan kaupungin vetovoimaisuudesta, hyvistd elinymparistoista ja
tonttitarjonnasta. Tama luo edellytykset kansainvalisten yritysten sijoittumiseksi sekd ammattitaitoisen
tybvoiman viihtymiseksi kaupungissa. Kaupunkisuunnitteluun osallistuvien verkostoitumista ja kansain-
aliseen toimintaan osallistumista tuetaan.

EU- rakennerahastosta rahoitettavat hankkeet

Teknisen keskuksen vuosina 2000 ja 2001 aloitetuista EU-osarahoitteisista hankkeista jatkuvat v. 2003 PRO
Telio, Maankayton muutostilanteen hallinta Il —hanke, Ouluseudun kuljetusten terminaali sekd Rusko Imago
—projekti.

Osallisuushankkeet

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 17.12.2001 Oulun kaupungin strategian ja vision 2011 seka
osallisuuden ja vaikuttamisen strategian ja toimenpideohjelman 2001-2004. Kaupungin strategisiin
paamaariin sisaltyy edellytysten luominen asukkaiden osallistumiselle ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisaamiselle yhteisten asioiden hoitamisessa.

Teknisesséd keskuksessa kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen I[dht6kohdaksi on valittu
asiakasndkokulman korostaminen. Maankaytdssa vuorovaikutus on lisdéntynyt mm. osallistumis- ja
arviointisuunnitelmien my6td. Kuntalaisten osallisuutta ja vaikuttamista mahdollistetaan néayttelyilla,
seminaareilla sidosryhmille, asiakaskyselyilld sek&d asiakaspalautteen hankinnalla. Teknisen keskuksen
asiakaspalvelupiste Neuvokas toimii viraston monipuolisen asiakaspalvelun julkisivuna.

PAINOPISTEET JA TOIMENPITEET STRATEGIAN TOTEUTTAMISEKSI

Strategisesti tarkedt painopistealueet on esitetty teknisen keskuksen strategiassa kriittisind
menestystekijoing, jotka nékyvat talousarviossa tavoitteina ja toimenpiteina.

Palvelustrategia

Samanaikaisesti ja samassa prosessissa hallintokuntakohtaisten strategioiden kanssa on valmisteltu
hyvinvointipalvelujen yhteinen niitd koordinoiva palvelustrategia, jossa maaritelldaan hallintokuntarajat
ylittavissa asioissa yhteiset tavoitetasot ja arviointikriteerit BSC-mallin ulottuvuuksia kayttaen.”

Koordinoivan palvelustrategian sisaltona on keskeisesti
- yhteisten vaikuttavuus- ja palvelukykytavoitteiden vahvistaminen,
- yhteisten toimintamallien kehittdminen ja
- resurssien jarjestaminen ja kohdentaminen

Teknisen keskuksen osuus strategiassa painottuu muiden hyvinvointipalvelujen edellytysten luomiseen:

Kriittinen menestystekija Arviointikriteeri Tavoitetaso

Turvallinen ja toimiva ymparisto « Esteettomyys e Uusien hissien rakentaminen
vanhoihin kerrostaloihin

» Esteettdmyysohjelman
laatiminen v. 2003

Hissiavustuksiin on varattu 300.000 euroa.
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET
Teknisen keskuksen kestavan kehityksen ohjelma uusittiin kevaalla 2002. Teknisen keskuksen kestavan

kehityksen ohjelman tavoitteet on kuvattu tasapainotetun mittariston mukaan neljasta nakékulmasta ja
ohjelma on osittain integroitu teknisen keskuksen strategiaan.
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Kestavan kehityksen ohjelma on jaettu Oulun kaupungin kestdvan kehityksen politikan mukaisesti kolmeen
paakohtaan; asenteet, olosuhteet ja toimintatavat. Erillisessd kestavan kehityksen ohjelmassa kunkin
paakohdan alla on esitetty teknisen keskuksen painopistealueet ja konkreettiset tavoitteet paamaarien
saavuttamiseksi.

Tekninen keskus esittdd kestavan kehityksen ympaéristétavoitteet nakdkulmasta vaikuttavuus: asiakas ja
palvelukyky seuraavasti;

*  Viihtyis4, turvallinen ja elinvoimainen elinymparisto

* Luonnonvarojen kestava kaytto ja hoito

»  Keskustan kehittdminen

« Pitkdjanteinen maankaytdnsuunnittelu ja muutostilanteiden hallinta sek& kaupunkirakenteen tiivistdminen

» Rakentamisen elinkaareen liittyvien haitallisten ympéaristdvaikutusten vahentdéminen ja ehkaisy

HENKILOSTO JA SEN MUUTOKSET

Vuonna 2003 perustetaan tilapalveluihin uusi alueisannéitsijan vakanssi. Oulun Katutuotannosta siirretdéan
yksi toimistohenkildkuntaan kuuluva vakanssi Tekniseen keskukseen.

Teknisen keskuksen vakinaisen ja maéaraaikaisen henkiléston méara on suunnittelukaudella 2003 — 2005
seuraava:

v. 2000 v. 2001 v. 2002 v. 2003 v. 2004 v. 2005

Vakinaiset 192 203 216 224 223 220
Maaraaikaiset 14 19 18 15 15 13
Yhteensé 206 222 234 239 238 233

Vakinaisen henkiléstdn kokonaismaara on kasvanut vuoden 2000 ensimmaisen pdaivan tilanteesta vuoden
2002 loppuun mennessa 28 henkilélla. Osa-aikaeldkkeella on tdman hetkisen tilanteen mukaan 12 henkiléa
ja vastaavasti vuosina 2000 - 2001 heitéd oli kahdeksan (osa-aikaelakeldiset on ilmoitettu taulukossa
kokonaislukuna). Tehtdvien jako uusien liikelaitosten ja teknisen keskuksen valilla ei ollut viela taysin selva
organisaatiomuutoksen tapahduttua. Vuosien 2000 - 2001 aikana siirrettiin Oulun katutuotannosta ja Oulun
Comacilta tekniseen keskukseen yhteensa kahdeksan henkiléa tehtavineen ja viisi henkil6a henkildsiirtoina.

JOUKKOLIIKENNE

Joukkoliikennemaararaha kaytetdan taksa-alennusten ostoihin ja joukkoliikennetiedotuksen kehittamiseen.
Rahoitettavia taksa-alennuksia ovat p&daasiassa Oulu-, nuoriso-, opiskelija- ja vuosilippu, sotaveteraanien
ilmaismatkaoikeus, vaihtomatkat, lastenvaunujen ja saattajien seka& pyoratuolinkayttdjien ja heidan
saattajiensa matkat seka seutulippu.

Opiskelijoiden ikdrajan nostamisesta aiheutuvat kustannusvaikutukset selvitetdan. P&aatdés mahdollisista
toimenpiteista tehdaan selvityksen tulosten perusteella.

JOUKKOLIIKENNE Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
TOIMINTATULOT 790 484 790 483
Tuet ja avustukset 790 484

TOIMINTAKULUT 3234 254 3 234 253
Palvelujen ostot 3234 254

TOIMINTAKATE -2443 770 -2443 770
Poistot 0 0
TILIK. YLI-/ALIJAAMA -2443 770 -2443 770
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TILAPALVELUT

Yksikk6 vastaa teknisen keskuksen strategian mukaisten tilapalveluja koskevien tavoitteiden toteuttamisesta.

TILAPALVELUT Talousarvio 2002 Talousarvio 2003

TOIMINTATULOT 34 047 694 36 698 934
Myyntitulot 102 660 102 660
Maksutuotot 317 209 317 209
Vuokratuotot 33627 825 36 279 065
TOIMINTAKULUT 19 283 217 20 350 407
Henkilostomenot 1 360 925 1561514
Palvelujen ostot 7 483 292 8741618
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4 228 200 4 350 284
Avustukset 505 505
Muut toimintakulut 6210 295 5 696 486
TOIMINTAKATE 14 764 477 16 348 527
Poistot -7 800 000 -9 022 274
TILIK. YLI-/ALIJAAMA 6 964 477 7 326 253

MITTAUS JA GEOTEKNIIKKA

Mittaus ja geotekniikan toiminta perustuu sopimuksiin tilaajien kanssa. Sopimuksilla on katettu n 80 %
toiminnasta. Yksikon péaéatilaajat ovat; kunnallistekniikka 24% tilauskannasta, kartastopalvelut 27% Oulun

Katutuotanto ja Oulun Vesi yhteensa n. 26 % . Muut: liikelaitokset, johtolaitokset ja tilapalvelut n 23%.

Yksikon toimistopalvelut ostetaan kokonaan toimistopalvelukeskukselta.

MITTAUS JA GEOTEKNIIKKA

Talousarvio 2002

Talousarvio 2003

TOIMINTATULOT 1195321 1147 389
Myyntitulot 858 945 811013
Maksutuotot 336 376 336 376
TOIMINTAKULUT 1170093 1109 139
Henkildstémenot 896 869 827 671
Palvelujen ostot 74 647 70 042
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 32914 43 382
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut 165 663 168 044
TOIMINTAKATE 25 228 38 250
Poistot -25 228 -38 250
TILIK. YLI-/ALIJAAMA 0 0

ASUNTOMESSUT

Asuntomessujen kustannukset perustuvat asuntomessuprojektisuunnitelmaan, jonka on kaupunginhallitus

hyvaksyi 27.11.2001

Asuntomessuihin on suunnittelukaudelle esitetty varattavaksi kayttétalouteen menoihin 841.000 € ja tuloja

505.000 €.

Kayttdtalouden menot koostuvat messuorganisaation kustannuksista kuten projektipaallikk®, projektisihteeri,
projektitydntekijat, konsultit, muut kiinteat messutoimiston kustannukset seké kuljetuskustannuksista. Tulot

koostuvat asuntomessujen tuloista kuten paasyliput ja pysakdintimaksut.

Kéayttétalouden osalta menojen ja tulojen on arvioitu jakaantuvat seuraavasti;
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Maararahaesitykset hyvaksytyn suunnitelman mukaiset.

€ Kok. kust. Ta 2003 Ts 2004 Ts 2005
Tulot 505 000 0 0 505 000
Menot 841 000 150 000 345 000 346 000

v. 2003 projektipdallikén kustannukset ja muut messutoimiston kustannukset
v. 2004 tiedottamisen ja aluevalvontatehtavien kdynnistaminen

Maararahan tarve talousarviovuodelle tarkistetaan vuosittain talousarvion valmistelun yhteydessa.

EU HANKKEET

PRO Telio

Telematiikkaosaamisen yhteistydhankkeen tavoitteena on kehittdd korkean teknologian tuotteita liikenteen
ohjaukseen, lisata yritystoimintaa ja tiivistaa alan yhteistyotd. Hankkeessa ovat mukana Oulun kaupungin
(hakija) liséksi Oulun tiepiiri seka alan yrityksia. Projektikonsulttina toimii VTT.

Maankayton muutostilanteen hallinta Il, ympéaristérakentaminen
Tavoitteena on maankayton rajauksilla, kohteiden kasittelylld sekd kasvien ja eldinten siirroilla tai muilla
erityistoimenpiteilla turvata Toppilansaaren alueen monimuotoisuus ja omaleimaisuus ja sailyttdd nadma

erityispiirteet Oulun
etelarannalla.

EU-hankkeet yhteensa

luonnossa. Paékohteena on asuinkayttoén kaavoitettava alue Toppilansalmen

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytté 2002

Talousarvio 2003

Talousarvio 2004

Tulot 772 532

257 066

255 616

259 850

Menot 1 028 000

346 000

340 416

341 300
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TEKNISEN KESKUKSEN STRATEGIA JA TAVOITTEET 2003

TASAPAINOISEN ONNISTUMISEN STRATEGIAN KEHIKKO

Vaikuttavuus: asiakas ja palvelukyky

Kriittiset menestystekijat

1. Kaupunkirakenteeseen oikein sijoittuva,
asiakkaiden tarpeita vastaava riittdva tonttitarjonta
2. Toiminnallisesti sopivat palvelutilat

3. Viihtyisa ymparistd

4. Toimiva liikennejarjestelma

5. Kaupunkikeskustan vetovoimaisuus

Prosessit ja rakenteet Resurssien hallinta

Kriittiset menestystekijéat Kriittiset menestystekijat

8. Vuorovaikutteinen toimintatapa
9. Strategisen johtamisen kehittaminen Visio ja
10. Joustava ja kilpailukykyinen palvelu- toiminta-
jarjestelma ajatus
11. Kaupunkisuunnitteluprosessi

12. Tietovarastojen toimivuus ja kaytettavyys

6. Onnistunut omistajapolitiikka
7.Toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus

Henkildston osaaminen, uudistuminen ja
Tydkyky

Kriittiset menestystekijéat

13. Hyva strateginen henkildstéjohtaminen
14. Henkiléresurssien varmistaminen
15. Osaaminen ja henkildston tyokyky

Vaikuttavuus ja palvelukyky

1. Kaupunkirakenteeseen oikein sijoittuva monipuolinen ja asiakkaiden tarpeita vastaava riittava
tonttitarjonta
Oulun kehitys kasvukeskuksena merkitsee mittavaa asunto- ja toimitilojen tarvetta, johon varaudutaan
maankayton toteuttamisohjelman ja asunto-ohjelman avulla. Ohjelmilla ohjataan kaupunkirakenteen
tasapainoista kehitystd. Asunto-ohjelman avulla on ratkaistava se, kuinka ennustettu seudun koko
vaestdnkasvu ja asuntotuotantotarve sijoittuu Oulun kaupunkiseudulla. Kaavoituksen ja tonttipolitikan
keinoin turvataan riittdva, kysyntda vastaava tonttitarjonta ja -reservi rakentamiseen. Oikea-aikaisella
kaavoituksella ja pitk&janteiselld maapolitikalla luodaan erilaista kysyntaa varten monipuolisia asuntoalueita.

Kasvavan véestbn asuntotuotantotarpeiden tyydyttdminen tarkoittaa tavoitteena sek@ maarallista etta
laadullista ulottuvuutta. Asuntoja on oltava riittdva maéara tyydyttamaéan Oulussa asuvien ja tdnne muuttavien
ihmisten tarpeet. Toisaalta on huomioitava myds asukkaiden toiveet asumismuodon suhteen, jolloin kerros-,
rivi- ja omakotitalojen keskinainen maarallinen suhde on oltava oikea. Kuntatekniikan kaytén tehokkuuden
kannalta, kerrostaloasuminen on kaupungille taloudellisin asumismuoto. Se ei kuitenkaan vastaa kaikkien
kaupunkilaisten asumistarpeita, joten kaupungin tulee tarjota mahdollisuus myds muunlaiseen asumiseen.
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keskuksen vastuulla on jarjestdd elinkeinoelamalle tarpeellinen
kunnallistekniikan, liikenneyhteydet ja ympariston. Hyvin toimivan elinkeinoelaman edellytyksena on, etta
yritys sijoittuu toimialansa ja kokonsa puolesta sopivaan ymparistéon. Yritysten sijoittumisessa kaupungin on
pystyttava pitkdn tahtdaimen kannalta jarkeviin ratkaisuihin, samalla yritysten tarpeisiin on pystyttava
reagoimaan tarpeeksi nopeasti ja joustavasti.

kasvun edellytyksend on toimintaedellytysten luominen elinkeinoelamalle. Teknisen
infrastruktuuri, joka kasittdd tontin

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteerit tai mittarit, joilla
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Tavoitetaso 2003

Kaupunkirakenteeseen oikein
sijoittuva monipuolinen ja
asiakkaiden tarpeita vastaava
riittava tonttitarjonta

Asuntotuotanto-ohjelma/
maankaytdn toteuttamisohjelma
e Tonttituotannon

seurantajarjestelma (raport.3 X /

VUOSI)

¢ Asukasbarometri

Ohjelman mukainen
asuntotuotanto

Seudullisen asunto-ohjelman
valmistelu aloitettu.
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Vuosittain kaavoitettu tonttireservi ja vapaa tonttireservi

TONTTITUOTANTO 2001 - 2005 TP 2001| v.2002| v.2003| v.2004| v.2005
Kokonaisasuntotuotantotavoite 1300 1400 1400 1400 1400
Kaupungin asuntotonttien luovutustavoite (as) 1308 1200 1200 1200 1200
AP, AO pientalotontit (as) 204 200 200 200 250
AKR-AR rivitalotontit (as) 504 350 350 350 350
AK kerrostalotontit (as) 600 650 650 650 600
Yksityisten omistamille tonteille valmistuu:
Pientaloasuntoja/kpl 50 50 50 50
Kerrostaloasuntoja (as) 150 150 150 150
Kaavoitettu (asuntoa) 1636 2230 3540 945 1200
kaupunki
AP, AO pientalotontit (as) 228 1230 210 415 250
AKR-AR rivitalotontit (as) 338 380 1210 530 350
AK kerrostalotontit (as) 1070 620 2120 0 600
muu
AP, AO pientalotontit (as)
AKR-AR rivitalotontit (as) 40
AK kerrostalotontit (as) 690 190

TP 2001| v.2002| v.2003| v.2004| v.2005
Kaavoitettu valmis reservi (kumulatiivinen) 2410 2738 3768 6 108 5853
* lisdys (kaavoitettu as) 1636 2230 3540 945 1200
*vahennys (kaup. asuntotonttien luovutus, as) 1308 1200 1200 1200 1200
Tonttireservi 2738 3768 6 108 5853 5853

8 000 -

6 000 -

4000 -+

2000 -+

O i
TP 2001 v.2002 v.2003 v.2004 v.2005
B * lisays (kaavoitettu as) 1636 2230 3540 945 1200
O Tonttireservi 2738 3768 6 108 5 853 5853

2. Toiminnallisesti sopivat palvelutilat

Teknisen keskuksen tilapalvelut palvelutilojen jarjestajand palvelee sisaisid asiakkaita, hallintokuntia.
Tilapalvelut vastaa tilojen toiminnallisesta kunnosta. Tavoitteena on tilojen mahdollisimman korkea
kayttdaste.

Tilapalvelujen tulee tilojen toimivuuden, terveyden, turvallisuuden ja muunneltavuuden kannalta pystya

vastaamaan kehityksen mukanaan

tuomiin  muuttuviin

tarpeisiin  ottaen huomioon

tehokkuuden-,

taloudellisuuden ja kestévan kehityksen. Palvelutilojen sijoittaminen tulee huolellisesti harkita eri osapuolten
kesken uusia alueita kaavoitettaessa.



148

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Toiminnallisesti sopivat Asiakastyytyvaisyys )
palvelutilat «  (huono - tyydyttava -hyva - Hyva
erinomainen)

(siséaiset/hallintokunnat)

3. Viihtyisé ja turvallinen ympaéristo

Kaupungin vision mukaan Oulussa on hyvéa elinympéristd. Tekninen keskus haluaa osaltaan toimia siten,
ettd Oulu on vetovoimainen kaupunkikeskus, jonka kuntalaiset kokevat viihtyisdksi asumisen, liikkumisen,
tydnteon ja muun toimimisen, kuten harrastamisen ja virkistaytymisen kannalta.

Tyytyvaiset kuntalaiset viihtyisdssad kaupungissa on tavoite, jota voidaan arvioida l&ahinnd subjektiivisten
mielipiteiden pohjalta. Viihtyisyytté ja turvallisuutta kuntalaisten nakokulmasta mitataan palvelutyytyvaisyys-
tutkimuksen indekseilla. Tekninen keskus on teettédnyt vuodesta 1992 alkaen joka toinen vuosi Efektia Oy:lla
palvelukykymittauksia. Kyselyssa kysytdan kuntalaisten mielipiteitd muun muassa katujen kunnosta,
puhtaanapidosta, katuvalaistuksesta, talvihoidosta ja puistojen varusteista, laitteista ja hoidosta, keskustan
kehittamisesta, asuinalueiden viihtyvyystekijoista.

Katselmuskaytannélla kartoitetaan ja mitataan luottamushenkildiden ja henkiléstdon nakemyksia ympariston
viihtyisyydesta ja turvallisuudesta seka hyddynnetddn saatuja tuloksia mahdollisten parannusten aikaan
saamiseksi.

Katselmuksen osatekijoistd monet vaikuttavat joko viihtyisyyteen tai turvallisuuteen sekd samanaikaisesti
molempiin. Katselmuksessa kiinnitetdan huomiota mm. :

- alueen yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen

- varusteiden kuntoon, toimivuuteen ja tyyliin

- opastukseen ja valaistukseen

- liikennejérjestelyjen sujuvuuteen ja turvallisuuteen

- kaupungin omistamien kiinteistdjen julkisivuihin ja piha-alueisiin.

Ymparistétilan kartoitus ja vaurioiden korjaus
- kaupunki selvittaa ympéristontilaa kohteena mm. entiset kaatopaikat, saha-alueet seka huoltoasemat.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Asiakastyytyvaisyys _ .
«  Kuntalaistyytyvaisyys, arvioidaan | Asiakastyytyvaisyys yhta
likennealueiden yllapito- katujen hyva kuin edellisissa

talvihoito- ja puistojen mittareilla kyselyissa
(kysely parillisina vuosina)

Viihtyisa ja turvallinen ymparisto

Katselmustulos

« Yleisten alueiden ja rakennusten
pihojen viihtyisyys ja turvalli- Hyvalla tasolla,
suus seka julkisivujen kunto menetelmaa kehitetty

Ymparistétilan kartoitus ja

N . Pateniemen sahan
vaurioiden korjaus

tilannekartoitus tehty
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4. Toimiva lilkennejarjestelma

Liikennejarjestelméan tavoitteena on tukea asumisen ja elinkeinoelaman toiminta- ja kehittamisedellytyksia
osana muuta yhdyskuntarakennetta. Yhdyskuntarakenteen ja liikkennejarjestelman vuorovaikutteisella
suunnittelulla pyritdan liikennejarjestelmaan, jossa liikkumistarve vahenee ja tarjotaan mahdollisuus
vaihtoehtoisten liikennemuotojen (joukkoliikenne, kevyt liikenne) kayttéon.

Eri liikennemuotojen liikenneturvallisuutta pyritddn parantamaan. Liikenneturvallisuuden tasoa voidaan
arvioida luotettavasti vertaamalla henkildvahinkoon johtaneiden onnettomuuksien kehitystd ja vertaamalla
sita koko liikennesuoritteen kehittymiseen.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista

menestystekijdiden suhteen

Toimiva liikennejarjestelméa Joukko- ja kevyen likenteen
kayttajien suhteellinen osuus

kasvaa

Kulkumuotojakauma

e Joukkoliikenteen kayttajamaarat

¢ liikkennemaarat
poikkileikkaustutkimus

e joukkoliikenteen/
henkildautoliikenteen kasvu

Liikenneturvallisuus

o ) Onnettomuuksien
¢ henkilbonnettomuustilastot

suhteellinen osuus ei kasva

5. Kaupunkikeskustan vetovoimaisuus

Tavoitteena on vahvistaa keskustan asemaa Oulun seudun ja pohjoisten alueiden keskuksena. Keskustasta
muodostetaan monipuolinen ja kilpailukykyinen kaupan ja palvelujen keskittyma.

Keskustan vetovoimaisuuden kehittdmisessé tehostetaan keskustan kayttoa asuntoalueena, luodaan
edellytyksia monipuolistaa ja parantaa keskustan palvelutarjontaa sekd parannetaan keskustan
saavutettavuutta kaikilla kulkumuodoilla.

Oulun kaupunki mahdollistaa sotiemme veteraaneille ja —invalideille ilmaisen pyséakdinnin kaupungin

maksullisilla parkoitusalueilla.

Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteerit tai mittarit, joilla
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Tavoitetaso 2003

Kaupunkikeskustan
vetovoimaisuus

Ajantasainen keskustan
kehittdmissuunnittelu (MALI)

Uudet hankkeet
* Mahdollistetaan liikekerrosalan

lisdrakentaminen ydinkeskustan
alueella kaavallisesti.

e Keskustan katujen
yleissuunnitelma
hyvaksytty

« Kalliotilojen
rakennussuunnitelma

vireilla

« Kalliotilojen asemakaava
valmiina

* Ydinkeskustan kahden
korttelin

kehittdmissuunnitelma
valmiina
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Resurssien hallinta

6. Onnistunut omistajapolitiikka

Kaupungin omaisuuden arvon sailyttamistd mitataan tunnusluvulla, jossa korvausinvestointien maara on
suhteutettu poistoihin, jos oletetaan, ettd poistot kuvaavat riittavan tarkasti omaisuuden kulumista
vuositasolla. Tavoitteena on, ettéd korvausinvestointeja tehdaan saman verran vuodessa kuin on vuotuinen
poistojen maara. Talla tavoin omaisuuden arvo pysyy suunnilleen samalla tasolla vuodesta toiseen.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Onnistunut omistajapolitiikka Omaisuuden arvon sdilyttdminen Korvausinvestointien osuus on
(katu- ja rakennusom.) vahintaan poistojen suuruinen
Poistot = korvausinvestoinnit kolmen vuoden tasausjaksolla ja

liséksi katuomaisuuden osalta
jalkeenjaaneisyytta korjataan

7. Toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus

Kaupunginvaltuusto on maaritellyt maa- ja rakennusomaisuuden tuottoprosentiksi 5%. Tavoitteena on
kehittdd maaomaisuuden arvoa siten, ettd tonttimaan arvo ylittda siihen sitoutuneet kustannukset. Tilojen
osalta keskeistd on tuottaa ja yllapitdd kaupungin palvelutuotannon ja hallinnon tarvitsemat toimitilat. Tasta
aiheutuvat menot katetaan saatavilla vuokratuloilla.

Katujen ym. —vaylien seka yleisten alueiden, mukaan lukien viheralueiden (puistot, likenneviheralueet,
leikkipaikat) yllapidon tehokkuutta mitataan suhteutettuna asukaslukuun. Vertailemalla kustannuksia
asukaslukuun saadaan katualueiden ja viheralueiden yllapito yhteismitalliseksi. Katu- ja viherpalvelut seuraa
kustannuksia tarkemmin viela vastuualuepohjaisesti (yllapidon kustannukset €/katukm, €/puistohehtaari

ym.).

Rakennusten yllapitokustannuksia ovat; yhteistehtavat (hallinto ja isanndinti), yleishoito ja valvonta,
energiahuolto (lampo, sahko), vesihuolto, jatehuolto, ulkoalueiden hoito, erikoislaitehuolto ja kunnossapito.
Yllapitokustannusten pitdminen oikealla tasolla toiminnan tarpeet huomioiden edellyttdd suunnitelmallista ja
pitk&janteista kiinteistonpitoa.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijoiden suhteen

Toiminnan tehokkuus ja Maa- ja rakennusomaisuuksien
taloudellisuus tuotto
0,
¢ Maaomaisuuden tuotto % 5%
- omaisuuden arvo
205 Milj. €
« Rakennusomaisuuden 4,7 %
tuotto % ( 2%poisto+2,7%korko)

- omaisuuden (tekninen) arvo
440 Milj. €
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Palvelujen tuotanto-kustannukset
« Rakennusten yllapidon
kustannukset € m*® (ilman
siivousta)

5,65 €//rm3/vuosi

e Katu- jayleisten alueiden 94,19 €/as
yllapitokustannus €/ asukas

Merkittavien investointikohteiden Kaikkien hankkeiden

taloudelliset laskelmat ja vaihtoehtosuunnitelma- ja
kannattavuus/ vaihtoehtovertailut | vaihtoehtolaskelmat tehty
tehty

Prosessit ja rakenteet

8. Vuorovaikutteinen toimintatapa

Maankaytto- ja rakennuslaki sek& muu hallintotoiminnan kehitys korostavat vuorovaikutteista toimintatapaa.
Kuntalaisille tulee varata mahdollisuus osallistua oman elinympéristonsa suunnitteluun.

Aitoa osallisuutta jatkuvasti kehitetddn mm. vuonna 2001 tehtiin postikysely oululaisille heidan
asumistoiveistaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd oululaisten asuinoloja ja asuinymparistoon seka
palveluihin liittyvia kysymyksia. Tutkimuksella saatiin tietoa myds asumiseen liittyvistd toiveista ja
mielipiteistd.  Alustavia  tutkimustuloksia  kaytettin  hyvaksi laadittaessa vuosille  2002-2006
maankaytdntoteuttamisohjelmaa ja asunto-ohjelmaa. Jatkossa barometrin tuloksia tullaan hyddyntdmaan
maankaytdn suunnittelussa, palvelujen suunnittelussa ja muissa asumis- ja palveluoloja kehittdvassa
tyoskentelyssa. Asukasbarometri tehdaan valtuustokausittain neljan vuoden valein.

Palvelutuotantotapoja monipuolistetaan ja joustavuutta lisdtdan asiakaslahtdisesti mm. sahkdisia palveluja
kehittamalla. Teknisen toimialan palvelujen keskittdmistd  Neuvokkaaseen selvitetddn mm.
johtokarttapalvelut. Neuvokkaan palvelutarjontaa monipuolistetaan ja saatavuutta parannetaan. Kuntalaisille
jarjestetdan ajankohtaisia ja kiinnostavia teemapadivia. Uudistettuun Neuvokkaan palvelutiloihin rakennetaan
mm. yleisdinfotila, joka palvelee mm. asuntomessutarpeita.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Vuorovaikutteinen toimintatapa Asukkaiden osallistumis- ja

vaikutusmahdollisuudet o ) o

« yleisotilaisuuksiin Tilaisuuksien markkinoinnin
osallistumisen aktivointi tehostaminen

e osallistujaméaéaran kasvu

Asiakaslaht6iset monipuoliset ja
joustavat palvelutuotantotavat

« Neuvokkaan palvelujen
laajentaminen Teemapaivia jarjestetaan 6
kpl
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e Yleisoinfotilan perusta-

* sahkoiseen tunnistamiseen )
minen

perustuvat palvelut

Ensimmaisen sahkoiseen
tunnistamiseen perustuvan
lomakkeen kayttdonotto
konsernin sisaisissa

tontin luovutusmenettelyn palveluissa ja ko. palvelu-
kehittaminen, laatu- prosessin uudistaminen

sopimusmallin luominen

(2003-2004) Uusi menettely ja

laatusopimusmalli kehitetty

9. Strategisen johtamisen kehittaminen

Haasteita strategiselle johtamiselle ja johtamisen kehittamiselle ovat jatkuva toimintaympariston muutos seka
ydinkunta-palvelukuntamalli  jatkotydstaminen.  Teknisen  keskuksen tehtdvand on  kehittda
palvelujarjestelmaa asukkaiden tarpeista niin, etta ne ovat monipuolisia ja kilpailukykyisia sekéa laadukkaita ja
taloudellisesti tuotettuja. Luomalla alueiden kaytolla ja rakentamisella edellytykset hyvéalle ja asukkaiden
tarpeita vastaavalle elinymparistolle seka edellytykset asukkaiden osallistumiselle ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisdamiselle yhteisten asioiden hoitamisessa. Haasteena on myds kehittda ja
luoda alueellisia, kansallisia ja kansainvélisia yhteistydoverkostoja sekd huolehtia vetovoimaisena
tydbnantajana henkildsténsa osaamisesta ja hyvinvoinnista.

Riskikartoituksessa tavoitteena on kayda lapi kaikki ne riskit, jotka voivat olla esteena teken strategian
kriittisissd menestystekijdissd onnistumiselle. Riskien kartoituksen jalkeen riskeja voidaan hallita: poistaa,
pienentad, siirtda tai hyvaksya olemassa oleviksi. Tavoitteena on, ettd riskikysymysten hoitaminen yhdistyy
osaksi normaalia johtamista. Riskikartoituksessa on otetaan huomioon kaupungin tydryhméan tyd ja
tavoitteet.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Strategisen johtamisen Strateginen johtamisjarjestelman | Strategian ja mittaamis- ja

kehittaminen (BSC) jatkuva kehittaminen seurantajarjestelman
tasmentaminen

Riskienhallinta Riskikartoitus aloitettu

Tilaajaorganisaation ja

tilaajatoimintojen jatkuva

kehittaminen Toimintayksikkdkohtaiset

« toimintajarjestelma toimintajarjestelmén kuvaukset
(laatu, ymparisto ja turvallisuus) | aloitettu

10. Joustava ja kilpailukykyinen palvelujarjestelma

Teknisen keskuksen suurimmat organisatoriset muutokset ydinkunta-palvelukunta malliin siirtymisessa ovat
toteutuneet, kun tuotanto liikelaitostui vuoden 2002 alusta. Ydinkunta-palvelukuntamallin hiominen
teknisessa keskuksessa suuntautuu nyt tilaajaorganisaation ja tilaajatoimintojen kehittdmiseen seka
sopimusohjauksen ja Kilpailutuksen kehittdmiseen. Ydinkunta-palvelukuntamallin jatkotyostdaminen jatkuu
kaupunginhallituksen 20.8.2001 § 673 paatoksen mukaisesti. Tavoitteet vuodelle 2003 asetetaan
kaupunginvaltuuston  hyvaksymien ydinkunta-palvelukuntamallin  hallintokuntakohtaisten  kehittamis-
suunnitelmien mukaisesti.
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Kumppanuudella tarkoitetaan yhteistydsopimusten kehittdmistd useampivuotisiksi, jossa tavoitteena on
luottamuksen, sitoutuneisuuden ja avoimuuden syventadminen yhteistydosapuolten valilla seka
yhteistydn syventyminen kumppanuudeksi (yhteiset arvot ja tavoitteet)

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Joustava ja kilpailukykyinen Toimivat markkinat ja niiden
palvelujarjestelma kehittaminen

1. Absoluuttisesti vuoden 2000
tasolla ja lisdantyva palvelu-
tuotanto ostetaan ulkoa.

2. Oman ja ulkopuolisen
tuotannon suhteellisen osuuden
seuranta ja analysointi

- oman tuotannon laajuus

Hankinnan kehittdminen

- kumppanuus Useampivuotiset sopimukset ja
luottamuksen, sitoutuneisuuden
ja avoimuuden syventadminen
yhteistyd-osapuolten valilla

- sopimusjarjestelman jatko- Teknisen keskuksen kaytossa
kehittaminen olevat yhteiset sopimuspohjat
tehty

11. Kaupunkisuunnitteluprosessi

Kaupunkisuunnitteluprosessissa tonttituotanto on teknisen keskuksen ydinprosesseja. Tontinjalostusprosessi
alkaa tyypillisimmilladn raakamaan hankinnasta ja paattyy tontin luovutukseen. Ennen kuin tontti on
luovutuskelpoinen, sille on tehty erilaisia toimenpiteitd teknisen keskuksen eri yksikéissa. Tonttituotannon
oikea-aikaisen tukemisen tavoitteena on, ettd eri yksikkdjen yhteistyd toimii saumattomasti ja on oikea-
aikaista. Yhteisten hankkeiden hallinta- ja hankeprosessin jatkuva kehittdminen on teknisen keskuksen
tarkeimpia tehtavia. Yhteisten hankkeiden ohjausta ja koordinointia tehostetaan suunnittelukokouksilla.
Projektinhallintaa kehitetd&dn tukemaan yhteisten hankkeiden projekteja esisuunnittelusta rakennuttamiseen.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Kaupunkisuunnitteluprosessi Toimintayksikdiden yhteisten Projektinhallintajarjestelma
hankkeiden hallinta ja prosessien kaytossa
kehittaminen

12. Tietovarastojen toimivuus ja kaytettavyys

Teknisella toimialalla on tuotettu viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana monipuolisia digitaalisia
tietokantoja ja samalla kehitetty uusia tietokoneavusteisia menetelmia. Kehittdmistyd on keskittynyt oman
operatiivisen toiminnan tehostamiseen. Jatkossa tavoitteena on, etta tietokannoissa olevaa tietoja voidaan
voidaan laajasti hyddyntda myos hallintokunnan ulkopuolella.

Sahkoisten tietovarastojen tehokas kayttd edellyttad, ettd niiden sisaltama tieto on tarpeeksi laajaa ja etta
tiedot on tallennettu oikein. Muussa tapauksessa tietovarastojen kaytté on puutteellista eiké tietoja voida
pitdd luotettavina. Jo vahdinen tietojen luotettavuudessa oleva puute voi johtaa koko tietovaraston
kaytettavyyden heikkenemiseen.
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Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla Tavoitetaso 2003
kuvataan onnistumista
menestystekijdiden suhteen

Tietovarastojen toimivuus ja Tietovarastojen oikeellisuuden taso | 1. XCITY-jarjestelman kuntatieto-
kaytettavyys ja yhteiskayton laajuus sek& osan tietosisallon oikeellisuuden
jarjestelmien kayton laajuus tarkastamisprojekti on aloitettu

2. Maanvuokrajarjestelman ja
kiintedn omaisuuden
hallintajarjestelman uusiminen
vireilla

3. Karttatien palvelutarjontaa on
laajennettu

Henkildstén osaaminen, uudistuminen, tyokyky

13. Hyva strateginen henkiléstéjohtaminen

Johtamiskulttuuri, joka tukee kaupungin imagoa hyvana tyonantajana ja lisdd henkiloston motivaatiota,
sitoutumista ja hyvinvointia sek@ jatkuvat toimintaympériston muutokset asettavat uusia haasteita hyvalle
strategiselle  henkilostdjohtamiselle.  Niitd ovat mm. sisdiset muutostekijat; osaamis- ja
ammattitaitovaatimukset, uuden tydvoiman tarve, tyokyky ja jaksaminen, joustavat ja vaihtoehtoiset mallit
tyon tekemiselle, ydinkunta-palvelukuntamalli ja uusi teknologia sek& ulkoiset muutostekijat kuten
seutuyhteistyd, seutujen valinen kilpailu — polarisaatio, kansainvalistyminen, Eu, vaestdon kasvu, asiakkaiden
palvelutuotanto-odotusten muuttuminen, taloudelliset resurssit, markkinatalous, ymparistotietoisuuden
kasvu, koulutuspolitiikka ja ty6llisyystilanteen paraneminen.

Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit tai mittarit, joilla kuvataan Tavoitetaso 2003

onnistumista menestystekijoiden

suhteen
Hyva strateginen Yhtendinen johtamisjérjestelméa Tavoitetasot ryhma/ yksilotasolle
henkiléstéjohtaminen kehityskeskusteluilla

Johtamisen valmentaminen ja tukeminen o . s e
Esimiestyon ja johtoryhmatydn

koulutuksen jarjestaminen

14. Henkil6resurssien varmistaminen

Henkiléresurssien varmistaminen tulee olemaan lahivuosina teknisen keskuksen suurimpia haasteita.
Vuoteen 2015 mennessa tulee teknisestd keskuksesta jagdamaan 75 henkilda vanhuuselakkeelle eli n. 38%
koko henkilostosta.

Rekrytointiprosessin kuvaamisella autetaan rekrytoijaa prosessin lapiviennissa ja kiinnitetddn huomio siihen,
ettd jokainen rekrytointi vaikuttaa paitsi tydyhteisén osaamiseen ja tyon laatuun myds mm. organisaation
vetovoimaisuuteen, imagoon ja jopa henkildkunnan vaihtuvuuteen. Osaamiskartoitukset auttavat ohjaamaan
organisaation osaamista kohti strategisia paamaaria.

Mentoroinnilla tarkoitetaan osaavan ja kokeneen henkildn nuoremmalle henkilélle antamaa ohjausta ja
tukea. Mentoroinnilla voidaan myods siirtdd kokeneiden osaamista nuoremmalle henkildkunnalle, jolloin
merkittdvaa elakoéityminen mukanaan tuomaa riskia kokemusperaisen osaamisen vahenemisesta voidaan
pienentaa.
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Kriittiset menestystekijat ||Arviointikriteerit tai mittarit, joilla kuvataan Tavoitetaso 2003
onnistumista menestystekijoiden
suhteen
Henkiloresurssien onnistunut rekrytointi o _ _
varmistaminen Rekrytointiprosessi kaytossa ja
rekrytointimarkkinointia
tehostettu
onnistunut perehdytys Perehdytysaineistoa koottu
mentorointitoiminnan kayttéonotto Mentorointijarjestelman
rakentaminen aloitettu

15. Osaaminen ja henkildston tyokyky

Haasteena henkiléston osaamisen yllapidossa ja kehittimisessé on vastata jatkuvasti muuttuviin tydelaman
tarpeisiin. Panostamalla pitkdjénteiseen ja suunnitelmalliseen seké tavoitteiseen perustuvaan koulutukseen
turvataan jatkuvuus eri osaamisalueilla.

Osaamiskartoituksella voidaan ohjata osaamista vastaamaan asetettuja tavoitteita, tunnistaa tulevaisuuden
osaamistarpeita ja auttaa koulutusrahojen kohdentamista. Silla voidaan myds tunnistaa viraston vahvat
osaamisalueet, tunnistaa osaamisalueet, joilla osaamista on jaettava useammalle henkildlle ja alueet, joilla
osaamista on ostettava viraston ulkopuolelta. Sitd voidaan myds hyodyntdaa kehityskeskusteluissa ja
rekrytoinnissa.

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla luodaan terveellinen ja turvallinen tydymparistd, jossa jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsé ja otetaan huomioon henkiloston ikarakenteesta ja
elaméntilanteesta johtuvat fysiologiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Tydkykyyn vaikuttavia osa-alueita
ovat mm. tyoolosuhteet, tydkyvyn yllapidon tukeminen seka tydyhteison ja tydnsisallon kehittdminen. Sita
voidaan arvioida mm. kehityskeskusteluilla, asiakastyytyvaisyystutkimuksin, henkildstétilinpaatoksella,
tyohyvinvointitutkimuksin ja ergonomiaselvityksin.
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Kriittiset menestystekijat

Arviointikriteerit tai mittarit, joilla kuvataan
onnistumista menestystekijdiden suhteen

Tavoitetaso 2003

Osaaminen ja henkilostdn
tyokyky

Tavoitteellinen henkiléston kehittaminen

Tyo6kyvyn yllapitdaminen

Osaamiskartoituksen yhtenaiset
tekotavat maaritelty ja pilottikartoitus
toteutettu

Aineettomat kannustimet
kokeilujaksolla

1. Tehtavien mielekkyys (92%
osittain tai taysin samaa mielta,
2000 90,4%)

2. Tybyksikdn tavoitteiden tuntemus
(95% osittain tai tdysin samaa
mieltéd, 2000 91,6 %)
3.Vaikuttamismahdollisuus
ty6tehtaviin, tydmaaraan ja tyon
kulkuun (80% osittain tai samaa
mieltd, 2000 75,9 %)

4. Riittava palaute tydsta (65%
osittain tai tdysin samaa mieltd, 2001
61,4%)

5. Tydyksikén henkildiden yhteistyd
toimii eika ristiriitoja yleensa esiinny
(72% osittain tai tdysin samaa
mieltéd, 2001 69,8%)

6. Ty6tapaturmat 0 kpl

7. Sairauspoissaolo max 2 %
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RAKENNUSLAUTAKUNTA

Tilinpaatds 2001 Talousarvio 2002 Talousarvio 2003
Tulot 1077 538 1 026 000 1 026 000
Menot 937 337 984 800 1141 000
Toimintakate 140 201 41 200 -115 000
Suunnitelmapoistot 0
Tilikauden tulos -115 000

Kehitysnakymat

Oulun rakentamisessa jo kuudetta vuotta jatkuva huippusuhdanne nayttéisi olevan ensi vuonna osittain
ohitettu, jolloin vuosina 2003 ja 2004 oltaisiin alemmalla, mutta kuitenkin selvasti kymmenen suurimman
kaupungin keskiarvoa korkeammalla tasolla.

Suunnitelmakaudella ei rakennusvalvonnan varsinaisessa lakisaateisessa tehtavakentassa, tydskentelyta-
voissa eika toiminnan laajuudessa oleteta tapahtuvan voimakkaita muutoksia. Rakennusvalvonnan strategi-
an edellyttamia asiakaslahtdisia toimintatapoja kuitenkin kehitetdan. Suunnittelun ja rakentamisen ohjauk-
seen panostetaan lisédd voimavaroja.

Talousarvioesitys sisaltda kaksi, rakentamisen laatua edistavaa projektia: " Rakentamisen kosteudenhal-
linnan ja kestavan kehityksen projekti 2002-2004” ja " Rakentamisen laadun kehittamisprojekti, Oulun
asuntomessut, 2003-2005" . Ensin mainittu projekti muodostuu lédhes kokonaisuudessaan valvontaviraston
kosteudenhallintaohjelman tavoitteellisesta loppuunsaattamisesta. Toinen projekti kohdentuu Oulun asunto-
messualueen pientalorakentamisen laadun kehittamiseen. Projekteissa tehtavéa rakentamisen laadun voimal-
linen kehitystyd ei kuulu rakennusvalvonnan pakollisiin lakisaateisiin tehtaviin. Projektit ovat tydlaita, mutta
niissa on kuitenkin nahty mahdollisuus tarttua rakentamisen ja asumisen polttaviin ongelmiin.

Uusi kuntatekniikan atk- jarjestelmé otetaan kayttéén vuoden 2002 syksylla. Sen sisddnajo kestaa vuoden-
vaihteeseen.

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi

Rakennusvalvonnan keskeinen avaintehtava (kriittinen menestystekija) kohdistuu rakennetun ympariston
tekniseen, esteettiseen ja ekologiseen laatuun. Sen tavoitteena on rakennusvaurioiden ennaltaehkaisy, kau-
punkikuvan parantaminen seka ekologisten ja kestavien ratkaisujen kayttdminen. Toimenpiteina tavoitteen
saavuttamiseksi tulee suunnittelun laatua ja maaraa korostaa, rakentamisen ohjausta ja suunnittelun neu-
vontaa lisaté seka kokonaistaloudellisen ratkaisun valintaa tukea.

Avaintehtdvan toteuttamisessa tekniseen laatuun vaikutetaan uudella rakentamisen kosteudenhallintamene-
telmélla. Sen kehittdminen ja kayttdonotto on virastossa meneilldan ja rakentajien ja valvojien koulutuksen
ensimmainen vaihe on toteutettu.

Ekologisten ja kestavien ratkaisujen valintaa aletaan tukea soveltamalla rakennusten elinkaariajatusta sys-
temaattisesti ohjaustydssa. Se edellyttda eri rakentamisratkaisujen elinkaariperusteista arvottamista ja henki-
[6kunnan koulutusta.

Kosteudenhallinnan ja elinkaaritekniikan soveltamista asuntomessurakentamiseen aletaan valmistella.
Omakotirakentajien ja rakennusvalvonnan vuorovaikutuksen lisdédmiseksi ja ohjauksen tehostamiseksi ra-

kennusvalvonta pyrkii pitaméaan omaa palvelupistettd uusilla omakotialueilla ensimmaisen rakennuskesan
aikana.
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Henkilésto ja sen muutokset

Rakennusvalvonnan ongelmana on tarvittavan henkiléresurssin voimakas vaihtelu rakentamisen suhdanteen
(m&aran) vaihdellessa

Vakinaisen henkildston maara on 15. Suhdannevaihtelun aiheuttama perusvahvuuden vaihteluvali on
12...18 henkilda. Oulun rakennusvalvonnan henkildston maara suhteutettuna kaupungin uudisrakentamisen
maaraan on 10 vertailukaupungin joukossa Tampereen ohella alhaisin vuoden 2001 vertailussa. Rakentami-
sen korkeasuhdanteessa alhaista perusvahvuutta pyritéédn kompensoimaan kesaajan lisahenkil6illa.

Vaikka henkil6ston koulutus- ja osaamistasoa voidaankin pitdé hyvéna, jatketaan tydpaikkakoulutusta kui-
tenkin tuntuvana mm. uusiin tydmenetelmiin liittyen (kosteudenhallinta, elinkaaritekniikka).

Suunnitelmakauden v. 2004 ja 2005 taloussuunnitelma

Vuosien 2004 ja 2005 taloudessa pyritdédn omavaraisuuteen. Sen aste maaraytyy rakentamisen suhdanteen
mukaan. Vuosina 2004 ja 2005 suhdanne on todennakoisesti vuoden 2003 kaltainen tai korkeintaan siita
lievasti laskeva. Talldin voidaan pohjautua vuoden 2003 talousarvioesitykseen. Keséaajan lisattyja ohjausre-
sursseja pidetaan edelleen ylla, samoin uusien tydmenetelmien kayttéénottoon liittyvaa henkildkunnan ja
asiakkaiden koulutusta.

TALOUSARVIOVUODEN 2003 TOIMINTASUUNNITELMA
Toimintaympaéristd ja sen muutokset

Oulun rakentaminen jatkuu vilkkaana vuonna 2003, mutta edellisvuosien huipputasoa hieman alhaisemmalla
tasolla. Kymmenen suurimman kaupungin vertailussa kaupungin asukaslukuun suhteutettuna Oulussa on
rakennettu eniten vuosina 1996, 1997 ja 1998 seka Vantaan ja Espoon jalkeen eniten vuonna 1999, 2000 ja
2001. My6s vuosina 2002 ja 2003 Oulun rakentamisvilkkauden oletetaan pysyvan korkealla tasolla ja vertai-
lukaupunkien keskiarvoa selvasti vilkkaampana. Oulun rakennuslautakunnan ja -valvontaviraston vuosittain
tekemien lupapéatdsten rahallinen arvo on edelleen noin 500 miljoonaa euroa.

Talousarvioesitys mahdollistaa kesdajan palvelutason pitimisen korkeana méaraaikaista lisdhenkilostéa
palkkaamalla vuoden 2002 tapaan.

Toiminnan painopisteet

Oulun rakennusvalvonnan tavoitteena on luparutiinien lisaksi entistd enemman keskittya asiakaslahtoisesti
suunnittelun ja rakentamisen ohjaukseen, joka on myds kansantaloudellisesti tuottavin tydn osa-alue. Se
edellyttdd ohjausresurssien lisdamista kevaan ja kesén ajaksi seka kohdentuu ensisijaisesti pienrakentajiin
ja peruskorjaajiin. Yksi rakennusvalvonnan palvelupiste pidetaan edelleen ylla uudella omakotialueella.

Rakentamisen valvonnassa kiinnitetadn entista enemman huomiota rakentamisen kosteudenhallintaan. Uut-
ta hallintamenetelm& ajetaan sisédn ammattirakentamisessa.

Suunnittelun ohjauksessa korostetaan systemaattisesti elinkaariajattelun periaatteita ja tuetaan rakentajaa
sen mukaisiin ratkaisuihin.

Kaupunkikuvallisen suunnittelun merkitysta korostetaan julkaisemalla parhaista uusista kohteista kuvateos.

Oulun kaupungin kestéavan kehityksen tavoitteisiin liittyen rakennusvalvonta kiinnittda suunnittelun ohjauk-
sessa korostetusti huomiota rakennuksen elinkaaritekijéiden arviointiin. Sen pohjalta rakentajaa tuetaan
kokonaisedullisen ratkaisun valinnassa. Ohjauksen kohdentaminen vaikutukseltaan merkittaviin asioihin ja
ratkaisuihin edellyttédé ratkaisuiden elinkaariteknista arvottamista asiantuntijoita apuna kéayttaen ja sitten hen-
kilokunnan koulutusta. Myo6s tavoitteet asetetaan aluksi arvottamiseen ja koulutukseen liittyviksi.

Oulun kaupungin osallisuuden ja vaikuttamisen tavoitteisiin liittyen rakennusvalvonta pyrkii parantamaan
vuorovaikutusta erityisesti omakotirakentajien kanssa. Uudelle alkavalle pienrakentamisalueelle jarjestetaan
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edelleen rakennusvalvonnan neuvontapiste (tydmaatoimisto) ensimmaisen kesan ajaksi. Se palvelee samal-

la tehokkaasti rakennusvalvonnan tarkoitusperia.

TAVOITTEET (KR. MENESTYSTEKIJAT) JA NIIDEN MITTAAMINEN 2003

TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITE

SEURANTATAPA, TAVOITETASO V. 2003

Rakenusvalvonnan menot uudisrakentamisen kerrosneliomet-
ria kohden pidetdan alle 10 suurimman kaupungin keskiarvon

Seurantatietojen vertailu

Rakennusvalvontataksa pidetddn 10 suurimman kaupungin
keskiarvossa

Seurantatietojen vertailu

TOIMINNALLINEN TAVOITE

TAVOITETASO V. 2003

Ammattirakentamisessa ja sen valvonnassa kaytetdan suun-
niteltua kosteudenhallinta-menetelméaa

Menetelma on luotu, sitd kehitetaan. Kayt-
toonottoa jatketaan, rakentajia ja valvojia
koulutetaan. Asuntomessusovellusta kehite-
taan.

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITE

TAVOITETASO V. 2003

Suunnittelussa ja rakentamisessa sovelletaan elinkaariajatte-
lua

Rakentamisratkaisut on elinkaariarvotettu.
Kayttéonottoa jatketaan, henkilokuntaa kou-
lutetaan.

Asuntomessusovellusta kehitetaan.

PALVELU-/OSALLISUUSTAVOITE

TAVOITETASO V. 2003

Rakennusvalvonnan palvelupiste viedaan uudelle omakoti-
alueelle ensimmaisena rakennuskesana

Yksi palvelupiste pidetaan edelleen ylla,
toimintaa kehitetaén
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KAUPUNGINHALLITUS

OSAKKEET JA OSUUDET

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 1 952 000 1 200 000 1 200 000

Tulot

Maararahaa voidaan kayttaa osakkeiden tai osuuksien hankintaan kaupunginhallituksen paatoksella

Kaupungin vuokrataloyhtitt tuottavat vuonna 2003 noin 100 uuttaa vuokra-asuntoa, jolloin 10 %:n omarahoi-
tusosuudella kaupungin osakepaaomaksi tulee noin 700 000 €. Virpiniemen liikuntaopistosaation Oulun kau-
pungin osuus vuoden 2003 uusien liikuntatilojen kustannuksiin on 252 000 € kaupunginhallituksen paatok-
sen 10.6.2002 § 475 mukaisesti.. Apuvalinekeskuksen osakepad&domaan loppurahoitukseen varataan 400
000 € vuonna 2003. Hollihaan palvelukodin osakepddoman kaupungin osuus on 100 000 €. Puolivalinkan-
kaan palvelutalon rakentamiseen varaudutaan tulevina vuosina. Liséksi kaupungin osuuksiin varataan talle
menokohdalle vuosittain 0,5 milj. € kaupungin vakuuttamattoman omaisuuden suurten vahinkojen korjauk-
siin. Sattuneiden vahinkojen korjaamista vastaava rahamaaré tuloutetaan vahinkorahastosta tuloslaskelman
kautta.

KESKUSVIRASTON IRTAIMISTO

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 93 000 75 000

Tulot

Vuonna 2003 uusitaan Rokuan virkistysmajan ja Koivurannan kalusteet seka Tietomaan kiinteét nayttelykoh-
teet. Vuonna 2004 uusitaan auditorion istuimet Tietomaassa.

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

HANKINTALAUTAKUNTA

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 109 994 105 640 131 500
Tulot 13391 16 800 10 000

Vuonna 2003 hankitaan kaksi autoa, vuonna 2004 lunastetaan nykyiset leasing-autot ja palolaitokselta vaih-
toon menevét henkildautot. Vuonna 2005 lunastetaan kaksi leasing-autoa ja hankitaan linja-auto vanhusten,
likuntarajoitteisten ja oppilaiden kuljetuksiin.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 840 000 840 000 840 000

Tulot

Vuosille 2003 — 2005 on varattu erilaisiin kalusto- ja laitehankintoihin 840.000 euroa. Hankinnat yksilityvat
kayttdsuunnitelman yhteydessa sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksella.




161

NUORISOASIAINLAUTAKUNTA

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 54 000 33 700 55 000

Tulot

Talousarviovuoden maéararaha kaytetdan Maikkulan nuorisotilan kalustohankintoihin. Myos lasten liilkenne-
puiston kalustoa uusitaan. Vuosien 2004 —2005 kalustomaararaha kaytetaan tulevien investointien kalusto-
hankintoihin.

LIIKUNTALAUTAKUNTA

KINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Liikunta-alueet

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 500 000 500 000 500 000

Tulot

Maararahalla kunnostetaan ja rakennetaan urheilukenttia, kuntoratoja ja uimarantoja liikuntalautakunnan
hyvaksyman kayttdsuunnitelman mukaan. Vuoden 2003 kohteita ovat mm Castrenin keinonurmikentta ja
Hintan pallokentta.

Reitistdjen kehittdminen (EU:n tavoite 2 —ohjelman hanke)

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 3 604
Tulot 1802
Netto 1802

Vuosina 2002 - 2003 toteutetaan EU —hankkeena ulkoilu- ja liikuntareitti valille Raksila — Kaakkuri — Kempe-

le.

Oulun kehareitti (EU:n tavoite 2 —ohjelman hanke)

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005
Menot 210234
Tulot 105117
Netto 105117

Méaéararahalla toteutetaan kaupunginhallituksen paatoksen 24.6.2002 § 516 mukaisesti moottorikelkkareitti

vélille Kempeleenlahti — Hiukkavaara.

Heindpaan urheilukeskus

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

187 000

Tulot

Heindpaan urheilukeskukseen tehddan muutostoéita kaupungin ja Heindpaan palloiluhallit Oy:n valilla tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Kokonaiskustannus on 367.000 euroa, josta kaupungin osuus 187.00 euroa. Kau-

pungin kustannusosuudella toteutetaan liikennevaylia, pysékaintialuetta ja kentan siirtoa.
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Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

500 000

Tulot

Kaakkurin liikkuntakeskus toteutetaan uudelle asuntoalueelle. Maararahat v. 2005 — 2006 kaytetdan pallo-
kenttien ja reittien rakentamiseen.

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

300 000

200 000

200 000

Tulot

Vuosittain uusitaan liikkuntatoimen kunnossapitokalustoa ja —valineistéa. Lisaksi vuonna 2003 uusitaan Oulu-
hallin matto, jonka kustannusarvio on 225 000 €.

OPETUSLAUTAKUNTA

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 840 000 840 000 840 000
Tulot

Opetuslautakunnan maararaha sisaltaa atk-laitehankintoja ja —ohjelmistoja, tietoverkkojen rakentamista seka
koulukalusteiden ja opetusvélineiden hankintaa. Vuonna 2003 uusitaan myds oppilashallinto-ohjelma. Tar-

kemman kayttésuunnitelman hyvaksyy opetuslautakunta.

KULTTUURILAUTAKUNTA

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

659 750

540 000

540 000

Tulot

Irtaimen kayttbomaisuuden maararahan kaytosta paattaa kulttuurilautakunta kayttésuunnitelman yhteydes-

sa. Maararahat ovat edellisen suunnitelmakauden tasolla.

Vuoden 2003 méaaréaraha siséltaa 119.750 euroa Maikkulan kirjasto — nuoriso —tilan hankesuunnitelmaan
sisaltyvaa kalustohankintaa.

TEKNINEN LAUTAKUNTA

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

Tekninen keskus

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

40 000

40 000

40 000

Tulot
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Vuoden 2003 maararahalla uusitaan mittauskalustoa.

Palolaitos

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 460 000
Tulot 64 500

Palolaitokselle hankitaan vuonna 2003 sammutusauto (250 000 €) ja yksi ambulanssi hoitovalineineen (100
000 €). Virve —verkkoon hankitaan radioita 54 000 eurolla, johon saadaan valtion osuutta 37 %. Oljyntorjun-
tasuunnitelman mukaista kalustoa hankitaan 50 000 eurolla, johon saadaan 70 — 90 :n %:n valtionosuus.
Virve- ja 6ljyntorjuntahankinnat tehdaan ehdolla, etta valtio osallistuu kustannuksiin.

MAANHANKINTA

Maa-alueet

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005
Menot 3360 000 2 520 000 2 520 000
Tulot 3500 000 2 000 000 2 000 000

Maararaha kaytetdan maan ja vuokraoikeuksien hankintaan yleiskaava 2020 mukaisilta alueilta seka maa-
pohjan kunnostustdihin asemakaavojen toteuttamista varten. Vuoden 2003 kohteita ovat mm voimajohdon
siirto Kuivasrannalla ja Jylkynkankaalla, Toppilansaaren maaperan puhdistus sekd Merenkulkupiirin Toppi-
lasta siirron aiheuttamat kustannukset.

Tulot muodostuvat maan myynnista.

KINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Kadut, tiet, sillat, torit ym.

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 11 500 000 11 500 000 11 500 000

Tulot

Maararaha kaytetaan paikalliskatujen eli tonttikatujen ja kokoojakatujen seka niihin liittyvien siltojen rakenta-
miseen vuosittain teknisen lautakunnan hyvaksyttdmien tydohjelmien mukaan. Katurakennusmaararahalla
rakennetaan myos katuvalaistus ja liikenteen ohjauslaitteet.

Vuonna 2003 uusinvestointien osuus on noin 8 milj. €, kehittdmis- ja perusparannusinvestointien osuus on
noin 2 milj. € seka korvausinvestointien osuus noin 2milj. €.

Tarkeimmat uudisrakennuskohteet vuonna 2003 ovat Kaakkuri, Jylkynkangas, Intion Kasarmialue, Etu-
Lyotty ja Toppilansaaren aloitus. Suunnittelukaudella merkittavia uusia alueita ovat Kuivasranta, Taka-Lyotty
ja Kynsilehto.

Perusparannusinvestointeja on mm keskustassa, Tuirassa, Alppilassa, Ruskossa ja Pateniemessa.

Korvausinvestoinnit ovat paasaantoisesti yhteistyokohteita Oulun veden kanssa mm Keskustassa, Tuirassa,
Hintassa ja Myllyojalla.
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Paaliikennevaylat ja muut lilkennejarjestelyt

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 4 000 000 4 000 000 4 000 000

Tulot

Maararaha kaytetaan paakatujen ja paateiden parantamiseen, melusuojaukseen, liikennevaloihin, pyoratei-
hin, linja-autopysakkeihin, likenneinformaatiotekniikkaan, pysékdintialueisiin ja pieniin likenneturvallisuus-
kohteisiin teknisen lautakunnan vuosittain hyvaksyman tydohjelman mukaisesti. Osa kohteista on yhteistyo-
kohteita tielaitoksen ja ratahallintokeskuksen kanssa.

Vuoden 2003 kohteista paaliikennevaylien osuus on noin 1 milj. €, kevyen liikenteen jarjestelyjen noin 1 mil].
€, liikenteen ohjauksen noin 0,5 milj. €, melusuojauksen 0,2 milj. €, pienten liikkenneturvallisuuskohteiden 0,2
milj. €, korvausinvestointien 0,9 milj. € ja muiden noin 0,2 milj. €. Tarkein paakatukohde on Linnanmaantien
ja Kaitovaylan littyman parantaminen.

Maararahasta varataan tarvittava osuus Kainuuntien ja Maasalvantien risteyksen turvallisuuden parantami-
seen joko suojakorokkein tai likennevaloin seka Knuutilankankaantien ja Maasalvantien risteyksen suojatien
korottamiseen.

Suunnittelukaudella pyritdan kaynnistimaan yhteistydssa tielaitoksen kanssa hankkeita, joista tarkein on
Kuusamontien rakentaminen valilla Hintta — Korvenkyld. Se on ennakoitu alkavan vuonna 2005. Muita liiken-
neturvallisuuden kannalta kiireellisia kohteita ovat mm Haukiputaantie, Limingantie ja Vaalanpolku.
Ratahallintokeskuksen kanssa yhteistydkohteita suunnittelukaudella ovat Pohjoisen alikdytavan peruskorjaus
ja Kajaanin radan tasoristeysten poistaminen.

Ympaéristdinvestoinnit

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 1 000 000 1 000 000 1 000 000

Tulot

Maararahalla toteutetaan puistojen ja niihin liittyvien vesi- ja muiden yleisten alueiden uudisrakentamista ja
korjausta teknisen lautakunnan vuosittain hyvaksyman ty6ohjelman mukaisesti.

Vuoden 2003 uusinvestointialueita ovat mm Talvikangas, Laanila, Hintta, Linnanmaa, Peravainio, Kaakkuri
ja Heikkilankangas. Peruskorjausinvestointeja ovat Nuottasaarenkatu ja Uimarinpuisto Raksilassa. Korvaus-
investoinnit vuonna 2003 suuntautuvat leikkipuistojen kalusteiden uusimiseen.

Seuraavina vuosina jatkuu osa vuoden 2003 kohteista mm Linnanmaa, Hintta ja Perévainio.

Muun rakentamisen myota tulevat suunnittelukaudella uudisrakennusohjelmaan Jylkynkangas, Toppilansaari
ja Kuivasranta sekd myéhemmin Kynsilehto, Ritaharju ja Hiukkavaara.

Leikkipuistoverkoston kehittamissuunnitelmassa maaritellaan seuraavien vuosien kehittdmistarpeet. Leikki-
puistojen elinkaaren ollessa n.15 vuotta nykyisen tilanteen yllapito edellyttda noin kuuden kohteen korjausta
vuosittain.

Venesatamat

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 160 000 160 000 160 000
Tulot

Venesatamia rakennetaan ja korjataan noudattaen ohjeellisesti Oulun venesatamien kehittdmis- ja toteutta-
missuunnitelmaa vuosille 2002 — 2010 teknisen lautakunnan 26.2.2002 tekeméan paatdksen mukaisesti.
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Keskustan ymparistotyot

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 500 000 300 000

Tulot

Maararahalla uusitaan vuosina 2003 - 2004 Kaupungintalon korttelialue eli Hallituspuisto ja Kaupunginoja
valilla Kirkkokatu — Torikatu.

Kallioparkki

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 25 000 000 500 000 1500 000 10 000 000
Tulot 1 000 000 2 400 000

Kallioparkki luo edellytykset Oulun keskustan maankayton ja liikenteen tavoitesuunnitelman ( MALI 2020, kv
26.11.2002 ) toteuttamiselle. Kaupunginvaltuuston 14.10.2002 ohjeellisena hyvaksyman hankesuunnitelman
mukaan Kallioparkki toteutetaan 1 000 autopaikan yksikkdnd, jonka omistaa Oulun kaupunki. Vuonna 2003
tehdaan rakennussuunnitelmat ja tarvittavat asemakaavamuutokset. Rakennusty6t kaynnistyvéat vuonna
2004 ja kallioparkki otetaan kayttdon vuosina 2006 - 2007. Kallioparkin kokonaisrakennuskustannukset ovat
25 milj. €, joten vuosien 2006 — 2007 investointirahoitustarve on 13 milj. €.

Hankkeen investointituloja arvioidaan muodostuvan seuraavasti: Vanhojen autopaikkasopimusten kaupungil-
le maksetut ennakkomaksut 0,6 milj. €, Esikunnan autopaikat 1,0 milj. € (2004), Vanhojen autopaikkasopi-
musten loppumaksut 2,4 milj. € (2005), Uudet autopaikkasopimukset 2,0 milj. € (arvio vuodeksi 2007) seka
uudet autopaikkasopimukset 13,8 milj. € (arvio 2008 — 2020). Lisaksi kallioparkin investointituloiksi voidaan
laskea pysakaintitalokorttelien rakennusoikeuksista saatavat tulot.

Kaupungin rahoitusosuus investointiin on noin 3 milj. € seka ne korot, jotka voidaan laskea kaupungin etu-
painotteiselle rahoitukselle. Kallioparkista ei aiheudu kaupungille kayttétalousmenoja.

Poikkimaantie

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 5500 000 1 000 000

Tulot

Poikkimaantielle valilla Kajaanintie — Vaalantie ja sillalle Oulujoen yli on vuodelle 2005 varattu aloitusraha.
Hankkeen alustava kustannusarvio on 5,5 Milj. € . Poikkimaantie on hallinnolliselta luokaltaan katu ja sen
toteutuksesta vastaa kaupunki. Poikkimaantien silta on Hiukkavaaran alueen kayttbonoton kynnysinvestointi.

Lydtyn alikaytava

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 2 300 000 800 000

Tulot

Ly6tyn alikaytava on Etu-Lydtyn ja Taka-Lydtyn véalinen kevyen liikenteen yhteys, jonka tarve kasvaa Lyotyn
alueiden rakentamisen mukana.

Toppilansaaren rantarakenteet ja silta

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

4 400 000

1 000 000

2 000 000

1 400 000

Tulot
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Toppilansaaren alue tulee olemaan merkittava asutuksen laajentumisalue 2003 jalkeen. Alueen sijainti kes-
kustan tuntumassa tukee yleiskaavatydssa asetettuja maankéayton tiivistamisen tavoitteita. Toppilansaari on
vuoden 2005 asuntomessualue.

Alueen kayttéonottoon liittyy normaalia kunnallistekniikkaa korkeampia kustannuksia, kuten yhdistetty ajo-
neuvoliikenteen ja kevyen liikenteen silta Toppilansalmen yli sek& nykyisten rantamuurien saneerausta ja
uusien rantamuurien ja laitureiden rakentamista.

Kaakkurin kaatopaikka

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 1100 000 550 000 250 000 250 000 50 000

Tulot

Talousarviovuonna 2003 alueelle ajetut tayttdmassat muotoillaan suunnitelman mukaiseksi kumpareeksi, ja
alueelle rakennetaan tiiviste- ja kuivatuskerrokset. Vuosina 2004 ja 2005 rakennetaan alueen etelad-osaan
pintakerrokset ja tehddaan ymparistotydt. Alueen pohjoisosan taytto- ja rakennustyét alkavat 2007, kun moot-
toriurheilukeskus on alueelta siirtynyt pois.

Oulun seudun yhdistettyjen kuljetusten terminaali (EU:n tavoite 2 —ohjelman hanke)

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 2 371 450 1025 946 1 345 503
Tulot 1 395 960 723 208 672 752
Netto 672 751

Uusi terminaali valmistuu vuonna 2003 Oritkarin alueelle, jonne on keskittyméassa suuri osa Oulun logistisista
palveluista. Hankkeeseen siséltyy terminaaliin liittyvan alueen suunnittelu seké terminaalialueen rakentami-
nen. Hanke perustuu kaupungin, ratahallintokeskuksen ja VR-yhtymén véliseen sopimukseen. Hankkeen
kokonaiskustannukset vuosina 2001-2003 ovat yhteensa noin 10 milj. euroa, josta EU —rahoitusosuus on
1,12 milj. euroa. Kaupungin suora rahoitusosuus aluetdihin vuosina 2002 - 2003 on noin 2 milj. euroa, josta
osa sisltyy liikenneinvestointeihin.

Ruskon Imago-projekti (EU:n tavoite 2 —ohjelman hanke)

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 1 000 000 350 000 340 000 310 000
Tulot 500 000 175 000 170 000 155 000
Netto 500 000 175 000 170 000 155 000

Oulun kaupungin tavoitteena on kehittdd Ruskon teollisuusalueen viihtyisyyttd yhdessa alueen yritysten
kanssa. Hanke sisaltaa likenteen, valaistuksen, kuivatuksen ja maisemanhoidon toimenpiteitd. Kustannuk-

set sisaltavat kaupungin tekemaét tyot.

Merikosken kalatie (EU:n tavoite 2 —ohjelman hanke)

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 168 188
Tulot
Netto 168 188

Merikosken kalatie on Oulun Energian, valtion, EU:n ja Oulun kaupungin yhteishanke. Hankkeen kustannus-
arvio on 1 680 000 €, joka on suunniteltu hankesuunnitelmaluonnoksen mukaan jaettavaksi seuraavasti:
Oulun Energia 932 000 €, EU ja valtio 580 000 € ja tekninen keskus 168 000 €. Teknisen keskuksen osuu-

teen sisaltyy kevyen liikenteen sillat.
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RAKENNUKSET

Talonrakennuskohteiden suunnittelu

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 500 000 500 000 500 000

Tulot

Talousarviovuotta mydhempien kohteiden suunnitteluraha.

Kiinteistdjen perusparannus

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 5200 000 5 200 000 5200 000

Tulot

Maararaha kaytetdaan kaupungin omistamien kiinteistdjen ja toimitilojen korjaus- ja muutostéihin teknisen
lautakunnan hyvaksyman vuosittaisen tydohjelman mukaisesti. Korjausrakentamisella turvataan kiinteistdjen
kaytto ja sailytetaan kiinteistdjen arvo. Perusparannukseen sisaltyy valmistuneiden hankkeiden takuuaikana
esiin tuleviin tarpeellisiin pienehkaéihin jalki- ja lisatoihin tarvittavat varat (120.000 euroa vuosittain).

Kiinteistdjen turvallisuuden parantaminen

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 300 000

Tulot

Maararaha kaytetaan vanhojen kiinteistéjen kaytdn turvallisuutta edistaviin laitteisiin ja rakenteellisiin korja-
uksiin. Hankitaan kiireellisina "rekisterdintilaiteet” palvelutaloihin niiden asuntojen oviin, joissa asuu erityisen
huonomuistisia tai dementoituneita vanhuksia.

Johtokeskus- ja muut tilat

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 4 500 000 1 000 000 1 000 000

Tulot

Oulun keskustan kalliotiloista on tehty tarveselvitys, jossa johtokeskus- ja muiden tilojen kokonaiskustannus-
arvio on 16,6 milj. €. Kaupungin osuus hankkeesta on 4,5 milj. € . Muita johtokeskuksen yhteyteen mahdolli-
sesti tulevia toimijoita ovat valtion hatdkeskus ja Oulun Puhelin. Johtokeskuksen rakennusty6t voidaan
kaynnistéd samanaikaisesti Kallioparkin rakennustdiden kanssa vuonna 2004. Johtokeskuksesta ja siihen
liittyvista tiloista tehdaan tarkempi hankesuunnitelma vuonna 2003.

Nallikarin matkailukeskus

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 200 000 200 000 200 000

Tulot

Maararaha kaytetdan Nallikarin matkailukeskuksen kehittdmiseen. Suunnittelukaudella rakennetaan uusi
portti ja huoltorakennus seka méaérarahan puitteissa uusia majoitusrakennuksia seké tontin sisaisia
likenneyhteyksia.




Oulun virastotalo
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Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

13 000 000

200 000

200 000

6 200 000

Tulot

Oulun virastotalo on suunniteltu rakennettavaksi keskustan tonteille 1-7-28 ja 31. Virastotaloon sijoitetaan
mm keskusviraston, revisiotoimiston ja Oulun tietotekniikan tiloja. Kaupunginhallitus on 18.6.2002 § 486

hyvaksynyt hankesuunnitelmassa esitetyt periaatteet virastotalon jatkosuunnittelusta. Maararaha vuosina
2003 — 2004 kaytetaan arkkitehtikilpailun ja rakennussuunnittelun kustannuksiin.

Kaakonpojan paivéakoti

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005
Menot 2 355 000 725 000 1 630 000
Tulot
Kaakkuriin rakennettava 90-paikkainen keskuspaivakoti valmistuu vuonna 2003.
Oulunsuun korttelikoulu - paivakoti

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 2 894 000 1 500 000 1394 000
Tulot

Oulunsuun korttelikoulu-paivakoti valmistuu Oulunsuun sairaalan alueelle vuonna 2003. Paivakodin (54 pai-

kaa) kustannusosuus hankkeesta on 1 444 000 € ja koulun 1 450 000 €.

Heikkilankankaan korttelikoulu — paivakoti

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

2 808 000

900 000

1631 000

Tulot

Heikkilankankaan 54-paikkainen paivakoti valmistuu korttelikoulun ja seurakuntakodin yhteyteen vuonna

2003. Koulun osuus hankkeesta on 1 310 000 € ja paivakodin 1 498 000 €.

Talvikankaan korttelikoulu — paivakoti

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

3 784 000

2100 000

1 684 000

Tulot

Talvikankaan korttelikoulun, paivakodin (66 paikkaa) ja nuorisotilojen hankesuunnitelma on hyvaksytty kau-
punginvaltuustossa 23.4.2001 § 45. Koulun osuus hankkeesta on n. 1,45 milj. € ja paivakodin 2,644 €. Nuo-
risotoimen tilat ovat padosin rakennuksen yhteisissa tiloissa. Hanke toteutetaan vuosina 2003 — 2004.

Perhekuntoutusyksikk®

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

429 000

100 000

329 000

Tulot

Perhekuntoutusyksikkd Onnelan lastenkodin tontille valmistuu vuonna 2003.




Myllyojan terveysaseman laajennus
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Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005
Menot 1749 000 1 070 000 679 000
Tulot
Hanke valmistuu vuonna 2003.
Hoyhtyan terveysaseman laajennus

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 1 888 500 944 250 944 250
Tulot

Hoyhtyan terveysaseman laajennuksessa rakennetaan tilat kuudelle hammashuollon yksikélle, teknisine- ja
valinehuoltotiloineen 234 m2. Hankkeen alustava kustannusarvio on 1 888 500 € , josta vanhan osan osuus
on 108 500 €. Terveysaseman yhteydessa olevia neuvolatiloja laajennetaan 95 m2 ja keskitetaan alueen
neuvolapalvelut, jolloin Mantylan ja Kaukovainion neuvolan tiloista voidaan luopua. Alueellisen vanhustytn
tiloja tulee 107 m2. Sosiaalitydlle varataan tilat konsultaatioita varten noin 45 m2. Hankkeen kokonaislaajuus

on 1440,5 m2. Tarveselvitys ja hankesuunnitelma kasitellaan syksylla 2002.

Lassintalon peruskorjaus

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

4 091 000

250 000

3841 000

Tulot

Lassintalon vanhainkodin rakennusty6t on kaynnistetty vuonna 2002. Kaupunginvaltuuston 23.9.2002 hy-

vaksymien luonnossuunnitelmien mukaan hankkeen kokonaiskustannusarvio on 4 091 000 €.

Kaupungin sairaala ll-vaihe

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

7 962 000

3 962 000

4 000 000

Tulot

Kaupungin sairaalan toisessa vaiheessa rakennetaan tiloja ladkinnéllisen kuntoutuksen tarpeisiin, laborato-
riondytteiden otto, vanhustydn seké sairaala- ja laitoshoidon toimistoja seka laitoskirjasto. Kontinkankaan
sairaalan Il —vaiheen hankesuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 26.11.2001 § 136.

Intion hoivakoti

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

8 240 000

2 000 000

6 240 000

Tulot

Entiselle kasarmin alueelle rakennetaan uusi 90 -paikkainen vanhusten pitkdaikaisen hoidon hoivakoti. Lai-
tospaikat korvaavat entisia Kontinkankaan sairaalan pitkaaikaissairaansijoja. Hankesuunnitelma on hyvak-

sytty kaupunginvaltuustossa 23.9.2002 § 107. Hankkeeseen siséltyy Kenttatien palvelukeskuksen vaeston-
suoja, jonka kustannusarvio on 100 000 €. Hankkeelle haetaan valtionosuutta.

Vammaispalvelun asumisyksikkd

Kokonaiskustannus

Edellinen kayttd

2003

2004

2005

Menot

1367 000

60 000

1307 000

Tulot
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Vammaispalvelujen asumisyksikk® saneerataan vanhan Tuiran sairaalan osastoille 3 ja 4 vuonna 2003.

Oulun jaahalli

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 5 000 000 2 500 000 2 500 000

Tulot

Raksilan jaéahallin korjaus nollavaihtoehdon mukaisesti vuosina 2003 — 2004. Samalla selvitetddn mahdolli-
suus rakentaa uusia lasten ja nuorten jaa- ja oheisharjoitustiloja seka yleis6a palvelevia tiloja. Selvitetdan
vuoden 2003 aikana Raksilan tekojaakentan katsomo- ja huoltotilojen loppuunrakentamisesta aiheutuvat
kustannukset ja toteutusaikataulu.

Raatin liikuntakeskus

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 14 100 000 2 000 000 3 000 000

Tulot

Kaupunginvaltuuston hankepaatoksen mukaan hankkeen kustannusarvio on 14,1 milj. €.

Raatin lilkkuntakeskus toteutetaan vaiheittain. Vuonna 2003 suunnitellaan tarkoituksenmukainen vaiheistus.
Ensimmaisen vaiheen rakennusty6t voidaan aloittaa vuonna 2004. Hankkeelle haetaan valtion osuutta.

Urheilukenttien huoltorakennukset

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 350 000

Tulot

Hovisuon huoltorakennus toteutetaan vuonna 2004. Selvitetdan pesapallokentan huolto- ja sosiaalitilojen
kéaytté vuonna 2003.

Hintan koulu

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005

Menot 5184 000 1700 000 3 484 000

Tulot

Hintan koulun peruskorjaus ja lisérakennus valmistuvat vuonna 2003.

Kaakkurin koulu

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005
Menot 19 073 000 2 500 000 10 500 000 6 073 000
Tulot 1510 000

Kaakkurin koulun rakennusty6t ovat kaynnissa. Rakennuksen laajuus on 12 422 m2 ja sen kokonaishinta on
kaupunginvaltuuston 26.11.2001 § 137 tarkistaman hankesuunnitelman mukaan 19,073 Milj. €. Vuonna
2003 otetaan kayttoon esikoulu ja peruskoulun ala-aste. Peruskoulun ylaaste valmistuu vuonna 2004.

Rajakylan koulu

Kokonaiskustannus Edellinen kayttd 2003 2004 2005

Menot 2792 000 2 234 000 558 000

Tulot

Rajakylan koulun laajennus ja muutosty® valmistuu vuonna 2003.




Kasarmintie 4:n peruskorjaus ja muutostyot
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Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

7 000 000

200 000

1700 000

2 300 000

Tulot

Kasarmintie 4:n hankesuunnitelma on tyon alla. Sen hyvaksymisen jalkeen hankkeen toteuttamisesta voi-
daan paattaa seuraavan talousarviokasittelyn yhteydessa. Hinta-arvio perustuu tarveselvitykseen, mutta osa
esitetyista kayttajista sisaltaa viela epavarmuustekijoita, jotka tAsmentyvat hankesuunnitelmassa. Vuoden
2003 maararaha kaytetaan suunnitteluun.

Kuusiluodon lukion peruskorjaus

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

5 020 000

2 020 000

Tulot

Kuusiluodon koulurakennuksen hankesuunnitelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 8.10.2001 § 101.
Kuusiluodon koulurakennus peruskorjataan keskuslukioksi. Hankkeen tavoitehinta-arvio on 5,02 milj. €.

Kuusiluodon koulun peruskorjaus on sidoksissa Kaakkurin koulun valmistumiseen, koska Kuusiluodon yldas-
te siirtyy Kaakkurin kouluun. Kaakkurin koulun rakentamisaika on v. 2002 - 2004. Kuusiluodon koulun perus-
korjaus voidaan toteuttaa vuosina 2005 - 2006.

Kaupunginteatterin peruskorjaus ja laajennus

Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2003 2004 2005
Menot 18 501 000 2 666 000 13 480 000 2 355 000
Tulot 250 000 250 000

Kaupunginteatterin peruskorjaus- ja lisdrakennustytt ovat kéynnistyneet syksylla 2002. Hankkeen toteutuk-
sesta vastaa rakennustoimikunta. Teatteri valmistuu syysnaytantokaudeksi 2004. Hankkeelle saadaan ope-
tusministerion tekeman paatoksen mukaisesti valtionosuutta yhteensa 500.000 €.

Ruskon paloasema

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

2 537 000

1268 500

1268 500

Tulot

Tuiran paloaseman toiminta siirretddn vuonna 2005 Kalevankartanosta Ruskoon kaupunginhallituksen
24.6.2002 § 673 kasittelem&n hankesuunnitelman mukaisesti.

Yleiset vaesténsuojat

Kokonaiskustannus

Edellinen kaytto

2003

2004

2005

Menot

120 000

120 000

Tulot

Maararahalla rakennetaan yleisia vaestonsuojia suunnitelman mukaisesti erityisesti pientaloalueille julkisten
rakennusten yhteyteen. Vuoden 2003 yleinen véaesttnsuoja on Maikkulan kirjasto ja nuorisotilojen yhteydes-
sa. Vuonna 2004 toteutetaan yleinen vaestonsuoja Hovisuon urheilukentan huoltorakennuksen yhteydessa.
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