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Kaupunginvaltuusto paatti 24.11.2010 8 117:

e Hyvaksya talousarvion 2011 ja taloussuunnitelman 2012-2013

e Oikeuttaa kaupunginjohtajan ottamaan tilapéisluottoa kaupungin maksuvalmiuden
turvaamiseksi siten, ettéd luoton maara on enintadn 25.000.000 €

e Oikeuttaa kaupunginjohtaja ottamaan pitkdaikaista lainaa nettomadaraisesti enintaan
59.811.000 €

e Oikeuttaa kaupunginjohtajan tekem&an kaupunginjohtajan esitykseen tarkennuksia

e Oikeuttaa Talous ja strategia —ryhman tekemaan teknisia korjauksia

e Hyvaksya seuraavat talousarvion 2011 taytadntédnpano-ohjeet

1 SITOVUUDEN MAARITTELY

Talousarviossa ja —suunnitelmassa hyvaksytdan toimielinten toiminnalliset, taloudelliset ja
palvelun laadulliset tavoitteet ja niiden edellyttaméat maararahat ja tuloarviot.

Jos toiminnallinen tavoite hyvaksytaan sitovaksi talousarvioon, se sitoo lauta- ja johtokuntia ja
viranhaltijoita samalla tavoin kuin maardraha. Talousarviossa Vvoi olla myds muita
informatiivisia ja toimintaa ohjaavia tunnuslukuja ja tavoitteita.

2 TALOUSARVION MUUTTAMINEN

Talousarvioon tehtdvistd muutoksista paattad valtuusto. Talousarvion muutosten
esittamisoikeus ja -velvollisuus koskee samalla tavalla sekd maérdrahoja ettd tavoitteita.
Maararahan korottamisen tai tuloarvion alentamisen yhteydessa on arvioitava myoés toimintaa
sitovien tavoitteiden ja mittareiden muutostarvetta. Vastaavasti toiminnallisia tavoitteita ja
tuloarvioita koskevassa muutosesityksesséd on selvitettdva muutoksen vaikutus méaararahoihin.

Lautakuntien tulee toimia valtuuston hyvéksymien maararahojen puitteissa.
Toimintasuunnitelmiin sisaltyvéat méaararahat ovat kokovuosikustannuksia, ellei
alkamisajankohtaa ole erikseen ilmoitettu.

Jos nettoyksikkd saavuttaa kaupunginvaltuuston asettamaa taloudellista ja toiminnallista
tavoitetta paremman tuloksen, voi lautakunta tehda kaupunginhallitukselle erillisen esityksen
tuloksen kaytosta tilinpaatoksen yhteydesséd. Edellytyksenda on, ettei nettoyksikolla ole
edellisten kolmen tilikauden aikaista alijdamé&a. Tarkasteluun otetaan varsinaisen toiminnan
tulos. Tarkastelun ulkopuolelle jatetdan ulkopuolisella osarahoituksella toteutettavat
kehittamishankkeet (kuten EAKR-, ESR-,TEKES-, SITRA-osarahoitteiset, suorat EU-ohjelmat
seka kansalliset ohjelmat (esim. KASTE)) ja muiden projektien tulos. Tuloksen kaytodsta
paatetdan sitovan nettotavoitteen muutoksena kaupunginhallituksen péaatoksella. Jos
toiminnassa ei saavuteta asetettua sitovaa taloudellista tavoitetta, on nettoyksikolla aikaa
kolme vuotta alijadman kattamiseen.

Talousarvioon sisaltyvien sitovien maardrahojen ja tavoitteiden muutokset on esitettava
kaupunginvaltuustolle talousarviovuoden aikana. Mikali seurannan perusteella ilmenee
merkittavia kayttosuunnitelmasta poikkeavia muutoksia, joiden perusteella maararahat
nayttavat ylittyvan, on siitd raportoitava kaupunginhallitukselle sek& tarvittaessa tehtéva
kaupunginvaltuustolle talousarvion muutosesitys valittomasti.

3 TALOUSARVION SITOVUUS

Kayttotalousosa

Valtuustoon nahden sitova méaararaha on toiminnasta riippuen:
- toimintatulot,

- toimintamenot,
- toimintatulot ilman hankkeita,



- toimintamenot ilman hankkeita,

- toimintakate tai tilikauden tulos,

- ulkopuolisella osarahoituksella toteutettavat kehittamishankkeet ja
muut hankkeet nettositovina talousarvion mukaisina.

Ulkopuolisella hankerahoituksella tarkoitetaan hankkeita ja projekteja, joihin saadaan
rahoitusta kaupungin budjetin ulkopuolelta tai kaupungin kehittdmisrahastosta ja jotka ovat
maaraaikaisia eivatka vakiintunutta kaupungin toimintaa. Ulkopuolisella osarahoituksella
toteutettavat kehittdmishankkeet (kuten EAKR-, ESR-, TEKES-, SITRA osarahoitteiset, suorat
EU-ohjelmat sek& kansalliset ohjelmat (esim.KASTE) ovat valtuustoon nahden sitovia
hallintokunnittain kokonaisneton

osalta.

Talousarviossa on esitetty lautakuntien ja johtokuntien valtuustoon ndhden sitovat
maararahat, tavoitteet ja mittarit. Peruskunnan ja liikelaitosten euroméaaréiset sitovuudet on
esitetty kohdassa Sitovuudet.Talousarviossa esitetyt strategiset tavoitteet ja mittarit ovat
sitovia valtuustoon. Lisaksi muut sitovat tavoitteet on esitetty taustan tummennuksella.
Sitovuuksien muutoksista paattad valtuusto.

Kayttosuunnitelmat

Kaupunginvaltuuston antamien tavoitteiden mukaisesti toimielimet hyvaksyvat
tehtdvaalueensa toiminnalliset, taloudelliset ja palvelun laadulliset tavoitteet seka
maararahojen kayttdsuunnitelmat ja tuotantoyksikéiden tulosbudjetit.

Toimialojen on valmisteltava lautakuntien/johtokuntien hyvaksyttavaksi maararahojen kayttoa
ja tuloarvioiden toteutumisen seuraamista varten kayttésuunnitelma, jossa
lautakunnat/johtokunnat tarkistavat maararahajaon tehtavaalueille, tulosalueille ja —yksikoille
sitovuustasot huomioon ottaen. Toiminta sopeutetaan myodnnettyjen méaararahojen sallimiin
rajoihin.

Kayttosuunnitelma  on  valtuuston  hyvdksym&&  toiminta- ja  taloussuunnitelmaa
yksityiskohtaisempi toiminnallinen ja taloudellinen selvitys tehtavista ja maararahoista.
Maararahat kohdistetaan tuotettaville palveluille ja oikeille tileille. Kayttésuunnitelma on
johtamisen keskeinen valine hallintokunnan sisalld ja antaa pohjan toiminnan ja m&ararahojen
seurannalle.

Kayttésuunnitelmien laadinnassa on otettava erityisesti huomioon kaupunginvaltuuston
hyvdksyman strategian Kkriittiset menestystekijat, niiden arviointikriteerit sekd sitovien
tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavat voimavarat. Vuoden 2011 kayttésuunnitelman
laadinnassa on kiinnitettava erityista huomiota henkildéstésuunnitteluun. Kayttdsuunnitelmassa
hallintokunnat budjetoivat palkat sopimusaloittain parhaan tiedon mukaan. Toiminnan
kriittinen tarkastelu vapauttaa resursseja uuteen kayttéon.

Vuoden 2011 kayttésuunnitelmassa virastot ja liikelaitokset budjetoivat varhaiselakemaksun ja
elakemenoperusteisen maksun aiheuttamisperiaatteen mukaan euromaaraisesti.

Liikelaitokset

Liikelaitosten sitovuudet on esitetty talousarvion kohdassa Sitovuudet.

Oulun kaupungin tytaryhteisdjen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
Talousarviossa on tarkeimmille tytaryhteisoille asetettu toiminnallisia ja taloudellisia
tavoitteita. Tytaryhteis6 on velvollinen raportoimaan tavoitteiden toteutumisesta v.2011

valitilinpaatoksessa ja tilinpaatoksessa. Valtuuston asettamien tavoitteiden pohjalta ohjataan
tytaryhteis6ja niiden omassa tavoitteenasettelussa.



Investoinnit

Investointien  sitovuustasot on maaritelty talousarviokirjassa kohdassa Sitovuudet
menokohdittain. Talonrakennusinvestointeihin liittyvat irtaimisto- (irt/inv) ja taidehankinnat
ovat sitovia hankkeittain. ITinvestoinnit ovat sitovia peruskunnassa hallintokunnittain.

Vastuu hankkeiden maéararahojen riittdvyydestd on silld lautakunnalla, jolle m&ararahat on
myoénnetty. Investoinneissa EU-hankkeet ja kehittamishankkeet ovat valtuustoon nahden
sitovia hankkeittain neton osalta.

Investointiosan irtaimen kayttdomaisuuden hankintamaédrdraha on tarkoitettu sellaisen
irtaimen hankintaan, jonka kayttdikd on yli 3 vuotta ja hankintahinta paasaantoisesti yli 10
000 euroa. Investointien irtaimistohankinnoissa noudatetaan erillisinvestointien hankeohjetta
(kv 15.6.2009 § 59).

Oulun Tilakeskus, Tekninen keskus, Oulun Vesi, Oulun Satama, Oulun Jatehuolto ja Oulun
Energiakonserni kayvat keskustelun konsernin johdon kanssa ennen suurten investointien (yli
7 M€) urakka-sopimusten allekirjoitusta.

Erityismaarayksia

Hallintokuntien talousarvioihin siséltyy kansainvélistymisohjelmia ja kotimaisia kehittamis-,
pilotti- yms. hankkeita. Useisiin projekteihin haetaan rahoitusta kaupungin budjetin
ulkopuolelta. Menot voidaan ylittda silloin, kun ylitys voidaan kattaa EU-tuella tai muulla
ulkopuolisilla esim. ministerioilta, liitoilta, yhdistyksiltd tai yrityksiltd saatavalla tuella tai
yrityksilta saatavalla tuella/korvauksella ja tukea ei sen kertaluonteisuuden vuoksi ole otettu
huomioon talousarviossa. Ko. hankkeiden menoylitykset tehddan kaupunginhallituksen
paatoksella. Samaa menettelyd noudatetaan myds valtion tyoéllistdmistuen ja esim.
opetustoimen luokkaretkirahojen osalta. Mikali hanke jatkuu seuraavalle budjettivuodelle,
hallintokunnan tulee sisallyttdd hankkeen menot ja tulot talousarvioonsa.

Kaupunginhallitus paattda EU-hankkeiden ja sosiaali- ja terveystoimen kehittamishankkeiden
rahoituksesta kaupungin osalta kaupunginvaltuuston sille myontdman maararahan puitteissa.

EU-hankkeiden ja hallintokuntien kehittamishankkeiden (esim. sosiaali —ja terveystoimen
kehittamishankkeiden) aloittamisesta tekee aina paatdksen kaupunginhallitus.
Kaupunginhallitus paattda toimialueellaan olevien EU-hankkeiden ja kehittamishankkeiden
ensimmaisen vuoden rahoitukseen varatun maararahan kaytdésta ja sen siirroista
hallintokuntiin. Kaupunginjohtaja voi p&attda ko. maarédrahan kaytdsta ja sen siirroista
hallintokuntiin 30.000 euroon asti.

Ensimmaisen vuoden jalkeisen rahoituksen varaaminen tapahtuu hallintokuntien omiin talous-
arvioihin bruttomaararahana. Myds ulkopuolisen rahoituksen osuus (tulo) budjetoidaan
bruttona.

Jos hankkeelle talousarviovuodelle varattua maararahaa jaa kayttamatta ja hanke jatkuu
seuraavalla tilikaudella, niin kayttdmatta jadnyt osuus mydnnetaan tilinpaatéksen
valmistumisen jalkeen seuraavalle vuodelle kaupunginhallituksen paatdksella, edellyttaen etta
kaupunginvaltuuston

kaupunginhallitukselle EU-ohjelmien toteuttamiseen varaama maararaha riittaa.

Mikali bhallintokunta aloittaa kesken vuoden raamissa olevien maararahojen turvin uutta
toimintaa, jota ei perusteluissa ole selvitetty ja joka aiheuttaa kustannuksia tuleville vuosille,
on ko. asia vieta-va valtuuston paatettavéaksi kustannusvaikutuksineen.



1 JOHDANTO

Suomen talousnakyméat ovat parantuneet kuluvan vuoden aikana viime vuoden syvan
notkahduksen jalkeen. Vienti supistui vuonna 2009 yli 20 %, mika on lisannyt tyottomyytta ja
leikannut niin valtion kuin kuntienkin verotuloja.

Kuntatalouden tila on vaikea yleisestd suhdannetilanteen parantumisesta huolimatta. Suurin
ongelma on sek&d kuntien ettéd valtion nopea velkaantuminen seka menojen liian nopea kasvu
tuloihin verrattuna. Erityinen haaste kuntataloudelle on huoltosuhteen heikkeneminen, jolloin
entistd pienempi osa védestdsta kantaa vastuun hyvinvointipalvelujen rahoittamisesta. Uudet,
lainsdddannon perusteella kunnille salytettavat tehtédvat tekevat kuntien rahoitusaseman
kestamattomaksi. P&asaantbénéd on, ettd valtionosuuksien kasvu kattaa vain pienen osan
todellisista lisatehtéavien kustannuksista.

Vuoden 2011 talousarvion ldht6kohdat perustuvat kaupunginvaltuuston 15.6.2009 § 51
paatdksen mukaisen Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman 2010-2012
linjauksiin. Kuluvana vuonna kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Oulun uuden palvelumalli
2020 — palvelujen jarjestdmisen linjaukset seka omistajapoliittiset linjaukset. Linjausten
tarkoituksena on kaynnistda rakenteelliset muutokset ja toiminnan kehittaminen siten, etta
kaupungin talous on tasapainossa vuonna 2013 antaen my6s menestymisen evéat Uudelle
Oululle.

Talousarvion painopisteind ovat lakisdateisten palvelujen turvaaminen, tyollisyys ja
elinkeinopoliittiset toimenpiteet. Lakisdateisten palvelujen rahoitusvajetta katetaan erityisesti
lisdamalla muun toiminnan tuottavuutta, tekemaélld rakenteellisia muutoksia toiminnassa ja
monituottaja-mallia hyoddyntdmalla. Tilaaja-tuottaja toiminnalla on lisdtty tuotteistusta,
toiminnan l&pindkyvyyttd, nostettu esiin kehitettavid asioita ja toiminnan Kipupisteita. Tata
tyota tulee jatkaa organisaatiota uudistamalla. Voidaan todeta, ettd mm. kaupungin
palvelutuotanto on kaikilla hallinnon aloilla menestyksekké&asti kehittdnyt toimintaansa, minka
seurauksena on syntynyt merkittavia kustannussaastdja. Kiitos siita kuuluu koko
organisaatiolle.

Kaupunki panostaa merkittavasti tyopaikkojen synnyttamiseksi vuonna 2011. Oulu konsernin
investointiohjelma pysyy korkealla tasolla suunnittelukaudella, ollen yhteensd noin 370
miljoonaa euroa vuosina 2011-2013. Kaupungin keskustassa ja Toppilansalmen alueella on
luotu ja luodaan asemakaavamuutoksilla ja niihin liittyvilla sopimuksilla edellytykset mittaville
yksityisen sektorin rakennusinvestoinneille.

Alueellisen elinkeinoelaméan vahvistamista tuetaan vuonna 2010 kaynnistyneen Business Oulun
toimesta, tavoitteena synnyttda tuhansia uusia tydpaikkoja Oulun seudulle 2012 mennessa.
Business Oulun perusrahoitus on noin 7 miljoonaa euroa.

Kaupungin talousarvioon on varattu lahes 15 miljoonaa euroa tyodllistymisen tukemiseen ja
hankkeisiin. Painopisteind vuonna 2011 ovat erityisesti nuoriso ja pitkaaikaistyottomat.

Henkilostolle on taattu monikuntaliitokseen liittyvan lainsaadannon ja yhdistymissopimuksen
perusteella pitkd palvelussuhdeturva. Tassé tilanteessa on tarked pystya kuntien yhtenéisella
linjauksella hoitamaan tarvittavat rekrytoinnit ja uudelleenjarjestelyt. Keinoina ovat yhteinen
tayttolupamenettely, siihen liittyva uudelleensijoitus ja se, etta ensisijainen tehtévien
tayttotapa on kuntien yhteinen sisdinen haku. Monikuntaliitos on iso muutos ja téssa
muutoksessa erityisena haasteena on jaksaminen ja tyohyvinvoinnin yllapitaminen.
Muutokseen valmentamiseen ja muutoksen hyvadn hoitamiseen on sen vuoksi oltava riittavét
resurssit.

Uuden Oulun valmistelut kohti vuotta 2013 ovat jo hyvassa vauhdissa ja positiivisessa
hengessa seka luottamushenkildiden etta henkiléston keskuudessa. Uuden, lahes 190 000
asukkaan ja 13 000 tydntekijan yhteenliittyma on iso projekti, mikd sitoo merkittavasti niin
henkildston kuin luottamushenkididen tydpanosta. Vuoden 2011 osalta ei ole resursseja viela
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tasséd vaiheessa yhdistetty toiminnan suunnittelussa, vuoden 2012 talousarvion valmistelun
yhteydessa on tavoitteena kéasitelld uutta Oulua mahdollisimman yhtenaisena kokonaisuutena.

Tulevan kahden vuoden aikana luodaan pohja tulevaisuuden menestymiselle, minka tulokset
realisoituvat kuluvan vuosikymmenen loppua kohti mentaessa.

Matti Pennanen
Kaupunginjohtaja



2 TOIMINTAYMPARISTO JA TALOUDELLISET LAHTO-
KOHDAT

2.1 TOIMINTAYMPARISTO

2.1.1 Uuden Oulun monikuntaliitos

Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin kunnat sopivat 28.6.2010 kuntajaon
muuttamisesta. Kyseiset kunnat lakkaavat 31.12.2012 ja ne yhdistetddn perustamalla uusi
kunta 1.1.2013. Oulun seudun kuntaliitos on Suomessa ensimmainen isojen kaupunkien liitos
ja prosessin onnistumista seurataan myds muualla tarkkaan. Monikuntaliitos — uuden Oulun
rakentaminen — on haastava, useista eri tehtdvistda ja muutosprosesseista muodostuva
”"ohjelmakokonaisuus”, joka toteutuu ja onnistuu vain kuntien henkiloéstéjen sekd alueen
asukkaiden, yhteis6jen ja yritysten yhteisty6lla ja osallisuudella.

Oulun seudulla kuntaliitoksen ensimmaisten hydtyjen odotetaan nakyvan jo vuonna 2011,
mutta uuden kunnan valmisteluun ja toiminnan varmistamiseksi jaad paljon tehtavaa myos
tuleville vuosille. Tehtdvdnd on mm. saada eri kuntien toimintoja sovitetuiksi yhteen
siirtymaajan puitteissa. Monikuntaliitoksen avulla halutaan taata, ettd kuntalaisille on tarjolla
palveluita my6s tulevaisuudessa, Haasteet merkitsevat mm. uusien toimintatapojen ja
oikeiden toimenpiteiden kayttdéon ottoa.

Uuden Oulun yhdistymisen tavoitteita on Kkirjattu yhdistymissopimukseen. Uuden kunnan
rakentamisessa on viisi paakohtaa ja tavoitetta:

Elinvoiman ja toimintakyvyn vahvistaminen

Vahvan verkosto-Oulun rakentaminen

Kuntarakenteen, palvelurakenteen ja palveluiden kehittdminen
Erityishuomio henkiléstdhallintoon

Yhdistymisen hyvé toteuttaminen ja jatkuva arviointi

Talousarvion kannalta on keskeistd paattda johtamisjérjestelmasta ja mm. palvelu-
kokonaisuuksista. Yhdistymissopimukseen on kirjoitettu, ettd uuden Oulun konsernin rakenne
ja omistajaohjauksen periaatteet valmistellaan yhdistymishallituksen valmisteluprosessissa ja,
ettd yhdistymishallitus hyvaksyy uuden kunnan organisaation ja konsernirakenteen 31.5.2011.
mennessa. Talousarvion 2012 valmistelun kannalta, mm palvelujen yhteisen jarjestamisen ja
siirtymasuunnitelmien nakdkulmasta, johtamisjarjestelmasta tulisi olla selkea kuva ja rakenne
mahdollisimman nopeasti. Yhdistymissopimuksen mukaan uuden kunnan palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen toimintatapa rakentuu sopimusohjaukselle. Sopimuksen mukaan
palveluja myo6s kootaan yhteisiksi palveluprosesseiksi ja palvelutuotantoa kehitetdan mm.
monituottajamallin suuntaan.

Vuodelle 2011 Uuden Oulun yhdistymishallituksen kustannuksiin on varattu 500.000 euroa
sekéa yhdistymiseen liittyviin koulutus- ja muihin menoihin 1,5 milj. euroa.

2.1.2 Tuottavuusohjelma

Paaministeri Matti Vanhasen Il hallitus linjasi syyskuussa 2009 politiikkariihessaan, etta 20
suurinta kuntaa laatii palveluidensa kehittdmiseksi tuottavuusohjelmat. Kunnat vastaavat
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palvelurakenteiden ja tuotantotapojen uudistamisesta sek& toteuttavat toimenpiteitd
tuottavuuden parantamiseksi. 20 suurimman kaupungin kanssa kaynnistettya
tuottavuusohjelmatydta toteutetaan ministerididen ja kuntien yhteistydna.

Ty6suunnitelman mukaan 20 suurimman kaupungin tuottavuusohjelmatyd on edennyt
kahdessa linjassa, osana taloussuunnitelman ja talousarvion valmistelua seké toteuttamalla ns.
karkihankkeita. Tuottavuusohjelmaty6td on tehty seuraavilla osa-alueilla: Henkilosto,
osaaminen ja tydhyvinvointi; palvelujarjestelmat, prosessit ja sahkdiset palvelut;
palveluverkko ja toimitilat; organisaatio ja rakenteet; hankinnat; johtamisjarjestelma seké
tuottavuusmittareiden kehittdminen, tutkimus, kehitys ja innovaatiot.

Oulun kaupunki on ollut mukana seuraavissa karkihankkeissa:

0) Henkiloston osaamisen kehittamisen ja ty6hyvinvoinnin Kkehittdmisen parhaiden
kaytantbdjen tuottavuusvaikutusten vertailu

1) Kaupungit osana tuottavuusfoorumia kirjaavat koulutustasovaatimuksiin ja
ammattikuviin liittyviin tydjarjestelynormeihin liittyvat esteet, joihin tuottavuuden
kohottamiseen tahdanneet prosessimuutokset ovat térmanneet.

2) Palveluverkkojen tehostamisratkaisujen ja niiden vaikutusten vertailu,

3) Kuntayhtymien tehokkaan ja tuottavuuteen kannustavan omistajaohjauksen seké
tilaaja-tuottajamenettelyyn pohjautuvan sopimusohjauksen edellytysten parantaminen

4) Paremmin laadun ja vaikuttavuuden huomioon ottavan tuottavuusmittari kehittaminen
Tuottavuusmittarit siséllytetadn kuntien johtamisjarjestelmiin

5) Suunnataan kuntien palvelutuotantoon kohdistuvaa tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaa nykyisten palvelujen ja palveluprosessien tuottavuuden
parantamiseen -
Kaupunkien palveluprosessien yhteinen kehitystyd mm. arvioinnin ja laatutydn avulla

Tuottavuusohjelman koordinaatio- ja seurantaryhman tehtavana on seurata ja koordinoida 20
suurimman kunnan tuottavuusohjelmatyé6ta, valmistella kunnille, kuntayhtymille ja muille
palvelujen jarjestgjille valtakunnallisia tuottavuustavoitteita sek& seurata ja koordinoida
kuntien ja kuntayhtymien tuottavuuden parantamista koskevien toimenpiteiden valmistelua ja
suunnittelua. Kunnat tekevét tuottavuusohjelmaty6ta osana normaalia toiminnan ja talouden
suunnittelua kytkettyna vuosittain kuntien talousarvioihin. Karkihankkeet etenevat
vetovastuukuntien johdolla kuntien yhteistydna. Tuottavuusohjelman koordinaatio- ja
seurantaty6ryhmalle on asetettu alatyoryhmaé, joka valmistelee valtakunnalliset
tuottavuustavoitteet vuoden 2010 loppuun mennessa.

Oulun kaupungin tuottavuusohjelma tulee perustumaan paaosin talouden ja toiminnan
kehittamisohjelmaan. Ohjelmaa taydennetdan tarpeen mukaan, kun tavoitteet tarkentuvat.

2.1.3 Oulun vaestdrakenne ja vaestorakenteen muutokset

Vaestokehitys

Oulun vaestomaara kasvoi vuonna 2009 2072 hengelld (1,5 %). Vuoden 2010 syyskuun alussa
Oulun vékiluku oli 140 539. Véaestdonkasvu oli samaa luokkaa kuin edellisena vuonna, kun ei
huomioida Ylikiimingin kuntaliitoksen vaikutusta. Syntyneiden enemmyys ja
kokonaismuuttovoitto pysyivat samalla tasolla vuoteen 2008 n&hden. Muuttoliikkeen sisalla
muualta Suomesta saadun muuttovoiton maara laski, kun taas maahanmuuton tuoman
muuttovoiton maaréd kasvoi erityisesti maastamuuton laskun vuoksi. Oulun positiivinen
vaestokehitys jatkunee koko kuluvan kymmenvuotiskauden.

P&d&dosa Oulun tulomuutosta koostuu edelleen nuorista muuttajista. Kaupungista poispéin
muutto suuntautuu suurelta osin naapurikuntiin  ja Etela-Suomen keskuksiin. Oulun
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nettomuuttotappio ympaéaristokuntiin - on vahentynyt lapsiperheiden muuttovilkkauden
pienentyessa, ja tdma on nakynyt 0-6 —vuotiaiden ikdluokan aiempaa nopeampana kasvuna.
Syyna muuttoliikkeen vaihteluun voi olla muun muassa talouden laskusuhdanteen vaikutukset.
Vuonna 2009 Oulun nettomenetys seutukunnan kuntiin oli -455 henkea. Seutukunnan sisdinen
muuttoliike vaikuttaa kuntien kaavoitustarpeisiin, asuntomarkkinoihin, palvelukysyntaan ja
mm. tydmatkaliikenteeseen. Oulun seutukunnassa suhteellinen vaestdnkasvu oli viime vuonna
nopeinta Limingassa ja Tyrnavalla.

Yleinen kehityssuunta asuntokuntien pilkkoutumiseen yha pienempiin yksikdihin merkitsee
asuntotuotantotarpeen jatkumista suhteellisen suurena. Taloudelliset suhdanteet ja elinkei-
noelaméan kehitys vaikuttavat myos asuntomarkkinoihin. Oulun kasvu merkitsee my&s suuren
palvelukysynnén jatkumista.

Vaestdsuunnitteen lahtdkohtana on koko kaupungin vaestdsuunnite, johon alueittaiset suun-
nitteet sovitetaan. Alueittainen véaestdsuunnite perustuu kunkin suuralueen vaestdrakentee-
seen ja sen kehityssuuntiin seka voimassa olevaan asunto-ohjelmaan ja tiedossa oleviin ohjel-
man muutoksiin. Asuntorakentamisen padkasvusuunta on koko vuosikymmenen ajan
Kaijonharjussa, Kaakkurissa ja Hiukkavaarassa. Runsaasti rakennetaan myods Lansi-Toppilassa
ja keskustavyohykkeell&.

Vaestosuunnite on tavoitteellinen kuten sen perustana oleva asunto-ohjelmakin. Véaesto-
suunnitteeseen liittyy monia epavarmuustekijoita, joista etenkin palvelujen suunnittelun kan-
nalta merkittavimpid ovat asuntotuotannon ajoittumiseen, tuotannon maariin ja talotyyppija-
kaumaan liittyvat mahdolliset muutokset. Vuosittaiset ohjelmoidut tuotantomaarat eivat juuri
koskaan toteudu sellaisenaan koko ennustejaksolle. Mydskdan vanhojen alueiden vaesto-
kehityksen ennustamisessa ei ole aina mahdollista ennakoida kaikkia ennustekauden aikana
tapahtuvia muutoksia. Epdvarmuus kasvaa mentdessa yha kauemmas tulevaisuuteen yha
pienemmille alueille ja yha tarkempiin vaestdéryhmiin.

Vaestdsuunnite ja vaesto ikaluokittain liitteena.

2.1.4 Tyopaikkakehitys ja tyottomyys

Valtiovarainministerion tuoreen suhdanne-ennusteen mukaan vuoden 2009 lama oli lahes
syvin koko suomalaisen taloushistorian aikana. Kansantaloudessa vaikutukset kohdistuivat
erityisesti vientitoimintaan, jota haittasivat myds tydmarkkinahairiot. Globaalissa taloudessa
markkina-asemien menettamisia on hyvin hankala korjata. Talouden varovaisuus nékyi myds
yksityisessa kulutuksessa, joka niin ikdan supistui.

Kansainvélinen ja kotimainen talous kaantyivat kasvuun kevaan ja kesan 2010 aikana ja kasvu
jatkuu kohtuullisen vahvana myds vuoden 2011 aikana. Lamasta toipuminen nakyy selvimmin
teollisuus- ja rakennusteollisuustuotannon kasvuna ja  yksityisessda  kulutuksessa.
Kasvunakymaét ovat suotuisat myds Pohjois-Suomessa ja Oulussa.

Suomen inflaatio oli voimakkaimman laskusuhdanteen aikaan negatiivinen. V. 2010
kuluttajahintaindeksin arvo noussee normaalille tasolleen 1,5 %:iin ja talousarviovuonna 2,5
%:iin. Noususuhdanteessa markkinakorot nousevat ja julkissektorin talousongelmien mydta
myo6s kokonaisveroaste nousee. Kansantalouden muutokset ovat kuitenkin padsaantoisesti
myonteisia ja niiden ja kasvaneen elakoitymisen vaikutuksesta tyopaikkamaara lisdantyy
v.2010 Il&htien ja jatkuu seuraavanakin vuonna. Noususuhdanteessa teollisuuden
tyopaikkaméaara ei vahene ja kulutuskysynta kasvaa. Lisd&antyneen tydvoimakysynnan ja
koulutuspaikkojen myo6ta myoés nuorten tyottomyys vahenee. Siihen vaikuttaa myoénteisesti
suurten ikaluokkien elakoityminen.



Tybpaikkamaaran muutos Oulussa
2007 2008 @ 2009 2010 2011

Anio*  Anio Anio Anio
Maa- ja metsétalous + miner.kaivuu 461 450 450 450 450
Teollisuus 11 721 11600 11 600 11 600 11 700
Sahko6-, kaasu- ja vesihuolto 449 450 450 450 450
Rakentaminen 5462 5400 5300 5300 5 400
Kauppa, majoitus, ravitsemistoim. 10 274 10400 10500 10600 10 700
Kuljetus, varastointi ja tietoliik. 4319 4300 4200 4200 4 200
Rahoitus-, vakuutus- ja tutkimust. 13211 13500 13600 13700 13 800
Yhteiskunnalliset palvelut 26 749 26 900 27 000 27 200 27 300
Tuntematon 539 600 600 600 600
Yhteensé 73185 73600 73700 74100 74 600

* Tilastokeskus julkaisee v.2008 tiedot marras-joulukuussa 2010

Oulussa olevien tyopaikkojen lukumaara kasvoi talouden noususuhdanteessa keskimaarin
500:lla vuosittain, parhaimmillaan jopa 2.000 tyopaikkaa vuodessa. Kasvu on jatkunut
edelleen, joskin hitaana. Rakentaminen on pienen taantuman jalkeen elpynyt, ja oululainen
teollisuus on selvinnyt kilpailukykyisend omalla osaamisalueellaan. Julkisen sektorin
tuottavuusvaatimukset vahentévat tydvoimatarvetta julkisissa palveluissa.

Tyottomyys

Tyottomien lukumaara pieneni Oulussa lahes yhtajaksoisesti 14 vuoden ajan vuoden 2008
toiselle vuosipuoliskolle saakka. Vuonna 2009 keskiméarainen tyottomyysaste oli Oulussa 13,4
% ja kuluvana vuonna 2010 tyottémyys nousee alkuvuoden kehityksen perusteella tehdyn
laskelman mukaisesti 13,6 %o:iin.

Talouden kokonaiskuva on nopeasti muuttunut paremmaksi kevdasta 2010 lahtien. Oululaisten
tuotteiden ja erityisosaamisen kysynta on elpymassa ja tyodllisyysndkymat ovat parantuneet.
Keskeinen haaste on kuitenkin edelleen nuorisoty6ttomyys, joka tulee Oulussa olemaan muuta
maata korkeampi. Sen vahentaminen vaatii pitk&vaikutteisia erityistoimenpiteita,
koulutuspaikkoja ja uusien tyopaikkojen syntymistd. Vuonna 2011 ty6ttomyysaste Oulussa
tulee olemaan 13,5 %. Tamé& tarkoittaa keskimaarin 9.300 henkilon tydttomyytta. Elokuussa
2010 tyottomia oli 8.950, joka oli 12,9 % tydvoimasta.
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2.1.5 Maankaytto ja asuntorakentaminen

Oulussa oli vuoden 2010 alussa 77121 asuntoa, joista noin 60 % Kkerrostaloissa. Asuntokanta
on erittain nuorta; yli puolet asunnoista on valmistunut vuoden 1980 jalkeen.

Vuokra-asuntojen osuus asuntokannasta on hieman laskenut 2000-luvulla. Vuokra-asuntojen
osuus asuntokannasta on noin 38 %. Asumisoikeusasuntoja asuntokannasta on noin 1,8 9%.
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Oulussa pyritaan luomaan edellytykset noin 1500 uuden asunnon valmistumiselle vuosittain.
Ouluun on valmistunut viime vuosina keskimaérin noin 1 650 uutta asuntoa. Kesélla 2008
asuntojen rakentamisen aloitukset kuitenkin vdhenivat taloudellisen taantuman seurauksena.
Vuonna 2009 Ouluun valmistui 628 kerrostaloasuntoa, 143 rivitaloasuntoa ja lahes 300
pientaloa, eli yhteenséd 1068 asuntoa. Kuluvana vuonna asuntotuotanto pienenee edelleen ja
asuntotuotantoméaéaréan tavoitetaso on 1050. Vuosiksi 2011-2014 tavoite on 1500-1650
asuntoa vuosittain maankayton toteuttamisohjelman (MATO) mukaan.
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Oulun seudulla on 2001-2007 valmistunut vuosittain 1729-3016 uutta asuntoa, josta Oulun
osuus on ollut keskimaarin noin 60 %. Vuoden 2008 alussa Oulussa oli 70 % koko
seutukunnan asunnoista.

Suuriin kaupunkeihin verrattuna Oulun 2000-luvun keskimaardinen asuntotuotanto on ollut
maan suurinta (suhdeluku 11,8 asuntoa/1000 asukasta). My6s Espoossa (9,8) ja Tampereella
(8,9) rakentaminen on ollut voimakasta. Suhteellisesti vahaisintd rakentaminen oli Turussa
(4,4) ja Helsingissa (5,7).

Tarkeimpia asuntotuotantoalueita 2010-2014 ovat Ritaharju-Kuivasranta (yht. n. 1150
asuntoa) ja Metsokangas-Kaakkuri (yht. n. 1285 asuntoa).

Jatkossa merkittavin lahivuosien uudisalue asuinrakentamisessa tulee olemaan Hiukkavaara,
jonne ensimmaiset asunnot valmistuvat vuonna 2013 Kivikkokankaalle. Hiukkavaaran koko
kapasiteetti on noin 8045 asuntoa, joista vuoteen 2014 mennessd on suunniteltu valmistuvan
noin 670.

Olevan yhdyskuntarakenteen taydentaminen tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia myo6s
asuntotuotantoon. Tarkeimpia kaupunkirakennetta tiivistavia alueita vuoteen 2014 saakka ovat
Lansi-Toppila (noin 680 asuntoa), Keskusta-Limingantulli-Lyodttyjen alue (yhteensa noin 1110
asuntoa).

Yleiskaavoituksessa on laadittavana taydennysrakentamisselvitys, jossa tutkitaan uusia
kaupunkirakenteen tiivistdmismahdollisuuksia tulevaa yleiskaavan tarkistamista varten.

Asuntojen ja vuokrien hinnat ovat olleet nousussa. Vuokrien nousu on jatkunut taloudellisesta
epavarmuudesta huolimatta kun taas asuntojen hinnat hieman notkahtivat vuoden 2008
aikana. Vuoden 2009 tietojen mukaan asuntojen hinnat ovat kekimé&arin 1559 e/m2.
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2.2 YLEINEN TALOUDELLINEN TILANNE JA KUNTATALOU-
DEN KEHITYSNAKYMAT

2.2.1 KANSANTALOUDEN KEHITYS JA KUNTATALOUS

Maailman kokonaistuotanto supistui vuonna 2009 1,5 prosenttia, mutta ennustejaksolla 2010—
2011 sen odotetaan kasvavan 4 prosentin vuosivauhtia. Teollisuusmaiden kokonaistuotannon
ennustetaan lisddntyvan ennustevuosina 2-2,5 prosentin verran.

Maailmantalouden uutta nousua luonnehditaan vasta orastavaksi. Se nojaa teollisuusmaissa
tekijoihin, joiden vaikutus on tilapdinen. Kasvua ovat toistaiseksi vauhdittaneet l&hinna
poikkeuksellisen mittavat raha- ja finanssipoliittiset elvytystoimet seka varastojen
tyhjentamisen hidastuminen. Kansainvélisen kaupan virkoaminen on odotetusti vetanyt
viennin ja teollisuustuotannon nousuun, mutta evaat kotimaisen kysynnan piristymiselle ovat
heikot.

Luottamus ja odotukset ovat vahvistuneet talouden positiiviseen kehitykseen Euroopassa ja
kotimaassa. Maltillinen nousu on kaynnistynyt ja tyottdémyys ei nayta vaikeutuvan enaa
olennaisesti. Kansainvalisessa taloudessa on kuitenkin epavarmuuksia, jotka johtuvat ldhinna
kansainvélisten rahoitusmarkkinoiden toimintakyvysta, alijadmamaiden finanssipolitiikasta ja
rakenteellisesta tyottomyydesta. Kansainvélinen kasvu on vield haurasta.

Suomen kokonaistuotanto supistui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vajaat 8
prosenttia vuonna 2009. Talouden aktiviteettia mittaava kokonaiskysyntéd supistui noin 12
prosenttia edellisvuodesta, kun kaikki keskeiset kysynnan erat (julkista sektoria lukuun
ottamatta) kutistuivat selvasti. Ty6ttomia oli vuonna 2009 keskiméarin 221 000, mika oli 49
000 henkil6d enemman kuin vuonna 2008.

Suomen talous on elpymisen alussa. Viennin ja teollisuustuotannon tilanne on parantunut,
mutta yhd heikko. Epavarmuuksia ovat tydévoiman ulkopuolella olevien tyéllistyminen tai tulo
avoimesti tyottomaksi, heikentyneen hintakilpailukyvyn vaikutukset markkinaosuuksiin,
palkkakehitys, verotulojen herkkyys erityisesti yrityssektorin ja padomatulojen kehitykselle
seka kotitalouksien velkaantuneisuus ja asuntomarkkinat. Suomen talouskasvu vauhdittuu
kunnolla vasta vuosina 2011-2012. Kokonaistuotannon kasvuarvio on vuodelta 2010 1,5
prosenttia. Vuosina 2011-2012 talous kasvaa 3,5-4 prosentin vauhtia. Kasvuvauhdin
arvioidaan olevan hillittya.

Tyottobmien maaréan odotetaan vuonna 2010 kasvavan runsaalla 50 000 henkildlla ja tyotto-
myysasteen kohoavan keskimaarin 10,3 prosenttiin. Tydpaikkojen vaheneminen vauhdittuu
yksityisilla palvelualoilla, kuten tukkukaupassa ja liike-elaméaa palvelevassa toiminnassa, ja
hidastuu teollisuudessa ja rakentamisessa. Vuonna 2011 tydttdmien méaara vakautuu 270 000
henkilodn ja tyottomyysaste 10,2 prosenttiin. Tyoéllisyyden arvioidaan alkavan parantua mer-
kittdvAmmin vasta vuonna 2012. Julkisella sektorilla rahoitusongelmat rajoittavat tyollistamis-
mahdollisuuksia.

Kuluttajahintojen nousu on tdnd vuonna arviolta n. 1,0 prosenttia. Inflaatiota vauhdittavat
erityisesti energian hinnan kohoaminen sekd kesalla tapahtuva yleisen arvonlisaverokannan
nosto, kun taas korkojen aleneminen hidastaa inflaatiota vahemman kuin viime vuonna.
Vuonna 2011 inflaation odotetaan nousevan runsaaseen 2 prosenttiin.

Suomen julkinen talous karsi maailmantalouden taantumasta selvasti muuta Eurooppaa
enemman.
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Julkinen talous on reilusti alijadmainen myo6s vuoden 2011 jalkeen siindkin tapauksessa, etta
talouskasvu on verraten hyvaa ja tyollisyys paranee. Valtion rahoitusalijadman arvioidaan py-
syvan sitkeasti 5 prosentissa (kokonaistuotantoon suhteutettuna). Suuren alijgaman vuoksi
valtion velkaantumisen ripeéd kasvu jatkuu, ja velan suhde bruttokansantuotteeseen kohoaa
vuonna 2012 runsaaseen 50 prosenttiin.

2.2.2 OULUN KAUPUNGIN TALOUS

2.2.2.1 Toimintatulot ja toimintamenot

Taydellisyysperiaatteen mukaan talousarvioon otetaan kaikki arvioitavissa olevat
kalenterivuoden tulot. Talouden ja toiminnan kehittamisohjelmassa on linjattu:
Asiakasmaksuja korotetaan 1.1.2010 alkaen joka wvuosi 3 9%:lla, kuitenkin niin, ettéd
lakisdateisid asiakasmaksujen mukaisia enimmaismaksuja ei yliteta.

Talousarvioon on otettava kaikki arvioitavissa olevat kalenterivuoden menot. Bruttoperiaatteen
mukaan tulot ja menot otetaan talousarvioon bruttomaaraisina vahentamatta tuloja menoista
ja painvastoin.

Vuotuisperiaatteen mukaan valtuuston on hyvéksyttava kunnalle seuraavaksi
kalenterivuodeksi talousarvio. Ns. ennakkoméaararahamenettelya, jossa kalenterivuonna
myodnnetdan tai kaytetddn varoja, jotka otetaan vasta seuraavan vuoden talousarvioon, ei
hyvéksyta.

Talouden kestavyyden turvaaminen, palveluiden laadun ja saatavuuden varmistaminen
edellyttdvat toiminnan vaikuttavuuden sekd toiminnallisen tehokkuuden ja tuottavuuden
jatkuvaa ja todennettavissa olevaa nostamista. Vuoden 2011 talousarvio on laadittu siten, etta
toiminnasta aiheutuvat toimintamenot sopeutetaan talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
mukaiselle tasolle.

1200000000 Kaupungin toi_mi_ntamenojen
kasvu hidastui hieman

aikaisempiin vuosiin verrattuna.
1000 000000

Oulun kaupungin menojen kasvu
"'/f‘.—* vuonna 2009 oli 3,2 %,
800000000 verotulojen ja valtionosuuksien

kasvu jai 2,7 prosenttiin.

600000000
Vuoden 2010 ennusteessa

400000000 toimintatuotot kasvavat noin 1,5

% TA2010 verrattuna. TA2011
kaupungin toimintatuotot
200000000 kasvavat saman verran

ennusteeseen 2010 verrattuna.
0 Toimintamenojen kasvu TA2011
on arviolta 3 % verrattuna
vuoden 2010 ennusteeseen.

2000 2002 2004 2006 2008 ENN2010 2012

—&—Toimintatuotot —&=—Toimintamenot

Kuvio. Oulun kaupungin toimintatuottojen ja toimintamenojen kehitys vuosina 2000-2013
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2.2.2.2 Peruskunnan taloudellinen tilanne

Toimintakate, verotulojen ja valtionosuuksien merkitys

Peruskunnan tuloslaskelmassa osoitetaan tulorahoituksen riittavyys palvelujen
jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Peruskunnan tuloslaskelma ja
rahoituslaskelma  kuvaavat vydinkunnan talouden tilaa. Toimintatuotot prosenttia
toimintakuluista -tunnusluku kertoo kuinka paljon toiminnan kuluista voidaan kattaa
palvelusuoritteiden myynti- ja maksutuloilla sek& muilla tuotoilla. Tilinpaatdksessa 2009
peruskunnan toimintatuotot/toimintakulut prosentti oli 33 % (2008 34,9 %), talousarviossa
2011 luku on laskenut 30,5 9%:iin. Luku osoittaa kuinka yh& pienempi osa peruskunnan
toimintakuluista voidaan kattaa myynti- ja maksutuloilla sekd muilla tuotoilla.

Peruskunnan tuloslaskelmassa
Kulttuurlautakunta .
3% TA2011 on muissa
Uk e rahoitustuotoissa liikelaitosten
[' tuloutukset noin 33,4 milj. euroa.
Kaupungirhzllitus W Sosiaali- ja tery. lautakunta LlsakSI muissa tuotoissa on
3% — maanmyyntituottoja 6 milj. euroa
= Tehninenlautakunta seka tonttien kayttokorvauksia
B Kanpumginhallilus 3’5 milj. euroa.
W FKoko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

m fieskushallinto strategiset rvhmit

o Nuorisoasiainlautakunta

= fulrtuurilautakunta
Likuntalautabunta

u Makennuslautakunta

WMamn

Opetuslautakunta
5%

Kuvio. Peruskunnan tulojen jakautuminen lautakunnittain TA2011

Peruskunnan toimintatuotot koostuvat myyntituotoista, maksutuotoista, tuista ja avustuksista
sekd muista toimintatuotoista. Maksutuottojen osuus koko kaupungin tasolla oli
tilinpaatoksessa 2009 noin 3,8 %. On tarkeaa, etta peruskunnan asiakasmaksujen tasoa
arvioidaan vuosittain suhteessa kustannustason nousuun.
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milj. €
550

m Kiinteistdvero
W Yhteistvero
= Kunnallisvero

Kuvio. Verotulojen rakenne

Verotulojen kehitys per asukas on ollut Oulussa useana
vuonna alhaisempi kuin suurissa kaupungeissa keski-

maarin.

Verotulot yhteenséa, €/as. 2009
Oulu 3302
Yli 100 000 as. kunnat 3794
Koko maa 3291

62.5%

Sosiaali- ja terveyslautakunta

4,7%

Kuvio. Peruskunnan toimintamenot lautakunnittain TA2011

Oulun kaupungin verotulot ovat
TA2011 noin 500,4 milj. euroa.
Verotuloista suurin osa on
kunnallisverotuottoja.

YhteisOverotuotoissa vaikuttaa
vuonna 2009 tehty paatds kuntien
jako-osuuden nostamisesta 10
prosentti-yksikolla vuosina 2009-
2010. Vuositason vaikutus on noin
15 milj. euroa. Yhteisovero-
tuotoissa ei odoteta suurta kasvua
suunnitelmakaudella 2011-2013.

Vuonna 2011 talousarviossa
veroprosentti pysyy 19 %:ssa.
Vuonna 2010 veroprosentti nousi
18 %:sta 19 %:iin. Yhden
veroprosentin nousu tarkoittaa
noin 20 milj. euron verolisaysta
kunnallisverotuottoihin.
Kiinteistbverojen nosto vuonna
2010 0,1 %-yksikolla ja
voimalaitoksen osalta 1 %-
yksikolla vaikuttaa
kiinteistoverotuloihin noin 4,9 milj.
euroa. Verotulot kasvavat noin 2,9
%:n verran vuonna 2011
verrattuna vuoden 2010
verotuloennusteeseen.

M Sos.- ja terveyslautak.

 Opetuslautak.
Tekninen lautakunta
Kaupunginh. yht.
Kulttuurilautak.
Liikuntalautak.

M Nuorisoasiainlautak.

B Muut

Prosenttilukua nostaa koko kaupunkia
koskevat menot ja varaukset, joita ovat
elakemaksuosuudet, tydterveysmaksut ja
palkkavaraus.

Peruskunnan toimintamenojen kasvu talousarviossa vuonna 2011 verrattuna TA2010 on 4,8
%. Ennusteeseen 2010 kasvu on noin 3 %. Sosiaali- ja terveyslautakunnan lakisaateisiin
avustuksiin on lisatty n. 7 milj. euroa. Elinkeinoliikelaitoksen avustussumma on n. 1,7 milj.
euroa (lisaraha). Lisaksi toimintamenoja nostava kustannuserd on uusien kayttéonotettavien
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kohteiden kustannukset (tilakustannukset ja toiminnan laajentamisesta johtuvat muut
kustannukset).

Peruskunnan toimintamenoista talousarviossa 2011 neljd suurinta ovat sosiaali- ja
terveyslautakunnan menot 487 milj. euroa (62,5 % peruskunnan toimintamenoista),
opetuslautakunnan 138,3 milj. euroa (17,8 %), teknisen lautakunnan 36,8 milj. euroa (4,7 %)
ja kulttuurilautakunnan 28,7 milj. euroa (3,7 %). Edellda olevien neljan lautakunnan menot
muodostavat kaupunginjohtajan talousarvioesityksessa n. 89 % peruskunnan
toimintamenoista.

Tuloslaskelmasta valituloksena saatava toimintakate ilmoittaa paljonko kayttdétalouden kuluista
jad katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla. Pitkdn aikavalin tavoitteena on, ettei
peruskunnan toimintakate kasva nopeammin kuin verotulot ja valtionosuudet. Talousarviossa
2011 peruskunnan toimintakatteen kasvu verrattuna 2010 ennusteeseen on 3,8 %o,
verotulojen ja valtionosuuksien kasvu vastaavasti on 2,5 %o.

s0 Talousarviossa 2011 ja
suunnitelmavuodella
2012 talouden ja
toiminnan kehittdmis-
ohjelman toteuttamisel-
la pyritaan aikaansaa-
maan rakenteellisia
muutoksia, joiden
vaikutuksesta menojen
toimintakate kaSVu Saadaan
hallintaan.

T00

600

500

verotulot +
valtionosuudet

400

—

300

200 verotulot

o
100 J"WLIG&I e
it - —
N

0
AN I L : X R TS
\qog’ \qci" & \q& *]9@ S s ‘90?‘ 10(?’ @@ Ry 19@ ; IQ@‘{ SOt s
2
\)GJ
&

¥ 4T 4
@Q

Kuvio. Peruskunnan toimintakatteen kasvu, verotulojen ja valtionosuuden kasvu

Kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten merkitys

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset ovat voimassa 1.2.2010-31.12.2011. Sopimukset
voidaan irtisanoa paattyméaan 28.2.2011.

Sopimuskausi Tehyn kanssa jatkuu vuoden 2011 loppuun ja Tehy-poytékirjaan sisaltyy
sopimuskorotuksia  vuodelle 2010. Neuvottelut kunta-alan seuraavista tyd- ja
virkaehtosopimuksista kaynnistyvat vasta taman vuoden loppupuolella ja ne kaydaan
tilanteessa, jossa kuntatalous on kiristynyt. Vuoden 2011 talousarviossa on linjattu, etta
kaupungin palkkasumma pysyy vuoden 2010 tasolla (kasvu ilman henkildsivukuluja). Linjaus
tarkoittaa  henkilostoresurssien tehokkaampaa kayttéa esim. sisaisen liikkuvuuden
kehittamisen ja tayttdlupamenettelyn avulla.

Vuosikate

Vuosikate on kunnan kokonaistulorahoitusta kuvaava valitulos, jota tulee arvioida seka
tuloksen muodostumisen ettd rahoituksen riittdvyyden kannalta. Tuloslaskelmassa

16



vuosikatteen on katettava poistot eli pitkdvaikutteisten tuotannontekijoiden kaytosta
aiheutuneet kustannukset. Rahoituslaskelmassa vuosikatteen riittdvyytta arvioidaan suhteessa
investointeihin ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan
lyhennyksiin. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on siitd vahennettavien poistojen
suuruinen, kunnan tulorahoitus on riittava. Edellytyksena talldin on, etta poistojen méara
vastaa keskimadaraistd vuotuista korvausinvestointitasoa. Kuntataloudessa tarkeda on juuri
tulorahoituksen riittavyys.

Peruskunnan vuosikate TA2011 on negatiivinen eikd pysty taysin kattamaan peruskunnan
kayttotalousmenoja eikd investoinneista aiheutuneita poistoja. Rahoituslaskelmassa
peruskunnan vuosikate ei riitd peruskunnan investointeihin, vaan investointien rahoittamiseen
otetaan lainaa.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos on tilikaudelle jaksotettujen tulojen ja menojen erotus, joka lisda tai vahentaa
kunnan omaa paddomaa. Tilikauden tulokseen saattaa vaikuttaa satunnaiset tuotot ja kulut,
mista syysta tulorahoituksen riittavyyden arviointia ei voida maaritella sen perusteella.

Rahoituslaskelma kertoo miten kunnan rahat ovat riittaneet. Vaikka tulos olisikin positiivinen,
saattaa kunnan rahat olla tiukoilla esimerkiksi investointien johdosta.

Peruskunnan tulos on alijagamaéainen talousarviovuonna 2011 ja suunnitelmavuonna 2012.
Tuloksen alijgaméaan on vaikuttanut toimintakatteen nopea kasvu verrattuna verotulojen ja
valtionosuuksien kasvuun. Peruskunnan tulosta on vuosittain parantanut maanmyynneista
saadut myyntivoitot, jotka kuitenkin ovat satunnaisia erid, eik& niiden varaan voi perustaa
toimintamenojen kasvua.
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2.2.2.3 Oulun kaupungin taloudellinen tilanne

(Analysointi yhdistetysta tulos- ja rahoituslaskelmasta, josta siséiset erét on eliminoitu.)

Oulun kaupungin tuottojen (toimintatuotot, verotulot, valtionosuudet, rahoitustuotot)
kokonaismaara oli vuonna 2009 yhteensa 903,8 milj. euroa. Kasvua vuodesta 2008 oli 14,8

milj. € (1,7 %).

Verotulot _

Myyntituotot

Kuvio. Oulun kaupungin tulorakenne TP2009

—Muut toimintatuotot

~_\."alti‘:.\nc:‘s.!.luclret

Verotulot

Valtionosuudet

Rahoitustuotot

Yhteensa

Muut toimintatuotot 35,5

459,4
111,7
11,3

903,8

2009 Milj. euroa
Myyntituotot 229,1
Rahoitustuotot
~ Tuet ja avustukset Maksutuotot 34,0
_—Maksutuotot Tuet ja avustukset 22,8

Myyntituotot % Maksutuotot % | Tuet ja avustukset | % Muut toimintat. %
Oulun Energia 69 | Sosiaali- ja 75 | Sosiaali- ja 49 | Tekninen 63
terveyslautakunta terveyslautakunta lautakunta
Oulun Vesi 9 Tekninen 11 | Kaupunginhallitus 33 | Sosiaali- ja 6
lautakunta terveyslautakunta
Oulun Jatehuolto 4 Rakennuslautakunta | 4 Opetuslautakunta 6 Oulun Energia 6
Oulu-Koillismaa 4 Oulu-Koillismaa 4 Tekninen 5 Oulu Tilakeskus 5
pelastuslaitos . lautakunta
pelastuslaitos
Sosiaali- ja 4 Nuorisoasiainlautak. | 4 Liikuntalautakunta | 3
terveyslautakunta
Oulun Satama 2 Kulttuurilautakunta 2 Kaupunginhallitus | 3
Muut 8 Muut 6 Muut 1 Muut 11
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Kuvio. Oulun kaupungin tulorakenne TA2011
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Kuvio. Oulun kaupungin vuosikate

Oulun kaupungin tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta voidaan ndhda kaupungin talouden
kokonaistilanne, talouden kehitys talousarviovuonna 2011 ja suunnitelmavuonna 2012 - 2013.
Vuoden 20009 tilinpaatdksessa Oulun kaupungin ylijagama oli 8,8 milj. euroa, joka oli 14,5 milj.
euroa huonompi kuin vuoden 2008 ylijddméa. Menojen kasvu vuonna 2009 ei ollut yhta nopeaa
kuin aikaisempina vuosina, jolloin menojen kasvu on ollut 6-7 %. Toimintakate kasvoi vuonna

2009 5,8 %.

Talousarviossa 2011 toimintakatteen kasvu koko kaupungin tasolla on noin 4,2 % verrattuna

vuoden 2010 ennusteeseen.

19

Oulun kaupungin tuottojen
kokonaismaara TA2011 on
yhteensa 980 milj. euroa. Vuoden
2010 ennuste on n. 960 milj.
euroa, jolloin arvioitu kasvu on
noin 20 milj. euroa (2,1 %).
Vuoden 2009 tilinpaatokseen
verrattuna kasvu on n. 76 milj.
euroa (n. 8 %).

TA2011 Oulun kaupungin tuloista
verotulot ja valtionosuudet ovat
noin 65 %. Valtionosuudet ovat
13,9 % (tp2009 12,4 %).
Valtionosuudet menevat kunnille
annettujen lisdantyneista
velvoitteista aiheutuneiden
kustannusten kattamiseen.

Rahoitustuottojen osuus on
vahentynyt aikaisempiin vuosiin
verrattuna, koska sijoituksille
saatavat korot ovat laskeneet.

Toimintatulot, joilla tarkoitetaan
ulkoisen laskutuksen tuloja kuten
asiakasmaksutuloja ja liikelaitosten
myyntituloja ovat koko kaupungin
tulopohjasta 34,3 %.

Talousarviossa 2010 vuosikatteen
arvioitiin olevan 37,3 milj. euroa,
ennuste vuodelle 2010 on 70,3
milj. euroa. llman verojen
korotuksia, yhteiséveron 10 %
osuuden nostoa ja kela-maksun
poistoa, vuosikate olisi kuitenkin
ainoastaan n. 25 milj. euroa.




Oulun kaupungin vuosikate on laskenut vuosittain. Vuosikate-ennuste vuodelle 2010 on 70
milj. euroa, joka on 44 milj. euroa parempi kuin mita talousarviossa vuodelle 2010 arvioitiin.
liman tehtyjéd veronkorotuksia, 10 %:n yhteisdvero-osuuden nostoa ja kela maksun poistoa
vuosikate olisi kuitenkin vain noin 25 milj. euroa. TA2011 kaupungin vuosikate on n. 61 milj.
euroa. Talouden tasapainoon vaikuttaa hyvin paljon talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
toimenpiteiden onnistuminen, tulevat palkkaratkaisut, yleisen taloudellisen tilanteen
kehittyminen ja tyo6llisyystilanne. Oulun kaupungin tydttémyysaste vuonna 2009 oli 13,4 %o,
vuoden 2010 elokuussa ty6ttomyysaste oli 12,9 %.

Kaupungin tilinpaatoksessa 2009 toimintatuotot /toimintakulut % oli 38,7 %, talousarviossa
2011 prosentti on laskenut 36,8 %:iin. Kustannusten nousu nakyy koko kaupungin tuloksen
kehityksessa. Varsinkin Oulun Energian tuloksen tuottaminen on laskenut kasvavien raaka-
ainekustannusten vuoksi. Oulun Energian liikevaihdossa ei ollut kasvua vuonna 2009, vuodelle
2010 Oulun Energian tuloksen arvioidaan olevan n. 10 milj. euroa parempi kuin mita
talousarviossa on arvioitu.

Rahoituslaskelman tarkastelu

Oulun kaupungin rahoituksellista tilannetta voidaan tarkastella rahoituslaskelmasta. Kaupungin
strategisena tavoitteena on, ettd investointien tulorahoitusprosentti on suurempi tai yhta suuri
kuin 100 % pitkalla aikavalilla. Investointien tulorahoitusprosentti oli kaudella 2006—2009
keskimaarin 63 %.

Investointitaso on ollut vuosien 2001-2009 aikana n. 100-160 miljoonan euron tasolla.
Investointitaso on viime vuosina ollut vertailukaupunkeihin verrattuna korkea. Oulun
kaupungissa investoinneilla on ollut elvyttavd tarkoitus. Talousarviovuonna 2011
bruttoinvestoinnit ovat yhteensd noin 133 milj. euroa. Korkean investointitason johdosta
tulevina vuosina kasvavat myo6s poistot, joiden tarkoituksena on kattaa vahintaan
korvausinvestoinnit. Kaupungin rahoituslaskelmasta voidaan nahda, ettd yha vahaisempi osa
investoinneista voidaan Kkattaa tulorahoituksella. Koko kaupungin tasolla investointien
tulorahoitusprosentti oli vuoden 2009 tilinpdatoksessa 49 % (vuonna 2008 50 % ja vuonna
2007 61%), talousarviovuonna 2011 arvioitu tulorahoitusprosentti on 47%.

120000000 Vuonna 2009
vuosikatteen osuus
100000000 poistoista oli 113,3
(o)
80000000 A)._ Tunr]usluk_u )
heikkeni edellisesta
60000000 vuodesta (140,8 %
v.2008).
40000000
20000000 Kaupung_ln
tulorahoituksen
o ! tulkitaan olevan riit-
2000 2002 2004 2006 2008 ENN2010 2012 tava, kun vuosikate
suhteessa poistoihin
== Vuosikate  =@=Poistot on vahintaan 100 %.

Kuvio. Oulun kaupungin vuosikatteen ja poistojen kehitys vuosina 2000-2013

Talousarviovuonna 2011 koko kaupungin nettoinvestoinnit ovat 125 milj. euroa. Peruskunnan
investoinnit (sis. myos rakennusinvestoinnit) ovat n. 39 milj. euroa. Kaupungin valtuuston
(15.6) linjauksen mukaan kaupungin nettoinvestoinnit eivat saa ylittdd 100 milj. euroa (ei
sisélla investointeja, joista ei synny p&aoma- tai lainakuluja). Vuoden 2011 talousarviossa
nettoinvestoinnit eivat ylita kaupunginvaltuuston asettamaa 100 milj. euroa.

20



milj. euroa

160

140

120

Vuosikate

100

80

60

40

20

Kuvio. Vuosikate ja nettoinvestoinnit
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Kuvio. Investointien tulorahoitus- %

Jos tulorahoitus ei riitd, joudutaan ottamaan lainaa tai kayttdmaan olemassa olevia
kassavaroja. Talousarviossa vuodelle 2011 on varauduttu ottamaan uutta lainaa noin 80 milj.
euroa.
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Kuvio. Oulun kaupungin lainakanta TA2011 ja TS2012-2013
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Kuvio. Oulun kaupungin lainakanta per asukas TA2011 ja TS2012-2013

Korkeasta investointitasosta ja tulorahoituksen riittamattomyyden vuoksi Oulun kaupungin
lainat ovat kasvussa huolimatta vuoden 2010 ennustetusta alhaisemmasta lainanotosta
(uusien lainojen nosto 50 milj. euroa, TA2010 112 milj. euroa).

Suunnitelmakaudella korostuu erityisesti kyky tehda rakenteellisia muutoksia. Talouden ja
toiminnan kehittamisohjelman linjausten toteuttaminen ja kokonaistuottavuuden positiivinen
kehittyminen, joka sisaltad myos asiakastyytyvaisyyden ja henkiloston tyotyytyvaisyyden, ovat
tarkeita koko suunnitelmakaudella 2011-2013.
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Tunnusluvut 2008 2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2013
Oulun kaupunki ennuste

Asukasluku vuoden lopussa 133541 139080 141000 142200 143200 144000
Vuosikate, € / asukas 582 494 499 430 478 467
Vuosikate- % poistoista 141 113 107 90 99 96
Toimintatuotot / toimintakulut, % 40,0 38,7 37,4 36,8 36,8 36,9
Nettoinvestoinnit, € / asukas 1166 1004 741 924 946 791
Investointien tulorahoitus-% 50 49 67 47 51 59
Lainakanta € /asukas (2010 ennuste) 896 1200 1445 1854 2229 2 463
Lainanhoitokate 6,1 2,0 4.4 2,6 2,8 2,0

2.2.2.4 Verotulot ja valtionosuudet

Tulopohjan ennuste perustuu Valtionvarainministerién ja Kuntaliiton ennusteisiin. Verotulojen
ja valtionosuuksien ennakoidaan kasvavan 2,5 % vuonna 2011. Vuosina 2011-2013
keskimaaraiseksi kasvuksi ennakoidaan n. 3,5 %. Kasvu vaihtelee vuosittain voimakkaasti
johtuen veronkorotuksen ja yhteisdveron jako-osuusmuutoksen tilitysvaikutuksista. Verotulo-
ja valtionosuusennusteissa ei ole huomioitu tulevan kuntaliitoksen vaikutusta.

Verotulot

Kuluvan vuoden verotulojen kertyman ennakoidaan kertyvdn 15 miljoonaa euroa enemman
kuin suunnitteluohjeen laadintavaiheessa ennakoitiin. Muutos perustuu paaosin vuoden 2009
Oulun verotettavien ansiotulojen kehitykseen, mik& oli selvdsti muuta maata nopeampaa.
Tama seurauksena Oulun jako-osuus vuonna 2009 oli liilan pieni ja erotus oikaistaan
marraskuussa 2010 tehtavassa tilityksessa. Muutos parantaa lahtdtilannetta vuodelle 2011.
Lokakuussa 2010 arvion mukaan Oulun kaupungin verotulojen ennakoidaan kasvavan
keskimaarin noin 3,5 % vuosina 2011-2013.

Veroprosentit

Tuloveroprosentti (ennallaan) 19,00
Kiinteistoveroprosentit (ennallaan)
e vakituinen asuinrakennus 0,32
e muu asuinrakennus 0,70
e yleinen kiinteistbvero 0,70
e voimalaitos 2,40
e yleishyédyllinen yhteiso 0,32

Kunnallisveron tuoton odotetaan kasvavan suunnittelukaudella 2011-2013 keskimaarin reilut 4
% vuodessa. Merkittavat muutokset kuntien veroprosenteissa seka epayhtenainen tulokehitys
nykyisessa suhdannetilanteessa aiheuttaa kunnallisveron tilityksiin rytmihairiéita siten, etta eri
vuosien tilitysten kasvu vaihtelee eri vuosina vakaasta ansiotulojen kehityksestd huolimatta.
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Verotettavien ansiotulojen (palkat, ty6suhdeoptiot, eldketulot, tyottdmyysturva, muut
sosiaalietuudet, maa- ja metsataloustulot seka elinkeinotoiminnan tulot) kasvu hidastui
vuosina 2009-2010 n. 3,5 % tasolle. Vuosina 2011-2013 ansiotulojen kasvun ennakoidaan
olevan yli 5 % vuosittain.

Yhteisoverotulojen kehitykseen liittyy huomattavaa epédvarmuutta lahivuosina. Nakymat ovat
vuoden 2010 aikana parantuneet, mutta erityisesti suurten poérssiyritysten Suomen
verotilitysten kehitystd on haastavaa arvioida. Yhteisdveron kehitysarvion lahtékohtana on
valtionvarainministerion ennuste sekd& ennakoitu laskeva vaikutus Oulun jako-osuuteen.
Kuntien yhteisbveron jako-osuutta nostettiin tilapaisesti vuosiksi 2009-2011 10 %-yksikkd&
31,99 prosenttiin. Vuonna 2012 jako-osuus palautuu ennalleen, minkd seurauksena kaupungin
yhteisoverotilitys laskee. Jako-osuuden muutos vaikuttaa tilitysjarjestelmésta johtuen myos
leikaten vuoden 2013 kuntien yhteisdverokertymaa.

Vakituiseen asumiseen kaytettavan rakennuksen Kkiinteistoveroprosentti on uudella laki-
saateisella alarajalla 0,32 prosenttia (vaihteluvali 0,32 — 0,75). Oulussa yleinen kiinteistévero
on 0,70 (vaihteluvali 0,60 — 1,35) ja tama verolaji tuo noin 2/3 Kkiinteistbveron
kokonaistuotosta. Yleishyddyllisen yhteison omistaman yleishyddyllisessa kaytossa olevan
kiinteistbn veroprosentti on 0,32 vakituista asuinrakennusta vastaavasti. Kiinteistdon
yleishy6dyllisyyden maaraa verohallinto.

Valtionosuudet

Valtionosuusuudistus astui voimaan vuoden 2010 alusta. Uudistuksen keskeisend muutoksena
on yleiskatteellisten valtionosuuksien yhdistaminen merkittavin osin ns. yhden putken malliksi.
Lisdksi jarjestelmaan kuuluvat muut opetus- ja kulttuuritoimenvaltionosuudet seka
harkinnanvarainen valtionosuuden korotus. Valtionosuusuudistuksen yhteydessa voimaan
tullut perusopetuksen kotikuntakorvausmenettely, muuttaa valtionosuuden kirjaustapaa siten,
ettd kotikuntakorvaukset tulee sisallyttda opetustoimen toimintatuloihin ja —menoihin. Vuoden
2011 kotikuntakorvaustulot ja —menot sisédltyvat opetuslautakunnan talousarvioon,
nettomenovaikutus vuodelle 2011 on -5,0 milj. euroa. Vastaava tulolisays sisaltyy
valtionosuuslaskelmaan.

Yhden putken valtionosuuksia hallinnoi Valtionvarainministerid. Muita valtionosuuksia, kuten
nykyiseen yllapitajajarjestelmaan jaavia ja veikkausvoittovaroihin perustuvia ja eradita muita
valtionosuuksia, hallinnoi Opetusministerié. Valtionosuuksissa on huomioitu vuodelle 2011 1,6
% indeksikorotus seka vaeston ja suoriteméarien ennakoidut muutokset. Laskelmassa on
huomioitu verotulotasaus, mik&a on suuruudeltaan vuonna 2011 n. 25 miljoonaa euroa.
Verotulotasaus kasvaa n. -3 milj. euroa, mika johtuu Oulun vuoden 2009 muuta maata
keskimaaraista paremmasta tulokertymastd. Verotulotasaus kohdistuu yhden putken
valtionosuuteen. Valtionosuuslaskelma perustuu 4.10.2010 kaytettavissa oleviin tietoihin.

VUOSI TP2009( Enn2010| TAZ2011| TS2012| TS2013
Verolaji
Kunnallisvero 395219 415000( 425000{ 447000| 470000
Muutos % 4,6 50 24 52 51
Yhteisbvero 45 887 48 000 51000 44000 42 000
Muutos % -14,9 4,6 6,3 -13,7 -4,5
Kiinteistbvero 18 338 23400 24 400 25400 26 400
Muutos % 8,0 27,6 43 4,1 39
YHTEENSA 459 444 486 400| 500 400( 516 400| 538 400
Muutos % 24 59 29 3,2 43
Valtionosuudet* 111 662| 134 366| 136000/ 141000 146 000
Muutos % 11,5 20,3 1,2 3,7 3,5
VEROT JA VALTIONOSUUDET YHTEENSA 571 106] 620 766 636 400[ 657 400{ 684 400
2,7 8,7 2,5 3,3 4,1
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2.2.2.5 Rahoituserat

Rahoituseria ovat rahoitustulot ja rahoitusmenot. Rahoitustuloja ovat korkotulot ja muut
rahoitustulot. Peruskunnan tuloslaskelmassa muut rahoitustulot sisaltavat ulkoisten
rahoitustulojen lisaksi liikelaitoksien p&aoman korvaukset ja korkotulot liikelaitoksille
annetuista lainoista sekd muut sisédiset korkotulot. Vastaavasti peruskunnan rahoitusmenot
siséltavat ulkoisten rahoitusmenojen ja korkomenojen lisaksi sisaiset rahoitusmenot ja
korkomenot liikelaitoksille.

Oulun kaupungin rahoituseréat sisaltavat ainoastaan ulkoiset tulot ja menot, joista suurimmat
ovat rahoitusvaroista saatavat korkotulot ja annettujen lainojen korkotulot. Korkomenot ovat
otettujen lainojen korkomenoja.

Talousarvion tasapainoperiaatteen mukaan talousarviossa osoitetaan, miten rahoitustarve
katetaan. Rahoitusosassa osoitetaan, miten talousarvio vaikuttaa maksuvalmiuteen, kuinka
paljon tarvitaan tulorahoituksen liséksi padomarahoitusta investointeihin ja lainanlyhennyksiin
sekd miten rahoitustarve katetaan. Tulorahoituksen riittdmattomyys tarkoittaa lisddntyvaa
lainanottotarvetta ja korkomenojen kasvua, joka nékyy tuloslaskelmassa.

Vuoden 2009 tilinpaatoksessé korkotuotot lahtivat jyrkkaan laskuun yleisen korkotason laskun
vuoksi, vastaavasti korkomenotkin laskivat. Tulevina vuosina korkoriskin mahdollisuus kasvaa
ja nain korkomenotkin nousevat.

Maailmanlaajuisen
Lainat Korkomenot finanssikriisin seurauksena
400000000 30000000 kuntasektorin rahoituksen
| saatavuus heikkeni ja
330000000 | iigggggg rahoituksen hinta nousi
300000000 14000000 selkeasti aikaisempiin
250000000 12000000 vuosiin verrattuna. Useat
200000000 - 10000000 | Fahoituksen tarjoajat
5000000 véahensivat aktiivisuuttaan
150000000 6000000 Suomen kuntasektorilla.
100000000 4000000 Kaupungin velkaantuessa
50000000 2000000 mgrklttéyéstl
0 Lo lainanhoitokustannukset
tulevat kasvamaan ja siten
I Lainat =&~Korkomenot likkumavaraa.

Kuvio. Oulun kaupungin lainojen ja korkomenojen kehitys 2000-2013

2.2.2.6 Poistot

Kaupunginvaltuusto on hyvdksynyt poistosuunnitelman, jonka mukaan kéayttéomaisuuden
suunnitelman mukaiset poistot lasketaan. Poistojen maardn on vastattava keskimaaraista
vuotuista korvausinvestointien tasoa. Korvausinvestoinneilla tarkoitetaan talldin
poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vdhentamaélla hankintamenosta
valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet.

Kuntien tulorahoituksen riittdvyyden tarkastelussa perusoletus on, ettda mikali vuosikate on
poistojen suuruinen, kunnan tulorahoitus on riittava. Edellytyksend on tall6in, etta poistojen
maara vastaa keskim&ardistd vuotuista korvausinvestointitasoa. Nailla oletuksilla kunnan
tulorahoituksen katsotaan olevan ylijdamaéinen, kun vuosikate ylittda poistot ja alijdamaéinen,
kun vuosikate alittaa poistot.
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120000000 Kaupungin tulorahoituksen

tulkitaan olevan riittava, kun

10000000y vuosikate suhteessa poistoihin
on vahintaan 100 %.

80000000

60000000 Vuonna 2009 vuos_ikatteen
osuus poistoista oli 113,3 %.

40000000 Tunnusluku heikkeni
edellisesta vuodesta (140,8 %

20000000 v.2008).

¢ TA2011 Oulun kaupungin
2000 2002 2004 2006 2008 ENN2010 2012 vuosikate on 61,1 milj.€ ja

poistot ovat 68 milj.€.
—o—Vuosikate —@—Poistot

Kuvio. Oulun kaupungin vuosikatteen ja poistojen kehitys vuosina 2000-2013

2.2.3 Oulun kaupungin toiminnan ja talouden riskianalyysi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtdva on tukea suunnitelmien mukaista toimintaa,
mihin kuuluu myds ennakoida uhkatekijoitd ja arvioida mahdollisuuksia. Sisdinen valvonta ei
kohdistu vain talouteen, vaan koko toimintaan. Johdon tehtavana on johtaa, ohjata ja valvoa
vastuualueensa toiminnan onnistumista tydvélineina sisédinen valvonta ja riskienhallinta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta kattavat kaupungin oman toiminnan seka toiminnan, josta
kaupunki vastaa omistuksen, ohjaus- ja valvontavastuun sekd& muiden velvoitteiden tai
sopimusten nojalla.

Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion
toteutuminen oikealla ennakoinnilla. Riskien tunnistamisella voidaan huomata my6s uusia
mahdollisuuksia. Riskienhallinta on myds osa strategia- ja talousarvioprosessia seka toiminnan
suunnittelua. Riski on mahdollinen tapahtuma tai tapahtumaketju, joka voi vaarantaa
taloudellisten tai toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen lyhyelld tai pitkalla aikavalilla.
Riskit voidaan jaotella:

e sisaiset ja ulkoiset riskit

e mitattavissa olevat riskit ja riskit, joita ei voida mitata

o yksikdn omassa vaikutusvallassa olevat riskit ja riskit, joihin yksikkd ei voi itse suoraan
vaikuttaa.

Globaali kilpailu

Globaali kilpailu aiheuttaa Suomelle ja myds Oululle tulevina vuosina suuria haasteita.
Haasteet koskettavat kaikkia yhteiskunnan ja talouseldaman alueita tydssd, tuotannossa,
tutkimus- ja kehitystoiminnassa sekéa koulutuspolitiikassa.

Globaalin kilpailun hallinnassa voidaan erottaa seuraavat osaamisalueet:
e globaalien riskien arviointi ja hallinta
yritystoiminnan globalisoitumisen vaikutukset
globaalin osaamisen hyddyntaminen
julkisen sektorin muutos, verotuksen edellytykset, julkiset hankinnat
palveluiden kehittdminen ja vientimahdollisuuksien hyddyntdminen
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e innovaatioprosessin edistdminen ja hallinta
e tutkimuksen uudet suunnat
e kansainvalinen muuttoliike.

Globaalin tiedon entistd tehokkaampi hyddyntdminen nousee tarkedksi elinkeinoelamaéassa,
tieteessa ja teknologiassa. On luotava riittavat valmiudet ja mekanismit sek& kansainvalisen
kehityksen seurantaan ettd globaalin tiedon siirtamiseen ja hyddyntamiseen. Erityisen
merkittavid ovat varsinkin energiamarkkinoiden riskien vaikutukset talouteen. Haasteena on
kysynnan ja tarpeiden sek& markkinoiden muutosten ymmaéartdminen. Oulun pitdd pystyéa
houkuttelemaan ammattitaitoisia osaajia erityisesti niille aloille, joissa osaamisessa on
parannettavaa tai joilla ammattitaitoisesta tyovoimasta on tulossa pulaa.

Vaeston kasvu ja ikdantyminen

Oulun vaestdn kasvun ennustamiseen vaikuttavat mm. syntyvyys ja muuttoliike. Vaeston
ikarakenteella on merkitysta palvelujen jarjestamiseen. Oulussa ikaantyvien osuus kasvaa
voimakkaasti seuraavalla tulevalla suunnittelukaudella. 1k&dantyvien palvelujen kehittdminen on
erityinen painopistealue.

Talouden hidas elpyminen

Talouden hitaasta elpymisesta suunnittelukaudella voi olla seurauksena, ettd kaupungin
tulopohja kapenee ja heikkenee olennaisesti arvioiduista. Tulopohjan heikko kehitys johtaa
kaupungin velkaantumiseen. Edelld oleva kehitys voi vaatia talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman lisaksi toimenpiteita talouden tasapainottamiseksi.

Taantuman pitkittyminen lisda tyottoémyyttd, jonka seurauksena sosiaali- ja terveystoimen
menot kasvavat yli ennusteiden.

Raaka-aineet ja palvelujen ostot

Suurimmat riskit, jotka kohdistuvat kilpailussa oleviin liikelaitoksiin ovat kohonneet raaka-
aineiden hinnat ja raaka-aineiden riittavyys. Oulun Energian turvetuotannon ongelmat ja
kohonnut 6ljyn hinta on alentanut liikelaitoksen tuloksen tuottamisen kykya.

Palvelujen ostojen onnistumisessa on tarkeaa kilpailutuksien onnistuminen, toimivat markkinat
sekd uusien markkinoiden synnyttdminen. Sosiaali- ja terveystoimen osalta huomio on
kiinnitettdva asiakaspalveluostojen onnistumiseen.

Valtiovallan toimenpiteet

Valtiovallan toimenpiteet lainsdddannodn kautta aiheuttavat lisda velvoitteita kunnille eika niita
taysiméaraisesti kompensoida valtionosuusjarjestelmén avulla, jolloin kuntien
omavastuusosuus kasvaa.

Ymparistdasiat

Ymparistoriskien hallinta edellyttada ymparistéasioiden nykytilanteen tuntemusta ja jatkuvaa
parantamista. Ympaéristdriskien hallinta varmistaa, etta toiminta jatkuu hairiditta, toiminnan
laatu sailyy hyvana eika asukkaille tai ymparistolle aiheudu vaaratilanteita tai vahinkoa.

Ymparistoriskeja voivat aiheuttaa haitallisten aineiden virheellinen kasittely ja tekniset
hairiot. Ympaéaristoriskeja voi syntyd myOs ympariston vahittdisen pilaantuminen
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seurauksena. P&astot ilmaan, maaperaan, vesistdon tai pohjaveteen voivat saada aikaan
vakavia taloudellisia tai toiminnallisia seuraamuksia ja estda tavoitteiden saavuttamisen
lyhyella tai pitkalla aikavalilla.

Ympaéristoriskeja voi syntyd myds erilaisten saan aari-ilmididen, kuten rankkasateiden,
myrskyjen tai tulvien yhteydessa. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd myds juomaveden
laadun turvaamiseen, pilaantuneista maista aiheutuvan riskin eliminoimiseen seka yritysten
kykyyn kantaa toiminnastaan aiheutuvat riskit.

Kaupunki voi vahentdd ymparistoriskejadn tunnistamalla riskialueensa, ohjeistamalla niiden
seurannan ja varautumalla erilaisiin hairi6- ja onnettomuustilanteisiin, mikd koskee kaikkia
hallintokuntia ja liikelaitoksia.

Kaupunkistrategia, omistajaohjaus seka konserniohjaus ja -valvonta

Yksi riskeista on, ettd kaupungin strategia ei toteudu eikd toiminta ole strategian mukaista,
poikkeamia asetetuista tavoitteista ei huomata, ei oteta huomioon tai strategia ei aidosti ohjaa
toimintaa. Seurauksena tasta voi olla, etta hallintokuntarajat ylittavat toimintaprosessit eivat
muodosta jatkumoa, vaan niiden rajapintoihin syntyvét riskialueet.

Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelmassa on keskeista palvelutuotannon kehittaminen ja
palveluiden jarjestaminen sek& omistajapoliittiset linjaukset. Jos tavoitteet eivat toteudu
(esim. palveluverkkoratkaisut), jatkaa peruskunnan toimintakate kasvua suhteessa
verotuloihin ja valtionosuuksiin. Riskind on myés, etta kaupungin organisaatiossa tapahtuu
osaoptimointia, jonka seurauksena kustannussaastot toisessa hallintokunnassa johtavat
suurempaan menokasvuun muualla organisaatiossa.

Kuntayhtymien omistajaohjauksen onnistuminen on téarkeaé. Jos erikoissairaanhoidon menojen
kasvu jatkuu eikd kasvua saada hidastumaan, on seurauksena, ettd kaupungin oman
toiminnan osalta toimenpiteitd joudutaan lisaamaan

Konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta Oulu-konsernin toiminta on taloudellista
ja tuloksellista, paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa, lainsdadantoa,
viranomaisohjeita ja toimielinten pé&atoksia noudatetaan ja omaisuus sek& voimavarat
turvataan.

Konsernin kaikissa osissa tulee olla toimiva ja ajantasainen riskienhallintajarjestelma.
Riskikartoitusten tekeminen tulee olla osa strategista johtamista ja yhdenmukainen koko
konsernissa. Riskienhallinnan vastuut tulee olla selkeat ja riskien ennakointiin ja arviointiin
tulee panostaa kaikissa konsernin toiminnoissa. Riski-informaation kerd&misen ja riskien
luokittelun kautta syntyy kokonaisvaltainen konsernindkemys Oulu-konsernin riskiprofiilista eli
riskikartasta.

Kuntalain 25 a 8:n mukaan konsernijohto vastaa konsernivalvonnan jarjestdmisesta.
Konsernivalvontaa toteutetaan ohjeiden antona kunnan edustajille tytaryhteisoissa.
Tiedonkulkua varmistetaan mm. siten, etta suurimpien tytar- ja osakkuusyhteisdjen toimiva
johto informoi merkittavista toimenpiteistaan suoraa kaupunginhallitusta tai
omistajaohjauksesta vastaavaa apulaiskaupunginjohtajaa sek& muita viranhaltijoita.

Tytaryhtididen tavoiteasetanta ja raportointi

Kaupunginvaltuusto asettaa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet keskeisille tytaryhtioille
talousarviossa. Tytaryhtiot ovat velvollisia raportoimaan toiminnastaan valitilinpaatoksen ja
tilinp&datoksen yhteydessa. Tytaryhtididen tulee noudattaa toiminnassaan konserniohjeita.
Kaupunginhallitus nimeda kaupungin edustajan tytaryhteisén yhtidkokoukseen ja antaa
tarvittavat toimintaohjeet. Tytaryhtiot ovat velvollisia noudattamaan kaupunginvaltuuston
hyvéksymia omistajapoliittisia linjauksia.
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Rahoitustoiminnan tavoitteet ja riskien hallinta

Keskushallinto hallinnoi kaupungin maksuvalmiutta ja ohjaa kaupungin maksuliikennetta.
Tavoitteena on turvata kaupungin maksuvalmius kaikissa olosuhteissa. Paalahtokohtana on
turvata kaupungin maksuvalmius vyllapitamalla riittavia likvideja varoja ja luotonoton
valmiuksia. Lyhytaikaisen rahoitustarpeen kattamiseksi kaupunki on solminut
kuntatodistusohjelmia usean eri rahalaitoksen kanssa.

Kaupunki hankkii pitkdaikaista vierasta p&aomaa pdadasiassa investointien rahoittamiseen.
Rahoitustoiminnan (vieraan padoman hankinta) perusldhtékohtana on kustannustehokkuus
riskit huomioiden. Kaupungin rahoitus hoidetaan paasaantdisesti euromaaraisend. Ainoastaan
kaupunginhallituksen erillisella p&atokselld rahoitusta voidaan hankkia jossain muussa
valuutassa.

Rahoitukseen liittyvid riskeja pyritddn ensisijaisesti hallinnoimaan hajauttamalla. Rahoitus
hajautetaan mm. laina-ajan pituuden, lyhennystavan, rahoitusldhteen, korkoperusteen
(vaihtuva ja kiinteakorkoiset sopimukset) ja nostoajankohdan mukaan. Tarpeen ja tilanteen
mukaan korkoriskin hallintaa tehostetaan korkojohdannaisilla, joilla suojaudutaan markkina-
korkojen nousua vastaan. Tasapainoisen talouden turvaamiseksi ja jalleen-rahoitusriskien
minimoimiseksi kaupunki pyrkii lainojen tasaiseen maturiteetti-jakaumaan. Rahoituksen
ajoittamisessa otetaan huomioon myds kaupungin likviditeettitilanne ja vallitseva markkina-
tilanne. Rahoituksen ehdot pyritddn sopimaan mahdollisimman joustaviksi, mikd antaa
mahdollisuuden uudelleenjarjestelyihin. Leasingrahoituksen kayttéd pyritadn lisadmaan
koneiden ja laitteiden hankinnassa.

Sijoitustoiminnan tavoitteet ja riskien hallinta

Peruslahtokohtana on hoitaa kaupungin sijoitustoiminta mahdollisimman tuottavasti
kokonaisriskit huomioiden. Sijoitustoiminnan tavoitteena on turvaavuus ja tuottavuus, mik&
saavutetaan pitkdjanteiselld ja suunnitelmallisella toiminnalla ja riittavalla sijoituskohteiden
hajauttamisella. Lyhytaikaista spekulatiivista sijoitustoimintaa, jossa pyrkimyksend on nopea
voitontavoittelu, ei harjoiteta (esim. péaivansisdista kauppaa). Sijoitukset tehdaan
markkinaehtoisesti ja niiden suunnittelussa huomioidaan my6s rahoitustoiminnan sitoumukset,
jolloin esimerkiksi tuleviin suuriin lainan lyhennyksiin pystytadn varautumaan hyvissé ajoin.
Kaupungin kassavarojen kokonaisriskiprofiili on alhainen. Sijoitukset tehdain pa&asiassa
euromaaraisiin sijoitusinstrumentteihin. Sijoitustoiminnan tavoitteena on joustavuus; jolloin
sijoitusten likvidiys ja jalkimarkkinakelpoisuus korostuvat. Sijoitukset hajautetaan useampaan
eri  sijoitusinstrumenttiin  ja liikkeeseenlaskijaan. Sijoitustoiminnassa korkosijoitukset
hajautetaan juoksuajaltaan erimittaisiin sijoituksiin.

Sijoitustoiminnan tavoitteena on, ettd luottoriskeistd ei synny tappiota. Tamén takia
korkosijoitukset tehddan vakavaraisiin  ja korkean luottokelpoisuusluokan omaavien
liikkeeseenlaskijoiden sijoitustodistuksiin ja joukkovelkakirjoihin. Lyhytaikaisissa sijoituksissa
paapaino on Suomessa toimivilla pankeilla. Yritystodistuksissa sijoitusten p&&apaino on
vakavaraisilla kotimaisilla pérssiyhtidilla.

Hallinnon jarjestaminen ja johtamistapa

Hallinnon jarjestaminen ja johtamistapa luovat perustan johtamis- ja ohjausjarjestelmalle. Ne
vaikuttavat siihen, miten organisaation toiminnot jarjestetaan, tavoitteet asetetaan ja riskit
arvioidaan. Lisdksi ne vaikuttavat toiminnan suunnitteluun ja tehtévien toteuttamiseen seka
naihin liittyviin valvontatoimenpiteisiin, tuotettavaan tietoon ja tiedon valittdmiseen seka
toiminnan seurantaan. Nama ovat erityinen haaste tulevalle johtamisjarjestelman
kehittamiselle.
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Toimivallan ja vastuiden epdaselvyydet voivat johtaa taloudellisiin menetyksiin esim. toimivallan
ylityksissa tai tehtavien laiminlydnneissd. Selkeat toimivallat ja vastuiden maéarittelyt seka
toiminnan ja delegoitujen valtuuksien kaytdn valvonta estavét riskien toteutumisen.

Henkildosto

Henkilostoriskit liittyvat mm. henkildstdéresurssien kohdistamiseen, osaamiseen, osaamisen
kehittamiseen ja motivaatioon sek& avainhenkiloriskeihin. Henkildstoresurssi on  yksi
kaupungin tarkeimmista resursseista. Monikuntaliitoksen onnistumisen yhtena edellytyksené
on henkildéstén muutosvalmius, joka edellyttda viestintad, koulutusta ja henkildston mukaan
ottamista.

Monikuntaliitoksessa onnistutaan tehtdvien uudelleenorganisoinnissa ja palkkauksen
harmonisoinnissa siten, ettd henkilostd sitoutuu muutokseen ja uuden kunnan taloudelliset
edellytykset tuottavuuden kasvuun turvataan. Tuottavuuden kasvun edellytyksend on
elakoitymisen hyddyntdminen ja sisdisen rekrytoinnin toimivuus.

Kaupungin henkilokunnan eldkdityminen tulevina vuosina on mahdollisuus ja samalla haaste
toiminnan kehittamisessa.

Tiedonhallinta ja tietojarjestelmat

Kaupungin toiminnan jatkuvuuden kannalta keskeisimmat riskit liittyvat IT-palveluiden
luotettavuuteen, tieto-omaisuuden turvaamiseen, infrastruktuurin suojaamiseen seka IT-
kehittamisprojektien onnistumiseen. Tietohallinto on kayttdonottanut viitekehyksia IT-
toiminnan, IT-riskien ja tietoturvan hallintaan, joiden avulla pyritdan hallitsemaan konsernin
IT-toimintaa maaramuotoisesti. Keskeisend osana viitekehysten hydédyntamista on IT- ja
tietoturvariskianalyysien kytkeminen osaksi kaikkea palvelutoimintaa. Riskienhallinnan
nakokulmasta kaupungin toiminnan keskeinen osa-alue on talouden ja toiminnan suunnittelu,
jota pyritdan edistamaan johdon tietojarjestelmien avulla. Liséksi kehittdmisen uusi
toimintamalli pyrkii parantamaan tietohallintoprojektien onnistumisen edellytyksia.

Kaupungin tietoturvatyon tehtavanad on varmistaa yksikdiden toimintojen jatkuvuus, tietojen
saatavuus ja kuntalaisten luottamus kaupungin palvelutuotannon tietoturvallisuuteen.
Konsernin tietoturvavaatimukset ja —vastuut on kuvattu tietoturvapolitiikassa (KH 26.11.2008
§ 681) ja sita taydentavissa tietoturvatydryhman maarittelemissa linjauksissa ja ohjeissa.
Kaupungin ja sen toiminnan kannalta merkittavimmat tietoturvariskit liittyvéat jarjestelmien ja
niissa olevien tietojen oikeellisuuteen, IT-infrastruktuurin luotettavuuteen seka tyontekijoiden
tietoturvalliseen toimintaan (ns. tietoturvakayttaytyminen). Edellda mainittuja tietohallintoon ja
tietoturvaan liittyvia riskeja pyritddn minimoimaan erilaisin toimenpitein ja tietoturvan
kehittaminen on yksi tietohallintaohjelma IMPAKTIn keskeisista kehittdmisalueista.

Vahinkoriskit ja vakuuttaminen

Oulun kaupunki noudattaa vakuuttamiskdytdnnoéssaadn kaupunginhallituksen vuonna 2004
hyvdksymaa periaatetta riskienhallinnan jarjestamisestd ja vakuutuskaytannésta. Taman
mukaisesti kaupunki kantaa riskinsa padsaantoisesti itse. Lakisaateisten vakuutusten lisdksi on
vakuutuksin turvattu vain merkittdvimméat omaisuuteen kohdistuvat riskit ja vastuuriskit
(toiminnan ja hallinnon vastuuvakuutukset) sekd matkustaminen ulkomaille tyd- tai virka-
asioissa.

Vakuutusrahasto toimii kaupungin sisaisena vakuutusyksikkéna. Rahastosta katetaan omalla
vastuulla olevat vahingot. Rahaston tarkoituksena on kattaa kaupungin omaisuutta tai
kaupungin vastuulla olevaa omaisuutta kohdanneet vahingot sekd muut vahingot, joista
kaupunki on vastuussa siltd osin kuin kaupungin vakuutukset tai vahinkokohtainen omavastuu
eivat niitd kata. Rahaston kaytdstd paattdaa kaupunginhallitus. Rahaston padoma on 9,0 milj.
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€. Sen karttuminen lopetetaan kun p&aoma 16,82 milj. €. Kaupunki sdastaa merkittavasti
vakuutusmaksuissa vahinkorahaston avulla.

Vakuutuslajien osalta nykyinen valikoima on riittdva. Suurimmat riskit kohdistuvat Oulun
Energian ja Oulun Veden toimintaan. Nailtd osin riskeihin on varauduttu tarkoituksenmukaisin
vakuutuksin. Kiinteistdjen vakuuttamisen osalta on valittu linja, jonka mukaan arvoltaan vain
yli 3M€ vylittdvat rakennukset on vakuutettu ja muilta osin turvaudutaan tarvittaessa
vahinkorahastoon. My6s muiden vakuutuslajien osalta kaupungin omavastuut ovat
korkeahkoja. Vahinkotilastojen perusteella voidaan arvioida valitun linjan olleen oikean.

Vakuutusten kilpailuttaminen tehdaan vuonna 2012 ennen kuntaliitoksia. Tall6in tulee arvioida
vakuutuskaytannot uudelleen erityisesti omavastuiden osalta.
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3 KAUPUNKISTRATEGIA JA STRATEGISET
LINJAUKSET

3.1. KAUPUNKISTRATEGIA

Oulun kaupunkistrategia péivitettiin talousarvion 2010 laatimisprosessin yhteydessa, valtuusto
hyvéksyi tarkistetun strategian 23.11.20009. Kaupunginvaltuusto ja kaupunginhallitus
linjasivat ja muokkasivat strategian tavoitteita ja mittaristoa. Kaupunkistrategiaa uudistettiin
vastaamaan tuleviin haasteisiin sek& yhtenaistettiin ja tiivistettiin ajankohtaisten ja edelleen
haasteellisten tavoitteiden osalta. Strategian tavoitteiksi ja mittareiksi on asetettu useita ns.
kdynnistavia mittareita tavanomaisten seurantamittareiden ohella. Na&illa pyritdan kehitysta
aikaan saavan toiminnan ja hankkeiden kaynnistamiseen. Kaupunkistrategian tavoitteiden ja
mittareiden ajantasaisuus on tarkistettu valitilinpdatoksen yhteydessa elokuussa 2010.

Kaupunkistrategian tehtavana on ohjata toimintaa ja talousarviolla toteutetaan strategiaa.
Hallintokunnat ovat rakentaneet talous- ja toimintaohjelmansa, ml. palvelujen
jarjestamisohjelmat strategian perustalle. Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman keskeiset
tavoitteet on myods sisallytetty uudistettuun kaupunkistrategiaan, jolla varmistetaan myos
kehittamisohjelman pitkd&n aikavalin tavoitteiden toteutuminen. Toiminnassa on huomioitava
siis kaupunkistrategian tavoitteiden lisdksi Oulun uusi palvelumalli ja omistajapolitiikan
linjaukset.

Kaupunkistrategian keskeisena paamaarédna on edelleen onnistunut elinkeino-, yrittajyys- ja
tyollisyyspolitiikka. Elinkeinoliikelaitoksen toiminnan ké&ynnistyminen ja mm.
nuorisotyottémyyden aleneminen sek& nuorten yhteiskuntatakuun toteutuminen ovat tarkeita
tavoitteita. Oulun ja alueen vetovoimaisuus; Kilpailukyky sekd innovaatioymparistén ja
logistisen aseman vahvistuminen luovat edellytyksia hyvalle tyollisyyskehitykselle ja alueen
elinvoimalle. Kaupunkistrategian tavoitteina ovat edelleen myds mm. vaestdn hyvinvoinnin
paraneminen, palvelujen jarjestamisen uudistuminen seka kestavan kehityksen huomioiminen
kaikessa toiminnassa.

Monikuntaliitos -paatos oli asetettu yhdeksi kaupunkistrategian tavoitteeksi, joka nain toteutui
kuntien hyvaksyessa kuntajakoselvittdjan esityksen kesdkuussa. Oulun kaupunkistrategia
2020 linjaa kaupungin toimintaa ja taloutta lahivuosina yhdessa yhdistymissopimuksessa
linjatun strategian kanssa. Yhdistymisstrategiaa tdsmennetaéan tarvittavalta osin uuden kunnan
valmisteluprosessissa. Uuden Oulun rakentamisen vaikutukset on huomioitava kaikessa
toiminnassa ja valmistelussa. Varsinainen uuden kunnan yhteinen strategian valmistelu
kadynnistetadn uuden valtuuston aloittaessa. Strategian valmisteluun ja uusimiseen
valmistaudutaan niin, etta se ja siita johdetut toteuttamisohjelmat voidaan viimeistella uuden
valtuuston tydn alkaessa.

KAUPUNKISTRATEGIA 2020 (TA-2011)

Vaeston elamanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila paranevat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Asukkaiden omatoimisuus ja Omabhoitopalvelujen Kaytossa kaikissa
mahdollisuus terveytta ja hyvinvointia | laajeneminen. terveysasemapiireissa V. 2011
edistavien valintojen tekemiseen Kaytossa kaikissa aikana.
lisdantyy. terveysasemapiireissa V. 2011

aikana.
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Asukkaiden osallisuus paranee.

Lahidemokratiatoimintaan
osallistuneiden méaara kasvaa
edellisvuoteen verrattuna

Lahidemokratiatoimintaan
osallistuneiden méaara
(kavijamaarat
asukastupatoiminnan osalta)

Hyvinvointi -ohjelma
Vaikuttavuus keskeisiin
sairastavuuteen ja terveyseroja
aiheuttaviin tekijoihin

Ennaltaehkaisevat palvelut paranevat.

Ohjelman laatiminen ja
toimeenpano 2010

Ohjelman laatiminen ja
toimeenpano 2010

Sairastavuuskerroin on
korkeintaan kuuden suuren
kaupungin keskiarvossa.

Sairastavuuskerroin

Ikaantyvat selviytyvat kotona
mahdollisimman pitk&éan riittavien
palvelujen turvin

Kotona asuvien vanhusten
maara. 92 % 75 vuotta

tayttaneista asuu kotonaan
riittdvien palvelujen turvin.

Kotona asuvien vanhusten
maara, %

Kulttuuritarjonnan vetovoimaisuus ja tapahtumahankinta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Kansallisesti ja kansainvalisesti
vetovoimaisten kulttuuritilaisuuksien,
konferenssien ja muiden tapahtumien
maara kasvaa

Kulttuuritoimen kehittdmis-
suunnitelman toimeenpano.
(kytkenta mm.
kaupunkikeskustan
toiminnalliseen
kehittdmissuunnitelmaan)

Kulttuuritoimen
kehittdmissuunnitelman
toimeenpano

Tapahtumien maara
talousarviovuonna on
suurempi kuin edellisena
vuonna

Tapahtumien maara

Kulttuuripalveluihin
tyytyvaisten osuus.
Asukaskysely; tyytyvaisten
osuus on vahintdén hyvalla
tasolla (vertailukaupungit)

Kulttuuripalveluihin tyytyvaisten
osuus

Kansainvalinen ja strategisia tavoitteita tukeva koulutus- ja innovaatioymparisto

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Triple Helix -allianssisopimuksen
mukaisten painopistealueiden toiminta
etenee

Allianssi-sopimuksen
toimenpiteiden mukainen
eteneminen,
innovaatiokeskusten
toteuttaminen aikataulun
mukaan

Allianssi-sopimuksen
toimenpiteiden mukainen
eteneminen,
innovaatiokeskusten
toteuttaminen aikataulun
mukaan

Korkeatasoinen koulutus ja tutkimus

Oulun koulutusaste on
kolmen korkeimman
joukossa suurimpien
kaupunkien vertailussa

Koulutusaste

Kansainvalinen opiskelijavaihto
laajenee

Korkeakoulujen kv.
opiskelijavaihto; maara
suurempi kuin edellisena
vuonna

Korkeakoulujen kv.
opiskelijavaihto

Oulun seudun T&K- toiminnan osuus
kansallisesta kokonaispanostuksesta
kasvaa

T&K osuus kansallisesta
koko-naispanostuksesta.
Oulun seudun osuus T&K
panostuksesta kasvaa
verrattuna edelliseen
tilastointivuoteen

T&K osuus kansallisesta
kokonaispanostuksesta.

33




Onnistunut elinkeino-, yrittajyys- ja tyollisyyspolitiikka

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tyopaikkojen ja yritysten maara
kasvaa ja elinkeinoelama vahvistuu

Tyopaikkojen ja yrittdjien
maara, kasvaa; suurempi
kuin edellisena
tilastointivuonna

Tyodpaikkojen ja yrittdjien maara

Yritystoiminnan tehostuminen.
Yrityspalvelut vastaavat alueen
tarpeisiin

Yrittdjyyden edistaminen

Yrittajyysbarometri,
yritysten maara/vaesto
aloittavien yritysten maara

Asiakastyytyvaisyyskysely
yrityspalveluista,
tyytyvaisten osuus kasvaa;
suurempi kuin edellisessa
kyselyssa

Asiakastyytyvaisyyskysely
yrityspalveluista, tyytyvaisten
osuus

Peruskoulun paattaneet nuoret
sijoittuvat kattavasti jatko-opintoihin ja
tyoelamaan

Nuorten yhteiskuntatakuun
toteutuminen; toteutuu
kattavana vuoteen 2011
mennessa.

Nuorten yhteiskuntatakuun
toteutuminen

Nuorisotyéllisyys paranee

Nuorisotydttémyys puolittuu
31.12.2012 mennesséa

Nuorisotyottémyys

Vetovoimainen kaupunkikeskusta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Keskusta elavoityy ja vetovoima
kasvaa

Ydinkeskustan toiminnallinen
kehittamissuunnitelma.
Suunnitelma
elinkeinoelaman, yrittajien,
kulttuuri- ja
tapahtumatoimijoiden,
asukkaiden, yhteisdjen sekéa
kaupunkisuunnittelun
yhteistydna, valmistuu 2010.

Suunnitelma valmistuu

Keskusta uudistettu

Keskustan katuympariston
yleissuunnitelman
toteuttaminen, keskustan
katuympariston yleis-
suunnitelman
taytantéonpanon
valmistuminen tavoitteena v.
2012 mennessa.

Yleissuunnitelman
taytantdéonpanon valmistuminen
tavoitteena v. 2012 mennessa.

Keskustan palvelutaso ja
viihtyisyys, asukaskyselyn
tulos paranee; tyytyvaisten
osuus suurempi kuin
edellisessa kyselyssa

Asukaskyselyn tulos

Toimiva ja turvallinen
liikenneympéristd

Liikenneonnettomuudet
keskustassa vahenevat

Liikenneonnettomuudet
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Alueen kansainvéalinen ja kansallinen kilpailukyky

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Toimiva kumppanuus valtion ja valtion
aluehallinnon kanssa

Valtion rahoitus
maakuntatasolla. rahoitus (€/
asukas) kasvaa; suurempi
kuin edellisen& vuonna

Valtion rahoitus

Alueellistamisen kautta
toteutuneet
henkilotyovuodet, toteutuma
vahintaan yhta suuri kuin
kaikkien alueiden
toteutuneiden
henkildtyévuosien keskiarvo.

Toteutuneet henkilétydvuodet

Pohjoisen merkittavin logistinen

keskus

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Alueen rautatie-, tieverkon,
lentoliikenteen sek& sataman
palvelutaso ja toiminta on hyvin
kehittynyt

- Keskeisten hankkeiden
kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu
kaksoisraiteen toteutuminen
- Vt 4 uudistaminen ensi
vaiheessa Oulu-Kemi
osuudelta

- Keskeisten hankkeiden
kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu kaksoisraiteen
toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen ensi
vaiheessa Oulu-Kemi osuudelta

- EU:n TEN- ydinverkkoon
mukaan paasy

- EU:n TEN- ydinverkkoon
mukaan paasy

Barents-strategian toteuttaminen.

Barents-strategian
toteuttaminen.

Barents-strategian
toteuttaminen.

Oulun ja Perdmerenkaaren aseman
hyoédyntaminen pohjoisten alueitten
tulevissa investointihankkeissa.

Peramerenkaaren EU-
tasoinen edunvalvonta,
hankkeiden kaynnistyminen
ja eteneminen

Peramerenkaaren hankkeiden
kaynnistyminen ja eteneminen

Talouden hallinta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tuottavuuden ja taloudellisuuden
jatkuva kasvattaminen

Vuosikate €/asukas Oulu ja
Oulu verrattuna suuriin
kaupunkeihin:

Oulun kaupungin vuosikate
€/asukas kasvaa ja on
suurempi kuin suurten
kaupunkien keskiarvo.

Vuosikate €/asukas
(Oulun kaupunki ja suurten
kaupunkien ka.)

Asukasluku/
henkilotyévuodet:
Asukasluku/
henkiloty6vuodet kasvaa
(oma toiminta)

Asukasluku/
henkilotyévuodet

Asukasluku/
deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot

Asukasluku/
deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot
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Investointien tulorahoitusprosentit

suurempi kuin 100 % pitkalla aikavalilla

Oulun kaupungin
investointien
tulorahoitusprosentin
keskiarvo:

Investointien tulorahoituksen
keskiarvo kasvaa 70
prosenttiin vuosina 2009-
2012

Oulun kaupungin investointien
tulorahoitusprosentin keskiarvo

Velkaantumisen hillitseminen

Lainaméaara asukasta kohti:
Asukaskohtainen lainamaara
on 2012 vuoden lopussa
enintdan 1 750 euroa

Lainamaara asukasta kohti

Nettomenojen kasvu korkeintaan
tulojen kasvun tasolla

Peruskunnan toimintakatteen
kasvu:

Peruskunnan toimintakate on
korkeintaan -664 milj. euroa
v. 2012

Peruskunnan toimintakate

Peruskunnan
toimintamenojen kehitys;
toimintamenot kasvavat
2010 - 2012 keskimaarin
korkeintaan n. 2,7 %
vuodessa

Peruskunnan toimintamenot

Tehokas ja vaikuttava omistajapolitiikka

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Oman palvelutuotannon kannalta
tarkeiden liikelaitosten ydintehtéavien

arviointi ja oman tuotannon osuuksien

maarittely

Omistajapoliittisten linjausten
taytantdonpano aloitetaan

Linjausten toteutuminen 2011

Oulun tydssakayntialue muodostaa yhtenaisen kunnan

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Monikuntaliitoksen onnistunut
toteuttaminen

Monikuntaliitoksen
tydohjelman toteuttaminen

Tydohjelman toteutuminen

Johtamisjarjestelmén ja kaupunkiorganisaation rakenteiden kehittdminen

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Keskushallinnon ja
tilaajaorganisaation yhdistaminen
yhdeksi palvelujen jarjestamis-
organisaatioksi

- Uusi toimintaorganisaatio valmis v.
2011 ja toteutus vaiheittain 2013
mennesséa

Etenemissuunnitelma
laadittu ja vaiheistettu,
toiminta kaynnistyy
vuonna 2011

Etenemissuunnitelma laadittu ja
vaiheistettu, toiminta kaynnistyy
vuonna 2011
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Palvelujen tuotantotavat monipuolistuvat

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Palvelujen tuottamisen vaihtoehdot
monipuolistuvat. Yritysten ja 3.
sektorin osuus palvelutuotannosta
kasvaa.

Ostopalveluiden %-osuus;
toimintamenoista kasvaa,
tarkastelu shp:n osalta
erikseen

Ostopalveluiden %-osuus
toimintamenoista

Palveluseteli -jarjestelméan
kayttéonotto v. 2012
mennessa

Palveluseteli -jarjestelmén
kayttéonotto v. 2012 mennesséa

Palvelujen tuotteistamista jatketaan
suunnitelmallisesti.

Palvelujen tuotteistaminen,

etenee suunnitelman mukaan.

Palvelujen tuotteistaminen, etenee
suunnitelman mukaan.

Yhdenvertainen ja vaikuttava palvelujarjestelméa

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tarkoituksenmukainen,
yhdenvertainen ja toimiva
palvelujarjestelma sekéa keventyva
palveluverkko

Toimenpiteet talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman paatoksien
mukaan

Talouden ja toiminnan
kehittdmisohjelman
tavoitteiden toteutuminen v.
2012 loppuun mennessa

Talouden ja toiminnan
kehittdmisohjelman tavoitteiden
toteutuminen v. 2012 loppuun
mennesséa

Kestavan kehityksen huomioon ottaminen kaikessa kaupungin toiminnassa

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Kestava kehitys lapikayvana - Talousarvioon kytketyn Raportointi tilinpdatdksen
periaatteena koko organisaatiossa. suunnitelman vuosittainen yhteydessa
Ymparistdjohtaminen raportointi tilinpaatoksen

hallintokunnissa ja liikelaitoksissa. yhteydessa

Ehed, toimiva ja energiatehokas yhdyskuntarakenne

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Taydennys- ja uudisrakentamisen
suunnitelmallinen sijoittaminen
olemassa olevaa
yhdyskuntarakennetta hyédyntaen.

- Keskimaarainen
asuinpaikkaetaisyys
keskustasta. Etaisyys on
pienempi tai yhta suuri
edelliseen mittaukseen
verrattuna (arviointi kolmen
vuoden vélein)

Keskiméaarainen asuinpaikkaetaisyys
keskustasta

Toimiva joukkoliikenne

Paikallisliikenteen
matkamaara, kasvaa
edellisvuoteen verrattuna

Paikallisliikenteen matkamaara

Seutuliikenteen kehittaminen

Seutulipuilla tehtyjen
matkojen maara
(seurantamittari)

Seutulipuilla tehtyjen matkojen
maara

Kevyen liikenteen edellytykset
paranevat

Kulkumuotoseuranta. Kevyen
liikenteen osuus kasvaa
edelliseen tilastointiin
verrattuna

Kevyen liikenteen osuus
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Ilmastonmuutoksen hillintéd ja muutokseen sopeutuminen

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Hiilidioksidipaastojen vahentaminen.

Suunniteltujen
energiainvestointien ja
séastotoimien toteuttaminen
- jatteenpolttolaitos
toiminnassa 2012

Suunniteltujen energiainvestointien
ja saastodtoimien toteuttaminen

- jatteenpolttolaitos toiminnassa
2012

Energiankulutuksen hillitseminen

Oulun hiilidioksidipaastot -
vahenevaét edelliseen
tilastointiin verrattuna

Oulun hiilidioksidipaastot

Merkittavien hankkeiden
vaikutukset
ilmastonmuutokseen,
arvioinnit tehty

Arvioinnit tehty

Osaava ja oikein resursoitu henkildsto

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Elakditymisen hyédyntaminen ja
osaamisen varmistaminen

Kustannusten hallinta,
henkildstokustannusten
kehitys; pienempi kuin
yleinen kustannuskehitys

Henkilostokustannukset

Tybaikajarjestelmien kehittaminen

Tybaikajarjestelmien
monipuolistuminen,
muutosten maara ja laatu

Tybaikajarjestelmien
monipuolistuminen, muutosten
maara ja laatu

Henkildston hyvinvointi

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Henkildston hyvinvointi paranee

Hyvinvoinnin kokeminen
paranee, hyvinvointikyselyn
tulos paranee edelliseen
kyselyyn verrattuna

Hyvinvointikyselyn tulos

Kehityskeskustelujen toteutuminen
koko organisaatiossa

Kehityskeskustelujen
toteutuma-%, paranee
edellisvuoteen verrattuna

Kehityskeskustelujen toteutuma-%

TyOyhteisotaitojen kehittaminen

Taitojen kehittyminen,
henkildstdkyselyn tulos
paranee edelliseen
mittaukseen verrattuna

Taitojen kehittyminen,
henkildstdkyselyn tulos

Tydyhteisopysakkien lukuméaara

”Savuton kaupunki” -ohjelma

Kaupunkiorganisaation
savuttomuus -ohjelman
laatiminen ja toimeenpano,
aloitetaan
suunnittelukaudella

Kaupunkiorganisaation savuttomuus
-ohjelman laatiminen ja
toimeenpano, aloitetaan
suunnittelukaudella
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OULUN KAUPUNGIN TALOUDEN JA TOIMINNAN KEHITTAMISOHJELMA
2010-2012

Vuoden 2011 talousarvion ldhtokohtana on kaupunginvaltuuston 15.6.2009 8§ 51 pé&aatdksen
mukainen Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittamisohjelma 2010-2012. Oulun
kaupunginvaltuuston poliittiset ryhmat ovat sopineet  talouden ja  toiminnan
kehittamisohjelman peruslinjauksista, jotka perustuvat lukuisiin pitkadlle tulevaisuuteen
positiivisesti vaikuttaviin, taloutta ja toimintaa kehittaviin linjauksiin ja henkiloston
tyohyvinvointi- ja kannustusjarjestelmén kehittamiseen.

Kehittamisohjelman tavoitteena on saavuttaa tasapainoinen ja menokasvuvauhdin osalta terve
kulurakenne vuonna 2012. Verotulojen kasvuedellytyksia yllapidetaan turvaamalla mm.
elinkeinopolitiikan toteutusmahdollisuudet. Kehittamisohjelman tavoitteena on muuttaa
toimintarakennetta siten, ettda nettomenojen kasvuvauhti hidastuu pysyvéasti korkeintaan
tulojen kasvun tasolle, tavoite n. 4 % menokasvu pitkéalla aikavalilla sisaltden kustannustason
muutoksen, vaestdn kasvun ja ikdrakenteen muutokset. Peruskunnan V.2012 n. -664 milj.
euron toimintakatetavoitteen toteutuminen on haasteellista. Menojen kasvuvauhti on
hidastunut, mutta ei riittdvasti. Samoin lainsdadanndén muutoksista seka lakisaateisista
menoista aiheutuvat kustannusten nousut lisdavat menopainetta ennakoitua enemman.
Vuosina 2011-2012 on jatkettava ja tehtava uusia rakenteellisia toimenpiteita, jotta menojen
kasvuvauhtia saadaan rakenteellisesti laskettua.

3.2 PALVELUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

3.2.1 Palvelujen jarjestamisohjelmat ja kehittamisohjelmat

Keskeiset pitkdn aikavalin paaméaarat ja tavoitteet on ilmaistu valtuuston hyvéksymassa
kaupunkistrategiassa. Jotta strategia ohjaa toimintaa ja taloutta, tarkoittaa se strategian ja
talousarvion tiivistd kytkentdd. Strategisen ohjauksen tulee sisdltda ja kytke&a toisiinsa
talouden ja toiminnan ohjauksen ja paatoksenteon sekd johtamisen. Keskeisena
ohjausvélineena  on kaupunkistrategiaa  tarkentava ja konkretisoiva palvelujen
jarjestamisohjelma, jonka perustalle talousarvio ja taloussuunnitelman laaditaan.
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Strateginen ohjausjarjestelma

Ohjausvaline

Kaupunkistrategia

Toimielin

Omistajaohjaus, konserniohjaus ja

elinkeinapolitiikka
Y Siséltaa Oulun
. . _V . - uuden palvelumallin
Palvelujen jarjeStamisohjelma linjaukset
sisaltaa henkildostéohjelman ja
kehittamisohjelman

4 \
s Talouﬁlio ja

: taloussuunnitelma

LD DD O D LTSS Sis. pa|ve|ujen
jarjestamisohjelman ja

I RSN henkilbstghjelman

Palvelujen hankintasuunnitelmat

Il JL

.......... " . . Paﬁvelusopimukvset l”b{ﬂiqopl;et
Johtoryhmaéa palvelu-
Ulkoisten {} ﬁ tuottajat
liikelaitosten Palvelutoimintasuunnitelmat/
johtokunnat Liiketoimintasuunnitelmat
Oulun uusi palvelumalli 2020 — palvelujen jarjestamisen linjaukset hyvaksyttiin

kaupunginvaltuustossa 23.8.2010 § 67. Palvelujen jarjestamisen linjaukset koostuvat neljasta
osa-alueesta:

— Kuntalaisldhtoisyys ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

— Yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut

— Asukkaiden omavastuu

— Monipuoliset palvelujen tuottamistavat, monialainen ja moniammatillinen yhteistyo

Lisdksi linjauksissa on kasitelty tilaajakohtaisia erityiskysymyksié, jatkoselvityksia palvelujen
jarjestamiseksi, seka henkilostoa koskevat linjaukset vuoteen 2012 asti. Palvelumalli 16ytyy
kaupungin internetsivuilta www.ouka.fi/talous. Palvelumallin linjaukset huomioidaan
hallintokuntakohtaisissa palvelujen jarjestdmisohjelmissa.

3.2.2 Johtamisjarjestelman kehittaminen

Johtamisjarjestelman uudistusta on valmisteltu useamman vuoden aikana. Jarjestelman
kehittaminen nivoutuu ydinkunta-palvelukuntamallin loppuun saattamiseen.
Uudistamistarvetta on perusteltu mm. tarpeella lisdtd asiakaslahtoisyyttd kaupungin
toimintatavoissa, selkeyttaa konsernin strategista kokonaisjohtamista, poliittista
johtamisjarjestelméa seka johtamisjarjestelman eri toimijoiden rooleja ja vastuita. Tavoitteina
uudistamisessa on myds omistajaohjauksen ja tilaajatoimintojen vahvistaminen seké
palvelutuotannon kehittaminen asiakaslahtéisina prosesseina.
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Uuden kunnan yhdistymissopimuksen mukaan Uuden Oulun konsernin rakenne ja
omistajachjauksen periaatteet valmistellaan yhdistymishallituksen valmisteluprosessissa.
Sopimukseen on myos Kkirjattu uuden kunnan palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
toimintatavan rakentuminen sopimusohjaukselle. Kuntalaislahtoisyytta korostetaan ja
kuntalaisen asemaa monikanavaisessa palvelujarjestelmassa vahvistetaan. Palveluja kootaan
moniammatillisesti yhteisiksi palveluprosesseiksi, jolloin sektorihallintokeskeisesta
toimintatavasta siirrytddn kuntalais-/asiakaskeskeiseen toimintatapaan ja mahdollisimman
saumattomiin ja hyvin toimiviin palveluketjuihin. Sopimuksena on myds kirjaus, etta
Palvelutuotantoa kehitetdan monituottajamallin suuntaan.

Oulun malli Oulun kaupungin johtamisjarjestelmasta valmistui valmistelutydryhman esityksena
24.8.2010. Mallissa on kuvattu kaupungin ylin organisaatiorakenne: keskeiset toimijat, roolit
ja vastuut sek& taustalla olevat toimintatapavalinnat. Mallissa on esitetty myds
toteuttamisohjelma ja muutosjohtamisen periaatteet. Johtamisjarjestelman jatkokehittaminen
tapahtuu kuntaliitosvalmistelussa yhdistymishallituksen johdolla syksylla 2010.

3.3 OULUN KAUPUNGIN OMISTAJAPOLIITTISET LINJAUKSET

Oulun kaupungin omaisuus on merkittava osa yhteista varallisuutta. Sita on hoidettava tavalla,
joka on lapindkyvaa, kontrolloitavissa ja joka nauttii julkista luottamusta. Kaupungin
toimintaan ja toimintaperiaatteisiin tulee voida luottaa eri yhteyksiss&, jotta mukanaolo ja
imago merkittavana toimijana sailyy. Omistajapolitiikka on perusta omistajan nakékulmasta
tapahtuvalle Oulu-konsernin johtamiselle. Se luo puitteet menestykselliselle toiminnalle ja
onnistuneen omistajapolitiikan my6td kaupungin omaisuuden arvo pitkalla aikavélilla kasvaa.
Kaupunginvaltuusto paattaa kaupungin omistajapoliittisista linjauksista kerran
valtuustokaudessa. Linjaukset ovat toimintaa suuntaavia ja néin ollen suhteellisen pysyvia.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyttyd omistajapoliittiset linjaukset, hyvaksytyn omistajapolitiikan
on konkretisoiduttava paatoksenteossa kaikilla tasoilla. Linjausten toteutumista seurataan ja
toimialueiden ja yksikdiden on raportoitava linjausten toteutumista niiden omassa
toiminnassaan. Omistajapoliittisia linjauksia tdydennetddn toimialakohtaisissa ohjelmissa ja
strategioissa, kuten kaupungin maapoliittisessa ohjelmassa, liikelaitosten ja tytaryhtididen
strategioissa jne.

Kaupungin omistuksia ohjataan my0ds konserniohjeiden avulla. Konserniohjeilla annetaan
toimintaohjeet ja periaatteet konsernin johdolle ja siihen kuuluville tytaryhteisoille,
kuntayhtymille ja osakkuusyhteisoille. Nain varmistetaan hyvéaksytyn omistajapolitiikan ja
strategisten tavoitteiden sekd konsernin kokonaisedun mukaisten toimintaperiaatteiden
toteuttaminen konsernissa.

Oulun kaupunginvaltuusto hyvaksyi uudet Oulun kaupungin omistajapoliittiset
linjaukset 23.8.2010.

Omistajapoliittisten linjausten lahtokohtina ovat kaupungin strategia ja kehittamistavoitteet
seka niiden vaatimat voimavarat, kaupungin nykyiset toimintatavat ja tuotantovalineiden
omistus, pitkdn aikavalin tavoitteet seka arviot toimintaympariston muutoksista.
Toimintaymparistdn muutoksista omistajapoliittisiin linjauksiin vaikuttavat erityisesti arvioidut
muutokset palvelujen kysynnassad, kaupungin henkildston maarassa ja osaamisessa, tarjolla
olevasta yksityisesta palvelutarjonnasta sekd muutokset rahamarkkinoissa, lainsaadannossa ja
kunta- ja palvelurakenteessa.

Konsernin ytimen muodostaa Oulun kaupunki (peruskunta + liikelaitokset), jonka
yhteenlaskettu omaisuus on 67 % koko konsernin omaisuudesta. Oulu-konsernin omaisuuden
arvo on noin 2.0 miljardia. Oulun kaupungin omaisuus muodostuu pa&osin maaomaisuudesta,
rakennuksista ja Kiinteistd rakenteista ja laitteista. Omistajaohjauksen kannalta peruskunta,
liikelaitokset ja tytaryhtiot muodostavat keskeisimman kokonaisuuden.
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Oulun kaupunki kilpailuttaa vuosien 2010 - 2011 aikana Kastellin monitoimitalon toteuttamisen
elinkaarimallilla. Rakennustoimikunta on valtuutettu valmistelemaan ja jarjestamaan
elinkaarimallin kilpailutus. Lopullinen rakennustoimikunnan esitys toteutus- ja sopimusmallista
tuodaan kilpailutuksen jalkeen kaupunginhallituksen p&atettéavaksi.

Oulun kaupungin nettoyksikoiden ja liikelaitosten tehtavana on turvata palveluiden saatavuus
mahdollisimman tehokkaasta ja taloudellisesti. Palvelujen hintoja verrataan tilanteen vaatiessa
markkinoiden saman alan toimijoihin. Omistajapoliittisissa linjauksissa liikelaitoksille
asetettujen kehittdmisvisioiden toimeenpanossa vuonna 2011 huomioidaan tekeilld olevien
lakimuutosten voimaantulo ja kuntaliitoksesta johtuvat tekijét.

Sisaisten  liikelaitosten  (tukipalveluiden) kehittdmisvisioiden tavoitteena on, etta
omavaraisuusastetta lasketaan hallitusti eldkditymista  hyddyntden.  Tukipalvelujen
omavaraisuusaste maaritelladn palvelukohtaisesti, kriittinen osuus tukipalveluista pidetaan
omana tuotantona. Omaa tuotantoa on aloilla, joilla sen sailyttdminen nahdaan strategisesti
tarkeana, mm. hinta — ja tuotekehityksen hallinnan, osaamisen turvaamisen ja kriisitilainteisiin
varautumisen nakékulmasta. Vuoden 2011 aikana laaditaan tukipalveluiden
kehittamissuunnitelmat omistajapoliittisten linjausten mukaisesti.

Oulun Energian, Oulun Sataman, Oulun Jatehuollon ja Nallikarin yhtidittdmiseen liittyvien
selvitysten valmistelu aloitetaan vuoden 2011 aikana. Oulun Jatehuollosta peruskunnan
puolelle vuonna 2012 siirtyvien viranomaistehtavien valmistelu tehdd&n talousarviovuoden
aikana.

Tytaryhtididen kohdalla toiminta on osakeyhtidlain mukaan jarjestettya. Konsernin ohjausrooli
tytaryhtiéon toiminnassa on vahva. Oulun kaupunki ohjaa tytaryhtididensa toimintaa
konserniohjeilla ja yhtion hallituksen kautta. Hallituksiin tulee valita edustajat niin, etta siella
on riittavasti edustettuna liiketalouden ja yhtion toimialan osaaminen.

Tytaryhteis6t toteuttavat omassa toiminnassaan seuraavia kaupungin omistajapoliittisia
yleislinjauksia:

toiminnassa noudatetaan kaupunginvaltuuston hyvaksymia konserniohjeita

- toimintaa tehostetaan parantamalla tuottavuutta, Kilpailukykya, asiakastyytyvaisyytta
ja omaisuuden arvon sailyttamista

- kassanhallintaa keskitetdadn osaksi kaupungin muuta kassanhallintaa siten, etta
kaupungin tytaryhteisot liittyvat sovitussa laajuudessa kaupungin keskushallinnon
yllapitaman konsernitilin kayttajiksi

- tytaryhteisojen lainanotossa hyddynnetaan kaupungin neuvotteluasemaa
rahoitusmarkkinoilla ja rahoitusasiantuntemusta

- lisatdan etenkin saman toimialan tytéryhteis6jen toiminnallista ja hallinnollista
yhteistyota yhteisty6hyotyjen saavuttamiseksi

- tehostetaan riskienhallintaa laatimalla yhtidkohtaisia riskienhallintasuunnitelmia

Omistajapoliittisissa  linjauksissa on maaritelty tytaryhtitkohtaisesti omistuspohjaa,
kehittamisvisiota ja toimintaa koskevat tavoitteet.

Vuoden 2011 talousarvio siséltad Oulun kaupungin esittdmat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet tytaryhtidilleen. Tytéryhtio on velvollinen raportoimaan tavoitteiden toteutumisesta
valitilinpaatoksen sekéa tilinpaatdoksen yhteydesséa. Valtuuston asettamien tavoitteiden pohjalta
ohjataan tytaryhteisgja niiden omassa tavoitteenasettelussa.

Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa on annettu myo6s Oulu-konserniin kuuluville
osakkuusyhtioille, saatidille ja kuntayhtymille. Oulun kaupunki suurimpana omistajana toimii
voimakkaana toimijana kuntayhtymien strategisessa omistajaohjauksessa ja paatdoksenteossa.
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Uuden Oulun omistajastrategian ja linjausten valmistelu aloitetaan vuonna 2011 yhdesséa
yhdistymishallituksen kanssa.
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4 ELINKEINOPOLITIIKKA

Kansainvélinen finanssikriisi on heijastunut voimakkaasti myds Oulun seudun talouteen.
Koottujen suhdannetietojen mukaan erityisesti seudulle tarkedssa ICT yritysryhmassa seka
yritysten yhteenlasketut liikevaihdon, henkiléstomaaran ja viennin luvut ovat laskeneet v.
2008 alkupuolelta l&htien. Viennin volyymia kuvaava indeksiluku on laskenut kahdessa
vuodessa 130:std n. 70:een (v. 2005 =100). Kuluvan vuoden 2010 aikana vienti on l&htenyt
elpymaéan, mutta paluu entiselle tasolle vaatii panostuksia ja mukaan nykyista suuremman
maaran pienia ja keskisuuria yrityksi&, koska suurten yritysten osuus ei nailla nakymin kasva
nykyisestdan niiden jatkaessa toimintojensa rationalisointia. Talouden taantuman
vaikutuksesta 1990-luvun puolivélista saakka jatkunut hidas tyottomyyden lasku kaantyi v.
2008-09 jyrkkdan nousuun ja on ennusteen mukaan v. 2011 Oulussa edelleen yli 14 %o,
tyottdomien maaran ollessa hieman yli 10 000 henkea. Haasteellinen kokonaistilanne vaatii
uudelleen suunnattuja elinkeinopolitiikan aktiviteetteja ja kaytanndn toimia ty6ttdmien maaran
konkreettiseksi vahentadmiseksi.

V. 2009 ja 2010 aikana Oulun kaupunki on suunnittelu- ja valmistelutasolla koonnut yhteen
hajautetusti toiminutta elinkeinopolitiikkaa sek& yritysten neuvonta ja kehityspalveluita
muodostamalla kaupungin elinkeinoliikelaitos BusinessOulun. Yhdistymishallituksen paattksen
mukaisesti BusinessOulu aloittaa myods ensimmaisend Uuden Oulun yhteisend toimintona V.
2011 alussa. Oulun Matkailu Oy vastaa v. 2011 ensimmaisen tayden toimintavuoden
yrityslahtdisesta seudun matkailumarkkinoinnin tehostamisesta.

BusinessOulun keskeisind tavoitteina on luoda merkittdva maara uusia tydpaikkoja kolmessa
vuodessa ja nostaa Oulu Suomen parhaaksi seutukunnaksi innovatiiviselle yritystoiminnalle
vuonna 2012. Keskeinen osa panostuksesta tullaan suuntaamaan PK-yritysten viennin ja
kansainvélistymisen lisddmiseen. Tarkeimmat uudistumisen elementit ovat toiminnan
kaantaminen palvelutuotelahtoisyydesta keskitettyyn asiakkuuksien hoitamiseen seka nykyista
isompien resurssien suuntaaminen ja palvelujen uudistaminen kasvuhakuisille yrityksille
toimialasta riippumatta. Viiden — seitseman keskeisen toimialan lisdksi kdynnistetaan toimia,
joilla edistetaan alueen investointeja tai yritysten osallistumista tuleviin suurhankkeisiin (esim.
Fennovoiman ydinvoimalaprojekti, kaivoshankkeet).

Kansainvélisten verkostojen ja kumppanuuskaupunkien (naitd ovat mm. Eurocities ja
Euroscope-verkostot, Peramerenkaari, ystavyyskaupungit, partnerikaupungit Sendai, San
Jose) elinkeinopoliittinen merkitys ja mahdollisuudet k&aydaan lapi v. 2011 aikana, jonka
jalkeen voidaan arvioida verkostoon suunnattavia panostuksia nykyista analyyttisemmin.

Valmistautuminen seuraavaan, vuodesta 2014 alkavaan, EU-ohjelmakauteen kaynnistetdan
laajalla yhteistydrintamalla tavoitteena vahintddn nykyisen tasoisten tukien sailyttdminen.
Edunvalvontaa niin kansainvalisella kuin kansallisellakin tasolla pyritdan tehostamaan. EU
tasolla yhteistyd Pohjois-Suomen EU-aluetoimiston kanssa on yksi keskeinen kanava.

Tyollisyyden hoidossa jatketaan keskushallinnon koordinoimaa v. 2010 aloitettua ty6llisyyden
hoidon Oulun malli —ohjelmaa, jonka toimet kohdentuvat nuorten tyoéllistamiseen, uusien
tyopaikkojen luomiseen sekéa rakennetyottémyyden vahentamiseen. Ohjelman
kokonaisresursseista (n. 15 Milj.euroa) kohdentuu n. 11 Milj. euroa suoriin
tyollistamismaararahoihin (rakennetyottomyyteen).

Organisaatiouudistusten myoéta kaupungin elinkeinopoliittinen rahoitus selkiytyy ja tulee
pelkastaan elinkeinoliikelaitoksen johtokunnan ja kh:n paatdksenteon alaisuuteen. Oulun
kaupungin talousarviossa on varattu elinkeinoliikelaitoksen resursseihin v. 2011 yhteensa 7,0
miljoonaa euroa kaupungin rahoitusosuutta. Maararahassa on jonkin verran nousua v. 2010
tasoon, koska tavoitteena on vakiinnuttaa pitkddn hanketoimintana jatkunut hautomo- ja
Invest In (palvelu, joka edistdd ulkomaalaisten yritysten sijoittumista ja suoria ulkomaisia
investointeja alueelle) resurssit. Arvioitu BusinessOulun talousarvion loppusumma mukaan
lukien ulkopuolinen hanke- ja yritysrahoitus on vajaa 11 Milj. euroa. Hyvinvointialan
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kehitystoiminta ostetaan edelleen QOulu Wellness instituuttisaatiolta lahinn&
osaamiskeskusohjelman resurssein. Ulkopuolisten tahojen (keskeisind yliopiston ja
ammattikorkeakoulun T & K toiminnan uudistaminen) hankkeiden rahoitusta voidaan osoittaa
tarvittaessa kh:n erillispaatoksilla kaupungin kehittdmisrahastosta.

45



5 HENKILOSTOSTRATEGIA
5.1 HENKILOSTOSUUNNITELMA

Nykytilanne

Kaupungin henkiléstomaara oli 31.8.2010 9808 henkiléa. Edelliseen vuoteen verrattuna
henkildston maara on jonkin verran kasvanut, p&aosin opetustoimessa ja jonkin verran
sosiaali- ja terveystoimessa.

Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman mukaisesti henkiléstékustannusten s&asto
toteutuneiden henkiléty6évuosien vahentdmiseen lomarahavaihdolla ei ole onnistunut
henkildjarjestdjen kieltdytyessa tekemastd asiasta paikallista sopimusta. Palkattomien
virkavapaiden kaytto ei ole merkittavasti noussut vuoden 2010 aikana verrattuna vuoden 2009
vastaavaan aikaan.

Elakkeelle siirtyneiden maara kasvaa tasaisesti, vaikka el&kditymisikda on ollut nousussa.
Tyokyvyttomyyseldkkeiden maaréda on saatu laskettua mm. erilaisten tydhyvinvointiin liittyvien
toimenpiteiden ansiosta.

Elakodityminen ei aina kohdistu sellaisiin tyotehtaviin, joista voidaan joko luopua kokonaan tai
jarjestaa tehtavat toisella tavalla. Elakoitymisen myota poistuu kuntaorganisaatiolle tarkeaa
osaamista, joka tulee joka tapauksessa korvata.

Henkilostoresurssien tehokkaan kayton ja kehittdmisen turvaamiseksi on aloitettu mm.
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa yhteistyd eri toimintojen (mm. apuvaline- ja
rontgentoiminnot) yhdistdmiseksi. Talla voi olla vaikutusta myds Oulun kaupungin henkiléston
maaraan. Asiakasnakodkulman, kokoaikaisen tyon tarjoamisen ja henkilostéresurssien
tehokkaan kaytén varmistamiseksi tarve henkilén laajempaan osaamiseen (esim. puhtaus- ja
ravitsemusalan tyontekijat) on kasvamassa.

Vuonna 2010 on jo valmistauduttu 1.1.2013 aloittavaan Uuteen Ouluun. Monikuntaliitoksen
onnistuneen toteutuksen edellyttamat selvitys- ja valmisteluty6t on aloitettu.

Rekrytoinnin osalta Oulun kaupungin talousalueella on ollut p&&osin saatavilla osaavaa
tybvoimaa. Joissakin tilanteissa ylimman johdon ja asiantuntijatason tehtdvissa
kilpailukykyisen palkkauksen tarjoaminen on ollut haasteellista, vaikka palvelussuhteen muut
edut ovat yleensd paremmat kunnallisella puolella kuin yksityiselld sektorilla. Seudullista
sijaisrekrytointia on kehitetty sosiaali- ja terveystoimessa. Lisdksi on tehty laajempi
seudullinen selvitys. Sijaisrekrytoinnin kehittamisella edistetddn seudullisesti sijaisten
osaamisen ja tyonantajan tarpeen kohtaamista kustannustehokkaalla tavalla.

Toteutuneet rakenteelliset muutokset

Merkittdvia sisaisid tai ulkoisia henkildston maardan liittyvia toimintojen siirtoja Oulun
kaupungin sisalla tai Oulun kaupungin ja ulkopuolisen toimijan valilla ei ole tapahtunut.

Uusi elinkeinoliikelaitos paéatettiin perustaa kaupunginvaltuustossa 1.9.2009. Tama tarkoittaa
yritys- ja elinkeinotoiminnan edistamisen keskittamista yhteen yksikké6n, Oulun

elinkeinoliikelaitokseen. Laitos aloittaa toimintansa 1.1.2011. Vuonna 2010 on tehty
valmistelut6itd mm. henkildstdsiirtojen osalta.
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Strategisten tavoitteiden kriittiset menestystekijat ja niiden toteuttaminen

Vuoden 2011 strategiset tavoitteet ovat samat kuin vuoden 2010 talousarviossa. Kaytannossé
strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttda pitkdjanteista, usein vuosia kestavaa
kehittamista. Osa strategisista tavoitteista on jo saavutettu vuoden 2010 aikana, osa on
kehittamisen alla ja osa on luonteeltaan jatkuvaa kehittamista.

Monikuntaliitoksen mydta henkiléstosuunnittelun tulee perustua Uuden Oulun tarpeisiin. Taméa
edellyttda yha syvenevda yhteistyota Haukiputaan, Kiimingin, Oulunsalon ja Yli-lin kanssa.
Yhdistymissopimuksen henkiléstéd koskevien ehtojen toteuttaminen on ensisijainen tehtava.
Oulun kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttamista jatketaan yhdistymissopimuksen
tavoitteiden mukaisesti ja siltd osin kuin olemassa olevat resurssit antavat mahdollisuuden.

5.1.1 Osaava ja oikein resursoitu henkilosto

Strategisina tavoitteina ovat elakoitymisen hyddyntdminen ja osaamisen varmistaminen ja
tybaikajarjestelmien kehittaminen.

Elakoitymisen hyddyntamista edistetaan liitoskuntien yhteisella tayttélupamenettelylla samaan
aikaan kun eri yksikdissa ja hallintokunnissa seka liikelaitoksissa tarkastellaan kriittisesti tyon
uudelleenorganisointia yms. jokaisen elaketapahtuman yhteydessd. Rekrytoinnissa suositaan
sisdistd hakumenettelya.

Uuden Oulun rakentamisessa korostuu entisestddn osaamisen varmistaminen. Lahes 13.000
henkildn organisaatiossa osaamisen johtaminen edellyttaisi toimivaa jarjestelmaa. Mikali
soveltuvaa jarjestelméa ei ole kaytdssa, niin osaamisen kehittdminen ja johtaminen ensi
vaiheessa kohdistetaan niihin henkil6ihin, joiden tydtehtaviin Uuden Oulun perustaminen voi
valittomasti vaikuttaa, lahinna hallinnossa ja erilaisissa tukipalveluissa.

Tyobaikajarjestelmien kehittdmisessd ammattijarjestdjen rooli paikallisen sopimisen toisena
osapuolena on kriittisen tarkeaa. Tavoitteena on kustannusten hallinta.

Henkil6stén hyvinvointi

Henkiloston hyvinvoinnilla halutaan korostaa kokonaisvaltaisuutta. Muutostilanteessa korostuu
ihmisten omat kokemukset. Muutosvalmennuksen ja viestinnan avulla edistetdan muutoksen
kohtaamista monikuntaliitoksen toteuttamisessa. Kehityskeskustelua on pidetty erittain
tarkeana esimiesten ja alaisten valisena hyvinvointia lisdavdnad vuorovaikuttaisena
tapaamisena, jossa Vvoidaan yhdessa arvioida tydskentelyn onnistumista tavoitteiden
mukaisesti ja tukea henkilokohtaista kehittymista. Erityisesti monikuntaliitoksessa tulee
erityisesti huomioida viestinta ja henkiléstén mukaan ottaminen toiminnan kehittamiseen.

Tyosta johtuvien pitkien sairauspoissaolojen ja ennenaikaisten elakoitymisten maaraa
vahentavilla toimenpiteilla tavoitellaan hyvinvoinnin lisdantymista henkiléstdssa ja tydnantajan
henkilostokulujen vahentymista.

”"Savuton kaupunki” —ohje tyopaikan savuttomuudesta valmistuu viimeistdan alkuvuonna
2011.
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5.1.2 Henkilostomaara suunnittelukaudella

Henkilostomaaran arvioinnissa on kaytetty hyvaksi useita eri lahteitd. Talouden ja toiminnan
kehittamisohjelmaan liittyvien henkiloston maéraédn vaikuttavien paéatdosten puuttuessa,
henkildstomaaran arvioinnissa ei ole huomioitu mahdollisia toiminnan uudelleenorganisointeja.

Vuoden 2011 osalta henkilostomaarassa ei ole huomioitu mahdollisia vuonna 2011
toteutettavia henkil6stdsiirtoja monikuntaliitoksen johdosta Oulun kaupungin palvelukseen tai
muita seudullisia kehityshankkeita (esimerkiksi yhteisty6 Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kanssa).

Poistuma

Henkildston poistuman arviointi perustuu hallintokuntien antamiin arvioihin ja aiempien
vuosien toteutumiseen. Monikuntaliitos antaa hyvan mahdollisuuden elakoéitymisen
hyddyntédmiseen. Tama kuitenkin edellyttad hallittua osaamisen siirtoa. Henkildstésuunnittelun
kannalta voi olla haasteellista se, ettd eldkdityminen ei tapahdu niissd prosesseissa ja
toiminnoissa, joissa hyddyntaminen olisi mahdollista.

Henkildstdén poistuma 2011 2012 2013 vhteensa
Vanhuuselake 140 160 180 480
Tyokyvyttomyyselake 60 60 60 180
Muu poistuma(esim. irtisanoutuvat) 70 70 70 210
Yhteensa 270 290 310 870

Palveluiden kysynnan kasvu

Vaestoennusteen perusteella palveluiden tarve kasvaa. Lisaystarve on arvioitu Audiator-yhtion
vuonna 2007 tekeman selvityksen perusteella.

Lisaystarve 2011 2012 2013 yvhteensa

106 106 106 318

Henkiloston maara

Henkiloston maaran arvioinnissa on kaytetty lahteena hallintokunnista saatuja tietoja,
aiempien vuosien henkiléstomaarien kasvua ja tiedossa olevia rakenteellisia muutoksia.

Henkildston maaran arvioinnissa (alla oleva taulukko) on oletettu, etta elakoitymisesta
aiheutuvaa henkiloston vahennysta ei tarvitse kokonaisuudessaan korvata toiminnan
kehittamisen ansiosta. Hallintokuntien oman arvion mukaan henkiléstépoistumasta n. 70 %
tulee korvata vastaavalla osaamisella. Lakiin perustuvien velvoitteiden sosiaali- ja
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terveystoimessa lisdantyminen nostanee henkildston maéarédn tarvetta, arviolta useammalla
kymmenella. Uuden elinkeinoliikelaitoksen toiminnan kaynnistyessa siirtyy Oulun kaupungin
palvelukseen joitakin kymmenid henkilditd vuoden 2011 alusta. Muutoin hallintokuntien
antamien arvioiden mukaan uusien tehtavien myo6ta tuleva lisdystarve on suhteellisen pieni.
Kehittamisohjelmasta ja monikuntaliitoksesta johtuen maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytto
voi jonkin verran lisdantya muutosvaiheessa. Kokonaisuutena taméa tarkoittaa sitd, ettd
vakinaisten maaréd voi jonkun verran pienentyd, tilapaisten palvelussuhteiden maara jonkin
verran kasvaa, mutta kokonaisuutena henkiléstoméaaran tulisi laskea jonkun verran vuoden
2010 tasolta. Tuottavuuden kasvulla on pyritty hillitsemaan henkiloston maardn kasvua.
Muutosvaiheessa henkildstdresurssit sitoutuvat osittain muutoksen toteuttamiseen, jolloin
tuottavuuskehittamisen tulokset saavutetaan vaiheittain. Arvio tuottavuuden Kkasvusta
perustuu n. 2 %:n tuottavuuden kasvuun. Ostopalvelujen méaaran vaihtelulla on myd6s
vaikutuksensa henkildston méaaraan.

Henkild6stdn maara 31.8.2010 2011 2012 2013
Vakinaiset 7306 7250 7200 7200
Tilapaiset 1192 1200 1200 1200

(projektihenkildstd, avointen
virkojen hoitajat, tuntiopettajat jne.)

Sijaisia 955 900 900 850
Oppilaat, harjoittelijat 135 150 150 150
Tyollistetyt 220 250 250 250
Yhteensa 9808 9750 9700 9650
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6 TALOUSARVION JA —SUUNNITELMAN RAKENNE

6.1 TALOUSARVION RAKENNE

KAYTTOTALOUSOSA INVESTOINTIOSA
Toimielin B Toimielin B
Toimielin A Toimielin A
Tehtava 2 Hanke 2
Tehtava 1 Hanke 1
Tavoitteet Investointimenot
Toimintatulot Rahoitusosuudet
Toimintamenot — Omaisuuden myyntitulot I [—
TULOSLASKELMAOSA RAHOITUSOSA
——— Toimintatulot Tulorahoitus
- » Toimintamenot —» Vuosikate
Toimintakate —» Satunnaiset erat
Verotulot Investoinnit
Valtionosuudet Investointimenot <
Rahoitustulot ja —menot Rahoitusosuudet <
Vuosikate Omaisuuden myyntitulot <
Poistot ja arvonalentumiset Tulorahoitus ja investoinnit netto
Satunnaiset erat Antolainaukset muutokset
Tilikauden tulos Lainakannan muutokset
Varaus- ja rahastosiirrot Oman padoman muutokset
Tilikauden yli- ja alijaama Vaikutus maksuvalmiuteen

Kuvio. Talousarvion ja —suunnitelman rakenne

Kunnan toimintaa ja taloutta ohjataan vahintddn kolmeksi vuodeksi laadittavalla
taloussuunnitelmalla. Taloussuunnitelman ensimmainen vuosi on talousarviovuosi. Toimintaa
ja taloutta suunnitellaan ja seurataan kayttdtalouden, investointien, tuloslaskennan ja
rahoituksen ndkodkulmasta. Kayttotalousosassa asetetaan palvelutavoitteet ja budjetoidaan
niiden  toteuttamisen vaatimat menot ja tulot. Investointiosassa  budjetoidaan
pitkavaikutteisten tuotantovalineiden kuten rakennusten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston
hankinta seka rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti. Tuloslaskelmaosassa osoitetaan
tulorahoituksen riittdvyys kayttdomenoihin ja poistoihin. Rahoitusosassa osoitetaan
yhteenvetona rahan lahteet ja kaytto.

50



6.2 SITOVUUDET

Talousarviossa sitovia valtuustoon ndhden ovat tavoitteet, tuloarviot ja maararahat.
Taloussuunnitelman sitovuus valtuustoon ndhden on velvoite toimia valtuuston hyvaksyman
suunnitelman mukaisesti. Kayttésuunnitelma on sitova lautakuntaan/johtokuntaan nahden.
Toimialojen on valmisteltava lautakuntien/johtokuntien hyvéaksyttavaksi maararahojen kayttoa
ja tuloarvioiden toteutumisen seuraamista varten kayttoésuunnitelma, jossa lautakunnat
tarkistavat maararahajaon tehtavaalueille, tulosalueille ja —yksikoille sitovuustasot huomioon
ottaen.

Valtuuston talousarviossa asettamat toimintaa ja taloutta koskevat tavoitteet ovat toimielimia
ja tyontekijoitd sitovia. Tavoitteiden sitovuudesta seuraa, ettd niistd poikkeaminen tai niiden
tarkistaminen edellyttad valtuuston hyvaksymista. Maararahasitovuus tarkoittaa, ettei rahan
kayttd saa ylittda valtuuston kyseiseen toimintaan myodntadmia varoja. Jos maararaha ei riita
menoon, on toimielimen haettava valtuustolta maararahan korotusta. Toimielin ei ole
velvollinen kayttamaan maararahaa kokonaisuudessaan, mikéli toiminnalle asetetut tavoitteet
muutoin saavutetaan. Talousarviota on noudatettava myods tuloissa siten, etta véahintdan
arvioitu tulojen maara toteutuu. Nettomaarainen toimintakate on samalla tavalla sitova kuin
maararahakin. Olennaiset vajaukset tuloissa on Kkasiteltdvd menonylitysten tapaan
valtuustossa lisatalousarvioissa tai erillisend asiana.

Myo6s toimintaa koskevia tavoitteita voidaan esittda valtuustoon nahden sitoviksi.
Talousarviomuutokset tulee esittda valtuustolle talousarviovuoden aikana. Taloussuunnitelman
muiden vuosien sitovuus poikkeaa talousarviosta. Niihin kohdistuvat menoarviot eivét oikeuta

viela varojen kayttdéon. Toimielinten ja viranhaltioiden pitad kuitenkin toimia suunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

6.2.1 Peruskunta bruttobudjetoidut yksikot

SITOVUUDET VALTUUSTOON Maararahat | Tuloarviot

KAYTTOTALOUSOSA 1000 euroa | 1000 euroa

Bruttositovuus:

Keskusvaalilautakunta 280 205
Tarkastuslautakunta 684 0
Kaupunginvaltuusto 573 0
Kaupunginhallitus ilman koko kaupunkia 27 926 5 620
koskevia menoja ja varauksia

Keskushallinnon strategiset ryhmat 15 433 67
Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset 14 133 1800

Sosiaali- ja terveyslautakunta:

Toimintatulot ilman ulkopuolista
hankerahoitusta ja tyollistamista

Oma toiminta 44 974
Lakisaateiset tulot 600

Toimintamenot ilman ulkopuolista
hankerahoitusta ja tyollistamista
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Oma toiminta

323 552

Lakisdateiset menot 30 214

Erikoissairaanhoito 119 028
Nuorisoasiainlautakunta 7 308 461
Liikuntalautakunta 18 859 2 998
Opetuslautakunta 137 972 5 390
Kulttuurilautakunta ilman nettoyksikéita 13 491 766
Tekninen keskus 31 027 34 342
Rakennuslautakunta 1921 1921

Hankkeet nettositovana lautakuntataso
toimintakate:

Toimintakate

1000 euroa

Kaupunginhallitus -1 825
Keskushallinto -252
Sosiaali- ja terveyslautakunta -613
Liikuntalautakunta -
Nuorisoasiainlautakunta -14
Opetuslautakunta -59
Tekninen keskus 4
Kulttuurilautakunta 0]
Rakennuslautakunta -63

6.2.2 Peruskunta nettobudjetoidut yksikot

Nettositovuus toimintakate: Toimintakate
1000 euroa
Sosiaali- ja terveyslautakunta tyo6llistaminen -8 728
Sosiaali- ja terveystoimen johtokunta 0
Kaupunginteatteri -6 960
Kaupunginorkesteri -3 604
Valve -1 420
Tietomaa -742
Joukkoliikenne -4 582
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6.2.3 Investoinnit

Talonrakennusinvestointeihin  liittyvat  irtaimistot  (irt/inv) ja  taidehankinnat ovat
hankekohtaisesti sitovia. Irtaimeen kayttdomaisuuteen sisaltyvat tietotekniikkainvestoinnit
ovat sitovia peruskunnassa hallintokunnittain. Vastuu hankkeiden maéararahojen riittavyydesta
on silld lautakunnalla, jolle maararahat on mydnnetty. EU-hankkeet ja sosiaali- ja
terveystoimen kehittamishankkeet ovat valtuustoon ndhden sitovia nettomenon osalta.

Investointiosan irtaimen kéyttdomaisuuden hankintamé&éardraha on tarkoitettu sellaisen
irtaimen hankintaan, jonka kayttdéikd on yli 3 vuotta ja hankintahinta paasaantdisesti yli 10
000 euroa. Investointien irtaimistohankinnoissa noudatetaan erillisinvestointien hankeohjetta
(kv 15.6.2009 § 59).

Maankayttokorvaukset ovat kaupungin sitoumuksia kaavoitetun alueen kunnallistekniikan
rakentamiseen. Maankayttosopimuksissa sovittujen, taseeseen kirjattujen
maankayttokorvausten kaytdsta ja siihen liittyvista maararahankorotuksista paatoksen tekee
kaupunginhallitus.

Oulun Tilakeskus, Tekninen keskus, Oulun Vesi, Oulun Satama, Oulun Jatehuolto ja Oulun
Energiakonserni neuvottelevat konsernin johdon kanssa ennen suurten investointien (yli 7 M€)
urakkasopimusten allekirjoitusta.

INVESTOINTIOSA 1000 euroa

Osakkeet ja osuudet sitovuus
lautakunnittain

Kaupunginhallitus [ 1 000

Irtain k&yttdomaisuus sitovuus
lautakunnittain

Keskushallinto 250
Sosiaali- ja terveyslautakunta 700
Liikuntalautakunta 250
Opetuslautakunta 300
Kulttuurilautakunta 300
Tekninen lautakunta 60

Liikuntalautakunta sitovuus hankkeittain

Liikunta-alueet, ulkoilureitit ja niiden 800
valaistukset
Kaakkurin liikuntakeskus 200

Tekninen lautakunta sitovuus
hankkeittain

Maanhankinta 7 000
Kadut, tiet, sillat, torit 13 500
Paaliikennevaylat ja muut liikennejarjestelyt 4 000
Ymparistdinvestoinnit, Venesatamat ja 850
Kaakkurin kaatopaikka
Médljan silta ja Toppilansaaren 500
rantarakenteet
Poikkimaantie 50
Snellmannin puisto ja Hallituskatu 300
(Elamysten ketju)
Toppilansalmen kuntatekniikka ja 3 500

rantarakenteet seka Limingantulli 1-4
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Katuvalaistuksen energiatehokkuuden 200
parantaminen

Investoinnit EU-rahoitus nettositovuus hankkeittain

Netto
Pyykoésjarven kunnostaminen 50
Aimaraution hevosurheilureitisto 224
Toppilansaaren rantareitit 150

6.2.4 Liikelaitos Oulun Tilakeskus

TILALIIKELAITOS, SITOVAT TAVOITTEET

Tilakeskuksen rakennusinvestointikohteiden vuosittainen kokonaisméaéra on sitova valtuustoon
nahden 23 161 000 € edellyttaen, ettd valtuuston hyvaksymén hankkeen loppusumma ei ylity.
Lisaksi kiinteistbjen perusparannus 9 000 000 €, talonrakennuskohteiden suunnittelu 300 000
€ ja irtaimistohankinnat 400 000 € ovat valtuustoon nahden sitovia.

Liikelaitos Oulun Tilakeskus erillisinvestoinnit 1000 euroa
Kiinteistdjen perusparannus 9 000
Talonrakennuskohteiden suunnittelu 300
Rakennusinvestoinnit 23 161
Irtain kayttdomaisuus 400

6.2.5 Liikelaitokset, sitovat tavoitteet

Kaupunkistrategian tavoitteina ovat mm. p&aoman ja omistusten kaytdén tehostaminen,
liikelaitosten, kuntayhtymien ja tytaryhtididen ohjauksen tehostaminen seka tuottavuuden ja
taloudellisuuden jatkuva kasvattaminen. Liikelaitosten ja tytaryhtididen osalta kiinnitetaan
entistda enemman huomiota p&aadoman tuottavuuteen ja toiminnan taloudellisuuden
kasvattamiseen.

Liikelaitoskohtainen tuloutustavoite muodostuu peruskunnalle maksettavasta sijoitetun
padoman korvauksesta. Sijoitettu pddoma muodostuu peruspdaoman lisaksi mahdollisesta
padomavelasta. Tavoitteena on, etta liikelaitokset maksavat vuonna 2011 korvausta
sijoitetusta padomasta yhteensa 33,4 milj. euroa. Sijoitetun padoman korvauksen lisaksi
valtuuston erikseen mahdollisesti pdattaman maaréan siirto liikelaitoksen edellisten tilikausien
ylijagdmasta kunnalle tehd&an tasevaikutteisesti. Siirto tehdaan tilinpaatdsvuotta seuraavalla
tilikaudella liikelaitoksen ed. tilikausien ylijadmasta valtuuston paattamaan kunnan oman
padoman erdan. Korvauksen suuruus madritelladan kunkin liikelaitoksen rahoitustilanteen
perusteella.

Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelma; Siséisten liikelaitosten
toimenpide-esitykset

Kehittamisohjelman tavoitteena on luoda edellytykset sisaisten liikelaitosten talouden ja
toiminnan kehittamistoimenpiteille siten, ettd ne pystyvéat tuottamaan palvelunsa nykyista
tuloksellisemmin. Tuottotavoitteeksi Oulun Tekniselle liikelaitokselle, Oulun Serviisille, Oulun
tietotekniikalle ja Oulu Konttorille ilman investointikustannusten alentamista, asetetaan 3
miljoonaa euroa vuodessa kolmen vuoden ajan, yhteensa 9 miljoonaa euroa.
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Liikelaitoksilta edellytetadn kykyja l0ytad oikea tasapaino kaytettavissa olevien voimavarojen
ja niilla saavutettavien tulosten vélilla. Tavoitteena tulee olla, etta resurssit ja tavoitteet seka
toiminnan tehokkuus ja laatu ovat mahdollisimman hyvin tasapainossa keskenaan ja etta

toiminnalla saadaan kustannustehokkaasti aikaan halutut vaikutukset.

Tuottavuustavoite liikelaitoksittain kohdentuu seuraavasti:

2010 2011 2012
Oulun Tekninen liikelaitos 1 500 000 1 550 000 1 550 000
Oulun Serviisi 500 000 500 000 500 000
Oulun Tietotekniikka 500 000 600 000 700 000
Oulun Konttori 500 000 350 000 250 000
Yhteenséa 3 000 000 3 000 000 3 000 000
Liikelaitoksilta edellytetdaan tuottavuustavoitteen seurantaan keskeisia

tuottavuudesta kertovia tunnuslukuja siten, etta niiden avulla voidaan kaupungin
johdolle kuvata tyon kehittymista sekéa sen tuloksena aikaan saatuja vaikutuksia.

Tuottavuustavoite on kaupunginvaltuustolle raportoitava sitova tavoite.

Seuraavassa on esitetty liikelaitoksittain valtuustoon nahden sitovat tavoitteet vuonna 2011

hinnankorotusten, tuloutusten,

liikeylijaamatavoitteiden,

tuottavuustavoitteiden ja

peruskunnan liikelaitoksille mydnnettavien lainojen osalta.

Valtuustolle raportoitavat sitovat kriittiset menestystekijat ja muut toiminnalliset ja talouden
tavoitteet on esitetty talousarviokirjassa liikelaitoskohtaisissa tiedoissa.

Liikeylijaamatavoite 1000 euroa
e Oulun Energia liikelaitos 26 297

e Oulun Vesi liikelaitos 5 037

e Oulun Satama liikelaitos 1401

e  Oulun Jatehuolto liikelaitos 138

e Liikelaitos Oulun Tilakeskus 14 916

e Nallikari liikelaitos 8
Tuottavuustavoite vuoden 2011 osalta 1000 euroa
e Oulun Tietotekniikka liikelaitos 600

e  Oulun Serviisi liikelaitos 500

e  Oulun Tekninen liikelaitos 1550

e Oulun Konttori liikelaitos 350
Tuloutus omistajalle 1000 euroa
e Oulun Energia liikelaitos 20 975

e Oulun Vesi liikelaitos 4 310

e  Oulun Satama liikelaitos 807

e  Oulun Jatehuolto liikelaitos 275

e Nallikari liikelaitos 8

e Oulun Tyoterveys liikelaitos 30

e Oulun Tietotekniikka liikelaitos 98

e  Oulun Serviisi liikelaitos 20

e Oulun Tekninen liikelaitos 279

e Liikelaitos Oulun Tilakeskus 6 516

e  Oulun Konttori liikelaitos 33
Liikelaitoksille annetut lainat enintaan 1000 euroa

Oulun Energia liikelaitos 20 800
Oulun Vesi liikelaitos 500

Oulun Satama liikelaitos 2 000
Liikelaitos Oulun Tilakeskus 3 000

55



Liikelaitos Oulun Tilakeskuksen peruspadoman korotus enintdan 3.0 milj. euroa.

Oulu — Koillismaan pelastuslaitoksen sitova investointitaso vuonna 2011 on nettomenona 600 000
€.

Liikelaitosten hinnan korotukset

e Oulun Energian talousarvioon siséltyy 10 %:n korotus kaukolammon hintoihin.

e Oulun Veden talousarvioon sisaltyy 3 %:n korotus vesi- ja jatevesimaksuihin.

e Oulun Jatehuollon talousarvioon sisaltyy 10 %:n korotus jatteiden kasittelymaksuihin.

e Oulun Serviisin talousarvioon sisaltyy hintojen tarkistaminen ateria- ja siivouspalveluiden osalta
niin, etta elintarvikkeiden osuudelle esitetdaan + 3 % ja henkilostokuluille +1,5 %.

e Oulun Tietotekniikan talousarvioon ei sisélly sisdisten hintojen korotuksia. Oulun Tietotekniikan
vuoden 2011 hinnanalennusten yhteisvaikutus on vahintddn 580 000 euroa.

e Oulun Konttorin talousarvioon ei sisédlly sisaisten hintojen korotuksia. Oulun Konttorin vuoden
2011 hinnanalennusten yhteisvaikutus on vahintadn 1.2 milj. euroa.

e Oulun Tyo6terveyden talousarvioon ei sisélly sisdisten hintojen korotuksia.
Oulun Tilakeskuksen talousarvioon ei sisélly siséisten hintojen korotuksia.
Oulun Teknisen liikelaitoksen talousarvioon ei sisélly sisaisten hintojen korotuksia.

Valtuuston hyvéaksyttya kaupungin talousarvion ja siind olevat liikelaitosten tavoitteet
johtokunnat vahvistavat liikelaitosten talousarviot.

Liikelaitosten lainanoton hoitaa keskushallinnon talous ja strategia-ryhma.

Merkittavat investointikohteet kasitellaan erillisinvestointien hankeohjeen (kv 15.6.2009 § 59)
mukaisesti ja niista paattad kaupunginvaltuusto.

Sitovista tavoitteista poikkeaminen edellyttad valtuuston paatosta.

Liikelaitoksissa tapahtuvat liiketoiminnan merkittdvat muutokset tuodaan tiedoksi
kaupunginhallitukselle.
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7 OULUN KAUPUNGIN JA PERUSKUNNAN TULOS-
LASKELMA JA RAHOITUSLASKELMA

7.1 OULUN KAUPUNGIN TULOSLASKELMA JA RAHOITUSLASKELMA

TULOSLASKELMA 2011
1000 €

Peruskunta Liikelaitokset Oulun kaupunki

Oulun kaupunki

Oulun kaupunki Oulun kaupunki

TA2011 TA2011 TA2011 TA2011 TS2012 TS2013
sis.sisdiset erat ei sis.siséisia eria ei sis.sisaisia eria ei sis.sisdisia eria
Varsinainen toiminta
Toimintatulot 294 087 426 683 720 770 335 784 342 062 352 638
Valmistus omaan kayttéon 16 000 16 000 14 000
Toimintamenot -964 377 -332 944 -1 297 321 -928 335 -945 104 -969 237
TOIMINTAKATE -670 290 93 739" -576 551 -576 551 -587 042 -602 599
Verotulot 500 400 0 500 400 500 400 516 400 538 400
Valtionosuudet 136 000 0 136 000 136 000 141 000 146 000
KAYTTOKATE -33 890 93 739 59 849 59 849 70 358 81 801
Rahoitustulot ja -menot
Korkotulot 3649 4022 7671 4 860 4928 1105
Muut rahoitustulot 33 905 2220 36 125 2775 2787 2760
Korkomenot -5 305 -2 310 -7 615 -4 805 -8 364 -17 153
Muut rahoitusmenot -1 287 -33 601 -34 888| -1 537 -1 287 -1 287
|VUOSIKATE -2 928 64 070 61 142 61 142] 68 422 67 226|
Poistot
Suunnitelmapoistot -20 926 -47 128 -68 054 -68 054 -68 795 -69 945
TILIKAUDEN TULOS -23 854 16 942 -6 912 -6 912 -373 -2719
Poistoeron muutos 0 2784 2 784 2 784 2335 2524
Varausten muutos 0 350 350 350 850 700
Rahastojen muutos 0 0 0 0 0 0
|TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -23 854" 20 076 -3 778 -3 778 2812 505|
RAHOITUSLASKELMA 2011
1000 € Peruskunta Liikelaitokset Oulun kaupunki| Oulun kaupunki | Oulun kaupunki Oulun kaupunki
TA2011 TA2011 TA2011 TA2011 TS2012 TS2013
sis.sisdiset erat ei sis.siséisia eria ei sis.sisdisia eria ei sis.sisdisia eria
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate -2 928 64 070 61 142 61 142 68 422 67 226
Tulorahoituksen korjauserat -6 000 450 -5 550 -5 550 -5 580 -5 565
Toiminnan rahavirta yhteensa -8 928 64 520 55 592 55 592 62 842 61 661
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -39 303 -96 502 -135 805 -132 805 -135 435 -113 854
Investoinnit iiman osakkeita -36 303 o" -132 805 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 994 369 1 363 1 363 0 100
Pysyvien vast. hyddykkeiden luowtustulot 6 000 0 6 000 6 000 6 000 6 080
Investointien netto -32 309 -96 133 -128 442 -125 442 -129 435" -107 674
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -41 237 -31 613 -72 850 -69 850 -66 593 -46 013
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset -17 000 0 -17 000 1 815 5085 6 763
Antolainasaamisten lisaykset muille -500 0 -500 -500 -500 -500
Antolainasaam. lisaykset liikelaitoksille -26 300 0 -26 300 0 0 0
Antolainasaam. vahennykset muilta 2315 0 2 315 2 315 5585 7263
Antolainasaam. véhennykset liikelaitoksilta 7 485 0 7 485 0 0 0
Lainakannan muutokset 59 811" 16 523 76 334 59 811 55 555" 35 563
Pitkaaikaisten lainojen lisays 80 000 26 300 106 300 80 000 75 000 60 000
Pitk&aikaisten lainojen véhennys -20 189 -9 808 -29 997 -20 189 -19 445 -24 437
Lyhytaik.lain.muutos 0 31 31 0 0 0
Muut oman pddoman muutokset 0 3016 3016 16| 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 4198 4198 4198 4667 4636
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 42 811 23 737 66 548 65 840 65 307 46 962
RAHAVAROJEN MUUTOS 1574 -7 876 -6 302 -4 010 -1 286 949
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7.2 PERUSKUNNAN TULOSLASKELMA JA RAHOITUSLASKELMA

TULOSLASKELMA TP2009 TA2010 2010 TA2011 TS2012 TS2013
1000 € Ennuste
Varsinainen toiminta
Toimintatulot 298 948 282 839 289 893 294 087 303174 312 270
Toimintamenot -904 847| -920069| -935863| -964377| -985172|-1009 802
Toimintakate -605899| -637230| -645970| -670290| -681998| -697 532
Verotulot 459 445 457 000 486 400 500 400 516 400 538 400
Valtionosuudet 111 662 128 000 134 366 136 000 141 000 146 000
Kayttokate -34 792 -52 230 -25 204 -33 890 -24 598 -13 132
Rahoitustulot ja -menot
Korkotulot 3555 3724 3724 3649 3935 4082
Muut rahoitustulot 35822 33912 33912 33 905 33970 33970
Korkomenot -2 635 -4 480 -4 480 -5 305 -7 557 -17 408
Muut rahoitusmenot -1 610 -1185 -1186 -1 287 -1 287 -1 287
Vuosikate 340 -20 260 6 767 -2 928 4 463 6 225
Poistot
Suunnitelmapoistot -17 148 -20 955 -20 955 -20 926 -21 701 -22 834
Satunnaiset eréat 0 0 0 0 0 0
Satunnaiset tulot
Satunnaiset menot
Tilikauden tulos -16 807 -41 216 -14 189 -23 854 -17 238 -16 609
Poistoeron muutos
Varausten muutos
Rahastojen muutos -180
Tilikauden yli- ja alijadma -16 987 -41 216 -14 189 -23 854 -17 238 -16 609
RAHOITUSLASKELMA TP2009 TA2010 2010 TA2011 TS2012 TS2013
1000 € Ennuste
Varsinaisen toim. ja invest. nettokassavirta
Tulorahoitus
Vuosikate 340 -20 260 6 767 -2 928 4 463 6 225
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -6 674 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000 -6 000
Tulorahoitus -6 334 -26 260 767 -8 928 -1 537 225
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit -48 439 -44 881 -44 881 -39 303] -52 273 -48 897
Rahoitusosuudet invest. 1969 330 330 994 1080 70
Kayttdom. myyntitulot 36 791 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Investointien netto -9 679 -38 551 -38 551 -32 309 -45 193 -42 827
Varsinaisen toim. ja invest.
nettokassavirta -16 013 -64 811 -37 785 -41 237 -46 730 -42 602
Rahoitustoiminnan kassavirta
Antolainauksen muutokset -22 297 -37 557 -36 218 -17 000 -5120 8 457
Antolainasaamist.lisdykset -32 549 -45 300 -45 300 -26 800 -17 900 -6 000
Antolainasaamist.vahennykset 10 252 7743 9082 9 800 12 780 14 457
Lainakannan muutokset 47 211 97 070 34 897 59 811 55555 35563
Pitk&aikaisten lainojen lisays 80 558 112 173 50 000 80 000 75 000 60 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -33 347 -15103 -15103 -20 189 -19 445 -24 437
Lyhytaikaisten lain. lis./vah. 0 0 0 0 0 0
Oman paaoman muutokset 9533
Muut maksuvalm. muutokset -19 283
Rahoitustoim. nettokassavirta 15 164 59513 -1 321 42 811 50 435 44 020
Rahoitustarve -849 -5 298 -39 105 1574 3705 1418
Toimintapddoman muutos -849 -5 298 -39 105 1574 3705 1418
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8 KAYTTOTALOUSOSA

8.1 KAYTTOTALOUSKEHYKSET LAUTAKUNNITTAIN

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO MUUTOS MUUTOS MUUTOS MUUTOS
Toimintatulot ja -menot, 1000 € 2009 2010 2011 TP2009/TA2011 |TP2009/TA2011 %|TA2010/TA2011 |TA 2010/TA2011%
KESKUSVAALILAUTAKUNTA
Toimintatulot 204 0 205 1 0,5 205 0,0
Toimintamenot 267 0 280 13 4,9 280 0,0
Toimintakate -63 0 -75 -12 19,0 -75 0,0
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 0 0 0 0 0,0 0 0,0
Toimintamenot 525 684 684 159 30,3 0 0,0
Toimintakate -525 -684] -684| -159 30,3 0 0,0
KAUPUNGINVALTUUSTO
Toimintatulot 0 0 0 0 0,0 0 0,0
Toimintamenot 438 460 573 135 30,8 113 24,6
Toimintakate -438 -460 -573 -135 30,8 -113 24,6
KAUPUNGINHALLITUS YHTEENSA
Toimintatulot 10 244 8 927, 7 891 -2 353 -23,0 -1 036 -11,6
Toimintamenot 36 374 52 739 58 148 21774 59,9 5 409 10,3
Toimintakate -26 130 -43 812 -50 257| -24 127 92,3 -6 445 14,7
KH ilman koko kaupunkia koskevia menoja ja varauksia
Toimintatulot 7317 5 620 5 620 -1 697 -23,2 0 0,0
Toimintamenot 16 033 20 003 27 926 11 893 74,2 7923 39,6
Toimintakate -8 716 -14 383 -22 306 -13 590 155,9 -7 923 55,1
Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
Toimintatulot 0 1 800 1 800, 1800 0,0 0 0,0
Toimintamenot -487 12 124 14 133] 14 620 -3002,1 2 009 16,6
Toimintakate 487 -10 324 -12 333 -12 820 -2632,4 -2 009 19,5
Keskushallinnon strategiset ryhmat
Toimintatulot 2927 1507, 471 -2 456 -83,9 -1 036 -68,7
Toimintamenot 20 828 20 612 16 089 -4 739 -22,8 -4 523 -21,9
Toimintakate -17 901 -19 105 -15 618 2283 -12,8 3487 -18,3
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA: TILAAJA
Toimintatulot 47 746 46 441 50 454 2708 57 4013 8,6
Toimintamenot 452 516 459 741 487 015 34 499 7,6 27 274 5,9
Toimintakate -404 770 -413 300 -436 561 -31 791 7,9 -23 261 5,6
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA: TILAAJA ilman tyollistamista
Toimintatulot 45 266 44 186 48 199 2933 6,5 4013 9,1
Toimintamenot 442 183 448 758 476 032 33849 7,7 27 274 6,1
Toimintakate -396 917 -404 572 -427 833 -30 916 7,8 -23 261 57
Tyollistaminen
Toimintatulot 2480 2 255 2 255 -225 9,1 0 0,0
Toimintamenot 10 333 10 983 10 983 650 6,3 0 0,0
Toimintakate -7 853 -8 728 -8 728 -875 11,1 0 0,0
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA: PALVELUJOHTOKUNTA YHTEENSA
Toimintatulot 194 483 184 119 185 439 -9 044 -4,7 1320 0,7
Toimintamenot 196 686 184 119 185 439 -11 247 -5,7 1320 0,7
Toimintakate -2 203 0 0 2203 0,0 0 0,0
NUORISOASIANLAUTAKUNTA
Toimintatulot 1323 1153 560 -763 -57,7 -593 -51,4
Toimintamenot 8119 7 968 7421 -698 -8,6 -547 -6,9
Toimintakate -6 796 -6 815 -6 861 -65 1,0 -46 0,7
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TLINPAATOS TALOUSARVIO | TALOUSARVIO MUUTOS MUUTOS MUUTOS MUUTOS
Toimintatulot ja -menot, 1000 € 2009 2010 2011 TP2009/TA2011 |TP2009/TA2011 %|TA2010/TA2011 |TA2010/TA2011%
LIIKUNTALAUTAKUNTA
Toimintatulot 2809 2632 2998 189 6,7 366 13,9
Toimintamenot 16 264 17 296 18 859 2 595 16,0 1563 9,0
Toimintakate -13 455 -14 664 -15 861 -2 406 17,9 -1197 8,2
OPETUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 4 505 4 305 5 709 1204 26,7 1404 32,6
Toimintamenot 127 880 129 460 138 350 10 470 8,2 8890 6,9
Toimintakate -123 375 -125 155 -132 641 -9 266 7,5 -7 486 6,0
KULTTUURILAUTAKUNTA YHT.
Toimintatulot 3444 3078 3288 -156 -4,5 210 6,8
Toimintamenot 29 022 28 458 28 739 -283 -1,0 281 1,0
Toimintakate -25 578 -25 380 -25 451 127 -0,5 -71 0,3
Kulttuuriltk ilman teatteria, orkesteria ja nuoriso- ja kultt.keskusta, tietomaata
Toimintatulot 606 587| 766 160 26,4 179 30,5
Toimintamenot 12 659 13 288 13 491 832 6,6 203 1,5
Toimintakate -12 053 -12 701 -12 725 -672 5,6 =24 0,2
Kaupunginteatteri
Toimintatulot 1254 1138 1 138] -116 -9,3 0 0,0
Toimintamenot 8 485 8 095 8 098 -387 -4,6 3 0,0
Toimintakate -7 231 -6 957 -6 960 271 -3,7 -3 0,0
Kaupunginorkesteri
Toimintatulot 515 465 426 -89 -17,3 -39 -8,4
Toimintamenot 4617 4 095 4030 -587 -12,7 -65 -1,6
Toimintakate -4 102 -3 630 -3 604 498 -12,1 26 -0,7
Valve
Toimintatulot 394 244 384 -10 -2,5 140 57,4
Toimintamenot 1836 1 664 1 804 -32 -1,7 140 8,4
Toimintakate -1 442 -1420 -1 420 22 -1,5 0 0,0
Tietomaa
Toimintatulot 675 644 574 -101 -15,0 -70 -10,9
Toimintamenot 1425 1316 1316 -109 -7,6 0 0,0
Toimintakate -750 -672, -742] 8 -1,1 -70) 10,4
TEKNINEN LAUTAKUNTA YHTEENSA
Toimintatulot 32 565 30 584 35526 2 961 9,1 4942 16,2
Toimintamenot 35281 37 443 36 789 1508 4,3 -654 -1,7
Toimintakate -2716 -6 859 -1 263 1453 -53,5 5 596 -81,6
Tekninen keskus
Toimintatulot 31434 29 452 34 386 2952 9,4 4934 16,8
Toimintamenot 30 115 32 389 31 067 952 3,2 -1322 -4,1
Toimintakate 1319 -2 937 3 319 2 000 151,6 6 256 -213,0
Joukkoliikenne
Toimintatulot 1131 1132 1 140 9 0,8 8 0,7
Toimintamenot 5 166 5 054 5 722 556 10,8 668 13,2
Toimintakate -4 035 -3922 -4 582 -547 13,6 -660 16,8
RAKENNUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 1623 1 600, 2 017| 394 24,3 417 26,1
Toimintamenot 1476 1701 2 079 603 40,9 378 22,2
Toimintakate 147 -101] -62 -209 -142,2 39 -38,6
KAYTTOTALOUS YHTEENSA
Toimintatulot 298 946 282 839 294 087 -4 859 -1,6 11 248 4,0
Toimintamenot 904 848 920 069 964 377 37233 6,6 44 308 4,8
Toimintakate -605 902 -637 230 -670 290 -42 092 10,6 -33 060 52

Sosiaali- ja terveystoimen palvelujohtokunnan talousarvio vuonna 2011 185.439 t€. Lisaksi 2011 on tehty lisasopimuksia 1.070 t€.
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8.2 KESKUSVAALILAUTAKUNTA

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 203 0 205 420 0
Toimintamenot yhteensa 267 0 280 800 0
Toimintakate -64 0 -75 -380 0

Vuonna 2011 toimitetaan eduskuntavaalit. Vuonna 2012 on presidentin vaalit ja kuntavaalit.

8.3 TARKASTUSLAUTAKUNTA

TALOUSARVIO
1000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 0 0 0 0 0
Toimintamenot yhteensa -525 -684 -684 -684 -836
Toimintakate -525 -684 -684 -684 -836
Tilikauden tulos -525 -684 -684 -684 -836

TOIMINTASUUNNITELMA

Tarkastuslautakunnan talousarvio vuodelle 2011 ja suunnitelma vuodelle 2012 on laadittu
nykymuotoisen ja laajuisen toiminnan pohjalta. Menot ovat suunnitteluohjeissa annetun
raamin mukaiset. Lautakunnalla ei ole tuloja. Suunnitelma vuodelle 2013 sisaltaa
monikuntaliitoksen aiheuttamat poikkeukselliset tarkastuslautakuntien ja tilintarkastajien
menot alkuvuoden 2013 aikana. Viiden liittyvdn kunnan tarkastuslautakunnat ja tilintarkastajat
tyoskentelevat vield alkuvuoden 2013 ajan sen lisdksi, ettd tydnsa aloittaa myds uuden Oulun
tarkastuslautakunta ja valtuustokaudelle 2013-2016 \valittu tilintarkastaja. @Nama
poikkeukselliset menot on budjetoitu tarkastuslautakunnan kustannuspaikalle vuonna 2013.
Kustannukset on tassa vaiheessa arvioitu varovasti.

Tarkastuslautakunnan tehtavdnd on kuntalain mukaan huolehtia kaupungin hallinnon ja
talouden tarkastuksen jarjestamisesta, yhteen sovittaa kunnan ja sen tytaryhtididen tarkastus,
valmistella valtuuston paatettdvat tarkastusta koskevat asiat sekd arvioida ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Tarkastuslautakunta pitad noin
10 kokousta ja lautakunta ja sen jaostoa tekevat yhteensd noin 20 arviointikdyntia vuodessa.
Tarkastuslautakunnan vuoden 2012 toimintasuunnitelmaan siséltyy opintomatka Brysseliin ja
Luxemburgiin.

Kaupungin lakisaateisen tilintarkastuksen tekee valtuuston toimikaudekseen valitsema JHTT-
tilintarkastusyhteisoé. Valtuustokaudella  2009-2012 Oulun kaupunki ostaa 130
tilintarkastuspaivaa tilivuotta kohti. Vuosien 2012 ja 2013 vaihteessa kilpailutetaan uuden
Oulun lakiséateinen tilin-tarkastus.

Revisiotoimisto on tarkastuslautakunnan alainen yksikkd, jossa on viisi vakinaista virkaa.
Henkilostomaara pysyy samana vuosina 2011 ja 2012. Vuodelle 2013 on lisatty yhden
henkildn tydpanos monikuntaliitoksen aiheuttamiin tehtaviin (muiden liittyvien kuntien
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tarkastuslautakuntien sihteeri- ja muut tehtédvat). Revisiotoimiston kustannuspaikalle on
vuosille 2011-2013 varattu myds maararaha opintojensa loppuvaiheessa olevan opiskelijan
palkkaamiseen harjoittelijaksi kolmen kuukauden ajaksi.

8.4 KAUPUNGINVALTUUSTO

Kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt toiminnan ja talouden kehittamisohjelman 2010-2012
mukaiset Oulun uuden palvelumallin 2020 ja omistajapoliittiset linjaukset. Linjausten
toimeenpanossa ja jarjestamisessd huomioidaan samalla uuden Oulun toiminnan linjaukset ja
periaatteet yhdistymishallituksen kanssa.

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 0 0 0 0 0
Toimintamenot yhteensa 438 460 573 573 573
Toimintakate -438 -460 -573 -573 -573

8.5 KAUPUNGINHALLITUS

Kaupunginhallitus ilman koko kaupunkia koskevia menoja ja varauksia

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 7 317 5620 5620 5 620 5620
Toimintamenot yhteensa 17 009 20 003 27 926(* 21 003 21 003
Toimintakate -9 692 -14 383 -22 306 -15 383 -15 383

(* Toimintamenojen kasvu johtuu Elinkeinoliikelaitoksen maksuosuudesta, 7M €.

EU- ym. kehittamishankkeet

Maararaha on budjetoitu vuoden 2010 tasoon. Menoihin on varattu 3,05 milj. euroa ja tuloihin
1,225 milj euroa.

Yhteistoimintaosuudet ja avustukset

- Pohjois-Pohjanmaan liitto, 1,2 milj.euroa

- Suomen Kuntaliitto, 0,4 milj. euroa

- Kunnallinen tydmarkkinalaitos 0,1 milj.euroa

- Oulu — Koillismaan pelastuslaitos 8,6 milj.euroa (0,5 milj.euron lisdys)

- Oulun seudun ymparistdvirasto 2,0 milj. Liséksi tevitalon kalustamiseen 50.000 euroa
(150.000 euron lisays)

- Verotuskustannukset 3,3 milj.euroa

- Nalllikari 0,1 milj.euroa

- Elinkeinoliikelaitos 7,0 milj.euroa
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Suhdetoiminta

Vuoden 2011 aikana toteutetaan normaalit edustukseen ja vieraanvaraisuuteen liittyvat
tilaisuudet. Samoin kansainvalisessa yhteistydssa korostetaan kaupungin strategian mukaista
yhteistyota. Osallistutaan kansainvalisiin tapahtumiin kotimaassa ja ulkomailla aina erikseen
sovittavin khn paatéksin. Valtiovallan, ministerididen, eduskunnan ja suurldhetystdjen
yhteisty6hon osallistutaan ja otetaan heidéan vieraitaan vastaan.

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 1724 1 800 1 800 1 800 1 800
Toimintamenot yhteensa 3 000 12 124 14 133 12 124 12 124
Toimintakate -1 276 -10 324 -12 333 - 10 324 -10 324

Koko kaupunkia koskeva menot ja varaukset siséltavat keskitetyn elakemenoperusteisen
maksun, palkkavarauksen, tyoterveysmaksun seka Oulun konttorilta hankittavat keskitetyt
palvelut.

KESKUSHALLINTO

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Syksylla 2009 hyvaksytyn tarkistetun kaupunkistrategian toteuttamista ja jalkauttamista
jatketaan.

Taantuman jalkeinen taloustilanne korostaa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
toteutuksen merkitysta. Siihen kytkeytyy uuden Oulun talouden ja palvelujen suunnittelun
periaatteiden valmistelu ja toteutus yhdistymishallituksen kanssa ja toimesta. Strategian
valmisteluun ja uusimiseen valmistaudutaan niin, ettd se voidaan hyvéaksya uuden Oulun
aloittaessa toimintansa.

Talouden ja toiminnan kehittamisohjelman, Oulun uuden palvelumallin ja omistajapolitiikan
linjaukset otetaan huomioon suunnittelussa ja seurannassa.

Tyollisyystilanteen vakavuus, erityisesti nuorisoty6ttomyyden lieventaminen edellyttaa
elinkeinopolitiikan ja erityistoimenpiteiden onnistumista

Oulun kaupunki on sitoutunut osana Oulun Innovaatiokeskittyméan Allianssisopimusta
panostamaan yhteisesti sovituille Oulun alueen huippuosaamisen painopistealueille.

Oulun roolissa ja toiminnassa korostuu kansallisen kaupunkipolitiikan toteutus. Oulu on
keskeinen pohjoisten alueiden — Barentsin, Peramerenkaaren ja Pohjois-Suomen — toimija ja
veturi, jonka menestymiselld on erityisen suuri merkitys koko Pohjois-Suomen tulevaisuuden
kannalta. Tata korostaa myos tuleva suora neuvottelumenettely ns. aiesopimuskéaytanto
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valtioneuvoston kanssa. Aiesopimusmenettelyd kehitetdan yhdessa maakuntaliiton, ELY-
keskuksen ja seudun kuntien kanssa. Aiesopimuskaytantéa sovelletaan myds Tampereen ja
Turun seudulla seka paakaupunkiseudun metropolialueella.

Monikuntaliitoksen valmisteluvaiheessa merkittdvadn asemaan nousevat suunnittelu- ja
valmistelutehtavat, muutosvalmistelujen johtaminen ja muutoksen valmisteluun liittyva
viestinta.

Hyva hallintotapa korostuu monikuntaliitoksen toteutuksessa. Johtosadntotydskentely ja
henkilostokysymysten valmistelu vaativat merkittavia panostuksia.

Uuden Oulu konserninrakenne  ja omistajaohjauksen periaatteet  valmistellaan
yhdistymishallituksen valmisteluprosessissa.

Monikuntaliitoksen vaikutukset otetaan huomioon kaikessa toiminnassa ja valmistelussa.

Uuden Oulun tarkedna strategisena linjauksena on verkosto —Oulun toimintaperiaate, joka
konkretisoituu mm. siten, ett& palvelut jarjestetdén ja tuotetaan kuntalaisldhtoisesti. Suurta
vaestbpohjaa vaativat palvelut ja hallintopalvelut tuotetaan laadukkaasti ja siind tuetaan
kuntalaisten mahdollisuuksia kayttaa uutta teknologiaa ja monikanavaista palveluverkostoa.

Kuntarakenteen muutos haastaa uuden Oulun kehittdmaan tavoitteellista vuorovaikutusta
poliittisten paattajien, kuntalaisten sekd kuntatyontekijoiden kesken luonnollisena osana
kunnan strategiaprosesseja, tuloksellisuuden arviointia seka perustoimintaa. Osallisuuden ja
vaikuttamisen strategian ja toimenpideohjelman 2015 I|ahtokohdat tukevat toimien
suuntaamista kohti yhteisia tavoitteita.

Oulun kaupunkiseudun markkinointiyhteisty6td toteutetaan hyvéaksyttyjen brandi- ja
markkinointistrategian sekéa toimintasuunnitelman mukaisesti

Kansainvélista yhteisty6ta toteutetaan ja kehitetddn lahialueilla edunvalvonnan ja
elinkeinopoliittisten tavoitteiden nakokulmasta EU:n puitteissa, kumppanuus- ja

verkostotyona. Keskushallinto toimii johdon tukena kansainvalistymiseen liittyvissa tehtava- ja
kehittamiskokonaisuuksissa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Vaeston elamanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila paranevat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Asukkaiden osallisuus Lahidemokratiatoimintaan Lahidemokratiatoimintaan osallistuneiden

paranee. osallistuneiden maara kasvaa maara (kavijamaarat asukastupatoiminnan
edellisvuoteen verrattuna osalta)

Kansainvalinen ja strategisia tavoitteita tukeva koulutus- ja innovaatioympéristo

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Kansainvélinen Korkeakoulujen kv. opiskelijavaihto; | Korkeakoulujen kv. opiskelijavaihto
opiskelijavaihto laajenee. maéara suurempi kuin edellisen& vuonna.
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Onnistunut elinkeino-, yrittajyys- ja tyollisyyspolitiikka

Strateginen tavoite Tavoite Tavoite 2011 Mittari

Peruskoulun paattaneet Nuorten yhteiskuntatakuun Nuorten yhteiskuntatakuun toteutuminen
nuoret sijoittuvat kattavasti toteutuminen; toteutuu kattavana

jatko-opintoihin ja vuoteen 2011 mennessa.

tyoelaméaan

Nuorisotyollisyys paranee Nuorisotydttémyys puolittuu 31.12.2012
mennessa

Nuorisotyottomyys

Vetovoimainen kaupunkikeskusta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Keskusta elavoityy ja Ydinkeskustan toiminnallinen Suunnitelma valmistuu
vetovoima kasvaa kehittamissuunnitelma. Suunnitelma

elinkeinoelaman, yrittajien, kulttuuri- ja
tapahtumatoimijoiden, asukkaiden,
yhteisdjen seka kaupunkisuunnittelun
yhteistydnd, valmistuu 2010.

Keskusta uudistettu Keskustan katuymparistén
yleissuunnitelman toteuttaminen,
keskustan katuympariston yleis-
suunnitelman taytantdédnpanon
valmistuminen tavoitteena v. 2012
mennessa.

Yleissuunnitelman taytantéénpanon
valmistuminen tavoitteena v. 2012
mennessa.

Keskustan palvelutaso ja viihtyisyys,
asukaskyselyn tulos paranee;
tyytyvaisten osuus suurempi kuin
edellisessa kyselyssa

Asukaskyselyn tulos

Alueen kansainvélinen ja kansallinen kilpailukyky

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Toimiva kumppanuus valtion | Valtion rahoitus maakuntatasolla. Valtion rahoitus
ja valtion aluehallinnon rahoitus (€/ asukas) kasvaa;
kanssa suurempi kuin edellisen&d vuonna
Aiesopimusmenettely kayttoon Menettelyn kehittdminen

valtioneuvoston kanssa

henkildty6vuodet, toteutuma
vahintaan yhta suuri kuin kaikkien
alueiden toteutuneiden
henkilotyévuosien keskiarvo.

Alueellistamisen kautta toteutuneet Toteutuneet henkilotydvuodet
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Pohjoisen merkittavin logistinen keskus

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Alueen rautatie-, tieverkon,
lentoliikenteen sek& sataman
palvelutaso ja toiminta on
hyvin kehittynyt

- Keskeisten hankkeiden
kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu kaksoisraiteen
toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen ensi vaiheessa
Oulu-Kemi osuudelta

- Keskeisten hankkeiden kaynnistyminen.

- Seinajoki-Oulu kaksoisraiteen toteutuminen
- Vt 4 uudistaminen ensi vaiheessa Oulu-
Kemi osuudelta

EU:n TEN ydinverkkoon mukaan
paasy

EU:n TEN ydinverkkoon mukaan paasy

Barents-strategian
toteuttaminen.

Barents-strategian toteuttaminen.

Barents-strategian toteuttaminen.

Oulun ja Perdmerenkaaren
aseman hyddyntaminen
pohjoisten alueitten tulevissa

Peramerenkaaren EU-tasoinen
edunvalvonta, hankkeiden
kaynnistdaminen ja eteneminen

Peramerenkaaren EU-tasoinen edunvalvonta,
hankkeiden kaynnistdminen ja eteneminen

investointihankkeissa

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011

Mittari

Tuottavuuden ja
taloudellisuuden jatkuva
kasvattaminen

Vuosikate €/asukas Oulu ja Oulu verrattuna suuriin
kaupunkeihin:

Oulun kaupungin vuosikate €/asukas kasvaa ja on
suurempi kuin suurten kaupunkien keskiarvo.

Vuosikate €/asukas
(Oulun kaupunki ja suurten
kaupunkien ka.)

Asukasluku/
henkiloty6vuodet: Asukasluku/
henkilotyévuodet kasvaa (oma toiminta)

Asukasluku/
henkilotydvuodet

Asukasluku/
deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot

Asukasluku/
deflatoidut ulkoisten
palvelujen ostot

Investointien
tulorahoitusprosentit
suurempi kuin 100 %
pitkalla aikavalilla

Oulun kaupungin investointien tulorahoitusprosentin
keskiarvo:

Investointien tulorahoituksen keskiarvo kasvaa 70
prosenttiin vuosina 2009-2012

Oulun kaupungin investointien
tulorahoitusprosentin keskiarvo

Lainamé&aara asukasta kohti:
Asukaskohtainen lainamaara on 2012 vuoden
lopussa enintdéan 1 750 euroa

Velkaantumisen
hillitseminen

Lainamé&ara asukasta kohti

Peruskunnan toimintakatteen

kasvu:

Peruskunnan toimintakate on korkeintaan -664 milj.
euroa v. 2012

Nettomenojen kasvu
korkeintaan tulojen
kasvun tasolla

Peruskunnan toimintakate

Peruskunnan toimintamenojen kehitys;
toimintamenot kasvavat 2010 — 2012 keskimaarin
korkeintaan n. 2,7 % vuodessa

Peruskunnan toimintamenot
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Tehokas ja vaikuttava omistajapolitiikka

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Oman palvelutuotannon kannalta
tarkeiden liikelaitosten ydintehtéavien
arviointi ja oman tuotannon osuuksien
maarittely

Omistajapoliittisten linjausten
taytantdonpano aloitetaan

Linjausten toteutuminen 2011

Oulun tydssakéayntialue muodostaa yhtenaisen kunnan

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Monikuntaliitoksen onnistunut
toteuttaminen

Monikuntaliitoksen tydohjelman
toteuttaminen

Tydohjelman toteuttaminen

Johtamisjarjestelméan ja kaupunkiorganisaation rakenteiden kehittdminen

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Keskushallinnon ja
tilaajaorganisaation yhdistaminen
yhdeksi palvelujen jarjestamis-
organisaatioksi

- Uusi toimintaorganisaatio valmis v.
2011 ja toteutus vaiheittain 2013
mennessé

Etenemissuunnitelma

laadittu ja vaiheistettu, toiminta
kaynnistyy

vuonna 2011

Etenemissuunnitelma laadittu ja
vaiheistettu, toiminta kaynnistyy
vuonna 2011

Yhdenvertainen ja vaikuttava palvelujarjestelma

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tarkoituksenmukainen,
yhdenvertainen ja toimiva
palvelujarjestelma sekéa keventyva
palveluverkko

Toimenpiteet talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman paatoksien
mukaan

Talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman tavoitteiden

toteutuminen v. 2012 loppuun mennessa

Talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman tavoitteiden
toteutuminen v. 2012 loppuun
mennesséa

Ehea, toimiva ja energiatehokas yhdyskuntarakenne

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Taydennys- ja uudisrakentamisen
suunnitelmallinen sijoittaminen
olemassa olevaa
yhdyskuntarakennetta hyddyntaen.

- Keskimaarainen asuinpaikkaetéisyys
keskustasta. Etaisyys on pienempi tai
yhté suuri edelliseen mittaukseen
verrattuna (arviointi kolmen vuoden
valein)

Keskimaarainen
asuinpaikkaetaisyys keskustasta

Osaava ja oikein resursoitu henkildsto

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Eléakditymisen hyddyntaminen ja
osaamisen varmistaminen

Kustannusten hallinta,

henkilostokustannusten kehitys; pienempi

kuin yleinen kustannuskehitys

Henkilostokustannukset

Tyoaikajarjestelmien kehittdminen

Tybaikajarjestelmien monipuolistuminen,
muutosten maara ja laatu

Tyobaikajarjestelmien
monipuolistuminen, muutosten
maara ja laatu
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Henkildston hyvinvointi

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Henkildston hyvinvointi paranee Hyvinvoinnin kokeminen paranee, Hyvinvointikyselyn tulos
hyvinvointikyselyn tulos paranee
edelliseen kyselyyn verrattuna

Kehityskeskustelujen toteutuminen Kehityskeskustelujen toteutuma-%o, Kehityskeskustelujen toteutuma-
koko organisaatiossa paranee edellisvuoteen verrattuna %
Tyoyhteisotaitojen kehittdminen Taitojen kehittyminen, henkiléstokyselyn | Taitojen kehittyminen,
tulos paranee edelliseen mittaukseen henkilostokyselyn tulos
verrattuna

Tyoyhteisopysakkien lukumaara

”Savuton kaupunki” -ohjelma Kaupunkiorganisaation savuttomuus - Kaupunkiorganisaation
ohjelman laatiminen ja toimeenpano, savuttomuus -ohjelman
aloitetaan suunnittelukaudella laatiminen ja toimeenpano,

aloitetaan suunnittelukaudella

TOIMINTASUUNNITELMA

Hallinto ja paatoksenteko —ryhma

Hyva hallintotapa korostuu monikuntaliitoksen toteutuksessa. Johtosaantdotydskentely vaatii
merkittavid panostuksia.

Dokumentinhallintajarjestelméan tavoitteena on saattaa koko kaupungin organisaatioiden
toiminta asiakirjojen ja dokumenttien arkistoinnin osalta paperittomaan yhtenaiseen
toimintamalliin. Tiedonohjausjarjestelman tarkoitus on vieda sahkoéinen
arkistonmuodostussuunnitelma kattavasti asiakirjallisia tietoja sisaltaviin tietojarjestelmiin.
Vuonna 2010 alkanut hanke jatkuu.

Osallistumisen ja  vaikuttamisen toteuttamista  jatketaan ja siihen siséltyen
asukastupatoiminnan ja alueellisen yhteistydn kehittamistad kaikilla suuralueilla. Toteutetaan
ymparistoministerion Lahidistd kaupunginosiksi ldhidohjelmaan 2008-2011 sisaltyvaa Meri-
Toppila - Rajakyla lahidhanketta. Osallistutaan Tuvilta tydeldamaan verkostoprojektiin
asukastupien tyosuhteiden, kumppanuusyhteisdjen tyonantajavalmiuksien seka
kumppanuusverkoston kehittamiseksi. Hankkeelle haetaan kansallista rahoitusta.

Jatketaan yhteisdyrityksen valmistelua. Yhteisoyrityksen valmistelu etenee
perustamisselvityksen ja kaytdnndn pilotointien kautta toiminnan kaynnistamiseen.
Yhteisoyritys on yhteisdjen ja Oulun kaupungin perustama yhteiskunnallinen osakeyhtio, joka
tuottaa arjen hyvinvointia ja arjessa selviytymista tukevia palveluita asukkaille.

Oulun Paivat on vanhin ja suurimman osallistujamaérédn noin 50 000 vuodessa keraava
vuosittainen tapahtuma Oulussa. Tapahtuma tayttda ensi vuoden syksyllda 50 vuotta.
Talkoohenki ja vapaaehtoistoiminta korostuvat virallisten tahojen lisaksi aktiivisessa
yhteistyt6ssa tapahtumien jarjestamisessad. Oulun Paivat muodostavat kehyksen muillekin
Oulun ja tulevan wuuden Oulun vyhteisille tapahtumille kuten Tervastiima-viikko.
Tapahtumakokonaisuuksia koordinoidaan osana kaupungin toimintaa. Tapahtumia avustetaan
tarvittaessa myo6s kulttuurilautakunnan ja lahidemokratian avustuksin.
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Henkilostoryhma

Oulun uuden palvelumallin 2020 mukaisesti tayttblupamenettelya jatketaan tavoitteena pystya
vaikuttamaan henkiloston maaran kasvuun ja mahdollistaa henkildston siirtymistd uusiin
tehtaviin. Tata tukee tyokierron kehittdminen. Palkattoman virkavapauden ja ty6loman osalta
jatkuu aiempaa parempien ehtojen voimassaolo. Naiden virkavapauksien ja ty6lomien
hyvéksikayttdd suositaan.

Monikuntaliitoksen valmisteluvaiheessa merkittdvadn asemaan nousevat suunnittelu- ja
valmistelutehtavat, muutosvalmistelujen johtaminen ja muutoksen valmisteluun liittyva
viestinta.

Muutoksessa tulee maaritella muutostarve, luoda yhteinen nakemys, millaisilla ratkaisuilla
haluttuun tulokseen pyritdan seka huolehtia muutoskyvysta: muutosjohtamisen tukeminen ja
henkildston muutosvalmennus. Keskeisessa asemassa keskitetyssa henkilostokoulutuksessa on
monikuntaliitokseen liittyvan muutosvalmennuksen lisdksi myos konsernin
johtamisjarjestelman kehittaminen.

Henkildstosuunnittelussa valmistaudutaan uuden kunnan aikaan. Tama edellyttaa liitoskuntien
valisen yhteistybn syventamista tavoitteena yhteinen henkildstdsuunnittelu. Ensi vaiheessa
henkildostdsuunnittelun periaatteet, toimintamallit ja k&sitteet méaritelld&n yhdessa. Erityisesti
elakoitymisestd  aiheutuvan poistuman kartoittaminen  tuottaa  tietoa  toiminnan
jarjestamistavoista paattamiseen. Henkilostoresurssien tehokkaan kaytdn tukemiseksi
tayttolupamenettelyssa huomioidaan uuden kunnan tarpeet. Henkilosto- ja
toiminnansuunnittelun seka raportoinnin yhteensovittamisen edistdmiseksi jatketaan
soveltuvan tietojarjestelman kayttéonoton valmistelua. Oulun kaupungissa eri hallintokuntien
ja liikelaitosten HR-toiminnan koordinointia kehitetddn edelleen verkostomaisempaan
suuntaan.

Osaamisen hallinnan kehittdmistyota jatketaan: paivitetdan ja/tai kartoitetaan henkiloston
osaaminen. Erityistd huomiota kiinnitetddn siihen ammatilliseen osaamiseen, joka on
organisaation toiminnan kannalta kriittistd. Samalla pé&atetdén, jatketaanko nykyisen
tietojarjestelman hyédyntamista vai toimitaanko muulla tavalla.

Rekrytoinnin prosesseja perus- ja sijaisrekrytoinnin osalta kehitetdan edelleen tavoitteena
keskitetty rekrytointi.

Ty6hyvinvoinnin edistdmisessa keskeisena asiana on jo olemassa olevien toimintamallien
jatkaminen ja kaytantd6on vieminen. Esimiesten kayttoon kehitetdan laskentaldhtoisia tydkaluja
sairauspoissaolojen seurantaan. Mm. Oulun Serviisissd kaynnistetdan uusia toimia tyodssa
jatkamisen tukemiseksi. TyoyhteisOpysdkkimenetelman hyddyntadmista edistetddn aktiivisesti.
Sairauspoissaolo-ohjeen kaytantoon vieminen vaatii edelleen viestintaé ja koulutusta.

Tybnantaja haluaa yllapitda ja edistdd tyontekijoidensa ty6- ja toimintakykyd myos
henkilostdliikuntaa kehittamalla sekd tukemalla tupakoinnin lopettamista ja vahvistamalla
tupakoimattomuutta edistavaa asenneilmapiiria. Oulun kaupunkiorganisaation
savuttomuudesta on valmisteilla ohje, jonka mukaan kaupunkiorganisaatiosta tulee savuton.
Henkilostoliikunnan kehittamisprojekti Liikkuva lhiminen toteutettiin vuosina 2007 — 2009.
Henkilostoliikunnan pitkajanteiseen kehittamiseen on yleisesti tarvetta.

Uudelleensijoitustoiminnan tavoitteena on jatkaa jo olemassa olevien toimintamallien mukaista
toimintaa. Uudelleensijoitus- ja varhaisen puuttumisen prosessit on péaivitetty syksylla 2010.
Onnistuneessa uudelleensijoituksessa tyontekijan eldmanlaatu paranee ja tuo lisda tybvuosia,
kunta saastad sairauspoissaolokuluissa ja eldkemaksuissa. Monikuntaliitos luo haasteita
laajenevan toimivan uudelleensijoitustoiminnan jarjestamiselle.

Uutena muuttujana syksyn 2010 KuntalO —tutkimuksen tuloksissa on arvioitu
tyoyhteisttaitoja. Toteutetaan koulutus ja ohjeistus KuntalO —tulosten hyddyntamiseksi.
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Jatketaan nolla—ajattelun (nolla tapaturmaa, nolla hoitamatonta héirintatapausta, nolla
hoitamatonta tyduupumusta, nolla tydstd aiheutuvaa pitkdd sairauspoissaoloa jne.)
syventamista. Taméa tarkoittaa mm. tyoturvallisuustietojarjestelman Vaaraimen raportoinnin
kehittamistéa ja tydtapaturmien yhdenmukaista tutkintaa.

Tyo6turvallisuusvaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi — sahkoisen tyokalun kehittaminen
jatkuu.

Jatketaan mukana oloa Oulun yliopiston vetdamaéassa kaksivuotisessa tutkimushankkeessa, jossa
sovelletaan paikallisen teollisuuden, POHTON ja vyliopiston kehittdmad ja kaytdssd olevaa
palvelutoimittajien HSEQ-arviointimenettelyd kuntaty6paikkojen turvallisen toiminnan
varmistamiseksi erityisesti usean toimijan tyopaikoilla.

Henkiloston mitoitukseen liittyy seké lain velvoitteita etta ohjeluontoisia maarayksia. Naiden
puitteissa selvitetdan mitoituksen tehostamismahdollisuudet. Niin ik&an tarkastellaan ne
kaytannot, jotka liittyvat kaupungin omiin toimiin ja etsitddn niiden hoitamisen
tehostamistoimenpiteitd. Talléin keskeiselld sijalla on hallintokuntien yhteistoiminnan
tehostaminen.

Turvallisuustydn painopiste on edelleen palvelutuotannon henkildturvallisuudessa, jota
kehitetddn henkilostéa kouluttamalla, erilaisin  teknisin apuvalinein  seka vartioinnin
ostopalveluin. Uutena kokonaisuutena Kkilpailutetaan ja yhtendistetddn arvokuljetukset.
Pelastussuunnitelman sahkoisen  tydkalun  tuotantokayttéda  jatketaan  yhteistydssa
Tilakeskuksen kanssa tavoitteena saada kaikki uudet ja paivitettavat pelastussuunnitelmat
sahkdiseen muotoon.

Ty6ajanseurannan ja kulunhallinnan kehittamista ja yhtendistdmista jatketaan ja otetaan
vastuulle jarjestelmdn omistajuuteen liittyvat tehtavat. Lisatadn ja kohdennetaan
henkiléresursseja turvallisuustekniikan ja vartiointipalvelujen koordinointiin palvelujen
saatavuuden kehittdmiseksi ja varmistamiseksi. Oulun kaupungin turvallisuussuunnitelmaan
liittyen jatketaan suunnitelman vaikuttavuuden arviointia ja arvioidaan kehittamistarpeita.
Turvallisuustydn yhteyspdaéllikdn palkasta maksetaan edelleen puolet Oulun poliisilaitokselle.

Riskienhallinnan ja varautumisen osalta aloitetaan selvitys- ja valmistelutyd liittyen
monikuntaliitoksen tuomiin haasteisiin.

Joustavia tydaikajarjestelmia (mm. vuosityfaika) kehitetaan alueille, joissa mm. palvelutarve
vaihtelee.

Innovaatiot ja markkinointi-ryhma

Innovaatiot ja markkinointiryhman toiminta muuttuu vuoden 2011 alusta l&htien merkittavasti
toimintansa kaynnistavan elinkeinoliikelaitoksen ja perustetun matkailuyhtion ottaessa
hoitoonsa  elinkeinopolitikkaan  kuuluvat tehtavat. Muutos koskee ensisijaisesti
elinkeinostrategia-, markkinointi- ja kansainvalistymistiimejd, joista osa henkilostoa siirtyy
elinkeinoliikelaitoksen alaisuuteen. Muutosten vaikutus viestinnan ja kehittdmistoiminnan
osalta on vahaisempi.

Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana elinkeinostrategiatiimin tehtdvat kehittamisvydhyke-
yhteistyd mukaan lukien siirretdaan vaiheittain elinkeinoliikelaitoksen hoidettavaksi. Taman
vaiheen jalkeen elinkeinostrategiatiimin keskeisin tyd on kaupungin kehittdmisohjelmien
toteuttaminen uuden toimintamallin mukaisesti.

Hankemuotoinen kehittamisty0 kytketd&n tiiviimmin osaksi strategista kehittamista

kaupunkistrategiasta johdetun viiden kehittamisohjelman avulla. Kaupunginhallituksen
hyvaksymat kehittamisohjelmat ovat: Elaméanhallinta- ja hyvinvointiohjelma (KONSTI),
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Kaupunkikulttuurin kehittamis-ohjelma (SYKE) , Tyéllisyysohjelma (PESTI) , Oulun llmasto-
ohjelma (ILMO) ja tietohallinta-ohjelma (IMPAKTI).

“Elinkeino- ja yrittajyysohjelma”-otsikon alle kuuluvan kokonaisuuden suunnittelusta vastaa
elinkeinoliikelaitos.

Hankemuotoiseen kehittamistyohén kaytettavid resursseja suunnataan jatkossa nyt
kadynnistyvien kehittdmisohjelmien toteutukseen. Ohjelmien ja hankety6n koordinoinnissa
otetaan kayttdéon kaupunkitasoinen projektisalkunhallintamalli, jonka mukaisten
toimintatapojen ylosajo ja kdyttéonotto alkaa. Ohjelmakokonaisuuden toteutuksen koordinointi
ja seuranta seka tyoryhmien ja projektien toimintaan liittyvat tukipalvelut ovat uusiin
toimintatapoihin perehdyttamisen ohella elinkeinostrategiatiimin keskeisia tehtavia.

Syksylla 2010 kayttédn otetun toimintamallin kehittamista jatketaan yhteistydssa
tietohallinnon kanssa. Yhteistyota tehostetaan kehittamisen, tutkimustoiminnan ja
tietohallinnon valilla. Yhteisty6ta kansallisella tasolla kehittamis- ja hanketoiminnassa
jatketaan.

Oulun Innovaatiokeskittyman Allianssiopimuksen mukaisesti panostamaan internetin
kehitykseen keskittyvdn Center for Internet Excellencen (CIE) kanssa kehitystytn
testiymparistoihin, kansainvaliseen yhteisty6hon ja palveluiden kehittamiseen liittyen Smart
Urban Spaces ja Tulevaisuuden palveluyhteiskunta —hankkeiden kautta.

Matkailuneuvonnassa (OululO) toimintaa tukevat kesdaikana keskusta-alueella kiertavét
matkailuneuvojat. Internetin kayttdd matkailuneuvonnassa tehostetaan. Kartta - ja
opastetarjontaa kehitetadn yhteistyssa Teknisen viraston kanssa.

Suurta vaestopohjaa vaativat palvelut ja hallintopalvelut tuotetaan laadukkaasti ja tehokkaasti
lisdamalla kuntalaisten mahdollisuuksia kayttdaa uutta teknologiaa ja monikanavaista
palveluverkostoa.

Prosessien kehittdminen, yhdenmukaistaminen ja kuvaaminen on aloitettava hyvissd ajoin
ennen toimintojen yhdistamist&. Uusien menettelytapojen sopiminen vaatii yhdistyvien kuntien
tybpanosta ja henkildkunnan koulutusta sekd aikaa perehtya uuteen toimintatapaan ennen
kayttoonottoa. Yhdistymistoimenpiteiden aikataulun valmistuttua syksylla 2010 k&ynnistetaan
palveluprosessien kehittdminen, prosessien mallintaminen yhteisen toimintatavan valmistelu.

Kaupunkikortin (OuluCard) versiopaivitys otetaan kayttoon vuoden 2010 aikana, jolloin
mukaan tulevat nykyiset liikunta- ja ateriapalvelut. Samalla kortilla pystyy matkustamaan
myo6s joukkoliikenteessa. Vuoden 2011 lisatadn nykyisten palveluiden tuotevalikoimaa ja
otetaan kayttdon uusia palveluita, jolloin my6s asiakasméarat kasvavat. Uuden jarjestelman ja
uuden korttikannan levidmisen myo6td saavutetaan merkittavid kustannuksellisia ja
palveluprosessien tehostumiseen liittyvia hyotyja.

Henkilostolehti Pyorteen tekninen toteuttaminen ulkoistettiin  kokeiluna vuonna 2009.
Kokemukset ulkoistamisesta ovat olleet myonteisia. Tuotantoa nykyiselld, valiaikaisella tavalla
on syyta jatkaa ainakin parin seuraavan vuoden ajan johtuen monista meneilladn olevista
muutosprosesseista, kuten mm. monikuntaliitos, keskushallinnon uudelleenorganisointi jne.

Oulun kaupunkiseudun markkinointiyhteisty6td toteutetaan hyvéksyttyjen brandi- ja
markkinointistrategian seka toimintasuunnitelman mukaisesti. Lahivuosien
markkinointiyhteistyon toimintasuunnitelmaa, vastuualueita, kohderyhmia, resursseja ja
toimenpiteita tarkennetaan sovitussa markkinointiyhteistyén organisaatiossa.

Kaupungin sisdiseen viestintadn rakennetaan uutta intraa eli sahkdista tyopoytaa. Samalla
myos julkisen nettisivuston www.ouka.fi uudistustyo jatkuu.

Kansainvélistyminen-tiimi tekee kansainvalista kumppanuus- ja verkostotyttd yhteistydssa
johdon ja virastojen seka yhteistybosapuolien kanssa.
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HomelLike Oulu —projekti saatetaan p&datokseen vuoden 2011 aikana. Omakielisten palveluiden
pilottia jatketaan ja Infopankin tarjontaa kehitetaan edelleen. Projektin aikana hyvaksi
koettuja palvelumalleja pyritadn vakinaistamaan ja valtavirtaistamaan osaksi peruspalveluita
erityisesti palveluhallintokunnissa.

Villa Victor tarjoaa suomen kielen koulutuksia, tiedotustilaisuuksia ja maahanmuuttajien
yhteisdjen kanssa tehtavda vuorovaikutteista yhteistyotda. Kysyntda ja tarpeita vastaavia
toimintoja toteutetaan eri sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Talous ja strategia —ryhma

Monikuntaliitoksen vaikutukset otetaan huomioon yksikdn kaikessa toiminnassa ja
valmistelussa. Seudullisen henkildéstéhallinnon ja taloushallinnon palvelukeskuksen linjaukset
ja tietotekniikkaratkaisut maaritelladn ottaen huomioon Sitra-yhteistydon vaikutukset.
Palvelukeskus aloittaa toiminnan vuoden 2012 alusta.

Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman ja Oulun uuden palvelumallin linjaukset otetaan
huomioon suunnittelussa ja seurannassa. Hyvéaksyttyjen omistajapoliittisten linjausten ja
kehittamisvisioiden osalta aloitetaan selvitysten teko ja valmistelu pdatoksentekoa varten.

Uuden johtamisjarjestelméan yhteydessa talousarvio- ja seurantaprosessi uudistetaan uutta
toimintamallia vastaavaksi. Taloushallinto organisoidaan ja controller-toiminto vakiinnutetaan
uudeksi toimintatavaksi.

Tietovarastoinnin avulla kehitetdan ja yllapidetadn kaupungin johdon, hallintokuntien johdon ja
operatiivisen johtamisen tietovarastoa, joka sisdltda kaupungin talous-, henkildsto-, toiminta-
ja  vaestotietoa. Tietovarastoinnin  toteutus  perustuu  kaupungin  keskitettyyn
tietovarastoratkaisuun ja sitd hyddyntaviin analysointi- ja raportointivalineisiin.

Kaupungin velkaantumisen kasvaessa ldhivuosina merkittavasti kehitetdan velkasalkun
aktiivista hallinnointia ja korkoriskilta suojautumista. Konsernin keskitettyd kassanhallintaa
(konsernitili) kehitetaan.

Sisadisen tarkastuksen vuosisuunnitelma painottuu mm. strategisten tavoitteiden toteutumista
uhkaavien riskien ja sisdisen valvonnan toimivuuden sekéd paattksenteossa kaytettavan tiedon
luotettavuuden arviointiin. Sisaisell&a tarkastuksella on konsultoiva rooli konsernin hyvan
hallinto- ja johtamistavan periaatteiden rakentamisessa.

Sisaisen tarkastuksen auditoinnin tulosten perusteella laadittua toiminnan
kehittamissuunnitelmaa toteutetaan edelleen. Tavoitteena on rakentaa sisadisen tarkastuksen
ammattistandardien mukainen laatujarjestelmé, mika osaltaan myods tukee kaupungin uutta
johtamisjarjestelméaa.

Syksylla 2009 hyvéaksytyn tarkistetun kaupunkistrategian toteuttamista ja jalkauttamista
jatketaan. Kaupunkistrategian tavoitteet on kytketty talouden ja toiminnan suunnitteluun ja
niiden seurantaan. Hallintokuntia tuetaan mm. kaupunkistrategiaa tarkentavien palvelujen
jarjestamisohjelmien laadinnassa.

Osallistutaan  kaupunkistrategiassa tavoitteena olevan hyvinvointiohjelmaan liittyvan
hyvinvointibarometrin laadintaan ohjaamalla tyota. Barometrin laatiminen kestadd puoli vuotta
ja barometrin tiedot kattavat kaikki uuden Oulun alueen kunnat. Barometrin tuloksia voidaan
kayttaa myos yhtena lahtomittaristona monikuntaliitoksen tulevassa arviointitytssa.

Tietohallinnossa jatketaan konsernin tieto- ja viestintdteknisten ratkaisujen ja niiden
hallinnointimallin  kehittamistad tietohallintostrategian (KH 21.3.2006 8187) mukaisesti.
Toiminnan paapainopistealueina ovat konsernin tuottavuuden, taloudellisuuden seka
palveluiden vaikuttavuuden tehostaminen ja asiakaslahtdisten sdhkoéisten asiointipalveluiden
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mahdollistaminen tieto- ja viestintdteknisten ratkaisujen avulla (OmaOulu-kuntalaisportaali ja
sahkoiset asiointipalvelut) yhdessa hallintokuntien kanssa. Kehitystoimien koordinoinnissa
toteutetaan kehittdmisen uutta toimintamallia ja merkittavat tieto-ja viestintdteknisen
kehityshankkeet keskitetadn Impakti-kehittamisohjelmaan ohjelman painopistealueiden
mukaisesti.

Tietohallinto jatkaa aktiivista verkostomaista yhteistoimintaa (KH 30.10.2006 § 658) Pohjois-
Suomen tietohallintojen (Oulu, Kuusamo, Rovaniemi) kanssa. Tavoitteena on syventda
yvhteistyota seka selkeyttad alueellisia rooleja. Tietohallinto jatkaa Pohjois-Pohjanmaan
Sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn yhteistyodselvityksessa tunnistettujen asioiden edistamisté ja
toimii aktiivisesti Sitran kuntaohjelman ICT -palvelukeskushankkeessa.

Lisdksi tietohallinto varautuu mahdollisten kuntaliitosten yhteydessa toteutuviin tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen ja sopimusten yhdenmukaistamiseen.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussadstd merkitsee myods henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkoitymisen hyédyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen pdatds uusista
palvelussuhteista. Tdma menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maé&éardaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 2 926 1 507 471 728 728
Toimintamenot yhteensa 20 828 20 612 16 089 16 395 16 395
Toimintatulot ilman 2 144 64 67 67 67
hankerahoitusta
Toimintamenot ilman 19 650 19 144 15 433 15 489 15 489
hankerahoitusta
Hankerahoituksen tulot 782 1443 404 661 661
Hankerahoituksen menot 1178 1468 656 906 906
Netto -396 -25 -252 -245 -245
Toimintakate -17 902 -19 105 -15 618 -15 667 -15 667

(* Toimintamenojen pieneneminen johtuu p&éosin Innovaatiot ja markkinointi —ryhméan toimintojen siirtymisesta
Elinkeinoliikelaitokseen (3,9M €).
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KEHITTAMISHANKKEET

Ulkopuolisella rahoituksella

Tulevaisuuden palveluyhteiskuntahanke ja Oulu 15 hanke paattyvat 31.12.2010. Molemmille
hankkeille anotaan jatkoaikaa, koska hankkeiden aloitus viivastyi.

Oulun seudun Koheesio- ja kilpailukykyohjelma KOKO

Oulun seudun seutuhallitus p&atti 13.1.2010, ettd valtakunnallinen Koheesio- ja
kilpailukykyohjelma  KOKO  toteutetaan  Oulun  seudulla tydllisyytta  parantavana
tyollisyysohjelmana. KOKO —ohjelman viitekehykseksi paatettiin ottaa vuoden 2009
marraskuussa valmistunut "Tyodllisyydenhoidon Oulun malli —toimenpideohjelma vuosille 2010-
2013. Ohjelman toteuttajana on Oulun kaupunki.

KOKO —ohjelma on osa laajaa PESTI —tyollisyysohjelmaa, jolla vuoden 2011 aikana sidotaan
yhteen kaikki kaupungin toimesta tyollisyytta edistavat toimenpiteet ja hankkeet. Tavoitteena
on Tydllistamiskeskuksen ja Tyollisyystoimikunnan asiantuntijuuden ja valmisteluroolin
vahvistaminen ja selkiyttaminen.

PESTI —tydllisyysohjelman veto- ja organisointivastuu on keskushallinnossa. Koheesio- ja
kilpailukykyohjelman perusrahoitus tulee maakunnan kehittamisrahana, jonka Tyo- ja
elinkeinoministeri6 TEM jakaa alueille edelleen maakuntaliittojen jaettavaksi. Oulun saama
kokonaismé&ara riippuu valtion budjettipdatoksista ja siitd, mitd Pohjois-Pohjanmaan liitto
paattaa eri alueiden KOKO —ohjelmien rahoituksesta omissa painotusperusteissaan.

KOKO -rahoituksella on aloitettu vuoden 2010 aikana mm. Terva 3.0 kasvuyritystehdas ja
luovien alojen tyoéllisyytta edistava yritysneuvontatyd. Edelleen KOKO:n kautta osallistutaan
oulun seudun hyvinvointiosaamista vahvistavaan tyohon ja valtakunnalliseen MAL —verkostoon
(Maankayttd, Asuminen, Liikenne)

Vuoden 2011 aikana KOKO —toimenpiteiden keskiossa tulee edelleen olemaan Terva 3.0 —
toiminnan jatkorahoittaminen, Iluovien alojen verkoston ja MAL —verkoston seké
hyvinvointialan verkostojen vahvistaminen sek&a seudullisen, maakunnallisen ja kansallisen
kaupunkien yhteistydn tukeminen kaupunkipoliittisten kaytantojen kautta.

Yhteisoyrityksen perustamisselvitys

Rakennetytttomyyden ehkéisyyn haetaan uusia malleja. Tahan liittyen on kéynnistetty 2010
Yhteisoyrityksen  perustamisselvitys, jolla tutkitaan edellytykset yhtibn toiminnan
kaynnistamiselle. Mahdolliseen yhtion toiminnan kaynnistamiseen haetaan
kaynnistymisvaiheen tukea KOKO -ohjelmasta maakunnan kehittdmisrahan kautta. Oulun
seudulle mydnnetty tukimaara riippuu valtion budjettipddtoksista ja siitd, mita Pohjois-
Pohjanmaan liitto paattad eri alueiden KOKO —ohjelmien rahoituksesta omissa
painotusperusteissaan.
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Kh:n EU-ym. maararahalla rahoitettavat hankkeet

Hankintojen hallinnan ja osaamisen kehittdminen ja markkinoiden hydédyntdminen;
innovaatiotoiminta palveluhankinnoissa, hankintatoimen vaikuttavuuden analysoionti ja
seuranta

ProMylly — tydn tekemisen ja palveluiden tuottamisen kehitthminen uusien
toimintatapojen ja ratkaisujen keinoin

Hallintokunnan omalla rahoituksella

Keskushallinto kayttdtaloudesta rahoitetaan kaupunkikortin ja sahkoisen tydpoydan
kehitytyota.

8.6 SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskeva lainsdaddéanto tuli voimaan 23.2.2007. Oulun
seudulla tehty sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueselvitys ei johtanut ratkaisuihin
vuonna 2009. 28.6.2010 tehty monikuntaliitos p&atés Haukiputaan, Kiimingin, Oulun,
Oulunsalon ja Yli-lin valilla vuoden 2013 alusta edellyttdd monentasoista yhteystyon
tiivistamistd jo vuoden 2011 aikana. Vuoden 2011 aikana keskeisimmat tavoitteet on
maaritellda uuden kunnan sosiaali- ja terveystoimen strategiset tavoitteet, toiminnallinen
organisaatio ja palveluverkon keskeiset periaatteet sekd maaritella niihin siirtymisaikataulu ja
nimeta vastuuhenkilét. Pohjana naille suunnitelmille voidaan hyédyntad monikuntaliitoksen
perussopimusta ja tehtya yhteistoiminta-alueselvitysta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjaava lainsdadantdé muuttuu miltei kokonaan
suunnittelukauden aikana. Vuoden 2011 aikana voimaan astuu kotikuntalaki.

Hallitus on antanut 10.6.2010 esityksensa terveydenhuoltolaiksi, joka tulisi voimaan
1.5.2011. Toteutuessaan esitys lisdad asiakkaan valinnanvapautta asteittain siten, etta
ensimmaisessad vaiheessa 1.5.2011 alkaen asiakkaalla on mahdollisuus valita hoidosta
vastaava terveysasema oman kunnan sisélla ja erikoissairaanhoidon yksikké ko.
erityisvastuualueelta. Toisessa vaiheessa vuonna 2014 asiakkaalla on mahdollisuus valita sek&
terveyskeskus etté erikoissairaanhoidon yksikkd koko maasta. Kunnallisille toimintayksikdille
tulee yhteinen potilastietorekisteri sairaanhoitopiirin alueella. Ensihoitopalvelun
jarjestamisvastuu siirtyy sairaanhoitopiirille, mutta nykyiset toimijat voivat tuottaa palvelut.
Hoitotakuumaarayksid tiukennetaan joiltain osin. Palvelujen yhteen sovittamiseksi kunnat ja
sairaanhoitopiiri laativat terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman. Sairaanhoitopiireihin
perustetaan moniammatillinen perusterveydenhuollon yksikké. Kunnan on arvioitava ja
otettava huomioon Kkaikilla eri sektoreilla tehtavien paatésten ja ratkaisujen vaikutukset
vaeston terveyteen ja hyvinvointiin.
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Uusi neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa ja lasten ja nuorten
ehkaisevaa suun terveydenhuoltoa koskeva asetus asettaa uusia haasteita seka
toimintojen jarjestamistavalle etta henkildstomitoitukselle.

Sosiaalihuollon lainsdadantd seka sosiaali- ja terveystoimen jarjestamislaki on
valmisteilla. Naiden toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset perinteiseen
ohjausjarjestelmadn ovat suuria ja osin ennakoimattomia. Vammaispalvelulain uudistus
henkildkohtaisen avun laajentumisesta astui voimaan 1.9.2009 ja se laajenee vuoden 2011
alussa. Vuoden 2011 aikana loppuu siirtymé&aika mm. asetus lasten, nuorten ja perheiden
ehkaisevista terveyspalveluista ja opiskeluterveydenhuollosta, joka asettaa uusia haasteita
seka toimintojen jarjestamistavalle etta henkildstomitoitukselle.

Sosiaaliturvan kokonaisuudistus SATAN valmistelukomitean antamat linjaukset ovat viela
valtakunnan tasolla kasittelyn alla ja edellyttavat yksityiskohtaista selvittelya ja kustannusten
laskentaa. Esitykset kattavat kaytannossd lahes koko sosiaaliturvan riittavyytta,
aktiivivaihtoehtoja ja tydurien pidentamistd tukevaa sosiaaliturvaa, sosiaaliturvan
kannustavuutta seké yksinkertaistamista.

Terveyden edistamisen politiikkaohjelma seka kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain
yhdistaminen parantavat perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia. Mieli 2009 linjaa
ennaltaehkéisevien ja korjaavien mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamista. Naiden
lakimuutoksien, s&adoksien muutosten ja ohjelmien vaikutukset kunnan palveluiden
jarjestamiseen ja tuottamiseen kustannusvaikutuksineen ovat téssa vaiheessa Vviela
kokonaisuudessaan tarkentumatta.

Kehitysvammaisten asumisohjelman (2010 -2015) tavoitteena on mahdollistaa
kehitysvammaisille henkil6ille yksildllinen asuminen, joka vahvistaa heidan osallisuuttaan ja
yhdenvertaisuuttaan yhteisdssa seka yhteiskunnassa.
Ohjelman tavoitteena on vuosina 2010—2015:
- vahentaa laitospaikkoja nopeasti, suunnitelmallisesti ja hallitusti sek& mahdollistaa
muuttaminen lapsuudenkodeista tuottamalla kehitysvammaisten henkiléiden tarpeita ja
toiveita vastaavia asumisratkaisuja ja tarjoamalla yksilollisia palveluja ja tukea.

Kaupungissa on kesadkuussa 2010 kaynnistetty uuden kehittdmismallin mukaisten
kehittamisohjelmien toteutus. Erityisesti sosiaali- ja terveystoimea koskevat KONSTI-
Elamanhallinta ja hyvinvointiohjelma sek& PESTI- Tyollisyysohjelma, jotka on
tunnistettu kaupunkistrategian kriittisistd menestystekijoistd. KONSTI-ohjelman painopisteita
ovat yksilon hyvinvointi, ennakoiva ja ehkéaiseva tyo seka hyvinvointiosaamisen kehittaminen.
PESTI- ohjelmassa keskitytadn nuorten tydllisyyteen, tydpaikkojen luomiseen ja yrittajyyteen
seka rakennetyottomyyteen. Kehittamisohjelmien painopisteet ohjaavat kehittdmishankkeiden
valintaa ja linjaavat ulkopuolisen rahoituksen hyddyntamista.

Sosiaali- ja terveystoimen kehittamistyd6ssa on hyddynnettavissd useita valtakunnallisia
ohjelmia. Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelu-jarjestelmassa —ohjelman
2008-2015 tavoitteena on uudistaa julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevaa sosiaali- ja
terveyspalvelutuotantoa, edistad palvelujen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta sekéd edistaa
yritysten liiketoimintamahdollisuuksia alalla. Tavoitteisiin paastaan kehittamalla sosiaali- ja
terveydenhuoltoon palvelujarjestelmaa uudistavia, asiakaslahtoisia yhteistyo- ja
toimintamalleja. Uudistamisen tulee tapahtua julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteistybnd. Ohjelman laajuus on noin 240 miljoonaa euroa. Oulun kaupunki on mukana
ohjelmaan kuuluvassa Pisara-pitkaaikaissairauksien ratkaisu — kumppanuushankkeessa.

KASTE 2008-2011 —ohjelma (Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma):
Kaste —ohjelmassa maaritelldadn sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset valtakunnalliset
kehittamistavoitteet vuosille 2008-2011. Tavoitteena on lisata kuntalaisten osallisuutta,
vahentda syrjaytymista ja lisatd vaestdn hyvinvointia ja terveytta sekd kaventaa samalla
terveyseroja. Lisdksi tavoitellaan palvelujen laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden
parantumista sekd alueellisten erojen véhentymista. Kaste-ohjelma on sosiaali- ja
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terveysministerion lakisdateinen strateginen ohjausvaline ja kunnat sekd kuntayhtymét voivat
sen kautta saada valtionavustusta kehittamistoimintaan.

EU-ohjelmakausi 2007-2013: “Kilpailukyky ja tyollisyys” ja “Alueellinen yhteistyd” ovat
seudullisia ohjelmia, joissa painopisteina ovat esim. rakennemuutoksen ennakointi ja hallinta
(ikdantyminen) seka alueellisten innovaatiorakenteiden kehittdminen.

Hyvinvointi 2015- ohjelma on osa valtioneuvoston asettamaa  Sosiaalialan
kehittamishanketta, jossa ennakoidaan muuttuvan toimintaympariston asettamia haasteita ja
esitetddn toimenpidesuuntia niiden ratkaisemiseksi pitkdlla aikajanteella. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointiohjelma 2008 — 2017 etenee seudun Kkunnissa ja
seutuorganisaatiossa tehtyjen paatdsten seka hankerahoituksen mukaisesti.

Vammaispalvelulain uudistus henkilokohtaisen avun laajentumisesta astui voimaan
1.9.2009 ja laajenee vuoden 2011 alussa. Lakiesitys sisaltdd myos palvelutakuun laajenemisen
vammaispalveluihin (7 vrk). Vammaispalvelulain mukaisten puhe- ja kuulovammaisten
tulkkipalvelujen jarjestaminen siirtyy kunnilta Kansanelakelaitokselle 1.9.2010.

Vuoden 2008 alussa voimaan tulleen lastensuojelulain siirtymaaika loppuu 2010.
Uudistus vaikuttaa muun muassa lastensuojelulaitosten henkilosto- ja osastomitoituksen
tarkistamiseen viimeistaan v. 2011.

Oulun kaupunki kasvaa suunnitteluohjeen véaestosuunnitteen mukaan n. 1300
asukkaalla vuodessa. Kasvu on kuitenkin ollut viime vuosina ennustetta suurempaa, esim.
vuonna 2009 véestd kasvoi 2100 asukkaalla. Vaestdén kasvu lisda palveluiden tarvetta. Mikali
vaeston kasvu ylittad suunnitteluohjeen ennusteen, vaikutukset nékyvat sosiaali- ja
terveystoimen palvelutarpeessa erityisesti lasten ja vanhusten palveluissa. Lisaksi viime
vuosina palveluiden Kkysynta on kasvanut suhteellisesti enemman kuin asukasmaara.
Talousarvion taloudellisen sitovuuden osalta taméa edellyttad asukas- ja osin asiakaskohtaisten
menojen osuuden pienenemista tuottavuuden, vaihtoehtoisten toimintatapojen ja priorisoinnin
avulla.

Taloudellisen tilanteen nopea heikkeneminen ja tyottdomyyden lisddntyminen voi aiheuttaa
nopeita kysynnan muutoksia sosiaali- ja terveystoimen palveluiden osalta, joiden
ennustettavuus on vaikeaa. Tyottomyys on vuoden 2010 aikana edelleen lisdantynyt
tyottomyysasteen ollessa kesédkuussa 2010 14,8 % (vuonna 2009 13,4 %o).

Vaestoryhmien valisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen tulee asettamaan haasteita
suunnittelukaudelle.

Suunnittelukaudella alkava suurten ik&aluokkien elakdityminen luo kuntatydantajalle paineita
korvaavan koulutetun tydvoiman ldytymiselle. Jaddessadn pois tydeldmastd suuret ikdluokat
siirtyvat tyoterveyshuollosta avoterveydenhuollon piiriin, mika lisdd terveysasemien
palvelukysyntad. Vaikka Oulussa ja Oulun seudulla huoltosuhteen heikkeneminen on
maltillisempaa kuin valtakunnallisesti, aiheuttanee tama paineita palvelurakenteiden
tarkasteluun suunnittelukaudella. Uuden kunnan suunnittelussa tdhan haasteeseen tulee
ensisijaisesti pystya vastaamaan.

Konsernin johtamisjarjestelméan kehittdminen ja uuden kunnan organisaation muodostaminen
suunnitellaan ja toteutetaan suunnittelukauden aikana. T&ssa yhteydessa sosiaali- ja
terveystoimen tilaajan ja tuottajan valinen tehtédvajako ja rajapinnat tarkistetaan ja tehdaan
niihin tarvittavat muutokset niilta osin, kuin nyt muutaman vuoden kokemuksen perusteella ja
uuden toimintamallin osalta on jarkevaa. Tassa tarkastellussa painopisteena on asiakas- ja
palveluohjaus, palveluintegrointi ja viranomaistoiminta huomioiden konsernin
tilaajatoimintojen kehittaminen. Tavoitteena on, ettd asiakkaan asemaa palveluketjujen
hallinnassa pystytdan vahvistamaan ja parantamaan kustannusten hallintaa palveluketjun eri
vaiheissa sekad lisdaméaan lapinakyvyytta paatoksenteossa. Lisdksi mahdollisilla muutoksilla
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pyritddn vahvistamaan tilaajan ja tuottajan ydintoimintaa ja poistamaan mahdollisia
paéallekkaisyyksia. Oman tuotannon sopimusohjauksessa pilotoidaan kannustimia ja sanktioita,
joilla pyritdan vahvistamaan strategista ohjausta. Suunnitteluohjeiden palveluohjelman ja
palvelujen hankintasuunnitelman laatimisen seka omistajapoliittisten linjausten paatoksenteon
yhteydessa pyritddn laatimaan pitkdjanteinen kokonaiskésitys sosiaali- ja terveystoimen
palvelutarpeesta, niiden kehittymisesté ja palvelurakenteesta, joilla niihin vastataan.

VISIO

QOulussa on maan hyvinvoivin vaestdé. Oulu on pohjoisen Euroopan elinvoimaisin
kaupunkiyhteisd, jossa on asukkaiden hyvinvointia ja itsendaistd selviytymista tukevat maan
kehittyneimmaéat sosiaali- ja terveyspalvelut ja tasapainoinen talous. Oulu on kansainvalinen
edellakavija hyvinvointiteknologian hyddyntdjana ja kehittajana.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Asukkailla on hyva itsendinen eldmdanhallinta ja he tekevat terveyttd seka hyvinvointia
edistavia valintoja.

2. Oulun seudulla on asukkaiden tarpeista lahtevéa yhteinen palveluverkko.

3. Palvelurakenteemme on vaikuttava ja taloudellinen.

4. Sosiaali- ja terveystoimen organisaation kyvykkyys ja henkildston osaaminen vastaavat
strategisia tavoitteita.

5. Sosiaali- ja terveystoimi on vetovoimainen ty6nantaja, jonka henkil6kunta on
motivoitunutta ja voi hyvin.

6. Aktiivinen verkostoyhteistyd palvelu-, koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden seka
kolmannen sektorin kanssa tukee sosiaali- ja terveystoimen strategisia tavoitteita.

7. Olemme kansainvalinen edelldkavija asiakaslahtdisten hyvinvointiteknologiatuotteiden
kayttdjana ja kehittdjané yhteistydssa elinkeinoelaman kanssa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Vaeston elamanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila paranevat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Kuntalaisten hyvinvointi lisaéntyy, | Lapsiperheiden hyvinvointi paranee; kodin | Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
terveydentila paranee, ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara suhteessa

vaestoryhmien valiset hyvinvointi- | suhteellinen osuus vahenee. (Vuonna 2009 | ikdryhmaan kaantyy laskuun

ja terveyserot kapenevat ja 1,6 %)

syrjaytyminen vahenee

Aktivoidaan vaikeasti tyollistettavia: Aktivointiaste; Kelan seurantatiedot.
Yli 500 paivaa passiivista
tyomarkkinatukea saavien aktivointiaste
nousee vahintaan 40 %:iin.

(v. 2009 31,3%).

Nuorisotydllisyys paranee Aktivoidaan vaikeasti tyollistettavia 18-24 —vuotiaiden nuorten osuus
painopistealueena nuoret: suhteessa kaikkiin toimeentulotukea
Toimeentulotukea pitkaaikaisesti (yli 3 kk) | saaviin alle 25-vuotiaisiin

saaneiden 18-24 —vuotiaiden nuorten
suhteellinen osuus kaikista alle 25-
vuotiaista tuen saajista enintdén 45 % (v.
2009 2476 alle 25-vuotiasta tuen saajaa,
joista 1460 yli 3kk tukea saaneita, 59 %).

78




Nuorisotydttémyys puolittuu 31.12.2012
mennessa

Konsernitason seuranta. Puolittuu
valilla 2009-2012

Nuorten yhteiskuntatakuun toteutumien;
toteutuu kattavana vuoteen 2011
mennesséa

Konsernitason seuranta

Asukkaiden omatoimisuus ja
mahdollisuus terveytta ja
hyvinvointia edistavien valintojen
tekemiseen lisdantyy

Omabhoitopalvelut kaytdssa koko
kaupungissa.

Omabhoitopalvelu kaytdssa kaikissa
terveysasemapiireissa v. 2011 aikana

Vanhukset selviytyvat kotona
mahdollisimman pitkaan

92 % 75-vuotta tayttaneistd asuu
kotonaan riittavien palvelujen turvin

Kotona asuvat vanhukset (% 75-
vuotta tayttaneistd)

Palvelujen saatavuus ja vaikuttavuus toteutuu

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Palveluohjaus toimii

Hoito- ja palvelutakuu toteutuu lain
edellyttamalla tavalla

Toteutuuko hoito- ja palvelutakuu
lain edellyttdmalla tavalla: kylla/ei
(poikkeamat raportoidaan)

Palvelut on suunniteltu ja toteutettu asiakaslahtdisesti

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Hyva asiakastyytyvaisyyden taso

Asiakastyytyvaisyys vahintaan
keskimaaraisella tasolla (skaalasta
riippuen).

Asiakastyytyvaisyyden taso

Talouden hallinta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Palvelujen tilaamisen/
hankkimisen hallinta

Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan
talous-ja toimintasuunnitelman puitteissa

Talouden toteuma ei ylita
talousarviota.

Tuottavuuden ja taloudellisuuden
parantaminen

Kustannukset nousevat korkeintaan
julkisten menojen hintaindeksinousun
verran/ asukas.

Kustannusten nousu: % / asukas

Hoito- ja palveluketjujen toimivuus ja vaikuttavuus

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Toimivat ja vaikuttavat
palvelukokonaisuudet ja sujuvat
palveluketjut

Palvelujen jarjestamisen painopiste siirtyy
avohoito-/huoltopainotteisemmaksi ja
kevyempiin palveluihin.

avohoidon /-huollon ja kevyempien
palveluiden osuus kaikista palveluista
(% kaytetyista €)
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Palvelujen tuotantotavat monipuolistuvat

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Palvelujen tuottamisen
vaihtoehdot monipuolistuvat.
Yritysten ja 3. sektorin osuus
palvelutuottannosta kasvaa.

Ostopalvelujen %-osuus;
toimintamenoista kasvaa, tarkastelu shp:n
osalta erikseen

Ostopalvelujen %-osuus 2010-2011

Palvelusetelijarjestelman kayttéon otto
vuoteen 2012 mennessa

Palveluseteleiden lukumaara ja
varatut €

Yhdenvertainen ja vaikuttava palvelujarjestelma

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tarkoituksenmukainen,
yvhdenvertainen ja toimiva
palvelujarjestelma seka keventyva
palveluverkko.

Toimenpiteet talouden ja
toiminnan kehittdmisohjelman
paatdksien mukaan

Talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
tavoitteiden toteutuminen vuoden 2012
loppuun mennessa

Laaditaan uuden Oulun
palveluverkkosuunnitelma v. 2011
aikana

Selkea ja tehokas johtamisjarjestelma

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tilaajatoimintojen kehittaminen

Tilaajan ja tuottajan valisen tehtéavéajaon
tarkistaminen

Palveluohjaus siirretty soveltuvin osin
tilaaja-organisaatioon
Viranomaistoiminnan organisoinnista
paatetty
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TALOUS

1000 € TP2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 47 746 46 441 50 454 50 099 51 452
Toimintamenot yhteensa 452 516 459 741 487 015 498 199 511 650
Toimintatulot ilman ulkopuolista 44 087 42 767 45574 46 496 47 752
hankerahoitusta ja tyollistamista

Oma toiminta 43 551 41 502 44 974 45 880 47 119

Lakisaateiset tulot 536 1265 600 616 633
Toimintamenot ilman ulkopuolista 440 341 446 693 472 794 485 081 498 178
hankerahoitusta ja tyollistamista

Oma toiminta 304 903 308 867 323 552 331 809 340 768

Lakisaateiset menot 24 864 23165 30214 31030 31867

Erikoissairaanhoito 110 575 114 661 119 028 122 242 125 542
Tydllistaminen
Toimintatulot yhteensa 2480 2 255 2 255 2 316 2 378
Toimintamenot yhteensa 10 333 10 983 10983 11 280 11584
Netto -7 853 -8 728 -8 728 -8 964 -9 206
Hankerahoitus
Toimintatulot yhteensa 1180 1419 2 625 1287 1322
Toimintamenot yhteensa 1842 2 065 3238 1838 1888
Netto -662 -646 -613 -551 -566
Toimintakate -404 770 -413 300 -436 561 -448 100 -460 198
Lakisdateiset avustukset
1000 € TP2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2012
Toimeentulotuki 14 131 14 515 16 564 17 011 17 471
Maahanmuuttajien tt-tuki 1172 930 2030 2085 2141
Elatustuet 1109 0 0 0 0
Vammaisten kuljetuspalvelut 2 668 2575 3375 3 466 3560
Muut vammaispalveluiden 5783 5145 8 245 8 468 8 696
Yhteensa 24 864 23 165 30214 31030 31 868
Erikoissairaanhoito
1000 € TP2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2013
Psykiatrinen esh. 5759 6 723 6 891 7077 7 268
Somaattinen esh. 104 816 107 938 112 137 115 165 118 274
Yhteensa 110 575 114 661 119 028 122 242 125 542
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TOIMINTASUUNNITELMA TILAAJITTAIN

PAIVAHOITO

Palvelutarve

Oululaisten 0-6 —vuotiaiden méaréd on kasvanut kuluneella vuosikymmenella voimakkaasti,
erityisesti vuosikymmenen lopussa. Lasten mé&éaré on kasvanut keskimaarin vuosien 2004-2008
valilla 150 lapsella, mutta vuonna 2008 kasvu oli 269 lasta ja vuonna 2009 lapsien maara
kasvoi jo 460 henkildlla. Luvussa on huomioitu Ylikiimingin liittyminen Oulun kaupunkiin.
Vuoden 2010 osalta lasten maaran kasvu nayttad sailyvan korkealla tasolla. Lasten maéran
kasvun pysyessa nykyisella tasolla tulee palvelutoiminnan tuottavuutta lisatd ja palveluiden
rakennetta edelleen keventdé talousarviossa pysymiseksi.

Oulun kaupungissa paivahoitojarjestelman suunnittelun osalta on tavoitteena jarjestda 64%:lle
0-6 —Vuotiaista paivahoitopalveluita (paivakoti-, perhepéivahoito ja avoin
varhaiskasvatustoiminta). Palveluverkon suunnittelussa ja luvuissa huomioidaan seka
kunnallinen etta yksityinen-/3.sektorin toiminta.

Lasten maaran jakautuminen eri palvelumuodoissa v. 2009-2012
14000+ _
12000+
10000+
8000+
6000
4000+ I
2000+
01
Yhteens& Kunnallinen Kunnallnen Kunnallinen Yksityinen Yksityinen Yksityinen  Tuettu Ei palv.
0-6 -v. pk hoito pph avoin toim  pk hoito pph avoin kotihoito  piiriss&
O TP2009 @ TA2010 O TA2011 O TS2012

Kuvio. Lasten maaran jakautuminen eri palvelumuodoissa v. 2009-2012.

Strategiset valinnat

Paivahoidon osalta on suunnitelmissa etsia vaihtoehtoisia jarjestdmismalleja laadukkaan
varhaiskasvatustoiminnan jarjestamiseksi, kaupungin jarjestdmisvelvollisuuden tayttamiseksi
ja kokonaiskustannusten hillitsemiseksi.

Tarkein tavoite yhteistydssd tuottajan kanssa on lisata kevyempien palveluiden méaraa
lapsiperheiden osalta. Tavoitteena on tarjota varhaiskasvatusta kaikille halukkaille perheille
yhé& laajemmin.

Paivahoidossa oman tuotannon osuus palvelutuotannossa on talla hetkella n. 84 %. Vuoteen
2019 ulottuvassa palvelurakennelaskelmassa on arvioitu kustannusvaikutusta, jos oman
tuotannon kasvu vaeston lisdantyessa olisi noin 3 % ja muu vaestdn kasvun vaatima
palvelutarve hankitaan yksityisilta markkinoilta (yksityisenhoidon tuella toimivat péaivakodit,
palvelusetelit jne.). Laskelmissa palvelurakenteen tavoitetila vuonna 2019 on oman
palvelutuotannon 70 %b:n osuus ja yksityisen toiminnan osalta osuus on 30 %6.
Prosenttiosuudet sisaltavat paivahoitopalveluiden (paivakotihoito, perhepéivahoito ja avoin
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varhaiskasvatustoiminta) piiriin kuuluvan palvelukokonaisuuden. Né&iden lisédksi osa 0-6 —
vuotiaista hoidetaan kotihoidossa ja osa ei ole ollenkaan palveluiden piirissa. Laskelmassa
/vertailussa ei ole otettu huomioon erityispaivahoitoa, koska yksityiset paivakodit tarjoavat
yleensa peruspéivahoitoa. My6s ryhméperhepaivdhoito on laskennan ulkopuolella.
Kustannukset ovat nettokustannuksia, eli asiakasmaksujen vaikutus on huomioitu.

Laskelmassa ei ole huomioitu péaivakotikiinteistdjen investointikustannuksia, mikali kaupunki
itse toteuttaisi kokonaan kasvavan palvelutarpeen kattamisen.

Monipuolinen ja sisalloltdan kattavampi palvelurakenne antaa paivahoidon asiakkaille valinnan
vapautta enemman tehtdessa hoitopaikkapaatoksia. Tavoitteenmukainen kunnallisen ja
yksityisen prosentuaalinen suhde luo paivdhoidon markkinoille myds tervettd Kilpailua.
Kaupungin vahva, laadukas, kaiken palvelutarjonnan kattava ja hinnaltaan kilpailukykyinen
oma tuotanto on palvelurakenteen tukiranka ja tarjoaa yksityiselle toiminnalle hyvan
vastapainon markkinoiden kehittymisen kannalta.

Paivahoito, nettomenojen muutos 2009-2019, huomioitu vieston kasvu
(vuoden 2010 hintatason mukaan)

70000000

68000000 — R
//;/. —&— Piivahoito ilman
66000000 muutosta

64000000

62000000 - ——Piivihoito
muutoksen jalkeen

60000000 | "
58000000

56000000

54000000

52000000

"sadsto"

*10 vuodessa
v.2009 v.2010 v.2011 v.2012 v.2013 v.2014 v.2015 v.2016 v.2017 v.2018 v.2019 yhteensa 8,7M€

*v.2019 1,6 M€

50000000

Kuvio. Paivahoidon kustannusten kehittyminen vaihtoehtoisilla strategioilla v. 2010-2019

Toimintasuunnitelma vuodelle 2011

Lasten paivahoidon palveluita tarjotaan erimuotoisina ldhipalveluina kysyntda vastaten siten,
etta yksityiset palvelut tédydentavat kunnallista palveluverkkoa. Palveluita lisatddn l&hinna
uusilla, rakentuvilla asuinalueilla.

Palveluverkon toimivuudesta pyritdan huolehtimaan siten, ettd kevyempien hoitomuotojen,
kuten avoimen varhaiskasvatuksen Taaperoryhmat ja Pikkukoulut sek& osapéiva- ja
perheryhmaét, jatkavat toimintamuotoina. Palvelutakuun jatkamisella taataan siirtyminen
osapaiva- ja osa-aikahoidosta kokopéaivahoitoon perheen tilanteen niin vaatiessa jo viiden
vuorokauden kuluessa.

Vuoden 2011 aikana péaivahoidossa ei ole luvassa kaupungin omia pdaivakoti-investointeja.
Kasvavaan palvelutarpeeseen pyritddn vastaamaan palveluohjauksen tehostamisella
(kevyemmat  palvelut), palvelutakuun  markkinoinnilla ja  yksityisen péaivahoidon
toimintaedellytysten varmistamisella. Paivakotien ja pihojen peruskorjauksia toteutetaan
vuosittain laadittavan suunnitelman mukaisesti.
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Yhteisty6td opetustoimen, péaivahoidon ja nuorisotoimen kanssa tiivistetddn tilojen ja
henkiloston yhteiskayttdéa tehostamalla sekd hallinnon synergiaetuja kehittamalla. Tavoitteena
on yhteisen kehittdmistydn avulla l6éytda parhaat kaytannoét Oulun uuden palvelumallin
toteuttamiseksi.

Paivahoidon palveluohjausta vahvistetaan muun sosiaali- ja terveystoimen palveluohjauksen
ohella kaytt6onottamalla OMAOulu —palveluportaali.

Paivahoidon sahkoiselle palvelusetelille haetaan kayttomahdollisuuksia ja —kokemuksia erillisen
hankkeen avulla, mikéli Oulun kaupunki —konsernissa ja SITRASSA hankkeen eteneminen
toteutuu.

Perhepéaivahoidon maarallisena tavoitteena on nykytason sailyttdminen. Haasteita aiheuttaa
suunniteltu asetuksen muutos, jossa ryhmaperhepéivakodissa voi olla enintddn kahden
hoitajan kahdeksan lapsen paivahoitoryhmé&, ja joka muuttaa tata suuremmat
ryhmaperhepéaivakodit paivakodeiksi.

Oululisédn nykyinen vaikuttavuus arvioidaan syksyn 2010 aikana. Selvityksen perusteella
sosiaali- ja terveyslautakunta tekee Oulu-lisdstd paatokset kv:n hyvaksyman talousarvion
pohjalta kayttdsuunnitelman yhteydessa.

Paivdhoito osallistuu maahanmuuttajalasten  kotouttamishankkeeseen, missa lapset
vanhempineen saavat paivakodissa suomenkielen ja kulttuurin opetusta paivakodeissa. Lisaksi
paivdhoito on mukana Esko- ja Tukevahankkeissa alle kouluikéisten osioissa.

Suunniteltu tarve/palvelun piirissa olevat
0-6 -vuotiaat TA 2011

B Kunnallinen pk hoito
H Kunnallnen pph

B Kunnallinen avoin toim
| Yksityinen pk hoito

W Yksityinen pph

Yksityinen avoin

Tuettu kotihoito

2% 4%

Kuvio. Suunniteltu tarve/palvelujen piirissa olevat 0-6 vuotiaat lapset 2011

Paivahoitopalvelut painottuvat kunnalliseen paivakotihoitoon (45 %). Kunnallisen
paivékotihoidon paikkalisayksen kohdistuvat vuonna 2011 ainoastaan nykyisten yksikdiden
laajentumismahdollisuuksiin. Uusia kunnallisia paivakoteja ei oteta kayttdén vuonna 2011.
Kunnallisen perhepaivahoidon odotetaan pysyvan edellisvuosien tasolla. Avoimen
varhaiskasvatuksen osuudeksi on suunniteltu 5 %, mik& on edellisvuoden taso. Kotihoito
tuettuna sisaltad Oululisan ja lasten kotihoidon tuen. Yksityisen palvelutuotannon (sis.
paivékoti- ja perhepéaivahoidon) odotetaan lisdaantyvan edelleen vuoden 2011 aikana yhta
nopeana kuin vuosina 2009 ja 2010. Palveluita kdyttamattomien lasten osuus sisaltda myos
0-9 kk ikaisten lasten osuuden, mikd on noin 60 % palveluja kayttamattomista.

Varhaiskasvatuksen palveluilla tuetaan oululaisia lapsiperheitd tarjoamalla paivahoitoa perheen
tarvitsemana ajankohtana ja maksamalla lasten kotihoidontukea. Perhe voi halutessaan valita
yksityisen hoidon tuen turvin yksityisen paivahoitopaikan tai palkata hoitajan kotiin. Mikali
varsinaista paivahoidon tarvetta ei ole, lapsilla on mahdollisuus samanikéaisten lasten kanssa
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ohjattuun toimintaan avoimen varhaiskasvatuksen palveluissa. Paivahoidon palveluverkko on
tihea ja perustuu paaasiassa lahipalveluperiaatteelle.

Paivakoteja ja —pihoja kunnostetaan eri puolilla kaupunkia peruskorjausohjelman mukaisesti,
jolloin tarvitaan vaistétiloja. Vanhoja kalustoja uusitaan kaytettavissad olevien méaararahojen
puitteissa.

Vuodet 2012 - 2013

Suunnittelukauden aikana jatketaan edelleen palvelurakenteen muutosta, jonka tdhtaimené on
vuosi 2019. Lisaksi kevyempid palveluita pyritddn lisadmaan suhteessa palvelutarpeeseen.
Tietojarjestelmien hyvaksikayttdéa tehostetaan edelleen.

Rakennettavat kunnalliset paivakotiyksikdt suunnitellaan vahintadn 4-6 osastoisiksi ja niihin
varataan toimitilat myds kevyemmille palveluille. Paivahoitotilojen toivotaan sijoittuvan muun
palvelun, kuten koulun, palvelukeskuksen tai monitoimitalon yhteyteen. Uusille asuinalueille
varataan tontteja myos jatkossa yksityisille toimijoille. Yksityisen paivahoidon kuntalisdn tasoa
tarkistetaan tarpeen mukaan vuosittain. Suunnittelukaudella  tehdaan selvitys
paivahoitopalvelujen eri jarjestamisvaihtoehdoista. Kerhotoiminnan osalta selvitetdan
kolmannen sektorin ja seurakunnan tuomat mahdollisuudet.

1.8.2012 valmistuva Metsokangas Il pdaivakoti lisda paivahoito, -esiopetus- ja avoimen
varhaiskasvatuksen paikkoja 108hp + 40/80 esiopetus/kerhopaikkaa. Uusia palveluita vaativia
alueita ovat Lé&nsi-Toppila (2012) ja hieman mydhemmin Hiukkavaara. Ensimmaisené
Hiukkavaaraan rakentuvalle Kivikkokankaalle suunnitellaan mahdollinen monitoimitalo vuonna
2014 (108hp + 40 esiopetuspaikka).

Palvelujen jarjestaminen

Ydinpalvelu Palvelutarve Oman Avustuk- Ulkop. Hankinta-tapa | Markkinat
2011 tuotannon set palvelujen
osuus ostot/
kumppanu
udet
Paivéakotihoito 6523 5500 990 33 sisdinen Markkinat
(84 %) (15 %) (0,5 %) sopimusohjaus, kehittyneet
yksityisenhoidon
tuki, palveluse-
teli, pieni osa
suoraostoja
Perhepaiva-hoito 810 500 310 sisdinen Markkinat
(62 %) (38 %) sopimusohjaus, kehittyneet
yksityisenhoidon
tuki,
palveluseteli,
pieni osa
suoraostoja
Avoin 705 680 25 sisainen Ei markkinoita,
varhaiskasva- (97 %) (3 %) sopimusohjaus, kehitystarve
tustoiminta palveluseteli,
pieni osa
suoraostoja
Kotihoito
Lastenkotihoito 3000 avustukset
(laki)
Kotih.tuki+Oululis | 1150 avustukset
a (Hark.)
Ei palveluiden | 1562
piirissa
0 -6 -vuotiaat 12600
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Paivahoidon laadun seuranta

Tarkein laatukriteeri muodostuu siitd, ettd perhe saa toivomansa péaivahoitopaikan
tarvitsemassaan ajassa. Kuukausittaisissa tilaaja — tuottaja — neuvotteluissa seurataan
laatumittareiden toteutumista esim. lasten ja henkilokunnan suhteellista maaraa toisiinsa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyitd tehddan joka toinen vuosi. Paivahoidon sahkoista asiointia
kehitetadn edelleen paasaantoisesti OMAOQulu —palveluportaalin kautta.

TALOUS

Paivahoito

1 000 € TP2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 8 032 7 939 8 141 8 361 8 487
Toimintamenot yhteensa 74 106 74 315 78 054 80 161 82 325
Toimintakate -66 074 -66 376 -69 913 -71 800 -73 838

MIELENTERVEYS- JA SOSIAALIPALVELUT

Palvelutarve

Palvelutarve erityisesti avohoidossa ja —huollossa tulee kasvamaan kautta linjan seurauksena
tavoitteellisesta raskaamman hoidon véhentamisesta ja muusta palvelutarpeen kasvusta.
Palveluita kayttévien suhteellisessa méaaréssa ikaluokista ei ennusteta merkittavad muutosta —
mm. lastensuojelun avopalveluita ennustetaan kéyttdvan nykytason mukaisesti vajaa 8 % alle
18-vuotiaasta vaestdsta myos tulevina vuosina, kun vastaavasti kodin ulkopuolisessa hoidossa
olevien osuuden tavoitellaan laskevan lastensuojelussa 1,6 %:sta 1,4 %:iin vuoteen 2013
mennesséa. Lisdksi vanhusvaestdén suhteellisen osuuden kasvu tulee huomioida palveluiden
suunnittelussa.

Laitospalveluita ei suunnitella lisdttdvan véestonkasvun mukaisessa suhteessa, vaan
tavoitteena on siirtad palveluiden painopistetta avohuoltoon.

Strategiset valinnat

Mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden jarjestamisessa painopiste on avohoidossa ja — huollossa.
Laitoshoidon suhteellista osuutta ei nosteta (psykiatria) ja joiltain osin (lastensuojelu,
kehitysvammahuolto) edelleen lasketaan.

Vaikuttavien mielenterveys- ja  sosiaalipalveluiden  jarjestdmiseksi keskeista  on
palvelurakenteen monipuolisuus, mik& tarkoittaa monentasoisia ja eri tahojen — mm.
jarjestojen, yksityisen ja kunnan joustavasti tuottamia palveluita, hoitoa ja tukea. Keskiossa
on monituottajamallin aito toteuttaminen: palveluissa, joissa yksityisen tuotannon osuus on
viela marginaalista, mutta selkedd kehittamispotentiaalia markkinoilla selkeasti on, tulee
palveluiden jarjestamisen nékodkulmasta (laatu, vaikuttavuus, kokonaistaloudellisuus) sallia
yksityisen toiminnan laajentuminen joustavasti kunnallisen rinnalle. Kansallinen mielenterveys-
ja péaihdetydnsuunnitelma (Mieli 2009) edellyttdd mielenterveys- ja péaihdepalveluiden
toiminnan jarjestamisen ns. yhden oven periaatteella, jolloin myds nykyinen palvelurakenne
tulee uudelleen arvioida.
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Kuntalaisen omaa valinnanvapautta lisatdan laajentamalla palvelusetelin kayttéa kaikkiin
soveltuviin palveluihin.

Palveluasumisen hankkimisessa tavoitteena on jatkossa keskittyneempi rakenne;
sijoittuminen kaupunkirajojen sisalle tai vahintadn lahikuntaperiaate.

Asiakaslahtoisen ja vaikuttavan palvelukokonaisuuden kehittdmisen osalta tavoitteena on
tiivistaa nykyistad varsin hajanaista palveluverkkoa muodostamalla kolmesta neljaan nykyista
vahvempaa mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden avopalveluiden keskittymé&a kaupunkiin.
Tavoitetilana on, ettd palvelut voidaan sijoittaa suurimpien terveysasemien yhteyteen tai
niiden vélittomaan laheisyyteen. Psykiatrinen laitoshoito on tavoitteena keskittaa
kokonaisuudessaan Peltolan kaupunginosaan.

Yksityisten palveluiden maéré ja sijoittuminen palveluverkossa maaraytyy hankintamenettelyn
ja siind asetettujen kriteereiden kautta. Tilojen ja palveluiden hankinnan eriyttaminen
toisistaan tuo mahdollisuuden vaikuttaa tehokkaasti my6s yksityisten palveluiden
sijoittumiseen.

Palveluiden jarjestdmistavalla voidaan vaikuttaa merkittdvasti seka asiakaspalvelun laatuun
ettd kustannuksiin. Esimerkiksi lastensuojelun kokonaisuudesta avopalveluiden osuus oli
vuonna 2009 noin 4.9 m€, 30 % lastensuojelun kokonaiskustannuksista, kun taas kodin
ulkopuolelle sijoittamisen kustannukset olivat n. 11.3 m€, 70 %.

Kaupunkitason yhteisena tavoitteena tulee olla, etta viimesijaisen tuen ja hoidon
(lastensuojelu, psykiatrinen hoito) piiriin paatyvien lasten ja nuorten maaran suhteellinen
osuus laskee. Toteutuakseen tarkastelukulman tulee olla riittavan laaja, jotta tavoitteeseen
voidaan péasta. Painopistetta tulee siirtdd selkeédsti varhaisempaan lasten ja nuorten
kasvuymparistossa tapahtuvaan tukeen ja ennaltaehkaisyyn seka perheiden tukemiseen lasten
normaaleissa elinympaéristdissd. Lasten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttavat tekijat tulee
huomioida laajemmin  yhteiskunnassa, ei pelkdstdan palveluiden nakékulmasta.
Lastensuojelusuunnitelma sek& seudullinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma linjaavat
yhteista kehittamista.

Seuraavissa kuvioissa on esitetty skenaariot lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon seka
lastensuojelun avo- ja laitospalveluiden kehittymisesta erilaisten vaihtoehtojen mukaisesti.
Tavoitteena tulee olla ennustemallin 2 suuntainen Kkehitys, jolloin sekd avo- etta
laitospalveluiden kaytto vahenee erityispalveluissa tuen painopisteen ollessa
ennaltaehkéaisevassa toiminnassa ja peruspalveluissa tapahtuvassa varhaisessa puuttumisessa.
Skenaarion lahtokohtana on ennuste vuoden 2010 tilanteesta, jolloin oululaisista alle 18-
vuotiaista on sijoitettuna kodin ulkopuolelle 1,6 % ja 7,7 % lastensuojelun avopalveluissa.
Ennustemalli 2 perustuu siihen, ettd vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettuja olisi enaa
1,1% ikaryhmaéastd ja lastensuojelun avopalveluiden asiakkaana 5,8 %. Mikali kehityksen
suuntaa saadaan muutettua ennustemalli 2:n suuntaisesti, on silld sek& taloudellista etta
kuntalaisten hyvinvointiin liittyvad suurta merkitysta.
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Kuvio. Lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon ja lastensuojelun avo- ja laitospalveluiden kehittyminen
vaihtoehtoisilla strategioilla v. 2010-2019

« Hintataso skenaariolaskennassa on nykytaso.

« Ennustemalli 1 perustuu nykytasoon, missad kodin ulkopuolelle sijoitettuja alle 18-v.
on n. 1,6 % ja lastensuojelun avohuollon ja hoidon piirissa on 7,7 % alle 18-v. ja sama
trendi jatkuu vuoteen 2019.

« Ennustemalli 2:ssa oletetaan, etta kodin ulkopuolelle sijoitettujen osuus laskee ollen
1,1 % v. 2019 ja avohuollon palveluiden ja hoidon piirissa olevien mééaré laskee ollen
5,8 % v. 2019.

«  Ennustemallissa 3 oletetaan, ettda kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara lisaantyy
ollen v. 2019 2,0 % ja avohuollon palveluiden ja hoidon piirissa olevien alle 18-v.
maara lisdantyy ollen 10,0 % v. 2019.
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Toimintasuunnitelma vuodelle 2011

Mielenterveys- ja sosiaalipalveluissa ennaltaehkdisyn n&akokulma tulee huomioida joka
toimijatasolla ja kaikissa palveluissa, tavoitteena varhainen ongelmien tunnistaminen ja
tarpeeseen reagointi. Ennaltaehkaisylla pyritdan vaikuttamaan siihen, ettda korjaavan tason
palveluihin siirtyvan vaestdn suhteellinen osuus ei jatkossa kasva.

Mielenterveyspalveluissa avohoitopainotteisen, vaikuttavan ja kustannustehokkaan
palvelujarjestelméan kehittamista jatketaan. Peruspalveluiden ja erityistason
mielenterveyspalveluiden vélistd yhteisty6ta ennaltaehkaisevassa tydssa ja ongelmien
varhaisessa tunnistamisessa ja hoitamisessa kehitetdén ja lisdtadn. Hoitotakuuseen vastataan
vahintadn lain edellyttamalla tavalla, mutta tavoitteena on hoitoon paasyn nopeutuminen
kiireettoman hoidon osalta (hoitoon paasyaikojen vertailu edelliseen vuoteen, enimmais- ja
keskimaaraiset ajat). Terveydenhuoltolaki tulee voimaan 1.5.2011, ja sen mukaan alle 23-
vuotiaiden nuorten oikeus paasta psykiatriseen hoitoon 3 kuukaudessa muuttuu
subjektiiviseksi oikeudeksi.

Kaupungin mielenterveyspalveluiden tilasta, toimivuudesta ja riittavyydesta teetetdén
ulkopuolinen asiantuntija-arvio.

Palveluita kehitetddn monituottajamallin pohjalta huomioiden oman palvelutuotannon liséksi
kolmas sektori, asukastuvat ja alueella palveluita tarjoavat yksityiset toimijat. Mielenterveys-
ja paihdeavopalveluiden osalta tehdadn markkina-analyysi.

Mieli 2009 —ohjelman mukainen strategiatyd® kaynnistyy syksylla 2010 ja valmistuu
suunnittelukauden aikana yhteisty6ssa THL:n ja PPSHP:n hallinnoiman Tervein Mielin Pohjois-
Suomessa —hankkeen kanssa.

Paihdepalveluiden strategiatyd sisaltyy Mieli 2009 -strategiaty6hon. Opiaattikorvaushoidot
siirretdadn terveysasemille. Lapsiperheiden paihdehoidon avokuntoutusmallia jatkokehitetadn
monituottajamallilla. Nuorten huumeidenkayttajien hoidon kehittdmista ja hoidon
vaikuttavuuden arviointia jatketaan ja hoidon saanti turvataan hoitotakuulainsdddannon
edellyttamalla tavalla. Paihdeasumisen kehittaminen sisallytetdan pitkdaikaisasunnottomuuden
kehittamisohjelmaan, jolle haetaan ohjelmasta ulkopuolista rahoitusta. Asumispalveluita
kehitetddn kokonaisuudessaan kuntouttavampaan ja kevyemp&an suuntaan.

Sosiaalipalveluissa taloudellinen matalasuhdanne Iuo Kkysyntadd erityisesti viimesijaiseen
taloudelliseen tukeen ja palveluihin. Talousarviovuoden keskeisend haasteena on vastata
lisdantyvaan kysyntdan huomioiden palvelutakuun lakisaateiset velvoitteet ja maaraajat.

Nuorten toimeentulotukiasiakkaiden ja pitkaaikaisesti tyottomana olleiden aktivointia
tehostetaan. Maahanmuuttajien  kotoutumisprosessia  kehitetddn  poikkihallinnollisesti
painopistealueena nuorten ja lasten kotoutumisprosessi.

Yli 500 paivaa tyottomana passiivituen piirissa olevien maaran kasvun hillintdan vaikutetaan
kohdennettuja tydllistamistoimia lisdamalla. Sosiaalista luototusta lisataan.

1.9.2009 voimaantulleen vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen apu laajenee vuoden
2011 alusta 10 tunnista 30 tuntiin kuukaudessa. Avustajatoimintaan ja tilap&ishoitoon
kehitetddn vaihtoehtoisia malleja huomioiden palvelusetelin tuomat mahdollisuudet.
Palveluseteli otetaan kayttdon omaishoidon lakisdateisen vapaan jarjestamisen vaihtoehtona.

Sosiaali- ja terveysministerion talousarvioesitykseen vuodelle 2011 sisaltyy joitakin esityksia,
kuten takuueldke ja tyollistymisen ja kuntouttavan tydtoiminnan aktiivitoimiin osallistumisen
kannustimet, jotka vaikuttavat mm. toimeentulotukimenoihin. Esitys sisdltdd myo6s
harkinnanvaraisena kuntoutuksena annettavan psykoterapian siirtamisen Kansanelakelaitoksen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaksi lakisaateiseksi toiminnaksi 1.1.2011 alkaen.
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Palvelusetelin kayttoonottoa valmistellaan mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten
palveluasumiseen puitesopimuskauden paattyessa vuoden 2011 loppuun.

Kehitysvammaisten tilapéishoidon vaihtoehtoisia tuottamistapoja selvitetdan. ltsenéisesti tai
omaistensa luona asuvien Kkehitysvammaisten paivapalvelut tuotetaan omana tai
kuntayhtyman paiva- ja tyotoimintana, mikéali se on mahdollista. Rajakyldn hoivayksikén
yhteyteen valmistuu ikdantyville kehitysvammaisille suunnattu 20 -paikkainen asumispalvelu-
yksikk6. Palveluverkkoa tarkennetaan siten, etta Taatontuvan vuokratiloista luovutaan ja oman
toiminnan yksikoiden asukasprofiilit tarkistetaan asiakaslahtoisesti.

Lastensuojelun laitospalvelut kilpailutetaan puitesopimuskaudeksi 2011-2013. Lastensuojelun
avopalveluita hankitaan soveltuvin osin kilpailuttamisen kautta. Lastensuojelulain velvoitteet
huomioidaan palveluiden jarjestdmisessa.

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman mukaisesti jarjestetddn nuorten tuettua
asumista ja palveluohjausta. Kartoitetaan muut kehittdmistarpeet pitkdaikaisasunnottomuuden
osalta ja selvitetdaan ohjelmarahoituksen kaytto, erityisesti avopalveluiden lisdamisen osalta.

Monituottajamalliin perustuva palveluiden jarjestaminen vaatii tilaajaldhtdisen
palveluohjauksen toimiakseen vaikuttavasti. Palveluohjauksen siirtdmista tilaajalle
valmistellaan vuoden 2010 aikana ja toteuttaminen aloitetaan vuonna 2011
vammaispalveluiden, kehitysvammahuollon ja asumispalveluiden osalta.

Vuodet 2012 - 2013

Valmisteilla olevat lainsdaadantémuutokset ja kansalliset kehittamisohjelmat luovat suuntaviivat
palveluiden jarjestamiselle. Sosiaalihuollon lainsaddannén kokonaisvaltainen uudistaminen on
kdynnissd. Ensimmadisend kokonaisuutena valmistellaan uusi sosiaalihuoltolaki, toisessa
vaiheessa tarkistetaan sosiaalihuoltoa ohjaavien erityislakien sisdlté ja kolmantena
kokonaisuutena sosiaalihuollon rajapintojen séantely.

Vuonna 2010 valmistuvassa vammaispoliittisessa ohjelmassa (VAMPO) linjataan lahivuosien
(2010-2015) keskeiset vammaispoliittiset toimenpiteet.

Kehitysvammaisten  asumisohjelman (2010 -2015) tavoitteena on mahdollistaa
kehitysvammaisille henkildille yksildllinen asuminen, joka vahvistaa heidan osallisuuttaan ja
yhdenvertaisuuttaan yhteisossd seka yhteiskunnassa. Ohjelman tavoitteena on vuosina
2010—2015 vahentéaa laitospaikkoja suunnitelmallisesti sekd mahdollistaa itsenaista asumista.
Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman mukaisia toimenpiteitd asunnottomuuden
hillitsemiseksi  jatketaan ja kehitetddn edelleen. Erityisryhmien  asumispalveluita
kokonaisuutena kehitetddn monituottajamallilla. Palveluiden painopistetta kevennetdan
itsenaista elamanhallintaa tukevin toimenpiteien ja palveluin.

Sairaanhoitopiirin kanssa tarkistetaan psykiatrisen hoidon rajapinnat ja tarkennetaan
erikoissairaanhoidon tyonjako liittyen kuntaliitokseen.

Peltolan alueen suunnittelu etenee  tarkennettavan  tarvesuunnitelman pohjalta
hankesuunnitelmavaiheeseen. Paihdehoidon kokonaisuus  suunnitellaan nykytarvetta
vastaavaksi osana Peltolan alueen jatkokehittdmistda, huomioiden kuntaliitosten aiheuttamat
muutokset.

Lasten ja nuorten palveluketjuja kehitetdan lastensuojelusuunnitelman pohjalta painopisteena
ennaltaehkéisy, varhainen puuttuminen ja avohoito.

Sahkoisia toimintatapoja ja asiointipalveluita otetaan kayttéon kustannushyotyanalyysien
perusteella.
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Erityisryhmien asumiseen kohdennettua rahoitusta (ARA) hyddynnetaan.

Palvelujen jarjestaminen

Oheisessa taulukossa esitetdan palvelutarpeen kehittymissuunnat palveluittain, samoin tdman
hetkinen jarjestamistapa ja markkinoiden kehittyneisyys.

Ydinpalvelu Palveluta | Oman Avustuk Ulkop. Hankintatapa Markkinat
rve 2011 tuotann | set palvelujen
on ostot/
osuus kumppanuu
det
Sosiaalisen ja Tarve 16 % 84 % Siséinen sopimus Viranomaistyo
taloudellisen tuen kasvaa viranomaistoiminnasta, | té ei voi
palvelut avustuksissa ulkoistaa
toimeentulotuki ja
tyomarkkinatuki
Maahanmuuttajapa | Tarve 29 % 54 % 17 % Sisainen sopimus
Ivelut kasvaa viranomaistoiminnasta
ja ohjaajapalveluista
Lastensuojelun Tarve 85 % 15 % Sis.sopimus + Muodostumas
avopalvelut kasvaa suorahankintaa sa
3.sektorilta. Esitetaan
Kilpailutettavaksi 2011.
Lastensuojelun Tarve 14 % 85 % 1% Sisdinen sopimus
perhehoito kasvaa viranomaistoiminnasta
ja
toimeksiantosopimussu
hteista perhehoitoa,
asiakaskohtaisia
sopimuksia
ostopalveluihin
Lastensuojelun Tarve 55 % 45 % Sis.sopimus + Oulun l&é&nin
laitoshoito, N=75 vahenee Kilpailutettu v. 2007 alueella 63
paikkaa edellisen kerran luvanvaraista
(puitesopimus palveluntuotta
31.12.2010 saakka, jaa.
Kilpailutus 2010 aikana)
Lasten ja nuorten Tarve 100 % ostetaan PPSHP:Ita
psykiatrinen vahenee
laitoshoito (N= 6
paikkaa)
Mielenterveys- ja Tarve 95 % 5% Sisdinen sopimus ja Markkinoilla
paihdeavopalvelut kasvaa suorahankintana valmiutta
yksittaisia kehittya, jos
asiakaskohtaisia kilpailutus
sopimuksia. Vuoden avataan
2011 aikana tarkempi
markkina-analyysi.
Palvelasuminen/ Tarve 35 % 65 % Sisdinen sopimus ja Oulun l&é&nin
mielenterveys ja kasvaa Kilpailutettu 2008 alueella 50
paihde (N=170) (puitesopimus luvanvaraista
31.12.2011 saakka. palveluntuotta
Valmistellaan v. 2011 jaa, liséksi
aikana palvelusetelin valtakunnallisi
kayttéonotto lla
puitesopimuskauden palveluntuotta
jalkeen) jilla
kiinnostusta
laajentua
Mielenterveys- ja Tarve 88 % 12 % Sisdinen sopimus ja Oulun laanin
paihdelaitoshoito, vahenee asiakaskohtaisia alueella
N=80 sopimuksia luvanvaraisia
ostopalveluihin vksikoita 4
Vammaisten Tarve 24 % 69 % 7 % Sisdinen sopimus.
avopalvelut kasvaa Avustuksissa
asunnonmuutokset,
autot, kuljetukset,
avustajien rahoitus ym.
Palveluasuminen/ Tarve 60 % 40 % Siséinen sopimus + Oulun la&nin
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kehitysvammaiset kasvaa kilpailutettu v.2008 alueella 37
(puitesopimus), luvanvaraista
osallistujia 21, palveluntuotta
hyvéaksyttyja 14. 2010 jaa
Kilpailutettu
palveluntuottaja
kaupungin hallinnoimiin
tiloihin

Palveluasuminen/ Tarve 0 % 100 % 3 suurta Oulun 1a&nin

vaikeavammaiset kasvaa palveluntuottajaa + alueella 8
palveluasuminen luvanvaraista
tuotettuna asiakkaan palveluntuotta
kotiin. Tehdaan jaa, joista
markkina-analyysi Oulussa 3
vuoden 2012 aikana. suurta

palveluntarjoa
jaa

Laitospalvelut/ Tarve 0 % 100 % 2 palveluntuottajaa

kehitysvammaiset vahenee

Mielenterveys- ja sosiaalipalvelujen laadun seuranta

RAI-mittariston hyddyntamista kehitetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa, hoidossa ja
laadun Kkehittamisessa. Mittaristo otetaan kayttoon kehitysvammaisten palveluissa THL:n
kehittamisaikataulun mukaisesti. Kansalliset laatusuositukset ja kaypahoitosuositukset
huomioidaan ohjeellisesti hankittavien palveluiden siséaltoja maariteltaessa.

Oman toiminnan osalta laatuvaatimukset maaritellaan sopimuksiin. Yksityisen toiminnan
valvontaa toteutetaan suunnitelmallisesti muiden valvontaviranomaisten kanssa. Osallistutaan
Kuusikkotydskentelyyn ja laatuty6n vertaiskehittdmiseen.

TALOUS

TALOUSARVIO
1000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensé 14 484 14 391 16 710 16 853 17 308
Toimintamenot yhteensa 110 227 110 711 121 369 125 190 128 570
Toimintakate - 95 743 - 96 321 - 104 659 - 108 337 - 111 262

TERVEYDENHUOLTO

Palvelutarve

Terveydenhuollon palveluita jarjestettdessa on ensisijaisena tavoitteena nykyisen palvelutason
turvaaminen sek& tasapuoliset palvelut huomioiden véestdn kasvu ja ikdrakenteen muutos.
Vaestoéryhmien valisid terveyseroja pyritdan maaratietoisesti kaventamaan. Terveysasemien
palvelut turvataan.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen painottuu suunnittelukaudella neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon kehittamiseen uuden asetuksen mukaisesti. Omahoitopalveluita
laajennetaan ja kehitetdan asukkaiden itsenaisen terveydenhallinnan tukemiseksi.
Terveydenhuoltolain toteuttamisessa varmistetaan edellytykset perusterveydenhuollon entista
painokkaammalle kehittdmiselle.
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Perusterveydenhuoltoon siirtyy yha varhaisemmin potilaita jatkohoitoon ja -—seurantaan
erikoissairaanhoidosta. Tyottdomyyden lisdantyessa ja suurten ikaluokkien elakoityessa
tyoterveyshuollon palveluista siirtyy asiakkaita terveysasemien palveluiden piiriin. Yksityisesta
hammashuollosta siirtyy edelleen aikuisikaisia julkiseen hammashuoltoon.
Mielenterveyspotilaiden ja paihdeasiakkaiden maara lisdantyy avoterveydenhuollossa.

Tulevien vuosien haasteena palvelutuotannon ja kustannusten hallitsemisen osalta on
erityisesti vaestdn ikaantyminen, teknologian ja hoitomenetelmien kehittyminen seka vaeston
kasvavat odotukset terveyspalveluiden osalta. Ikarakenteen muutos aiheuttaa sairastavuuden
lisdantymistéd. Esim. tyypin 2 diabetespotilaita on Oulussa talld hetkelld noin 7000. Vaeston
ikarakennemuutoksen huomioiden tautiin sairastuneiden maara kaksinkertaistuu 10-15 vuoden
aikana. Talla hetkella ko. potilasryhmé&n hoito vie Suomessa noin 15 % terveydenhuollon
menoista. Erityisesti diabeteksen liitAnnaissairauksien (valtaosa syddn- ja verisuonisairauksia)
hoito lisda kustannuksia.

Kustannusten muodostumisen taustalla on ikadntyneen vaestébn maaran lisaantyminen
suhteessa nuorempaan vaestéon. 2010 —luvulla arvioidaan yli 65- vuotiaiden osuuden
vaestosta kasvavan 6,4 %/vuosi, kun nuoremman vaeston kasvu jaa vain 0,4 %/v. Erityisesti
kustannuspaineita tulee erikoissairaanhoitotasoisista palveluista, mik& puolestaan aiheuttaa
jatkohoidon jarjestamispainetta terveysasemilla ja kaupungin omassa
erikoisldakarivastaanottotoiminnassa. Tadma aiheuttaa kustannuskasvua arviolta 1 %/v. Tdman
ohella l&aketieteen kehittymisen arvioidaan aiheuttavan kustannusten lisddntymista
perusterveydenhuollossa 1 %/v ja erikoissairaanhoidossa 1,5 %/v.
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Kuvio. Somaattisen erikoissairaanhoidon kustannukset ikaryhmittdin €/asukas v. 2008
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Kuvio. Avoterveydenhuolto kaynnit/ikaryhméan asukas

Kuvio. Keskitetyn paivystyksen ladkarikaynnit/asukas 1992-2009 ja ennuste 2010-2013

Paivystyskéyntien vdhenemiseen ovat vaikuttaneet mm. omaléakéarijarjestelman kayttoonotto
v. 1997-1999, yhteyskeskuksen kayttoéonotto v.2006 ja sairaanhoitajien vastaanoton lisdys v.
2008.

Strategiset valinnat

Terveydenhuoltolaki suo 1.5.2011 alkaen potilaille vapauden valita hoidosta vastaava
terveysasema kaupungin sisalla. Valinnanvapauden lisdantymiseen liittyen terveysasemapiirien
lukumaaria, kokoa ja palvelukykya tarkastellaan kokonaisuutena huomioiden myos tulevat
kuntaliitokset.

Tavoitteena on tiivistad terveysasemaverkkoa samalla kuitenkin turvaten palvelujen
saavutettavuus. Nykyisistd keskiméaarin 15.000 asukasta palvelevista terveysasemista
siirrytddn 10 vuoden aikana suurempiin paasaantoisesti noin 25-30.0000 asukasta palveleviin,
julkisella liikenteella helposti saavutettaviin terveysasemiin.
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Kontinkankaan vanhan sairaalarakennuksen peruskorjaus toteutetaan vuosina 2011-2013.
Talla on terveysasemaverkon ja toiminnan kehittymisen kannalta keskeinen merkitys. Suun
terveydenhuollon toimipisteet keskitetdadn paasaantodisesti terveysasemien yhteyteen ja suun
erikoishoidot keskitetd&n Aapistielle terveyskeskuksen erikoishammashoidon yksikk6on.
Ulkoisten tuottajien maara vaikuttaa merkittavasti palveluverkkoon, palveluohjaukseen (mm.
palveluseteli) ja hoitoketjuihin.

Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto sulautuvat aikaisempaa kiinteammin yhteen ja
erikoisosaaminen tuodaan perusterveydenhuollon ldakéri-hoitajatiimien tueksi.

Terveydenhoidossa siirrytadn kevyempiin palveluihin ja painopiste siirretdan sairaalahoidosta
eriasteisten avovastaanotto ja —palveluiden suuntaan ja asiakkaan tukemiseen omahoidossa.
Palveluiden jarjestamisté kehitetdan terveyshyoty- ja monituottajamallilla.

Lasten ja nuorten seka opiskelijoiden lakisdateisten tarkastusten ja suun terveydenhuollon
tarkastusten jarjestaminen vaatii merkittavia resurssilisayksia (asetusmuutos).

Vastaanottotoiminnan ja erikoissairaanhoidon kehittyminen vaihtoehtoisilla strategioilla v.
2010-2019
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Palvelutarvetta vdhennetddn rakenteellisilla toimilla. Omahoidon asteittaisella kattavuuden
toteutuksella tavoitellaan vastaanottokayntien vahennysta 8-10 % vuoteen 2019 mennessa.
Tyo6pari- ja tiimityémallin tehokas toteutuminen vdhentaa ladkarikaynteja 20 %, mika siirtyy
hoitajatyon lisdykseksi. Tdman seurauksena tulee vastaanottotoiminnassa kustannussaastoa
10 % vuoteen 2019 mennessa. Ennaltaehkéisevan toiminnan ja palveluverkon tiivistdmisen
aiheuttamia kustannusvaikutuksia ei tassa ole otettu huomioon.

Palvelutarvetta vahentavia rakenteellisia toimenpiteita ovat oman peruserikoissairaanhoidon
toiminnan tehostaminen tavoitteena siirtdd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toiminnasta
10 % terveydenhuollon omaksi toiminnaksi 10 vuoden kuluessa seka laaketieteellisten
tukipalveluiden, mukaan lukien tietotekniikka ja tietojarjestelmat, yhdistaminen kaupungin ja
0OYS:n valilla. Toimilla tavoitellaan ko. toiminnoissa 1,5 % kustannussdastdéa/v eli 15 %
alenemaa vuoteen 2019 mennessa. OYS:n toiminnan rationalisointivelvoite on 0,5 %/vuosi,
mikd merkitsee 5 % kustannusalenemaa vuoteen 2019 mennessa. Toimenpiteiden
seurauksena saadaan 6,5 %:n kustannussaastd 10 vuoden kuluessa.

Toimintasuunnitelma vuodelle 2011

Ennaltaehkaiseva toiminta. Ennaltaehkéiseva toiminta sisaltyy kaikkiin terveydenhuollon
kontakteihin. Neuvola-, koulu ja opiskeluterveydenhuollossa painotetaan uuden asetuksen
mukaisesti laajojen, syvadllisten terveystarkastusten osuutta. Koulujen ja oppilaitosten
kokonaisvaltaista terveydenhuoltoa kehitetddn yhdessa opetustoimen, opiskelijajarjestdjen ja
muiden yhteistydtahojen kanssa. Ehkéisevia toimenpiteitd suunnataan erityisesti riskiryhmiin,
kuten koulupudokkaisiin, asevelvollisuuden keskeyttaneisiin, patkatyolaisiin, pitkaaikais-
tyottdmiin ja tyokyvyttomyyselakeléaisiin. Tyonhakijoiden terveystarkastuksia lisatdan moniala-
isessa yhteistydssd. Terveyden edistamisessa jatketaan yhteistydn syventamista kolmannen
sektorin kanssa mm. ESKO-hankkeen puitteissa. Raskaudenajan seulonnat jarjestetadn uuden
kansanterveysasetuksen mukaisesti. Mammografiaseulontaa laajennetaan edelleen yhdella
ikaluokalla.

Ennaltaehkaisevaan toimintaan ja varhaiseen puuttumiseen varataan 1 M€ maararaha, joka
kohdennetaan lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien palveluiden lisddmiseen (mm.
paivahoitoikaisten lasten erityistarpeiden huomioimiseen ja ennaltaehkaisevdan sosiaali- ja
mielenterveysty6hon). Maararaha kohdennetaan tarkemmin tilaajan ja tuottajan valisissa neu-
votteluissa loppuvuoden 2010 aikana ja paatetdan sosiaali- ja terveyslautakunnassa seka
palvelutuotannon johtokunnassa sopimusten hyvéksymisen yhteydessa.

Avoterveydenhuollossa tarjotaan asiakkaille vapaus valita hoidosta vastaava terveysasema
kunnan sisélla terveydenhuoltolain voimaan tullessa.

Omaléakéari-omahoitaja-tydparimallia  kehitetddn siten, ettd kaupunkilaisille taataan
tasapuoliset ja laadukkaat terveydenhuollon palvelut. Tavoitteena on, etta pitkalla tahtaimella
valtaosa terveyskeskusladkareista on perusterveydenhuoltoon motivoituneita ja sitoutuneita
yleisladketieteen erikoisldakéareita. Toteutetaan sairaanhoitajien ja ladkarien vélinen tydnjako
siten, etta laakari-hoitaja tiimeilld on edellytykset toimia vankkana perustana terveydenhuollon
kokonaisuudessa. Noin 21 000 oululaisen la&akéarin ja hoitajan vastaanottopalvelut ostetaan
edelleen ODL Hoitoketju:lta sopimuksen mukaisesti 9.8.2012 saakka ja mahdollisesti optiona
9.8.2013 saakka.

Kaakkurin teknologiaterveyskeskuksessa (ttk) kehitetddn uudenlaisia palveluprosesseja ja
hyddynnetdan tehokkaasti uusinta teknologiaa. Ttk toiminta ja yhteistydverkosto arvioidaan ja
sen jatkosta seka sijoittumisesta kaupunkiorganisaatiossa paatetaan vuonna 2011.

Suurten kansansairauksien ehkaisyssa ja hoidossa pyritadn yha jarjestelmallisempaén
toimintaan toimintatapoja ja tyonjakoa kehittdmalla. Perusterveydenhuollon tasoista
mielenterveystydta kehitetadn yhdessa mielenterveyspalvelujen avopalvelutiimien sekd muun
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verkoston kanssa kolmivuotisessa prosessissa vuoteen 2012 saakka. Opiaattikorvaushoidot
siirretaan terveysasemille.

Hoitoketjujen toimintaa parannetaan kehittamaéalla joustavia erikoislaakarikonsultaatiomahdolli-
suuksia sekéa erikoislaékaripalveluita siten, ettd avohoidon ladkéri-hoitaja tiimien mahdollis-
uudet hoitovastuun pitdmiseksi perusterveydenhuollossa paranevat. Vanhusten toimintakyvyn
seurantaa sek& vanhusten hoitoketjun toimivuutta parannetaan hoitoketju-tydryhmén
asettamien tavoitteiden mukaisesti kehittamaéalla terveysasemien ja laitoshoidon valista
yhteistoimintaa seka kehitetdadn geriatrisen avopalveluyksikon toimintamalli ja peruste-taan
toimintamallin mukainen yksikko.

Suun terveydenhuolto

Sopimuksessa painotetaan hoitotason tyotad. Alle kouluikdisten suun terveydenhuollon
ennaltaehkéaisya tehostetaan. Selvitetddn palvelusetelin soveltuvuus erikseen maaériteltyjen
ryhmien palvelun tuottamiseen suun terveydenhuollossa.

Keskitetyt palvelut

Apuvalinepalvelut siirretadn osaksi PPSHP:n alueellista apuvalinekeskusta vuonna 2011.
Kaupungin radiologian yksikko siirretadn PPSHP:n toiminnaksi uuteen OYS:n avohoitotaloon
vuonna 2011. Perustason erikoissairaanhoito jarjestetdan uudelleen yhteisty6ssa PPSHP:n
kanssa mm. reumanhoidon, lastensairauksien, naistentautien, korva-, nena- ja kurkkutautien,
sisatautien, ihotautien, kirurgian ja sydpatautien kohdalla.

Sairaalahoito

Oulun kaupunginsairaalan lyhytaikaisen sairaalahoidon ja kuntoutustoiminnan turvaamiseksi
laitoshoidon paikkoja muutetaan asteittain kuntoutuskotityyppisiksi paikoiksi, joissa
tavoitteena on mm. sairaalahoidon jalkeinen kotiin kuntoutus, kotona asumista tukeva
laitoskuntoutus ja mahdollisen  jatkohoitopaikan  (palvelukotiasuminen, hoivahoito)
odottaminen. Lyhytaikaissairaalahoidon palveluja ostetaan edelleen ostosopimusten mukaisesti
riittavan sairaala- ja kuntoutusresurssin turvaamiseksi. Sopimukset nykyisten
palveluntuottajien kanssa ovat voimassa vuoden 2011 loppuun. Lyhytaikainen sairaalahoito
kilpailutetaan vuonna 2011 ja kotisairaalatoiminnan mahdollinen kilpailuttaminen valmistellaan
vuoden 2011 aikana. Kilpailuttamisissa huomioidaan monikuntaliitoksen vaikutukset.

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon palvelut hankitaan padasiallisesti Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilta
(PPSHP). Kaupungin omistajastrategian ja PPSHP:n omistajastrategian mukaisesti kaupunki
ottaa tehokkaaseen kayttédn omistajaohjauksen koko keinovalikoiman. Sopimusmenettely
uudistetaan kuntien, yhteistoiminta-alueiden ja PPSHP:n valilla. Sopimus perustuu
yhteistoiminta-alueittain laadittuun palvelujen jarjestdmissuunnitelmaan. Rahoitus ja
kehityssopimus tehdaan kolmeksi vuodeksi Kkerrallaan ja taloudessa noudatetaan kuntien
talouden kehityslinjauksia.

Yhdessa seutukunnan muiden kuntien kanssa selvitetdan peruserikoissairaanhoidon palvelujen

vaihtoehtoiset jarjestamistavat seka joustavien, matalakynnyksisten
erikoislaakarikonsultaatioiden saaminen mahdollisimman lahelle omaldékareita tukemaan
omalaakari-omahoitajatoimintaa. Erikoisalakohtaiset neuvottelut erikoissairaanhoidon

edustajien kanssa kaydaan vahintdan kerran vuodessa tavoitteena tarkoituksenmukainen
hoidon porrastus ja tyonjako.

Erikoissairaanhoidossa ei suunnitella uuden toiminnan aloittamista tai toiminnan laajennuksia.
Tavoitteena on palvelujen méaran vakiinnuttaminen vuoden 2010 tasolle. Toimintaa pyritaan
tehostamaan nykyisilla resursseilla. Kysynnén hallitsemiseksi pyritdan Ioytamaan keinoja
yhdessa perusterveydenhuollon, vanhustenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Kysynnan
hallintaa parannetaan tarkistamalla  erikoissairaanhoidon lahettamiskriteerit  seka
varmistamalla kriteerien kaytt6é koko terveydenhuollon organisaatiossa. Potilasvirtojen
ohjauksen koordinoimiseksi kaupunki yhdess& sairaanhoitopiirin kanssa kay neuvotteluja
tyoterveysasemien ja yksityisten ladkariasemien kanssa.
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Vuodet 2012 - 2013

Selvitetddn  perusterveydenhuollon tarkkailuosaston perustaminen yhteispaivystyksen
yhteyteen.

Liitytdan kansalliseen sahkoiseen arkistoon ja otetaan kéayttéon e-resepti koko
terveydenhuollossa valtakunnallisesti ja alueellisesti sovitun aikataulun mukaisesti. Otetaan
kayttoon elamanlaatumittari (15D) seka suuria kansansairauksia sairastavien hoitotasapainoa
kuvaavat mittarit.

Vuosina 2013-14 aloitetaan sosiaali- ja terveysalan oppimiskeskuksen toiminta saneeratuissa
Kontinkankaan tiloissa yhteistydssd Oulun vyliopiston l|&aketieteellisen tiedekunnan, Tolan,
Oyj:n, OAMK:n, Oulun seudun ammattiopiston, DIAK:n ja Diakoniaoppilaitoksen kanssa.
Perusterveydenhuoltoa palvelevaa tutkimustyodta lisatdan yhdessa yliopiston terveystieteen
laitoksen kanssa.

Mammografiaseulontoja lisdtadn suunnitellusti ja arvioitu tarve kasvaa nykyisesta noin
7500:sta 15000:een vuoteen 2015 mennessa.

Palvelujen jarjestaminen

Ydinpalvelu Palvelu-tarve Oman Ulkop. Hankinta-tapa Markkinat
2011 tuotanno palvelujen
n osuus ostot/
kumppanuude
t
Ennaltaehkaiseva Tarve kasvaa Lahes 100 Sis.sopimus + Perhepalveluita
toiminta (asetus) % hankinta 3. mahdollisuus
sektorilta + kilpailuttaa
palveluseteli
mahdollisia.
Vastaanottotoimin-ta | Tarve kasvaa 84,6 % 15,4 % Kilpailutettu Markkinoita
riittavasti.

mahdollisuus
kilpailuttaa max 30
%.

Yhteispaivystys Tarve kasvaa 0 % 100 % Paivystyssopimus
Suun Tarve kasvaa, 96 % 4 % Kilpailutettu Markkinoita
terveydenhuolto siirtymista riittavasti.
ykstyiselta Mahdollisuus
kilpailuttaa tai
hankkia
palvelusetelilla
max. 15 % (mm.
kasvun osalta)
Erikoislaakaritoi- Tarve kasvaa, 100 % Markkinoita
minta siirtymista riittavasti osalla
OYS:sta erikoisaloista, max
30 %.
Laakinnallinen Tarve kasvaa 80 % 20 % Kilpailutettu Markkinoita
kuntoutus riittavasti, max 20
%.
Sairaankuljetus Tarve kasvaa 93 % 7 % Oulu-Koillismaan Markkinoita
pelastuslaitos ja osittain.
yksityisia.
Kotisairaala Tarve kasvaa 100 % Sopimus ODL:n Arvioitava oma
kanssa v. 2011. toiminta /
ostopalvelu
Erikoissairaanhoito Tarve kasvaa 100 % Ostetaan Markkinoita
PPSHP:Ita osittain. Elektiivista

hoitoa max 20 %.
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Terveydenhuoltopalveluiden laadun seuranta

Palveluiden laatukriteereind kéaytetdadn palveluiden saatavuutta, hoitosuhteen jatkuvuutta,
asiakastyytyvaisyyttd, sairastavuusindeksia, hampaiston DMF-indeksid, osallistumista naisten

terveystarkastuksiin, omabhoitoalustan kayttbastetta ja yhteispaivystyksen
perusterveydenhuollon kaytén vahaisyytta.

TALOUS

Terveydenhuolto

1 000 € TP2009 TA2010 TA2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 8 271 8 056 10 308 10 587 10 872
Toimintamenot yhteensa 162 738 166 962 196 841 202 155 207 613
Toimintakate -154 466 -158 906 -186 533 -191 568 -196 741

VANHUSTYO

Palvelutarve

Ikdrakenne maarittad vanhusvéestdn palvelutarvetta suuressa maarin. Alla olevassa kuviossa
on oululaisten 65 vuotta, 75 vuotta ja 85 vuotta tayttdneiden maaran kehitys tulevina vuosina.
Nykyiselld palvelujen kaytolla 65 vuotta tayttaneista 17 %, 75 vuotta tayttaneista 30 % ja 85
vuotta tayttaneista 58 % on palvelujen piirissa (sdannoéllinen kotihoito, omaishoito, tehostettu
palveluasuminen, laitoshoito, sairaalahoito terveyskeskuksissa ja erikoissairaanhoidossa)
(Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten
vertailu 2008). Seuraavan neljan vuoden aikana véestbsuunnitteen mukaan 65 vuotta
tayttaneiden maara lisddntyy vuosittain noin 750:11&. 1.1.2010 75 vuotta tayttaneiden osuus
vaestosta oli 5,8 % ja vaestosuunnitteen mukaan vastaava prosenttiosuus vuonna 2019 on 7,0
%.
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Kuvio. Vanhusvéestd 2010, 2014 ja 2019 seka ikdryhmien kasvu verrattuna vuoteen 2010
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Strategiset valinnat

Sosiaali- ja terveystoimen strategisen tavoitteen 792 % 75-vuotta tayttaneista asuu kotona
riittavien palvelujen turvin” saavuttamiseksi vanhustydssa on edelleen painopisteenéa:
- lkdihmisten kotona asumista tukevien hyvinvointia edistdvien ja kotiin annettavien
palvelujen kehittdminen.
- lkdihmisten ymparivuorokautisen hoidon palvelurakenteen muuttaminen laitoshoidosta
tehostettuun palveluasumiseen.

Vanhustytn palvelujen tarvetta ja jarjestamista on kuvattu seuraavissa taulukoissa kayttaen
75 vuotta tayttdneiden ikaryhmé&a. Tama ikaryhma on merkittavd vanhuspalveluja
suunniteltaessa ja valtakunnallisesti tdman ik&ryhman palvelurakenteelle on annettu
maarallisia suosituksia (KASTE-ohjelma, lIkaihmisten palvelujen laatusuositus, Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2008:3). Mybds 65-74-vuotiaiden tarvitsemat palvelut on
huomioitu talousarviossa.

Saannollisen kotihoidon kattavuustavoite on asetettu 12,5 %:ksi 75 vuotta tayttaneista
my0s lahivuosille. lkaryhmén kasvu tuo vuosittain 30-40 uutta kotihoidon asiakasta.
Samanaikaisesti kattavuuden nostamisen kanssa tavoitteena on vahentdd kuukausittaista
keskimaaraistd asiakaskohtaista tuntimaarad. Keinoina mm. palveluohjauksen tehostaminen,
jolloin asiakkailla on monipuolisempi tieto tarjolla olevista palveluvaihtoehdoista ja niiden
omaehtoisesta hankinnasta seka kotihoidon kriteerien uudelleen tarkastelu palveluohjausmallia
kehittamalla.

Seuraavassa taulukossa on esitetty sdanndéllisen kotihoidon kustannuskehitysta jarjestettaessa
palveluja eri vaihtoehdoilla.
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Kuvio. Ennustemallit eri tavoista jarjestaa saannollista kotihoitoa v. 2009-2019

Ennustemalli 1 on vuoden 2009 tilanne, jossa kunnallisen kotihoidon osuus on 92 % ja
ostopalvelujen 8 9%. Talloin kustannukset kasvavat 10 vuodessa n. 34 % eli 75 vuotta
tayttavien kasvun suhteessa. Ennustemalli 2:ssa oletetaan, ettd palveluita jarjestetdan ns.
palvelukampustyyppisesti, jossa osassa toimijana on Oulun Palvelusdatio ja osassa kunnallinen
kotihoito. Kunnallisen toiminnan taso pidetddn vuoden 2009 tasolla ja yksityinen tuotanto
vastaa kasvuun. Talldin kustannukset ovat 10 vuodessa n. 1,4 % edullisemmat kuin
ennustemallissa 1. Ennustemallissa 3 on edelleen oletuksena, ettd palveluita jarjestetdan ns.
palvelukampus tyyppisesti. Nyt kuitenkin kasvu tulee kunnalliseen tuotantoon. TallGin
kustannukset 10 vuodessa ovat n. 1 % edullisemmat kuin ennustemallissa 1.
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Ennustemallien mukaan hyddyntamalla monituottajamallia kotihoidon jarjestdmisessa voidaan
kasvavaan palvelutarpeeseen vastata edullisemmalla kustannusrakenteella. Liséksi
monituottajamalli antaa mahdollisuuksia palvelujen joustavaan asiakaslahtdisempéaan
raatalointiin.

Omaishoidon tuen peittavyys vélitilinpaatoksessa 2010 oli 7,0 % 75 vuotta tayttaneista.
Luku on korkeampi kuin Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen tavoite (5-6 %) ja Kuusikko-
kuntien keskiarvo.

Vanhusten ymparivuorokautisen hoidon tarveselvitys valmistui 8.3.2010. Tavoitteena on
toteuttaa toimenpiteitd, joista keskeisend on vahentda laitospainotteista palvelurakennetta
ymparivuorokautisen  hoidon  jarjestdmisvaihtoehtona. @Tama edellyttdd  tehostetun
palveluasumisen maarallista lisddmista ja sen  sisélldllista  kehittdmistd,  jotta
ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata, nykyisten
pitkdaikaislaitospaikkojen muuttamista osin kotona asumista tukeviksi vuorohoito- ja
kuntoutuspaikoiksi seka mahdollisesti palveluasumisyksikdiksi.

Suunnitelman mukaan ympéarivuorokautisessa pitkaaikaishoidossa on asiakkaita suhteellisesti
yhta paljon suunnittelukauden vuosina. Muutosta on painotuksessa laitoshoidosta tehostetun
palveluasumisen suuntaan.

12

10

Sl

suositus Kuusikko TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS2012 TS2013

2008
B Tehostettu palveluasuminen (31.12)

W Pitkdaikaislaitoshoito (31.12)
Ymp.vrk- hoito yhteensa

S
|

]
|

Kuvio. 75 vuotta tayttaneet tehostetun palveluasumisen paikoilla ja laitospaikoilla (26):
Valtakunnallinen suositus (STM 2008), Kuusikko kaupungit 2008 ja Oulun kaupunki

Seuraavassa taulukossa on esitetty kustannusten kehitystd vaihtoehdossa, jossa edetadan
nykyiselld ympaéarivuorokautisen hoidon palvelurakenteella ja vaihtoehdossa, jossa edetdan
rakennemuutoksen mukaisesti.
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Kuvio. Ymparivuorokautisen hoivan palvelurakenteen muutoksen vaikutus nettokustannuksiin vv. 2009-
2019 (vuoden 2009 rahanarvon mukaisena, kustannukset on laskettu 75 vuotta tayttaneiden ikaryhmasta)

Ennustemalli 1:ssa (kustannukset/ilman rakennemuutosta) kuvataan kustannusten muutosta
nykyisella ympéarivuorokautisen hoidon rakenteella, jossa tehostetun palveluasuminen
kattavuus on 3,3 % ja pitkdaikaisen laitoshoidon kattavuus 5,7 %. Oletuksena on myds, etta
saannollisen kotihoidon kattavuus pidetaan 12,5 %:ssa sekd  vuorohoidon,
kuntoutuskotipaikkojen ja kuntouttavan péivatoiminnan maarat pidetdan nykyisella tasolla
huomioiden kuitenkin vaestén maaran kasvun.

Ennustemalli 2:ssa (kustannukset/rakennemuutos) kuvataan kustannusten muutosta, kun
ymparivuorokautisen hoidon rakennetta muutetaan siten, ettd tehostetun palveluasuminen
kattavuus kasvaa 5,0 %:iin ja pitkdaikaisen laitoshoidon kattavuus vahenee 3,0 %:iin seka
vuorohoidon, kuntoutuskotipaikkojen ja kuntouttavan pdaivatoiminnan maérien lisdamista
enemman kuin vaeston maaran kasvu.

Pitkdaikaisen  sosiaalihuoltolain mukaisen  ymparivuorokautisen  hoidon (tehostettu
palveluasuminen ja laitoshoito) jarjestdmistavan painopisteen muuttamista laitoshoidosta
tehostettuun palveluasumiseen voida yksistadn perustella kustannussaastoéilla, koska
asiakkaiden hoidon tarve maarittelee suurimman kustannuseran eli henkildston maaran
tarpeen. Saavutettavat hyddyt liittyvat myds mahdollisuuteen jarjestda ikdihmisten
ymparivuorokautinen hoitoa mm. kodinomaisemmassa ympaéaristossa.

Toimintasuunnitelma vuodelle 2011

Palveluohjauksen parantamiseksi vuonna 2011 siirretadn kotona asumista tukevien palvelujen
keskitetty palvelutarpeen arviointi ja palveluista paattaminen seka ymparivuorokautisen
hoidon SAS (selvitad-arvioi-sijoita)-toiminta osittain tilaajan toiminnaksi.

Ennaltaehkdaiseva toiminta: Periaatetta “"koko kaupunki ikdantyneiden asialla” viedaan
eteenpdin hyvéaksyttyjen ikdantymispoliittisten linjausten mukaisesti, joissa ikaihmisten
hyvinvointia edistavan toiminnan ja palvelujen kehittaminen on linjattu osaksi mm. eri
hallintokuntien toimintaa. Vuonna 2010 perustettu vanhusneuvosto vakiinnuttaa toimintaansa.
Senioribarometri toteutetaan vuonna 2011 (edellinen 2007).

Hankkeista ESKO (Ennalta ehkaisevan tydn hanke) ja evankelis-luterilaisen seurakunnan
kanssa aloitettu DIOSKE (Diakonisen vanhus- ja vammaistyon kotona asumisen tuki- ja
palvelukeskus) —hanke tukevat osaltaan mm. syrjaytymista ennaltaehkéisevaa tyota.

Hyvinvointiprofiilia kehitetddn edelleen siten, ettd tavoitteena on saada siita tieteellisesti
testattu ja pateva mittari, jolla voidaan maarittad henkilén hyvinvointia eri hyvinvoinnin osa-
102



alueilla. Hyvinvointiprofiilista tullaan kehittdmaén hoitajalle s&hkdinen tydkalu seka
omahoidollinen versio, jolloin ikadantynyt voi laatia hyvinvointiprofiilinsa itse tai omaisen
avustuksella seka saada ohjausta ja neuvontaa mm. internetin valityksella.

Kotihoito ja muut kotona asumista tukevat palvelut: Vuoden 2011 aikana otetaan
kayttoon tarkistettu kotihoidon palveluohjausmalli. Padperiaatteena on, ettd kotihoitoa
tukipalveluineen kohdistetaan pé&daasiassa sellaisille asiakkaille, joiden toimintakyky on
oleellisesti alentunut ja joiden taloudellinen tilanne tayttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan
erikseen maarittelemét Kkriteerit. Tavoitteena on myds hyoddyntda asiakkaiden ja heidén
laheistensd voimavaroja tehostamalla palveluohjausta ja neuvontaa siitd, miten he voivat
taydentaa palveluvalikoimaansa omarahoitteisesti itse haluamillaan lisapalveluilla.

Vuonna 2011 saanndllisen kotihoidon kattavuustavoite 75 vuotta tayttaneille pidetaan
ennallaan.

Kotihoidon jarjestamisessa hyddynnetdan selkedmmin monituottajamallia ja kasvavaan
kotihoidon tarpeeseen vastataan palvelusetelilla ja kilpailutetulla kotihoidolla. Kunnallisen
kotihoidon maéré pidetdan vuoden 2010 talousarvion tasolla.

Kotihoidon palveluna otetaan kayttdéon soveltuvin osin ”"Innovatiiviset kotona asumista tukevat
palvelut”-hankkeessa kehitettdva ns. virtuaalikotihoito, jossa fyysinen kotihoidon kaynti
korvataan tai sitd tadydennetddn kuvapuhelujen avulla. Selvitelladn perhehoitoa yhtené
mahdollisuutena jarjestaa vanhuspalveluja.

Omaishoidon tuki toteutetaan aiemmin vuonna 2010 hyvaksyttyjen kriteerien mukaisesti.
Vakiinnutetaan omaishoitajan lakisdateisen vapaan kokonaispalveluseteli.

Ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen ja sosiaalihuoltolain
mukainen laitoshoito): Tehostettua palveluasumista lisdtaan 15-20 paikalla palvelusetelin
avulla.

Vuonna 2010 kayttodn otetun laitoshoidon kuntoutusosaston toimintaa laajennetaan ja
kehitetdén sisallollisesti siten, etta siella hoidetaan vuorohoito-, kuntoutus- ja ns. SAS-arviointi
asiakkaat.

Tammikuussa 2011 otetaan kaytt66n Rajakylan hoivan 90 paikkaa, joista 30 paikkaa toimivat
Hiirosenkodin peruskorjauksen vaistétilana. Hiirosenkodin toisen vaiheen peruskorjauksen
hankesuunnitelma on valmistunut 30.9.2008 (Kv 20.1.2009, hankesuunnitelman tarkistus Kv
17.5.2010) ja peruskorjaus toteutetaan vaiheittain. Arvioitu toteutusaika on huhtikuu 2011 —
joulukuu 2014.

Palvelukampus-mallin mukaista rakentamista ja toimintaa valmistellaan ja vieddan eteenpain
yhdessa Sivakan kanssa Kaukovainiolle suunniteltavaan vanhusten palvelutaloyksikkétn (ns.
Kaukovainio 8), jossa sijaitsisi palveluasumisen lisaksi tehostettua palveluasumista. Taman
kokonaisuuden suunnittelussa otetaan huomioon mahdollisuus asumisyksikdn toimimisesta
erilaisen kotona asumista tukevan teknologian kehittamisen ja testauksen paikkana.

Vuodet 2012 - 2013

Ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevat laatusuositukset sekd KASTE-ohjelman tavoitteet
otetaan huomioon palvelujen ja toiminnan suunnittelussa.

Kotihoidon kattavuus nostetaan laatusuosituksen mukaiseen vahimmaistavoitteeseen (13-14
%) asteittain kustannustehokkuus huomioiden.

Ymparivuorokautisen  hoidon  jarjestdmisen tarveselvityksen pohjalta tehostettujen
palveluasumispaikkojen ja laitoshoitopaikkojen maaran suhdetta muutetaan vahitellen
tehostetun palveluasumisen suuntaan. Laskennallinen tehostetun palveluasumisen paikkojen
tarve on 20 paikkaa/ vuosi.
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Hiirosenkodin peruskorjauksen suunnittelu ja rakentaminen jatkuu. Kaukovainio 8:n
suunnittelua yhteistydsséa Sivakan kanssa jatketaan.

Palvelujen jarjestaminen

Ydinpalvelu Palvelutarve Oman Avustuk- Ulkop. Hankintata- Markkinat
tuotannon | set 2010 palvelujen pa 2010
osuus ostot/
2010 kumppanuu-
det 2010
Kotihoito (sd&ann., | Tarve kasvaa 93 % 0 % 7 % Sopimus On (pienia
tilap., tukipalv.) +asiakaskoht. | yrittajia, myos
maksusit.+ valtakunnallisia
palveluseteli toimijoita)
Kuntouttava Tarve kasvaa 68 % 0 % 32 % Sopimus On
paivatoiminta
Tehostettu Tarve kasvaa 13 % 0% 87 % Sopimus, Laajat ja
palveluasuminen kilpailutus, monipuoliset.
palveluseteli
ja
asiakaskoht.
maksusit.
Lyhytaikaishoito/ | Tarve kasvaa 84 % 0 % 16 % Sopimus ja Todennéakoisesti
vuorohoito asiakaskoht. , jos laaja
laitoksessa (shl) maksusit. ulkoistus
Pitkaaikaislaitosh Tarve vahenee | 93 % 0 % 7 % Sopimus ja Todennéakdisesti
oito (shl) asiakaskoht. , jos laaja
maksusit. ulkoistus

Ikdihmisten asumista ja palveluja jarjestetaan asteittain palvelukampus-tyyppisesti, jossa
eritasoiset palvelut on keskitettynd samalle alueelle. Saatavilla on useita palveluja, mm.
kotihoito, palveluasuminen, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoiva, ja kampus palvelee
seka keskuksessa etta sen valittomassa ymparistdéssa asuvia ikdihmisia. Tavoitteena on myds
minimoida muuttamisen tarvetta ikdihmisten toimintakyvyn muuttuessa. Kampus-kokonaisuus
voidaan tuottaa kunnallisena palveluna, ostopalveluna tai edella mainittujen tahojen
yhteistyona. Palvelun tuottamisen ndkdkulmasta tavoitteena on henkildkunnan ja sen
osaamisen tehokas kaytto.

Vanhustyon palveluiden laadun seuranta

Laitoshoidon, tehostetun palveluasumisen ja kunnallisen kotihoidon osalta laatua seurataan
kaksi kertaa vuodessa tehtavien RAIl-arviointien avulla. Palvelujen saatavuutta seurataan kaksi
kertaa vuodessa tehtavilla otannoilla. Erityisesti laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen
saatavuutta seurataan SAS-toimiston jonotilastojen avulla. Yksikoissa tehdaan saannollisesti
asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyja. Tehostetun palveluasumisen yksikoissé
suunnitelmalliset valvontakaynnit tehddan kerran vuodessa. Tilaaja-auditointeja palvelualueille
tehdaan vuosittain. Suurten kaupunkien kesken tehdaan arviointia vuosittain tehtavissa
Kuusikko-vertailuissa ja suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannusvertailuissa.

TALOUS

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 13 170 12 303 10 336 10 615 10 902
Toimintamenot yhteensa 90 304 91 014 73 198 75 281 77 314
Toimintakate -77 134 -78 711 - 62 862 - 64 666 - 66412
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TYOLLISTAMINEN

Tyottomyys lisdadntyi Oulussa vuoden 2009 aikana. Erityisesti miesvaltaisten alojen tyottémyys
on kasvanut. Vuonna 2009 oli Oulussa tyottomia keskimaarin 9.033 henkiléd kuukausittain
vastaten 13,4 % tydvoimasta (11,2 % v.2008).

Talouden yleinen suhdannekehitys on kd&antynyt paremmaksi kevaan ja kesan 2010 aikana.
Alkuvuoden kehityksen perusteella lasketaan Oulun tydéttdmyyden nousevan tadnd vuonna 13,6
%:iin. Talousarviovuonna 2011 ty6ttoémyys vdhenee edelleen lievasti 13,5 %:iin tybvoimasta.
Laajapohjaisesti valmistellun "Ty6llisyyden hoidon Oulun malli”- toimenpideohjelman linjauksia
on kaynnistetty kuluvan vuoden aikana. Painopisteena ovat nuorisoty6ttémyys, uudet
tyopaikat ja rakennetyottomyys. Kh hyvaksyi tydllisyysohjelman toteutettavaksi marraskuussa
20009.

Tydllisyysohjelman toimenpiteisiin kuuluvat mm. Terva 3.0 kasvuyritystehdas- ja Taitajien talo
-hankkeiden toteutus, joista ensin mainittu on suunnattu teknologiateollisuuden
huippuosaajille ja jalkimmainen korkeasti koulutetuille ja tydelam&an suuntaaville nuorille.
Kummassakin hankkeessa tavoitellaan uusien tyopaikkojen luomista erityisesti yrittdjyyden
kautta. Rakenteellista tyottomyytta korjataan tyollisyysmaararahalla. Vaikuttavuuden
lisdamiseksi on linjattu tyodllisyysmaararahan painopistealueet.

Oulun kaupungin hankemuotoinen kehittamisty® on néhty tarpeelliseksi kytkeéa tiiviimmin
osaksi strategista kehittamista. Kehittamistydn kaytannoén uudistamiseen liittyen on paatetty
kdynnistad useita kehittamisohjelmia, joiden joukossa Tyollisyyden hoidon Oulun mallia
toteutettavalla PESTI —tyéllisyysohjelmalla on erityinen painoarvo liittyen kaupungin
elinvoimaisuuden ja sosiaalisen tasapainon yllapitdmiseen. Tydllisyyden hoidon Oulun malli ja
tyollisyysméaararahan kayton linjaukset tukevat ja linjaavat myds PESTI —ohjelmaa.
Tyéllisyystoimikunnan roolia PESTI —tydllisyysohjelman koordinaatiossa vahvistetaan.
Tydollistamiskeskuksen asiantuntijuus- ja valmisteluroolia selkeytetadn osana PESTI - ohjelman
koordinointia  siten, ettd wvuoden 2011 aikana vahvistetaan ja rakennetaan
tyollistamiskeskuksen valmiutta hoitaa koko PESTI —ohjelma yhteistydssa eri hallintokuntien ja
elinkeinoliikelaitoksen kanssa. Tyoéllisyysméaarédrahan sosiaalipoliittinen vaikuttavuus ja sen
painopisteet ja jo olemassa olevat verkostot kyetddn talla tavoin selkeasti liittam&an osaksi
tyollisyyden kokonaisvaltaista parantamistoimintaa.

Tyollisyysmaararaha

Tyéollisyyden hoitoon varattuja maararahoja kohdennetaan yli 500 paivaa tyottomana olleille ja
nuorisotyottomyyden vahentamiseen. Tyomarkkinatuen aktivointiasteen tavoitellaan nousevan
erityisesti yli 500 paivaa passiivitukea saaneiden osalta 40 %:iin (v. -09 31,3 %). Nuorten
osalta toimenpiteet suunnataan ty6ttomyyden pitkittamisen estdmiseen erilaisten
aktivointitoimien, esimerkiksi niin sanotun aktivointiavustuksen muodossa. Kuntouttavaa
tyotoimintaa lisatadn erityisesti yli 500 péivad tyomarkkinatukea saaneille seka nuorille
kaupunkikonsernin sisélla. Hallintokunnat ja liikelaitokset lisaavat tyoharjoittelupaikkojen
maaraa: tavoitteena 300 uutta tyoharjoittelupaikkaa. Perustetaan tyoporssi koordinoimaan
nuorten tydllistymismahdollisuuksia kaupunkikonsernissa.

Nuorisotydttomyyteen vaikuttamisen ennaltaehkéisevana toimenpiteend kesésetelien kautta
tapahtuvaa tydllistamista laajennetaan koskemaan my6s 17 vuotiaita (jatkossa 15-17
vuotiaat). Kaupungin hallintokunnissa ja liikelaitoksissa tarjotaan 800 opiskelijalle yhden
kuukauden kesatyopaikka. Arpeetti- tydpaikat kohdennetaan tydsséoloehtolaisiin (3-5kk
karenssi) seka pelkdn toimeentulotuen varassa eldvien opinojaan loppuunsaattaville
opiskelijoille, jotka eivat ole oikeutettuja opintoetuuksiin eivatké sosiaaliseen luototukseen.

Palkkatuen kuntalisad kohdennetaan jarjestoille yli 500 péaivaa tyomarkkinatukea saaneiden
seka nuorten aktivoimiseksi. Palkkatuen kuntalisdd maksetaan méaararahojen puitteissa
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kolmessa luokassa 200, 350 ja 500 euroa tyoéllisyystoimikunnan esityksen ja Sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatoksen mukaisesti. Kuntalisda ei makseta sellaisille jarjestoille, jotka
TE- toimisto arvioi elinkeinotoimintaa harjoittaviksi. Kaupungin omaa palkkatukea
kohdennetaan siséisesti yli 500-péivaa tyottomana olleille vuoden 2010 tasolla. Nailla
toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan passiivitukena maksettavan tydémarkkinatukiosuuden
maaradn ja samalla tarjoamaan ns. valitydmarkkinamahdollisuuksia niille tyonhakijoille, joiden
tyollistyminen yksityissektorille on haasteellista. Uutena tydllistymisen keinona kokeilussa
olevalla TE- toimiston mydntamalla Sanssi- kortilla hallintokunnat ja liikelaitokset voivat
suoraan tyollistdd vastavalmistuneita 18-29 vuotiaita nuoria varaten palkkavarauksen omaan
palkkabudjettiinsa.

Tyollisyysmaararahoista jatketaan vuonna 2008 kaynnistynyttd I&hihoitajien tuetun
oppisopimushankkeen toteutusta vuonna 2011. Hankkeessa koulutetaan ty6ttomia henkildita
lahihoitajaksi vanhustyon yksikdissd tuetun oppisopimuksen ja palkkatuen kaytdén turvin.
Seudullinen Vélityémarkkinat hanke jatkuu. Hankkeessa kehitetd&n seudullisia kaytantéja mm.
palkkatuetun tyon, tydpajatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamiseen.

Yhteisty0o- ja rahoitushankkeiden osalta jatketaan v. 2010 tai aikaisemmin aloitettujen
Euroopan sosiaalirahaston tuella (ESR) ja tydllisyyspoliittisella avustuksella rahoitettujen
hankkeiden tukemista (voimassa olevia rahoituspaatoksia 2010 yht. 18 hankkeesta) ja
varaudutaan myo6s uusien vaikuttavien hankkeiden rahoittamiseen. Tydllisyysméararahasta
rahoitettavien ESR-hankkeiden tulee tukea toimintalinjan 2 (tyollistymisen ja tydmarkkinoilla
pysymisen edistaminen sekd syrjaytymisen ehkéisy) mukaisia tavoitteita. Hankkeiden
rahoituksesta paatettdessd painotetaan Oulun seudun tydéllisyysstrategian tavoitteita tukevia
hankkeita nuorisotydttémyyden vahentamiseksi ja rakennetydttomyyden alentamiseksi. Osa
hankkeiden kuntarahoituksesta varataan tyopanoksena tyoéllisyysmaararahoihin. Talla
toiminnalla tiivistetddan kumppanuutta muiden hanketoimijoiden kanssa ja pyritdan entista
vaikuttavimpiin tuloksiin tyéllisyyden kannalta.

TALOUS

TALOUSARVIO
1000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensé 2 480 2 255 2 255 2 316 2 378
Toimintamenot yhteensa 10 333 10 983 10 983 11 280 11 584
Netto - 7 853 -8728 -8 728 - 8 964 - 9 206

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkiléstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastdé merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdaan lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstésuunnitelmaan. Tama parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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KEHITTAMISHANKKEET

TALOUSARVIO

1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 1180 1419 2 625 1287 1322
Toimintamenot yhteensa 1842 2 065 3238 1 838 1 888
Toimintakate - 662 - 646 - 613 - 551 - 566

30

20

— |1
15 — Milj.€

5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Suunnitteilla lkm

Suunnitteilla milj. €

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lkm 27 21 21 20 24 19 17 6 5
Milj.€ 1,9 2,3 2,9 3,3 2,2 3,3 3,0 2,5 1,2
Suunnitteilla Ikm 0 0 0 0 0 2 8
Suunnitteilla milj. € 0 0 0 0 0 0 0,8

Kuvio. Soten hankkeiden lukumaara ja euro-volyymi vuosina 2005-13
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8.7 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN PALVELU-
TUOTANNON JOHTOKUNTA

VISIO

Palvelutuotanto on Suomen paras kunnallisten hyvinvointipalveluiden tuottaja. Palvelut
tuotetaan asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Kehittynyt teknologia on
osa palvelutuotantoa.

STRATEGISET PAAMAARAT

=

Asiakkuuksien hallinta perustuu asiakastarpeiden tiedostamiseen, aktiiviseen toimintaan ja
kumppanuusajatteluun.

Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.

Palveluprosessit ovat sujuvia ja palvelutuotantotavat tarkoituksenmukaisia.
Palvelutuotannon henkildstd on osaavaa ja sitoutunutta.

Taloussuunnittelu on ennakoivaa ja talouden hallinta on vahvaa.

Kehittynyt teknologia on osa palvelutuotantoa.

OGO hwN

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon johtokunnan talousarviossa on huomioitu
valtiovarainministeriéon Peruspalveluohjelma 2009 — 2012 seké sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittamisohjelma (KASTE-ohjelma) 2008 — 2011. KASTE-ohjelman pé&atavoitteina
on, ettd kuntalaisten osallisuus lisdédntyy, syrjaytyminen véhenee, hyvinvointi ja terveys
lisdantyvat, terveyserot kaventuvat, palvelujen laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat
seka alueelliset erot véhentyvat.

Vaeston kasvu ja ikdantyminen lisdavat sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntad. Oulun
kokonaisvaestomaaréd oli vuoden 2010 alussa 139 133 henkil6a, mikd on 2 072 henkil6a
edellisvuotta enemmaéan. Paivahoitoikdisten lasten maara oli vuoden 2010 alussa 12 310;
kasvua edellisvuodesta oli 399 henkilda. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuonna 2015
lasten m&ard on 13 007. Vuonna 2020 lasten maaran ennustetaan k&antyvan laskuun.
Vanhusten palveluissa tulee varautua vaeston ikaadntymiseen. Vuoden 2010 alussa yli 75-
vuotiaiden osuus oululaisesta vaestosta oli 5,8 % (8 002 henkilba). Tilastokeskuksen
ennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden osuus on 6,5 % (9 667) vuonna 2015 ja 7,6 % (11 647)
vuonna 2020. Tulevina vuosikymmenina yli 75-vuotiaiden maara kasvaa edelleen.
Palvelurakenteen keventamiselld, wuusilla toimintamalleilla ja prosesseja kehittamalla
tavoitellaan tehokkuuden lisdantymista, jotta jatkossa kyetddn vastaamaan kasvaneeseen
kysyntdan vahenevin resurssein.

Taloustilanteen heikentyminen ja tyottdmyys vaikuttavat palvelutuotannon rahoitukseen
ja toimintaan. Palvelualueilla taloustilanteen heikentyminen on nakynyt kausivaihteluina
kysynnan maarassa. Kuntalaisten tyottomyysjaksot esimerkiksi siirtavat asiakkaita pois
tyoterveyshuollon piirista ja osa naista asiakkaista siirtyy kunnan palvelujen piiriin. Tydttémien
osuus tyovoimasta oli vuonna 2009 Oulussa keskimé&arin 13,4 % (9 033 henkil6d), kun
vastaava osuus vuonna 2008 oli 11,1 %.
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Henkiléston saatavuus ja riittavyys ndhdddn myods tulevien vuosien haasteena.
Henkilostosta kilpaillaan seké yksityisen etta julkisen sektorin kanssa. Erityisesti erityisosaajien
rekrytointi on haasteellista. Palvelutuotannossa haasteena on pitkdn tahtaimen
henkildstosuunnittelu, koska tilaaja tekee oman palvelutuotannon kanssa sopimukset
vuositasolla. Henkildstdsuunnitteluun vaikuttaa myo6s tulevassa terveydenhuoltolaissa oleva
asiakkaan valinnan vapaus. Yksityinen palvelutuotanto tulee kasvamaan Oulun seudulla.
Asiakkaat voivat ostaa palveluja palvelusetelilla yksityisilta palvelujen tuottajilta.

Palvelurakennemuutosta ohjataan tulevilla lakimuutoksilla. Uusi terveydenhuoltolaki
yhteensovittaa erikoissairaanhoitolakia ja kansanterveyslakia. Laki lisdd potilaan vapauksia
valita hantad hoitava terveydenhuollon yksikkd seka ladkari ja hoitaja yli kuntarajojen. Laki
tullee voimaan 1.5.2011 ja toinen vaihe 1.1.2014, jolloin asiakkaan valinnan mahdollisuuden
laajenevat. Sosiaalihuoltolain  uudistukset ovat myds tulossa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri tulee laatimaan kuntien muodostamien yhteistoiminta-alueiden kanssa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valisen tytnjaon tehostamiseksi palvelujen
jarjestamissuunnitelman, jossa sovitaan perustason erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja
rakennetaan  ohjausmalli koko palveluketjun  (sosiaalipalvelut-perusterveydenhuolto-
erikoissairaanhoito) hallintaan. P&&paino kaikessa toiminnassa on perustasolla seké
sosiaalipalveluissa etta terveydenhuollossa.

Palvelusetelilaki tuli voimaan 1.8.2009. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla
lisdtadn asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parannetaan palvelujen saatavuutta ja
edistetadn kuntien sosiaali- ja terveystoimen seké elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen
tuottajien yhteistyota.

Monikuntaliitos toteutuu 28.6.1010 tehtyjen valtuustojen péaatosten mukaisesti 1.1.2013
alkaen Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin kesken. Naiden kuntien palveluiden
yhteensovittamissuunnitelmat tehddan vuosien 2011 — 2012 aikana. Yhdistymissopimuksen
myo6ta vakinaisen henkiléstdn palvelussuhde on turvattu vuoteen 2017 saakka.

Tilaajan ja  keskushallinnon mahdollinen  yhdistyminen konsernihallintoon  seka
palvelukokonaisuuksien organisointi asettaa haasteita myods palvelutuotannolle. Palvelujen
jarjestaminen toteutetaan yhdistymissopimuksen mukaisesti jatkossakin sopimusohjauksella.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Aktiivinen asiakkuuden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Palvelut ovat asiakaslahtoisia, Asiakas saa yhtenaisen hoito- ja Hoito- ja palvelutakuumittarit
laadukkaita ja oikea-aikaisia palvelusuunnitelmakokonaisuuden ja

palvelusopimusten mukaiset palvelut

Ennakoiva ja hallittu talous

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Sopimusten hallinta Sopimuspoikkeamiin ja riskeihin Toimintakate O
reagoidaan oikea-aikaisesti
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Tarkoituksenmukainen palvelutuotantorakenne

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Yhteiset asiakaslahtoiset ja sujuvat Palveluohjauksen tehostuminen Hoito- ja/tai palvelusuunnitelmat
palveluprosessit tehty, %

Avopalvelut/laitospalvelut, %

Osaava ja sitoutunut henkilsto

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Osaava ja oikein Henkildstévoimavarojen hallinta ja Henkildstdmenot/toteutunut tydpanos
resursoitu henkilosto osaamisen varmistaminen

Tyobaikajarjestelmien
monipuolistuminen

Henkildstdn hyvinvointi Motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd | Sairauspoissaolot ovat enintdan 5,1 %
maksimitydpanoksesta

Hyvinvoinnin kokeminen paranee/
henkildstotyytyvaisyys

TOIMINTASUUNNITELMA

Palvelutuotannon keskeisena tavoitteena vuosille 2011-2012 on talouden toimenpideohjelman
toteuttaminen suunnitellusti. Toimenpideohjelma on késitelty palvelutuotannon johtokunnassa
14.4.2009 (Stpjhtk 14.4.2009 § 85) ja sosiaali- ja terveyslautakunnassa 16.4.2009 (STL
16.4.2009 § 47). Talouden toimenpideohjelma sisaltdd tavoitteita, jotka vaikuttavat
palvelutasoon ja rakenteisiin. Palvelualueilla on tehty toimenpidesuunnitelmat talouden
tasapainottamiseksi seka alijadman kattamiseksi.

Sopimuksen hallinnan tueksi palvelutuotannon tuotteistusta ja mittaristoa selkeytetddn ja
kehitetdadn edelleen. Sopimuspoikkeamiin ja toiminnassa esiintyviin riskeihin reagoidaan oikea-
aikaisesti.

Asiakas saa palvelusopimusten seka yhtenaisen hoito- ja palvelusuunnitelmakokonaisuuden
mukaiset palvelut. Yhteisten asiakaslahtdisten ja sujuvien palveluprosessien kehittamista
jatketaan tyoryhmien tekemien esitysten mukaisesti palvelualue- ja hallintokuntarajat ylittden.
Palvelutuotannossa on systemaattisesti kehitetty ikéakaariajattelun mukaisesti lasten ja
nuorten, aikuisten seka ikaihmisten palveluprosesseja. Naiden prosessien ottaminen
tuotantokayttoon vuonna 2011 on ajankohtaista.

Prosessien mukainen toiminta edellyttdd my6s organisoinnin ja johtamisjarjestelmén
tarkastelua seka laatu- ja toimintajarjestelmé&n hyodyntamistd toiminnan tukena. EFQM
laadunhallintajarjestelmaéa kaytetdan kokonaisvaltaisen riskienhallinnan arvioinneissa. Mallin
mukaisesti arvioidaan jarjestelmallisesti organisaation toimintaa ja tuloksia sekd toteutetaan
tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

Asiakkaan osallisuuden ja aktiivisuuden lisdaminen huomioidaan kaikessa kehittamisty®ssa.
Ensisijaisesti tuetaan asukkaiden omia mahdollisuuksia terveyden ylldpitdmisessa ja
sairauksien hoidossa. Asiakastyytyvéisyyttd seurataan kokonaisvaltaisen suunnitelman
mukaisesti ja toiminnan kehittdmisessa hyddynnetddn asiakaskyselyjen tuloksia.

Palveluohjauksen kehittamista jatketaan yhdessa tilaajan kanssa ja arvioidaan myos tilaajan ja
tuottajan tybnjakoa. Keskeisena tavoitteena on luoda sosiaali- ja terveystoimeen
kokonaisohjausmalli, jossa keskeisten hoito- ja palveluketjujen hallittavuutta ja ohjattavuutta
voidaan lisata. Hoito- ja palveluketjujen sujuvuus ja palvelurakenteen keveneminen ovat
edellytyksia kustannusten kasvun hidastamiselle ja tuottavuuden kasvulle.
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Henkilostosuunnittelun tavoitteena on taata osaava ja oikein resursoitu henkildstd. Haasteena
on henkiléstdn tydpanoksen ja osaamisen kohdentaminen joustavasti prosessissa liikkuvaa
tyopanosta hyddyntéden. Tavoitteena on, ettd palvelutuotannon henkilésté on motivoitunutta ja
hyvinvoivaa. Vuoden 2011 tavoitteena on, etta sairauspoissaoloja on enintddn 5,1 %
maksimityopanoksesta. Henkiléston tydhyvinvointia seurataan kahden vuoden valein
toteutettavalla henkildstokyselylla.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkoitymisen hyédyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maé&éardaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehté&viin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

1000 € TP2009 TA2010 2011 2012 2013
Menot 194 483 184 119 185 439 189 437 194 552
Tulot 196 686 184 119 185 439 189 437 194 552
Kate - 2204 0 0 0 0

Vuonna 2011 sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon sitovuus on nolla valtuustoon
nahden. Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon sisdisten sopimusten hinnat nousevat
vuonna 2011 keskimaarin 0,7%. Lopullinen tuottajan sopimus tilaajan kanssa tasmentyy
tilaajan ja tuottajan valisissa neuvotteluissa kayttosuunnitelmavaiheessa. Liséksi tuottajalla on
erillinen sopimus Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa, joka on noin 1070 t€.
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8.8 NUORISOASIAINLAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Valtakunnalliset linjaukset

Nuorisolain mukaisesti nuorisotyon tarkoituksena on edistd& nuorten kansalaisvalmiuksia ja
sosiaalista vahvistamista, tukea nuorten persoonallista kasvua ja kehitystd seka edistaa
sukupolvien valista vuorovaikutusta. Lain lahtokohtina ovat “yhteisdllisyys, yhteisvastuu,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvélisyys, terveet elaméantavat seka
ymparistén ja elaman kunnioittaminen”.

Opetus- ja kulttuuriministerion taloudellinen tuki kohdennetaan nuorten aktiivisen
kansalaisuuden, sosiaalisen vahvistamisen ja elinolojen parantamiseen seké& erityisesti
syrjaytymisen ehkaisyssa tehokkaaseen nuorten tydpajatoimintaan ja etsivdan nuorisotydhon.

Ministerid on nimennyt elokuussa 2010 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen koordinaatio- ja
kehittamiskeskuksen yhdeksi nuorisotytn valtakunnalliseksi palvelu- ja kehittdmiskeskukseksi.
Yksikké on toiminut vuodesta 2006 alkaen Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskuksen
yhteydessa ministerion vuosittain mydntdman erityisrahoituksen turvin. Periaatepaatoksellaan
ja sdanndllisella vuosittaisella toiminta-avustuksella ministerid turvaa toiminnan jatkuvuuden.

Paikalliset linjaukset

Nuorisotoimi tukeutuu toiminnassaan kaupunginvaltuuston hyvéksyméan Oulun palvelumallin
mukaisiin linjauksiin. Nuorisotoimelle asetetut tavoitteet:
- ”Nuorisotyon palvelujen tilasidonnaisuutta vahennetadn. Moniammatillista
vhteisty6ta, kumppanuutta ja verkkonuorisotydta vahvistamalla vapautetaan
henkildstéresurs-seja varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkéisevadn tyéhon.”
- "Wuoden 2010 aikana selvitetddn mahdollisuudet monipuolistaa Sanginjoen
leirikeskuksen
kayttoa.”

Nuorisotoimi tydskentelee erityisesti elaman siirtyma-, muutos- ja kriisivaiheissa elavien lasten
ja nuorten parissa pyrkien tunnistamaan tarpeet. Nuorisotoimi on aloitteellinen uusien
tydmuotojen ja uudistuvine toimintatapojen kehittamisessd, my6s yhteistydssa erityisesti
opetustoimen, lastensuojelun ja kolmannen sektorin kanssa.

Eri mediat ja niiden tarjoamat sisallét ovat merkittdva osa taman paivan nuorten elamaa. Sen
lisdksi, ettd he oppivat seuraamaan ja tulkitsemaan medioita, on heilla oltava myo6s
mahdollisuus tuottaa erilaisia mediasisaltoja itse. Verkko on yksi luonnollisimpia nuorten
kayttamista vélineista viestintda ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Toiminnan kehittamisessa
on huomioitu kasvava tarve mediakasvatukselle ja ammattilaisten mukana ololle nuorten
suosimissa sosiaalisissa medioissa.

Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukemisessa nuorisoasiainkeskus jatkaa aktiivista
yhdessa toimimista kaupungin muiden toimijoiden, oppilaitosten ja paikallisten yritysten
kanssa. Uudet tyomarkkinatuen linjaukset vaikuttavat toimintaan. TyOpajojen tila-asian
ratkaisut vaikuttavat nuorisoasiainkeskuksen nuorten koulutuksen ja ty6llistymisen
kehittamiseen.
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VISIO

Nuoret tulevaisuuden tekijéina.

STRATEGISET PAAMAARAT

. Kehittyvét nuorisopalvelut

abhwNE

. Nuorten elinolojen parantaminen
. Nuorten omaehtoisen ja osallistavan toiminnan mahdollistava ilmapiiri

. Johtaminen motivoi osaavan henkilokunnan tulokselliseen toimintaan
. Kestava kehitys osana arkea

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Nuorten kouluttautuminen ja tyollistyminen

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittari

Nuoret kouluttautuvat ja tyollistyvat.

TyOpajanuoret sijoittuvat
koulutukseen tai tyéhdn vuoden
sisalla pajajaksosta.

Vuoden sisalla tydpajajakson jalkeen
koulutukseen tai tydhodn on sijoittunut
yli 50 % pajajakson paattaneista
nuorista.

Ulkopuolisten resurssien hyddyntaminen

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittari

Nuorisotydn vaikuttavuuden
lisddminen

Ulkopuolinen rahoitus strategian

mukaiseen kehittamistoimintaan.

Ulkopuolisten rahoitusten osuus on 10
% vuoden 2011 toimintakuluista.

Asiakaslahtoiset palvelut

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittari

Nuorisotydn verkosto laajenee

Palvelujen jarjestamistavat
monipuolistuvat

Nuorisotydn piirissa olevien nuorten
maaré

Henkiléstdn osaaminen

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Ammatillinen valmius kohdata ajan
ilmisita

Kyky reagoida ajan ilmi6ihin

Toteutunut/ei toteutunut

TOIMINTASUUNNITELMA

Nuorisotoimen haasteena ovat

- lasten ja nuorten turvallinen ja toiminnallinen vapaa-aika,
- ohjaus ja neuvonta nuorten elamanhallintaan ja aktiiviseen kansalaisuuteen
- lasten ja nuorten arkeen liittyvien ilmididen tunnistaminen.
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Nuorisolain muutos astuu voimaan 1.1.2011. Lakiin on lisdtty s&annodkset paikallisten
viranomaisten monialaisesta yhteistydverkostosta sekd etsivasta nuorisotydsta ja siihen
liittyvasta tietojen luovuttamisesta. Tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuuksia saada
tarvitsemansa julkiset palvelut. Samalla tehostettaisiin nuorille tarjottavaa varhaista tukea
mm. koulutukseen ja tybelamaan paasyn edistamiseksi. Etsivda tyota lisataan ja jatketaan
yhteisty6ss&d Oulun seutuorganisaation kanssa. Haasteena on sopivien jatkopolkujen
rakentaminen ja sopivien palvelujen loytdminen. Nuorten neuvonta ja ohjaustoiminnan
tehostamiseksi Bystromin talossa lisatdan matalan kynnyksen ohjaustoimintoja.

Nuorten tyollistdmistoimintaan vaikuttavat uudet tyomarkkinatuen linjaukset.
Ty6pajatoiminnan jatkokehittamismahdollisuuksiin  vaikuttaa ratkaisevasti vireilla oleva
Nuorten tydpajatoiminnan ja pajaluokkaopetuksen tila-asian ratkaisu. Pajakeskushankkeen
toteutuminen mahdollistaa toiminnan nykyistd laajemmalle kohderyhmalle ja toimintojen
monipuolistamisen. Ylikiimingin suuralueen nuorten tydpajaa Waylaa lukuun ottamatta nuorten
tyOpajat sijaitsevat epaasiallisissa tiloissa ja erilladn toisistaan.

Nuorisoasiainkeskus koordinoi useiden hallintokuntien yhteistytné toteutettavaa Aikalisa, Time
Out! toimintaa osana etsivad tyota. Nuorten tyodllistamisessa jatketaan tiivista yhteistyota
tyollistdmiskeskuksen ja ty6voiman palvelukeskuksen kanssa mm. tydporssin toteuttamisessa,
tapahtumien jarjestdmisessa seké toimintojen kehittamisessa.

Homelike Oulu - Oulu omaksi hankkeen osana toimiva Wieteri —toiminta
maahanmuuttajanuorille loppuu 30.04.2011 hankkeen paattyessa. Maahanmuuttajanuorten
ohjausta ja neuvontaa jatketaan osana perustyota.

Nuorisotydssa seurataan sosiaalisen median yhteis6ja, jotka antavat tietoa nuorisokulttuuriin
liittyvistd virtauksista ja mm. nuorten kokoontumispaikoista. Verkkonuorisotyon toimintaa
laajennetaan uusiin toimintaymparistoéihin Demi.fi sivustolle ja yle.fi sivuston netari-TV:hen.

Palvelutuotannon uusi toimintamalli mahdollistaa tasalaatuisten palvelujen jarjestamisen
alueellisesti kaytettavissa olevien resurssien mukaan. Palvelujen kohdentaminen todellisen
tarpeen mukaan paranee, henkilokunnalla on paremmat mahdollisuudet erikoistua erilaisiin
tehtaviin ja siirtyd joustavasti sinne missa nuoret liikkuvat.
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Kuvio. Asiakasmaaran ja palvelutarpeen kehitys ja kasvuarvio
Nuorisotoimen asiakasmaarassa on hienoista kasvua, mutta olennaista on, etta asiakkuudet

ovat pysyvia ja toistuvia. Tehdyn selvityksen mukaan sama nuori voi olla nuorisotoimen
palveluiden piirissa jopa yhdeksan vuoden ajan.

114



30,00€

24,94€2549€34 97¢

25,00€ -
20,75 €20’13 €

20,00€ -

15,00€ 7 B Toimintakulut

Jkayntikerta indeksointu

10,00 € -

5,00€ -

0,00€ A T T T T

2005 2006 2007 2008 2009

Kustannus/kavijat/HTV indeksoitu
Kuvio. Nuorisotoimen toimintakulut kayntikertaa kohden
Tulokehitys

Nuorisotoimessa on tehty asiakasmaksujen tarkistus tyOpajatoiminnan ja loma-aikojen
toiminnan osalta vuoden 2010 aikana. Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan maksuja
korotetaan vuoden 2011 alussa 3 %.

Palvelujen jarjestaminen

Ydinpalvelu Palvelu- Oman Ulkop. Hankintatapa Markkinat

tarve tuotannon palvelujen

2011 osuus ostot/

kumppanuudet
ilta-ja kasvaa 90% 10 % Sopimus Mahdollista
viikonlopputoiminta hieman viikonlopputoimin-
nan osalta

iltapéivatoiminta kasvaa 60% 40 % Sopimus Mahdollinen

yhdistetty (perusopetus-
ja nuorisolain mukainen)

kohdennettu nuorisotyd Kasvaa 95% 5% Sopimus Ei ole

nuorten tyollistymisen Kasvaa 95% 5% Sopimus Mahdollinen
edistaminen

nuorten verkkopalvelut Kasvaa 95% 5% Sopimus Toimii
nuorten ohjaus ja Kasvaa 100% - - Ei ole
neuvontatyo
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KEHITTAMINEN

Organisaation uudistaminen

Yhteisty6ta nuorisotoimen, opetustoimen ja paivahoidon kanssa tiivistetddn tilojen ja
henkildston yhteiskayttéoa tehostamalla seka hallinnon synergiaetuja kehittamalla. Tavoitteena
on yhteisen kehittdmistyon avulla 10ytaad parhaat k&ytannot Oulun uuden palvelumallin
toteuttamiseksi. Sevitetdan iltapaivatoiminnan palvelumaksujen perimisen keskittaminen
sosiaali- ja terveystoimen asiakasmaksuyksikkdon.

Nuorisotybn menetelmien kehittaminen

Messi-hankkeen tavoitteena on luoda toimintamalli, jolla nuoret tavoittavat heille suunnatut
verkkonuorisotydn ja sosiaalisen median palvelut tuotetaan yhdesta paikasta. Organisoidulta
pelitoiminnalta, nuorten mediatuotannoilta ja nuorten jarjestamélta tapahtumatoiminnalta
puuttuu tilat ja ohjaus. Hankkeelle on haettu rahoitusta Pohjois-Pohjanmaan Liitosta vuosille
2011 — 2013.

Ammattiin ohjaaja-hanke on osa valtakunnallista oppisopimuskoulutuksen hanketta vuosille
2011 - 2013. Koko hankkeen hallinnoijana on Oulun seudun koulutuskuntayhtymé&/Oulun
seudun ammattiopisto/Aikuis- ja tyOpaikkakoulutusyksikké. Oulun kaupungin nuorisoasiain-
keskus on osatoteuttaja ja kumppani. Muita osatoteuttajia ovat Kokkoty6-saatio Kokkolasta ja
Jupiter-sdatio Vaasasta.

Oulun nuorisotoimi on mukana Kanuuna -verkoston kansallisessa nuorisotydn kehittamishank-
keessa. Tutkimusyhteistyota jatketaan oppilaitosten ja nuorisotutkimusverkoston kanssa.
Tutkimustuloksia hyddynnetaan toiminnan jatkokehittamisessa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastdé merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttdlupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatés uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaisméaarina kaupunkitason
henkildstésuunnitelmaan. Tama parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot yhteensé 1 323 1153 560 461 461
Toimintamenot yhteensa 8119 7 968 7 421 7 539 7 623
Toimintatulot ilman
hankerahoitusta 354 430 461 461 461
Toimintamenot ilman
hankerahoitusta 7 092 7 196 7 308 7 539 7 623
Hankerahoituksen tulot 969 723 99 0 0
Hankerahoituksen menot 1 027 772 113 0 0
Netto -58 -49 -14 0 0
Toimintakate -6 796 -6 815 -6861 -7 078 -7 162
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8.9 LIIKUNTALAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARESTAMISOHJELMA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Liikuntalaki

Liikuntalain (1998 § 2) mukaan kunnan liikuntatoimen tehtéva on luoda edellytykset liikunnalle
kehittamaélla paikallista ja alueellista yhteistydtd sek& terveyttd edistavaéa liikuntaa. Kunnan
tulee tukea kansalaistoimintaa tarjoamalla liikuntapaikkoja ja -alueita seka jarjestamalla
liikuntaa ottaen huomioon erityisryhmat Liikuntalain arvopohjassa on keskeistd yhteiskunnan
hyvinvointipolitiikan tukeminen liikunnan avulla. Liikuntalaki antaa kunnille myds selkeéan
toimintavelvoitteen eli liikunnan yleisen edistamisvelvoitteen. Liikuntalain mukaan yleisten
edellytysten luominen liikunnalle on valtion ja kuntien lakisdateinen tehtava.

Liikuntalailla on saadetty kuntien tehtavista edellytysten luomiseksi liikunnalle. Maarittely on
kuitenkin valja eikd se saatele kansalaisille tarjottavien liikuntapalvelujen tasoa ja sisaltbéa
toisin kuin esimerkiksi perusopetusta koskeva lainsdaddantd. Itsehallinnollisina yhteisdina
kunnat voivat itse maaritelld palvelujen sisdllon ja tason seka tavat, joilla ne huolehtivat
edellytysten luomisesta liikunnalle. Tam&a korostaa kunnan omaa strategista nadkemysta
liikunnan hyvinvointimerkityksestd, eri vaestdoryhmien palvelutarpeista seka palveluiden
tuottamistavoista.

Liikuntakulttuurin muutokset

Kéasitys lilkunnasta on laajentunut kilpaurheilusta kaikkien vaestéoryhmien terveytta edistavaan
liikuntaan ja arkipaivan fyysiseen aktiivisuuteen. Saannéllinen liikunta on terveyden ja
hyvinvoinnin edellytys kaikissa elaménvaiheissa. Liikunta tukee lasten ja nuorten kasvua ja
kehitysta, yllapitaa tyo- ja toimintakykya, lisaa ikaihmisten omatoimisuutta ja elaméanhalua
seka vahvistaa yhteisollisyyttd. Kansalaiset suhtautuvat liikuntaan myonteisesti, mutta
myoOnteisesta ilmapiirista ja tehdyistd toimenpiteista huolimatta liikkumisen kokonaismaara
vaestotasolla on kuitenkin liian v&haista ja polarisoitunutta. Myos arkiliikunta on
yhteiskunnassamme vahentynyt. Vaeston ik&rakenteessa seka eldmantavoissa tapahtuvat
muutokset asettavat lisddntyvid haasteita liikuntatoimelle ja yhteisty6lle muiden toimijoiden
kanssa. Ikdantyvdn  ja  erityistoimia  vaativien vaestoryhmien (liikuntaesteiset,
pitkdaikaissairaat, maahanmuuttajataustaiset, tyottomat jne.) kasvu luovat tarpeita suunnata
enenevassa maarin liikuntapalveluja ja -tiloja ko. vaestdryhmille. Liikunnallisen elamantavan
tukemisella ja omaksumisella voidaan vaikuttaa positiivisesti hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen ennaltaehkaisevasti

Erilasten kansalaistoimijoiden, kuten liikunta- ja urheiluseurojen, eléakeléisjarjestéjen,
vammais- ja kansanterveysjarjestdjen, merkitys osana palveluverkostoa liikunnan edistdjina ja
palveluntarjoajina niin lasten ja nuorten, terveytta edistavan liikunnan kuin ikdantyneiden
liikunnan alueilla on keskeinen. Erityisesti kilpa- ja huippu-urheilulla on my6s merkittavaa
viihteellista ja imagoarvoa.
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Liikuntatoimen ydinpalvelut

Liikunnan edistaminen on osa kuntalaisten laajempaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.
On tarkedé huolehtia ennaltaehkaisevésti terveysnékokohtien huomioon ottamisesta kunnan
kaikissa toiminnoissa sekéa tehda laajaa yhteistydtd muiden kunnassa toimivien tahojen kanssa
eri kohderyhmien liikunnan edistamiseksi. Parhaimmat tulokset saadaankin kuntajohdon
strategisten linjausten pohjalta tapahtuvalla eri toimialojen yhteistydlla ja tyonjaolla.

Liikuntatoimen ydintehtava on liikuntapalveluiden jarjestdminen, jonka pohjalta rakentuvat
liikuntatoimen ydinpalvelut. Ydinpalvelut voidaan karkeasti jaotella seuraavasti: liikunnan
ohjauspalveluiden jarjestaminen, sisaliikuntapalveluiden jarjestaminen ja
ulkoliikuntapalveluiden jarjestaminen. Naiden ydinpalvelujen jarjestamisen laajuuteen ja
palvelutarve-ennusteeseen vaikuttavat ldhinna kolme Kkeskeistda muuttujaa, joita ovat
vaestoméarén kehitys, alueellinen laajentuminen (mm. kaupungin laajentuminen ja uudet
asuinalueet, monikuntaliitokset) seka liikuntakulttuurin kentdssa tapahtuvat muutokset (mm.
lajikirjon muuttuminen, uudet lajit).

Liikuntatoimen keskeiset asiakasryhmat

Liikuntatoimen tarjoamat palvelut kohdentuvat kaikille vaestoryhmille lapsista ikdantyneisiin
huomioiden my6s erityisryhmat. Eri vaestoryhmissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myo6s
liikuntatoimen palvelujen jarjestdmiseen. Liikuntalain mukaisesti kunnat luovat pa&osin
liikunnan olosuhteita ja palvelujen jarjestamisesta vastaavat ensisijaisesti liikuntajarjestot eli
urheiluseurat. Liikuntatoimen keskeiset asiakasryhmaéat ovat seuraavat: erityisryhmat, lapset ja
nuoret, tyoikaiset, ikdantyneet ja urheiluseurat.

Liikuntapalveluverkkoselvitys

Kaupunginhallituksen paatoksen (KH 23.2.2009 § 79) mukaisesti Oulun kaupungin kehittamis-
ja toimenpideohjelmaan liittyen toteutettiin Oulun liikuntatoimen liikuntapalveluverkon ja
laatumaéritysten analyysi kartoittamalla nykyiset liikuntapaikat ja -palvelut niin Oulussa kuin
Oulun seudun muissa kunnissa seka linjaamalla tulevaisuuden tarpeita, toimintamalleja ja
muutosmahdollisuuksia. Liilkunnanohjauspalvelut  selvitettiin yhteisty6ssé  sisaisessa
sopimusohjauksessa olevan ohjauspalveluyksikén kanssa. Liikuntaviraston selvitys sisaltaa
sekd liikuntapaikkoja ja -alueita koskevan tarkastelun etta ohjauspalveluita koskevan
sisaltoanalyysin.

Oulun liilkuntatoimen palvelujen tarveanalyysi ja jarjestaminen toteutetaan
Liikuntapalveluverkkosuunnitelman pohjalta, jolloin ohjaavana tietona kéytetadn véestotietoja
ja -ennusteita, eri liikuntalajien harrastaja- ja Kkilpailijamaaria seka olemassa olevia
lilkuntapaikkoja. Liikuntapalveluiden riittdvyyden ohella huomiota on kiinnitetty ja kiinnitetaan
palvelujen tasa-arvoiseen saavutettavuuteen, joustavuuteen, laadukkuuteen, taloudellisuuteen
seka yhteistyémahdollisuuksiin eri toimijoiden kanssa. Liikuntapalveluverkkoselvityksessad on
esitetty raja-arvot ja sisadltomaarittelyt paakeskus-, aluekeskus-, paikalliskeskus ja
lahiliikuntapaikkatasoille liikuntapaikoille, joiden merkitys monikuntaliitoksen myé6ta korostuu.
Naiden raja-arvojen maarittelyjen osalta edellytetdan poliittisen paatdksentekojarjestelman
linjaus.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Oulun kaupunkistrategian 2020 yhtend strategisena paamaardnd on, ettd Oulu on
monipuolinen sivistys-, liikunta-, kulttuuri- ja tapahtumakaupunki ja Oulussa on turvallinen ja
viihtyisd kaupunkiymparistd. Samoin strategisena pdamadrana kaupunkistrategiassa tuodaan
esille, ettd asukkailla on hyvéa itsendinen elamanhallinta ja kaupunki tukee asukkaittensa
hyvinvointia ja kannustaa heitda tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia valintoja. Nama
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strategiset paamaarat ohjaavat keskeisesti liikuntatoimen palvelujen jarjestamista ja
strategisia valintoja.

Oulun kaupungin liikuntatoimen visiona on, ettd Oulussa ovat maan innostavimmat,
asiakaslahtdisimmat ja kehittyneimmaéat liikuntapalvelut. Kaupunkistrategiasta
johdettuina Oulun kaupungin liikuntatoimi on strategisiksi paamaarikseen maaritellyt, etta
Oulun liikuntatoimi:

= edistaa terveytta, hyvinvointia ja liikuntaa Oulun seudulla

= huolehtii, etta liikuntapalvelut ovat kéytettévissé iasta, sukupuolesta, varallisuudesta,
taidoista tai liikunta-aktiivisuudesta riippumatta

= kehittdd hyvinvointia ja liikkuntaa edistavia palveluja ja toimintamalleja yhteistydssa eri
hallintokuntien, urheiluseurojen, yritysten ja muiden tahojen kanssa

< mahdollistaa liikuntaedellytyksia toimivilla, viihtyisilla ja muunneltavilla liikuntapaikoilla
seka liikuntaan kannustavalla elinymparistolla

< kehittdd toimintojaan tarveldhtoisesti ja eettisesti kestavdn kehityksen periaatteita
noudattaen edellyttden néaita periaatteita mydos yhteistydkumppaneiltaan

< huolehtii, etta organisaatio uudistuu strategisten tavoitteiden mukaisesti

Palvelujen jarjestamisohjelman toteuttamisella lilkuntatoimi vastaa useisiin
kaupunkistrategisiin tavoitteisiin. Liikuntatoimen tavoitteena on tukea sita, etta asukkaiden
omatoimisuus ja mahdollisuus terveyttd ja hyvinvointia edistdvien valintojen tekemiseen
lisdantyy. Liikunnan avulla voidaan lisdtd monella tavalla kuntalaisten osallisuutta ja
ennaltaehkéisevien palvelujen parantumista, jotka ovat kaupungin strategisia tavoitteita.
Erilaisilla ikdantyvélle véaestdlle suunnatuilla palveluilla ja palvelukonsepteilla (Seniorikortti
70+, KunnonLahde) voidaan olennaisesti vaikuttaa kaupungin strategiseen tavoitteeseen, etta
ikdantyvat selviytyvat kotona mahdollisimman pitk&an riittédvien palvelujen turvin.

Kaupungin strategiassa kriittisend menestystekijana on, ettd palvelujen tuotantotavat
monipuolistuvat. Liikuntatoimessa on hyddynnetty kaupungin oman tuotannon lisaksi monella
tavalla yritysten ja 3. sektorin kanssa tehtavid ostopalvelu- ja kumppanuussopimuksia
palvelujen tuottamisessa. Monituottaja-mallilla osaltaan pyritddn tuottavuuden ja
taloudellisuuden kasvattamiseen, mutta myds edistamaan Oulun alueen elinkeino-, yrittdjyys-
ja tyollisyyspolitiikkaa ja tyopaikkojen ja yritysten syntymisen mahdollisuuksia myds liikunnan
ja liikuntapaikkojen kunnossapidon toimialoilla kaupungin strategisten paaméaarien mukaisesti.

Liikuntatoimi hallinnoi sellaisia liikuntatiloja ja -alueita, joiden osalla on liittymakohtia
ilmastonmuutoksen hillintddn ja muutokseen sopeutumiseen. Erityisesti energiankulutuksen
hillitsemisen osalta liikuntatoimen hallinnoimat tilat ovat keskeisessd asemassa.
Liikuntatoimessa on kaytossd kestavadn kehityksen toimintaohjelma ’Oulu liikkuu kestavasti
2009-2011’, joka huomio kaupunkistrategian kriittisen menestystekijan siitd, etta kestava
kehitys otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Osaava henkilostd seka henkildston hyvinvointi ovat olennaisia elementteja organisaation
tuottavuuden nakodkulmasta. Liikuntatoimessa on kehitetty prosessildhtoista toiminta- ja
johtamismallia, tarkasteltu tehtavéakuvia ja vastuualueita huomioiden (1.1.2009 voimaan
tulleet) liikuntatoimen uusi johtosaantd ja jatkodelegointi. Liikuntatoimen henkildstdn
osaamisen kehittamista pyritddn tukemaan mm. kehityskeskusteluiden, sisaisen ja ulkoisen
koulutuksen sek& moniosaamisen avulla. Henkildstdon hyvinvoinnin edistdmiseen pyritddn mm.
tukemalla henkiléston omaehtoista liikunnan harrastamista ty6- ja toimintakyvyn
yllapitdmiseksi  ja  edistdmiseksi, panostamalla  ergonomiaan tyOpisteissa  seké
tydyhteisotaitojen kehittdmisella.
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Vaeston elamanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila paranevat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Ennaltaehkaisevat palvelut paranevat Edistetdan terveysliikuntaa Liikuntalaitosten kayntikerrat
ja terveyserojen kaventa-
mista liikunnan avulla

Ikédantyvat selviytyvat kotona Seniorikortti 70+ -kayntikerrat
mahdollisimman pitkdan riittvien | Ikdantyneiden liikunta lisdantyy liikuntalaitoksissa
palvelujen turvin

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Tuottavuuden ja taloudellisuuden jatkuva | Palvelujen tuottaminen | Toimintakate%o
kasvattaminen kustannustehokkaasti

Yhdenvertainen ja vaikuttava palvelujarjestelma

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Tarkoituksenmukainen, yhdenvertainen ja | Talouden ja toiminnan | Oulun kaupungin

toimiva palvelujarjestelma kehittdmisohjelman toteuttaminen liikuntapalveluverkkoselvityksen
ja laatuluokitusten mukaiset
toimenpiteet

TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011 —
2013

Liikunnan tilaajan tehtdvana on liikuntapalveluiden asiakaslédhtdisen saatavuuden
varmentaminen ja kehittaminen, liikuntapalvelutuotannon tilaaminen, rahoitus ja seuranta,
liikuntaan  kannustavan ympariston  edellytysten luominen, strategian mukaisen
ohjausjarjestelman varmentaminen seka strateginen kehittaminen. Liikunnan
kehittamispalvelut toimii liikuntalautakunnan yleisena valmistelu- ja taytantéonpanoyksikkénéa
seka hoitaa liikuntatoimen talous-, henkil6st6- ja yhteiset toimistopalvelut, kehittamis- ja
yhteistyotehtavat, markkinoinnin ja tiedottamisen. Yksikkd hoitaa lisaksi liikuntapalveluiden ja
olosuhteiden tilaamiseen, liikunta- ja lilkkuntapaikkasuunnitteluun, urheiluseurojen
avustamiseen, yhteistydbhén sekd vuorojenjakoon liittyvat tehtavéat. Tilaajaorganisaatio
profiloituu liikunnan asiantuntijayksikkona. Yksikkdé panostaa valtakunnalliseen, seudulliseen
ja monihallinnolliseen yhteistybhén ja on toiminnassaan sitoutunut kansainvalistymista ja
kestavaa kehitysta edistaviin tavoitteisiin. Liikunnan tilaajalla on palvelujen jarjestamisvastuu
ja taten mahdollistaa harraste- ja kuntoliikuntaa sekd kilpaurheilua Oulun kaupungin
liilkuntapaikoilla.

Sisaisessa sopimusohjauksessa toimivan liikunnan ohjauspalveluiden tehtdvana on koordinoida
ja tuottaa monipuolisia liikuntapalveluja kuntalaisille ottaen huomioon erityisesti erityisryhmét.
Yhteisty6ssa eri hallintokuntien, kansalaistoimijoiden, urheiluseurojen, yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa tavoitteena on edistdad eri-ikdisten terveytta liikunnan avulla.
Ohjauspalvelut  jarjestad  ohjattuja liikuntapalveluja, uinninopetusta, monipuolisia
vesiliikuntapalveluja, vastaa turvallisuudesta uimahallien allastiloissa sekd& kesdaisin Tuiran
uimarannan rantavalvonnasta. Ohjauspalvelut -yksikkd kehittaa toimintamalleja
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terveysliikunnan edistdmiseksi ja toimii konsultointia ja asiantuntija-apua antavana tahona
liikuntaan liittyvissa kysymyksissa.

Vuoden 2011 painopisteenda liikkuntatoimessa on toimintatapojen edistdminen ja kehittaminen
(KV 15.6.2009 8 51) Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman 2010- 2012
linjaaminen periaatteiden mukaisesti huomioiden palvelujarjestelman kehittamiseen,
omistajapoliittisiin linjauksiin sekd johtamisjarjestelman kehittdmiseen liittyvat poliittiset
paatokset.

Tilaajan ja tuottajan valisia toimintakéaytdntdja ja yhteistydta kehitetddn ja tarkennetaan
edelleen. Kehittamisessa otetaan huomioon seudullisen yhteistydn tiivistyminen
monikuntaliitoksen myota. Koko konsernin tasolla osallistutaan tilaajien
uudelleenorganisointiin. Tuotannon jarjestelyissd toteutetaan edelleen uusia innovatiivisia
ratkaisuja ja synergiaetuja yhteisty6ssa muiden hallintokuntien, liikelaitosten ja toimijoiden
kanssa. Liikuntatoimessa pyritadn tilaamisosaamisen ja niihin liittyvien kaytantdjen edelleen
vahvistamiseen. Sisdisessa sopimusohjauksessa olevan liikunnan ohjauspalvelut -yksikon
osalta pyritadn toimintatapojen vakiinnuttamiseen ja vahvistamiseen seka optimaaliseen
asemoitumiseen koko kaupunkikonsernissa.

Liikuntatoimessa panostetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja oppivan organisaation
toimintaperiaatteisiin toimivan ja hyvinvoivan tyOyhteisdn kehittamiseksi.
Tilaajaorganisaatiossa keskeisina tavoitteina ovat prosessilahtoisen tiimitydskentelymallin
omaksuminen ja kehittdminen sekd& henkildston osaamisen vahvistaminen. Raatin
liikuntakeskuksen valmistumisen myotd henkiloston osalta keskeistda on  myo6s
tyoskentelytapojen kehittdminen ja uudenlaisen toiminta- ja tydkulttuurin omaksuminen.

Liikuntatoimen tavoitteena on asiakasldhtoisyyden, liikuntaedellytysten monipuolisuuden ja
vaikuttavuuden lisddminen huomioiden laaja-alaisen tasa-arvoisuuden, vastuullisuuden ja
kestdvan kehityksen periaatteet. Liikuntapalvelujen ja -mahdollisuuksien edistdmiseksi
liikuntatoimi jatkaa liikuntapaikkojen suunnittelua ja toteutusta hyoddyntden yhteisty6ta
teknisen keskuksen ja Oulun seudun kuntien sek& urheiluseurojen, jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kanssa. Kuntalaisten omaehtoisen liikunnan lisdamiseksi ja liikunnallisen
elamantavan vahvistamiseksi liikuntatoimi panostaa monikanavamarkkinointiin hyddyntéen
my06s sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia.

Tasa-arvolaki velvoittaa viranhaltijoita edistdmaén tasa-arvoa palvelujen saatavuudessa ja
tarjonnassa. Sukupuolivaikutusten arviointi (suvaus) on keskeinen tasa-arvon
valtavirtaistamisen menetelmd, jonka avulla voidaan tehdd nakyvammaéksi resurssien
kohdentuminen. Suvauksen tavoitteena on yhtaldisten mahdollisuuksien turvaaminen,
valillisen syrjinnan estaminen, toiminnan laadun parantaminen, hallinnon ja toiminnan
vaikutusten lapinakyvyyden lisddminen, taloudellisten yms. resurssien tehokkaampi
kohdentaminen sek& tasa-arvolain toteuttaminen. Liikuntatoimessa on monella tasolla ja
tavalla panostettu laaja-alaisen tasa-arvon edistamiseen ei vain sukupuolten vélisen tasa-
arvon nakokulmasta vaan liikuntatoimi on ollut vahvasti edistdmassd myo6s esim. erityista
tukea tarvitsevien, syrjytymisvaarassa olevien sekd maahanmuuttajataustaisten henkildiden
liikuntaa. Tasa-arvoisen liikuntakulttuurin edistamiseksi liikuntatoimi jakaa vuosittain
tunnustuspalkinnon taholle tai toimijalle, joka edistad ja toteuttaa Oulussa liikuntastrategian
mukaista tasa-arvoa. Vuoden 2011 talousarvion laadinnassa on huomioitu myo6s tasa-arvoa
tukevat nakokulmat. Talousarviovuoden 2011 tavoitteiden asettamisessa seké
investointiesitysten osalta on huomioitu niiden vaikutus laaja-alaisen tasa-arvon edistamisen
nakoékulmasta.

Strategiset valinnat palvelujen jarjestamiseksi

Kuntalaislahtoisyys ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus, yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut,
asukkaiden omavastuu sekd& monipuoliset palvelujen tuottamistavat, monialainen ja
moniammatillinen yhteistyd ovat vahvasti liikuntatoimen tuottaminen palvelujen toimintaa
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kuvaavia periaatteita, joiden suunnassa toimintaa on kehitetty liikuntatoimessa
systemaattisesti ja pitkajanteisesti.

Liikuntatoimi liikuntalain mukaisesti luo ensisijaisesti erilaisia olosuhteita liikunnan
toteuttamiseksi. Naiden olosuhteiden turvaamiseksi liikuntatoimi tilaa palveluiden tuottajilta
liikuntapaikanhoitoa, siivousta, asiakaspalvelupisteenhoitoa jne. eri liikuntalaitoksiin ja
lilkunta-alueille. Liikuntatoimessa on toteutettu ja hyddynnetty monituottaja -mallia
palveluiden tuottamisessa. Talla hetkelld liikuntatoimessa yritysten ja 3. sektorin kautta
palveluja tuotetaan liikunnan ohjauspalveluissa, alueiden ja latujen liikuntapaikkojen hoidon
osalta, siivouksessa seka pienimuotoisesti asiakaspalvelupistetoimintojen osalta. Naista on
saatu hyvia kokemuksia ja todennettuja kustannushyoétyja. Varsinaista asiakkaalle kohdistuvaa
suoraa palvelutarjontaa liikuntatoimessa edustaa sisdisessd sopimusohjauksessa toimivan
liikunnan ohjauspalvelut -yksikén liikunnan ohjauspalvelutarjonta. Liikuntalain mukaisesti
varsinaisen liikunnan jarjestamisesta liikuntapaikoilla vastaavat p&aasiassa liikuntajarjestot eli
paikalliset urheilu- ja liikuntaseurat.

Liikunnan ohjauspalveluiden osalta vuonna 2009 ostopalveluina tuotettiin 29 % ja omana
tuotantona 71 % ohjauskapasiteetista (ohjauskerrat). Liikunnan ohjauspalveluiden osalta
I6ytyy ulkopuolisia palveluntarjoajia (urheiluseurat, yhdistykset, yksityiset yritykset). Omana
tuotantona toteutetaan talla hetkelld esikoululaisten ja koululaisten uinninopetus, strategisesti
tarkeiden ja erityistd ohjauksellista vaativuutta edellyttavien asiakasryhmien liikunnan
ohjaustehtavat. Esimerkiksi kaikki iltauimakoulut toteutetaan talla hetkella ostopalveluina
oululaisilta uimaseuroilta. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi liikuntalautakunnan ja edelleen
kaupunginhallituksen esityksen Raatin uimahallin uinninvalvonnan lisaresurssin kilpailutuksesta
17.5.2010 8§ 39.

Eri alueiden liikuntapaikanhoidon osalta vuonna 2009 6.75 % ostettiin ulkopuolisilta
toimijoilta ja 93.25 % on tilattu Tekniselta liikelaitokselta. Liikuntapaikanhoitoa latujen teon ja
kunnostamisen osalta tilattiin ostopalveluna ulkopuolisilta toimijoilta 23.75 % ja Tekniselta
liikelaitokselta 76.25 % wvuonna 2009. Alueiden ja latujen liikuntapaikanhoidon osalta on
olemassa markkinoita ja Kilpailuttamisesta on saatu todennettavaa taloudellista hydtya.
Vuonna 2011 jatketaan Teknisen keskuksen kanssa mahdollisuuksien mukaan alueurakoiden
yhteishankintaa kuitenkin Teknisen liikelaitoksen kanssa toiminnan painopisteisté sopien.

Liikuntalaitosten liikuntapaikanhoito vuonna 2009 on tilattu kokonaisuudessaan
Teknisesta liikelaitoksesta. Yksityisid ja muita palveluntarjoajia téllakin sektorilla 16ytyy, mutta
koska tata ei ole lainkaan liikuntatoimessa toteutettu, Kkilpailuttamisen ja siitd saatavaa
taloudellista hyotyéd ei ole todennettu. Yksityisida markkinoita talla toimialalla kuitenkin Oulun
seudulla on olemassa.

Liikuntalaitosten asiakaspalvelupisteiden hoito ostetaan kokonaisuudessaan Oulun
Konttorilta.  Urheiluseurojen kanssa on toteutettu kumppanuussopimuksien kautta
toimintatapoja, joihin on liittynyt myo6s asiakaspalveluun ja vuorojenvaraukseen kuuluvia
elementteja. Naistd on saatu hyvia kokemuksia ja niita liikuntatoimessa jatketaan edelleen
(mm. pesépallostadionin vuorojenjako, Hovinsuon jalkapallokentdn vuorojenjako, Oulun
jadhallin asiakaspalvelu, tekojadkentan yleisbvuorojen valvonta). Sahkdisen asioinnin
kehittamisen kautta on saatu selkeitd taloudellisia saastoja asiakaspalvelupisteen hoidosta
aiheutuviin kustannuksiin. Esimerkiksi Varton liikuntahalli siirtyi 1.12.2009 alkaen sdhkdiseen
kulunvalvontaan, jolloin sieltd vapautui kolmen asiakaspalvelupisteen hoitajan resurssi.
Liikuntalaitosten asiakaspalvelupisteen hoidon osalta toimivia yksityisid markkinoita ei talla
hetkella juurikaan ole, mutta markkinat téllékin sektorilla voivat kehittya.

Siivouksen osalta vuonna 2009 7.7 % on ostettu ulkopuolisilta toimijoilta ja 92.3 % tilattu

Oulun Serviisiltd. Siivouksen osalta liikuntatoimessa on kokemuksia Kkilpailuttamisesta,

markkinoita on olemassa ja talla sektorilla voitaisiin hyvinkin lisatd palvelujen ostoa

ulkopuolisilta toimijoilta. Yhteistydssa Oulun Serviisin kanssa on kayty neuvotteluja siita, milta

osin siivouspalveluja voitaisiin siirtd&d ulkopuolisten toimijoiden hoidettavaksi ja mitka

liikuntapaikat ovat sellaisia, joissa siivous kannattaa toteuttaa oman tuotannon toimesta.
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Vuonna 2011 Kkilpailutetaan Raksilan liikuntapaikkojen siivous lukuunottamatta Oulun
uimabhallia seka palolaitoksen liikuntasalia.

LIIKUNTAVIRASTON OSTOPALVELUT VUONNA

2009
Ulkoa ostetut palvelut ®m Kaupungin oma tuotanto
29% 71%
Ohjauspalvelut/ ohjauskerta I
3500 8500

Asiakaspalvelun kustannukset

Siivousneliot 203

7,79 92,39
Siivouskustannukset

48000 € 575000€
Liikuntapaikanhoito/ litkuntalaitokset

6,759 93,259
Lilkuntapaikanhotto, alueet - (I . M
156391 ¢ 2157 348¢€
23,75% 76,25 9

Liikuntapaikanhoito/ladut

71032€ 228008 €

Liikuntapaikkojen ja -alueiden investointien osalta liikuntatoimessa on yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa haettu perinteisen kaupunkijohtoisen rakentamisen liséksi erilaisia uusia
mahdollisuuksia liikuntapaikkojen toteuttamiseksi Oulussa. Mm. Linnanmaan aluekeskuksen ja
Castrenin alueilta on osoitettu tontit yksityistd liikuntapaikkarakentamista varten. Myods
muualle kaupungin alueelle on osoitettu yleissuunnittelun ja asemakaavoituksen yhteydessa
aluevarauksia  yksityiselle lilkkuntapaikkarakentamiselle. Nailla palveluilla pyritaan
taydentaméan kaupungin omaa liikuntapalveluverkkoa, jolloin niiden toteutus tulee tehda
kiintedssa yhteistydssd kaupungin kanssa hyodyntaen kaupungin asiantuntemusta ja
konsultaatioapua. Samoin péainvastaisissa tilanteissa kaupunki hyddyntad seurojen ja muiden
toimijoiden asiantuntemusta tehdessaan tarveanalyysejéa ja toteuttaessaan uusia investointeja
tai peruskorjatessaan liikuntapaikkoja ja -alueita. Liikuntaviraston ja eri toimijoiden valisia
uudenlaisia toimintamalleja on jo toteutettu mm. hiihto-olosuhdetydssa, Raksilan
harjoitusjaahallin, Raksilan tekojaakentan katsomon ja tulevan monitoimikeskus OuluZonen
yhteydessa.

Oulun kaupungin liikuntatoimi mahdollistaa ensisijaisesti liikunnan olosuhteita, tiloja,
alueita, kenttia, latuja jne. Ne ovat siten toimintakonseptiltaan hyvin spesifeja (mm.
uimabhallit, jdahallit, yleisurheilun suorituspaikat, ladut). Poikkeuksena on Ouluhalli, joka toimii
myos erilaisten tapahtumien ja messujen tapahtuma-areenana. Erityisen toimiva ja hyva
jarjestelma Oulussa on koulujen liikuntasalien iltakdytdn organisointimalli, joka mahdollistaa
koulujen liikuntatilojen tehokkaan ja optimaalisen kayton liikuntatoimen ja opetustoimen
yhdessa koordinoimalla toimintatavalla. Tama malli edustaa tilojen kaytdn osalta
kokonaisvaltaista palveluratkaisua, joka on toteutettu poikkihallinnollisesti.

Toimivaa mallia poikkihallinnollisesta palveluratkaisusta edustaa mm. liikuntaneuvonta-
konsepti, joka ohjaa kuntalaisia ennaltachkaisevassa mielessa kohti kevyempid palveluja.
Tama toimintatapa on toimiva yhteistyomalli ladkinnallisen kuntoutuksen ja liikkuntatoimen
valilla. Samoin oululaisten lasten uinninopetuksen jarjestaminen on erittdin toimiva ja hyva
esimerkki liikuntatoimen, opetustoimen sek& sosiaali- ja terveystoimen paivahoitoyksikon
valisesta yhteistydstd, jossa on saatu luotua lasten ja perheiden kannalta asiakaslahtbinen
palveluketju.
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Liikuntatoimessa on panostettu sahkodisen asioinnin kehittdmiseen, jolla voidaan pitkalla
aikavalilla saada selkeita kustannussaastdoja sekd mahdollistaa asiakaslahtdisempia
palveluratkaisuja. Erityisesti s&hkoisen kulunvalvonnan osalta on toteutettu toimivia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja (mm. Heindpaan jalkapallohalli, Varton liikuntahalli). Myds
Raatin liikuntakeskuksessa hyddynnetaan sahkoisen kulunvalvonnan tarjoamia
mahdollisuuksia. Sahkoisen ilmoittautumisjarjestelman kautta toiminta on tehostunut sekéa
tullut selkeésti asiakasystavéallisemmaksi.

Seutuyhteistydta Oulun seudulla on liikunta-alalla tehty jo vuosia. Seudullinen yhteisty6 on
koettu merkitykselliseksi ja tarpeelliseksikin erityisesti pienissa kunnissa. Yhteistydn osalta
Oulun seudulla toimii kuntien liikunnan viranhaltijoista koostuva saanndllisesti kokoontuva
seutuliikuntatiimi. Erityisliikunnan alueella seudullinen yhteisty6 on kehittynyt viime vuosina ja

kehitteilla on mm. yhteisen seudullisen ohjaajapankin muodostaminen. Uusi askel — liikunnan
palveluinnovaatiot Oulun seudulla -hankkeessa etsitdan liikuntapalveluihin liittyvia uusia
palveluinnovaatioita, parannetaan edellytyksia palveluinnovaatioita tukevan

toimintaymparistdn seudulliselle kehittamiselle ja haetaan uusia ratkaisuja liikuntapalvelujen
tuottamiseen. Hankkeeseen liittyen laaditaan seudullinen liikuntapalveluverkkosuunnitelma,
jossa maaritellaan seudulliset liikuntainvestointitarpeet ja selvitetdén uusia, vaihtoehtoisia
rahoitus- ja yhteistydmalleja. Lisaksi hankkeen tavoitteena on laatia selvitys seudullisen
virkistysalueyhdistyksen perustamista koskien. Selvitys pitdd sisallaan esityksen
organisoitumis- ja rahoitusmalleista paatdoksentekoa varten. Seudullisesti on toteutettu myds
erilaisia yhteisia, koko seudun asukkaita palvelevia liikuntahankkeita, esimerkiksi
Kempeleenlahden retkiluistelurata, joka on saavuttanut suuren suosion ja
moottorikelkkailureittien kunnossapitoa varten perustettu seudullinen moottorikelkkailupooli.
Myo6s Oulujokilaakson Tervareitistoon kuuluvat hiihto- ja patikointi- seka pyorailyreitit on
suunniteltu yhteensopiviksi seudun kuntien kesken.

Kustannuskehitystarkastelu

Liikuntatoimen palvelujen kustannuskehitysta viimeisen viiden vuoden ajalta (2005 - 2009) on
kuvattu seuraavassa taulukossa. Kustannuskehitystéd selittavat mm. uudet liikuntapaikat ja
niiden kayttdonotto (mm. Heindp&an palloiluhalli, Kaakkurin liikuntakeskus, Ylikiimingin
kuntaliitos) seka tuotannon (ulko- ja sisédliikuntapaikkojen kunnossapito,
asiakaspalvelupistetoiminnot) siirtyminen kaupungin liikelaitoksiin vuoden 2009 alusta.
Kustannukset on laskettu siten, ettd niissa on huomioitu kuluttajahintaindeksin vaikutukset.
Liikuntatoimen tilaajan kustannuksiin 2009 on laskettu mm. tilaajan henkildstdmenot,
avustukset (n. 450.000€), muiden palvelujen ostot, eri liikuntapaikkojen aineet ja tarvikkeet
jne.

Liikuntatoimen kustannukset
2006 - 2009
18 000 000
16 000 000 Livi tilaaja
14 000 000 ® Ohjauspalvelut
12 000 000 m Limpd/vesi/sahkd
10 000 000 kesk
m Tilakeskus
8 000 000 A '
6 000 000 _ W Konttori
4 000 000 m Tekli
2 000 000
o : i : . Comac
2006 2007 2008 2009 Serviisi

* laskettu kuluttajahintaindeksilla
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Liikuntatoimen kustannuskehitys (vuosikustannukset euro/asukas) edellisen viiden vuoden
ajalta on pysynyt suhteellisen vakaalla tasolla. Kustannuskehitykseen vaikuttavia tekijoitd ovat
mm. Heindpaan palloiluhallin kayttéonotto vuonna 2008, Kaakkurin liikuntakeskus 2007 - 2008
seka sisaisten liikelaitosten laskutus.

Vuosikustannukset

euro/asukas
130 €

120 € S 110,85
110 €
100 €
90 €
80 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30 €
20 €
10 €

2005 2006 2007 2008 2009

* laskettu kuluttajahintaindeksilla

Tulokehitys

Liikuntatoimen hinnaston tarkistuksen (2008) myd6té uudet hinnat astuivat voimaan vaiheittain
vuosien 2009 ja 2010 aikana. T&ssa yhteydessad tarkistettiin kaupallisen kéayton
hinnoitteluperiaatteet, integroitiin  Ylikiimingin liikuntapalvelujen hinnat, tarkistettiin
kuntoilumaksuja sek&d myyntioikeuksien hinnoitteluperiaatteet. Lisdksi  tarkistettiin
osakeyhtidittamisen vaikutukset kayttomaksuihin. Vuoden 2009 toteutettin myds
liikuntaviraston jalleenvuokrattavien tilojen vuokratasojen tarkistukset. Vuonna 2010
toteutettiin kuntoilumaksujen tarkistukset (huomioiden alv-muutokset 1.7.2010 alkaen), jotka
astuivat voimaan liikuntatilojen ja ohjauspalveluiden osalta 7.8.2010 ja liikunta-alueiden osalta
1.11.2010. Samassa Yyhteydessa yhtenaistettiin ja selkiytettiin liikuntakeskusten ja
urheilukenttien hinnastoja. Kuntoilumaksujen arvioitu tulonlisdys on arviolta 150.000 -
200.000 euroa vuositasolla. Raatin liikuntakeskus vaikuttaa menokehitykseen, mutta silla on
my06s merkittava vaikutus liikuntatoimen tulovirtaan.

Lilkuntatoimen tulojen kasvua vuosina 2005 — 2009 selittavat hinnastomuutosten liséksi
liikuntalaitospalvelut -yksikdn ja ulkoliikuntapalvelut -yksikébn myyntitulojen kasvu seka
liikuntalaitosten kavijdmaarien nousu. Raatin liikuntakeskuksen perusparannushanke vaikutti
alentavasti tulovirtaan vuonna 2009. Vuosien 2010 ja 2011 aikana tulojen kasvun arvioidaan
olevan 2010 noin 3 - 4 % ja vuonna 2011 noin 8 - 9 %.
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Liikuntatoimen tulot 2005 - 2011
W Ohjauspalvelut ~ m Sisdliikuntapalvelut ~ m Ulkoliikuntapalvelut

4 000 000

3 000 000 -
2 000 000
1 000 000

0 T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
nousu %o 1,36 0,85 3,86 -0,89 3,61 8,39

Liikuntatoimen tulot vuonna 2009 olivat 2.659.107 euroa. Merkittavaa on, etta tuloista lahes
kaikki tuloutuvat kaupungin organisaation ulkopuolelta eikd sisdisen laskutuksen kautta.
Liikuntatoimelle tuloista kertyy 49,36 % yksittaisilta kuntalaisilta erilaisina kayttomaksuina.
Urheiluseuroilta, yhdistyksiltd ja muilta ryhmiltd tuloutuu 41,55 % ja muilta (esim. messut,
tapahtumat, konsertit) 9,09 %. Vuonna 2009 selkeasti eniten tuloja kertyi Oulun uimahallista
(1.001.121 €), Ouluhallista (349.438 €), Oulun urheilutalolta (286.876 €) ja Oulun jaahallista
(269.373 €).

Kysynnan kasvuarvio

Kysynnan kasvuarvioon seuraavalle viidelle vuodelle vaikuttavat olennaisesti uudet
investoinnit. Raatin liikuntakeskuksen perusparannushankkeen valmistuminen uimahallin ja
siséliikuntatilojen osalta  merkitsee lisdresursoinnin  tarvetta liikuntapaikanhoidon,
uinninvalvonnan, asiakaspalvelupistetoimintojen, siivouksen, sahkon, veden ja energian osalta.
Raatin liikuntakeskuksen ja stadionin tilavuokra on noin 1.5 milj. euroa/vuosi. Myos
monikuntaliitokset, kaupungin alueellinen laajeneminen seké liikuntakulttuurin muutostekijat
ovat olennaisesti palvelutarpeeseen vaikuttavia tekijoita. Monikuntaliitoksen ja Kastellin
monitoimitalon vaikutuksia kasvuarvioon ei tassd vaiheessa ole viela huomioitu.
Palvelutarpeen kustannuskehitykseen olennaisesti vaikuttavia tekijoéita ovat mm. sisaisten
liikelaitosten  hintakehitys, kilpailutuksen = mahdollisuudet sek& monituottaja-mallin
hyddyntaminen mm. erilaisten kumppanuussopimusten avulla.

Kysynnan kasvuarvio

2010 - 2015
16 15 %6
14
12
10 Raatin liikuntakeskus
7 %
8 Liikuntalaitokset
2 I 3 % 3 % 3% 3 % ® Ohjauspalvelut
> l m Ulkoilureitit
o Il l BN B B

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Palveluiden jarjestdminen

Ydinpalvelu Palvelu- Oman Ulkop. Hankinta- Markkinat
tarve tuotannon palvelujen tapa
2011 osuus ostot/
Kumppanuudet

Liikunnan Sis.sopimus+ yhé kasvavat
ohjauspalvelui-den kasvaa pysyy kasvaa hankintaa 3. markkinat
jarjestaminen samana sektorilta+

yrityksiltd
Sisaliikunta- Sopimus Teklin nousevat
palveluiden kasvaa pysyy samana | pysyy samana/ kanssa ja markkinat;
jarjestaminen kasvaa kumppanuus- uusia

sopimukset 3. toimijoita

sektorin kanssa palvelujen

tarjoajien
piirissa

Ulkoliikunta- Sopimus Teklin markkinoita
palveluiden kanssa-+hankin- riittavasti,
jarjestdminen/ kasvaa vahenee kasvaa taa yrityksilta ja 3. mahdollisuus
alueet ja kentat sektorin toimijoilta Kilpailuttaa
Ulkoliikunta- Sopimus Teklin markkinoita
palveluiden kasvaa vahenee kasvaa kanssa+hankin- riittavasti
jarjestaminen/ taa 3.sektorilta ja mahdollisuus
ladut yrityksiltd Kilpailuttaa
KEHITTAMINEN

Liikunnan

toimiala ja toimintakenttd on

lagja ja

liikuntatoimen palveluja tarjotaan

kaikenikaisille kuntalaisille ja liikunnan edistaminen on osa kuntalaisten laajempaa terveyden
edistamista. Liikunnan laajasta toimintakentésta johtuen liikunnalla on kosketuspintoja kaikkiin
kehittamisohjelmiin ja niista 16ytyy liikunnan ydinpalvelujen tavoitteita tukevia kokonaisuuksia.

Vuonna 2011 liikuntatoimessa jatkuu EU-hanke Uusi Askel — Liikunnan palveluinnovaatiot
Oulun seudulla 2008 - 2011. Hankkeen tavoitteena on luoda toimintaedellytykset Suomen
parhaiden liikuntapalveluiden kehittdmiseksi Oulun seudulle ja sita kautta lisatd alueen
kilpailukykyd ja wvetovoimaa niin yritystoiminnan kuin asumisen ja vapaa-ajanvieton
ymparistéona. Hankkeen toimenpiteet jakaantuvat kolmelle painospistealueelle, joita ovat
liikuntaan liittyvat uudet palveluinnovaatiot, palveluinnovaatioita tukeva toimintaymparisto ja
kunnallisten liikuntapalvelujen uudet toimintamallit. Hankkeen kokonaisrahoituksen (vuosille
2008 - 2011) suuruus on 304.000 euroa, josta 25 % on kuntaosuutta.

Miehestd mittaa hanke jatkuu vuonna 2011. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa
yhteisty6verkoston avulla toimintamalli syrjdytymisvaarassa olevien nuorten miesten
terveyden edistamiseksi. Toimintamallia voidaan kayttad myds laajemmille kohderyhmille.
Rahoitusta on myo6nnetty vuodelle 2009 Opetusministerion kehittdmishankkeiden
erityisavustuksista 30.000 euroa seka Kunnossa kaiken ikaad -ohjelmasta 7.000 euroa.
Vuodelle 2010 rahoitusta on myo6nnetty 45.000 euroa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myds henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkildston maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdadn lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tam& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.
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Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on Kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

TALOUSARVIO
1 000 € TP2009 TA2010 2011 TS2012 TS2013
Toimintatulot yhteensa 2 808 2 632 2 998 3 008 3 038
Toimintamenot yhteensa 16 264 17 296 18 859 19 157 19 300
Toimintatulot ilman ulkopuolista 2 659 2 568 2 998 3 008 3038

hankerahoitusta

Toimintamenot ilman 16 051 17 230 18 859 19 157 19 300
ulkopuolista hankerahoitusta

Hankerahoituksen tulot 149 64
Hankerahoituksen menot 213 66
Netto - 64 -2
Toimintakate -12 663 -14 664 -15 861 - 16 149 - 16 262
Tilikauden tulos - 12 663 - 14 664 - 15 861 - 16 149 - 16 262

KESKEISET TUNNUSLUVUT VAIKUTTAVUUDEN NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Liikuntalaitosten 1602 921 1 567 000 1 735 000 1 750 000 1 750 000
liikuntakaynnit

Urheilukeskusten tilastoidut 297 457 273 000 286 000 300 000 300 000
liikkuntasuoritteet (varatut

vuorot)

Ohjatun liikunnan 233 013 220 000 225 000 225 000 225 000
kéyntikerrat

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011
Tilastoidut 1 900 378 1 900 000 2 021 000
liilkuntasuoritteet

Kustannukset €/asukas 115,35 € 135,00 € 136,00 €
(deflatoidut luvut)
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8.10 OPETUSLAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Valtakunnalliset linjaukset

Opetusministerion Koulutus ja tutkimus 2007—-2012 -kehittdmissuunnitelman erityisena
painopistealueena on perusopetuksen ja korkeakoulutuksen laadun kehittdminen.
Valtakunnalliset perusopetuksen laatukriteerit valmistuivat vuonna 2009. Perusopetuksen
laadun kehittdmisessa oleellista on koulun toimintakulttuurin kehittdminen, uudistumiskyvyn
vahvistaminen sekd oppilaan kehitystd ja oppimista edistavien toimenpiteiden tukeminen.
Opetustoimen hallinnon tasolta alkanut laatutyd jatkuu taloussuunnittelukaudella kaikissa
opetustoimen yksikoissa.

Perusopetuslakia on muutettu tuen jarjestdmisen ja oppilashuollon osalta kesdkuussa 2010.
Lakimuutosten tavoitteena on vahvistaa oppilaan oikeutta saada oppimiselleen ja
koulunkaynnilleen tukea riittavan varhain ja joustavasti opetuksen yhteydessa. Oppilashuoltoa
koskevan sadnnésmuutoksen tarkoituksena on selkeyttda eri hallinnonalojen
ammattihenkildiden yhteisty6td oppilashuollossa. Lakimuutos tulee voimaan 1.1.2011,
oppilashuollon osalta jo 1.8.2010. Lakimuutosta koskevat muutokset opetussuunnitelmaan
tehdaan lukuvuoden 2010-2011 aikana. Uudistetun lain mukaiset opetussuunnitelmat otetaan
kayttoon viimeistaan 1.8.2011.

Monikulttuurisuus

Maahanmuuttajaoppilaiden sujuva kotoutuminen on osa koulun yhteiskunnallista tehtavaa.
Opetustoimen kansainvélistymisen tavoitteena on monikulttuurinen lahikoulu, joka pystyy
tarjoamaan hyvét oppimis- ja kasvuedellytykset my6s maahanmuuttajaoppilaalle.
Maahanmuuttajien valmistavaa opetusta jarjestetdadn usealla koululla ja lahes jokaisella
koululla on maahanmuuttajataustaisia oppilaita. Maahanmuuttajien toisen asteen opiskelun
kehittamiseen tarvitaan tdydennyskoulutusta ja verkottumista.

Seutuyhteistyo

Tuleva monikuntaliitos muuttaa seutuyhteistydn rakennetta, koska uuteen Ouluun liittyvat
kunnat ovat olleet mukana seutuyhteistyfssa. Seutuyhteistydn rakenne ja toimintatavat
tulevat taméan vuoksi harkittavaksi jatkossa suunnittelun edetessa.

Opetustoimi on valmistellut yhdessa seudun lukio-opetusta jarjestavien kuntien kanssa
lukiokoulutuksen jarjestdmisen osana Oulun kaupungin opetustoimen organisaatiota
lukuvuoden 2012-13 alusta lukien.

Oppilasméaaran muutokset

Peruskoulujen oppilasmaaran ennustetaan kasvavan suunnitelmakauden aikana yhteensa noin
500 oppilaalla.

Lukion oppilasméaran ennustetaan pysyvan nykyiselldan, koska oululaisten peruskoulunsa
paattavien ikaluokissa ei ole suurta eroa vuosina 2011-13. Opiskelijat valitaan Ilukioon
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peruskoulun paattétodistuksen keskiarvon osoittamassa jarjestyksessa. Oulun lukioiden
aloituspaikat mitoitetaan siten, ettda 55-60 %:lla oululaisesta ikadluokasta on mahdollisuus
siirtya lukioon.

Oulun kaupungin véestdsuunnitteen mukaan 7-12-vuotiaiden maara kasvaa vuoteen 2014
mennessa noin 330:lla, mutta 13-15-vuotiaiden maara vahenee noin 130:lla. Toisen asteen
opiskelijoiden eli 16-18-vuotiaiden maaré vihenee vaestbésuunnitteen mukaan 300:lla vuoteen
2014 mennessa.

Vaestdsuunnitteen mukaan peruskouluikéaisten méara kasvaa seuraavien viiden vuoden aikana
voimakkaasti vain Kaijonharjun ja Kaakkurin suuralueilla. Muilla alueilla maara pysyy
nykytasossaan tai vdhenee merkittavésti, kuten Pateniemen ja Hoyhtyan suuralueilla.

Vaestbsuunnitteessa ja oppilasmaaraennusteissa ei ole huomioitu tulevaa kuntaliitosta.

VISIO

Oppiva ihminen luo kestavaa tulevaisuutta.

STRATEGISET PAAMAARAT

. Osaamista ja hyvinvointia edistavat toimintatavat ja rakenteet
. Ehyet ja joustavat palvelut kuntalaisille

. Tasapainoinen talous ja kehittyvat opetuspalvelut

. Yhteisoéllinen ja osallistava toimintakulttuuri

. Hyva henkiléstopolitiikka ja motivoitunut henkilosto

. Kestavéa kehitys ja turvallinen tulevaisuus

U~ WNE

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Oppijat ymmartavat opintojen ja tydéelaméan yhteyden

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Uravalinnan selkeytyminen Ohjaustoiminnan tehostuminen, tiivis Edellisend kevaana perusopetuksen
yhteisty6 elinkeinoelamén kanssa paattaneiden sijoittuminen jatko-

opintoihin (%)
Hakeutuminen jatko-opintoihin lukion
jalkeen

Opetustoimen palvelut ovat laadukkaita ja tasa-arvoisia alueellisesti ja seudullisesti

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Opetustoimen palvelut jarjetetty Esi- ja alkuopetuksen yhteistyd toimii Toteutunut/ei toteutunut
alueellisesti aluemallin mukaisesti

Erikoisluokkien hakuprosessin
uudistaminen
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Ennakoiva ja tasapainoinen taloudenhallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011

Mittari

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden
edistaminen

Kaikki yksikot pysyvat budjetissaan

Euroa/perusopetuksen oppilas
Euroa/lukio-opiskelija
tilakustannusten kanssa/ilman
tilakustannuksia

Kouluverkon kehittaminen
kouluverkkoselvityksen VE3:n
mukaisesti

Joustava ja tehokas kouluverkko
vastaa palvelutarpeen muutoksiin

Huoneneliét/oppilas

Suunnitelmallinen tyohyvinvoinnin kehittaminen

Strateginen tavoite Tavoite 2011

Mittari

Oikeudenmukainen ja kannustava
tyon organisointi

Kehityskeskusteluprosessin
kehittaminen, tyodyhteisbpysékkien
jatkuminen

TyOsta johtuvat sairauspoissaolot
vahenevat

Kehityskeskustelujen toteuma%o

TOIMINTASUUNNITELMA

Palvelujen jarjestaminen

Palvelujen jarjestamisohjelma
Palvelu Ennuste Ooma Ostot 2011
osuus
Svenska
Privatskolan
Tarve 1 Uledborg,
Perusopetus kasvga s 94-95 % Oul_u n
(oppilasméaa Steinerkoul
ra kasvaa) u, Oulun
kristillinen
koulu
Tarve Tervavayla
- keskitetty vahenee lahes muut yia,
erityisopetus alueellistam 100 %
- e kunnat
isen myo6ta
- lisdopetus (10 Tarve pysyy 100 %
k) samana
- maahanmuutt Tarve 100 %
aja-opetus kasvaa
- erikoisluokat ;ﬁ;kastelun 100 %
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Hankinta-
tapa

Tervavaylalla

ei paallekkaista
opetuspalvelua

, lakisaateiset
palvelujen
ostot

Markkinat
Jarjestamislupa
/sopimus
Oulun
normaalikoulu,
Svenska
Privatskolan |
Uleaborg, Oulun
Steinerkoulu,
Oulun kristillinen
koulu

Tervavaylan koulu




Lukio-opetus

- paivalukiot

- Aikuislukio

Kansalaisopisto-
opetus

Konservatorio

Taidekoulu

Perusopetus

Tarve
kasvaa
ikaluokkien
kasvaessa

%

Tarve
kasvaa
(erityisesti
mamu ja
toisen
asteen
lukiopinnot)

Tarve pysyy
samana

Tarve pysyy
samana

Tarve pysyy
samana

noin 93

Svenska
Privatskulan
i Uledborg
ja Oulun
Steinerkoul
u

100 %

100 %

100 %

KV:n paatos
siitd, etta 55-
60 %
oululaiselle
peruskoulun
paattavalle
mahdollisuus

Oulun
normaalikoulu,
Svenska
Privatskulan i
Uledborg, Oulun
Steinerkoulu

siirtyd Oulun
lukioihin

Kansalaisopinto
toimintaa
jarjestaa Oulun
seudun
Setlementti,
kuntaliitos tuo
mukanaan myos
muita palvelun
jarjestajia

Jarjestamislupaa
tanssin osalta
hakenut muu
palveluntuottaja

Oulun kaupungin lisaksi perusopetusta Oulussa antavat Oulun yliopiston kasvatustieteiden
tiedekunnan harjoittelukouluna toimiva Oulun normaalikoulu (noin 550 oppilasta), Svenska
Privatskolan i Uledborg (noin 150 oppilasta), Oulun steinerkoulu (noin 150 oppilasta), Oulun
kristillinen koulu (noin 53 oppilasta) ja Tervavaylan koulu (noin 50 oppilasta). Oulun kaupunki
on antanut avustusta Svenska Privatskolanille, Oulun steinerkoululle ja Oulun kristilliselle

koululle.

Alla olevassa taulukossa nakyy perusopetuksen oppilasmaarat

vuosina 2009-2010 ja

suunnittelukauden 2011-13 ennuste oppilasméaarien muutoksista.

oppilasmaara oppilasmaara ennuste ennuste ennuste
20.9.2009 20.9.2010 syksy 2011 syksy 2012  syksy 2013

valmistava opetus 79 64

0-6 luokat 7832 7899 +230 +220 +400

7-9(10) luokat 4086 4080 -40 +50 (0}
erityiskoulut (mukana 386 367
sairaalakoulu)
peruskoulut yht. 12383 12410 +190 +270 +400
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Lukio-opetus

Oulun kaupunginvaltuusto on paattanyt, ettd Oulun lukioiden aloituspaikat mitoitetaan siten,
ettd 55-60%:lla oululaisesta peruskoulunsa paattavasta ikdluokasta on mahdollisuus siirtya
Oulun lukioihin. Oulun kaupungin paivalukioissa on noin 3350 opiskelijaa ja Oulun
aikuislukiossa yhteensa noin 1100 opiskelijaa.

Oulun kaupungin lukioiden lisaksi lukiokoulutusta antavat Oulun normaalikoulun lukio (noin
250 opiskelijaa), Svenska Privatskolan i Uledborg (noin 50 opiskelijaa) ja Oulun steinerkoulu
(noin 50 opiskelijaa).

Oulun konservatorio, Oulu-opisto ja Oulun taidekoulu

Oulun kaupungin opetustoimeen kuuluu peruskoulujen ja lukioiden lisaksi myds Oulun
konservatorio, Oulu-opisto ja Oulun taidekoulu.

Oulun konservatorio jarjestdaa taiteen perusopetuksen musiikin laajan oppimaaran mukaista
opetusta sekd musiikkialan ammatillista koulutusta. Musiikin varhaiskasvatusta annetaan alle
kouluikaisille lapsille. Konservatoriossa opiskelee musiikin varhais- ja perusopetuksessa
yhteensa noin 1000 oppilasta ja ammatillisessa koulutuksessa noin 50 opiskelijaa.

Oulu-opisto on vyleissivistdva aikuisoppilaitos, joka tarjoaa muun muassa taide- ja
taitoaineiden, kielten, musiikin ja liikunnan opetusta. Oulu-opistossa opiskelee vuosittain noin
7000 opiskelijaa.

Oulun taidekoulu antaa taiteen perusopetuslain ja valtakunnallisten opetussuunnitelmien
perusteiden mukaista opetusta 4-20-vuotiaille kuva-, tanssi- ja teatteritaiteessa seka sana- ja
sirkustaiteessa. Oulun taidekoulussa opiskee vuosittain noin 1000 lasta ja nuorta.

Avustukset

Opetuslautakunta on antanut avustusta Svenska Privatskolanille, Oulun steinerkoululle, Oulun
kristilliselle koululle, Oulun Seudun Setlementille seka Pohjois-Pohjanmaan kesayliopistolle.
Svenska Privatskolan hoitaa Oulun kaupungin lain mukaisen ruotsinkielisen esi- ja
perusopetuksen. (opetuslautakunta 3.2.2010 § 20). Opetuslautakunnan talousarviosta
osoitetaan 310 000 euroa (v. 2010 taso) em. avustuksiin. Opetuslautakunta linjaa avustusten
myontamisen periaatteet ja tason talousarvion puitteissa kayttésuunnitelman laadinnan
yhteydessa.

Oulun kaupungin opetustoimi selvittdd kesayliopiston, Oulun yliopiston ja Oulun seudun
ammattikorkeakoulun kanssa vuoden 2011 aikana opetuspalveluitten jarjestamisen yhteisty6n
vaihtoehtoja. Oulun kaupunki selvittda mahdollisuudet opetuspalveluitten hankintaan
kesdyliopistolta jatkossa ostopalvelusopimukseen pohjautuen.

KESKEISET TUNNUSLUVUT VAIKUTTAVUUDEN NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TA 2012 TA 2013
Perusopetus: paattétodistusten | 99,4 % 99,3 % 100 % 100 % 100 %
saajat (%) (1

Lukio: neljannen vuoden 5,3 % 4,2 % 5 % 5 % 5 %
opiskelijoiden maara (%) (2

Ertu: erityisopetukseen 4,6 % 4,4 % 4,2 % 4 % 4 %
siirrettyjen maara (%) (3
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1) kevatlukukauden paattyessa 9. |k oppilaiden maarasta paattétodistuksen
saaneet

2) Painotettu keskiarvo 20.1.09 ja 20.9.09 4.vsk opiskelijamaarasta
3) 20.9.09 oppilasmaarasta erityisopetukseen siirrettyjen maara

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2008 | TP 2009 TA 2010 TA 2011 TA 2012 | TA 2013
Tuottavuus

Peruskoulut:

kustannukset €/oppilas ilman
erityiskouluja

Paivalukiot:

6 039 6 362 6 588 6 684 6 734 6 734

5 668 5751 5 756 5782 5 786 5 804
kustannukset €/opiskelija

Kustannukset perustuvat koulutason kustannustietoon, eivatka sisalléd keskitetysti maksettavia
eria kuten keskitettyja koulukuljetuksia, oppilaskonevuokria, pitkia sijaisuuksia.

Toteumatietoja yksikkdtason kustannuksista

Tunnusluvut TP 2008 TP 2009

Perusopetus sisaltdaen perusop. ja
erityisen tuen yksikén

€ per oppilas ilman kiinteistok. 5 599 5 846
peruskoulu keskim. 7 102 7 572
Lukioyksikkd / Lukio-opetus ( paivalukiot ja aikuislukio), €

per opisk.

€ per oppilas ilman kiinteistok. 4 249 4 340
lukio keskim. 4 941 5047

Sisaltaa muun muassa erityiskoulut, kuljetukset, oppilaskonevuokrat, oppilashuollon ja pitkat
sijaisuudet. Lukion osalta mukana ovat aikuislukion kaikki opiskelijat.

KEHITTAMINEN

Organisaation uudistaminen

Yhteisty6ta opetustoimen, pdivdhoidon ja nuorisotoimen kanssa tiivistetdaan tilojen ja
henkildston yhteiskayttdéa tehostamalla seka hallinnon synergiaetuja kehittdmalla. Tavoitteena
on yhteisen kehittamistyon avulla 10ytaa parhaat kaytdnnét Oulun uuden palvelumallin
toteuttamiseksi. Ritaharjun koulun toimintamallista raportoidaan syksylla 2011.

Opetuksen kehittdminen

Suunnittelukaudella  perusopetuksen, erityisen tuen ja opetuksen ja oppimisen
kehittamisyksikén palveluita kehitetddan aluemallin mukaan. Lukio-opetuksessa tavoitteena
ovat seudullisesti laadukkaat ja tasa-arvoiset palvelut. Kehittédmistoimintaa vahvistetaan
strategiaa tukevalla laatutydlla. Laatutyén prosessimallin suunnittelu ja toteutus tapahtuu
Opetusministeriéon erityisavustuksella. Perus- ja erityisopetuksen laatutyd toteutetaan
alueellisesti, Ilukiot ja erillisyksikdét toimivat omina ryhminaan. Kehittamishankkeilla
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vahvistetaan opetustoimen strategisten p&amadarien toteutumista. Erityistd huomiota
kiinnitetdan projektimallin kehittdmiseen konsernin linjausten mukaisesti. Projektitoiminnan
kehittamisen  keskidssd ovat hankkeiden talousvaikutukset, hyvien kéaytanteiden
vakiinnuttaminen, arvioinnin ja raportoinnin  kehittdminen sek& opetushenkiloston
projektiosaamisen lisadminen.

Taydennyskoulutusta kehitetddn vastaamaan alueellisiin tarpeisiin. Live@edu-oppimisalustan
kaytossa siirrytdan peruskoulutusten jalkeen syventamisvaiheeseen, ts. eri henkildstéryhmille,
koulutasoille ja kouluille raataloityihin koulutuksiin. Opetushenkildéstén tyohyvinvoinnin ja
ammatillisen kehittymisen tueksi kehitettyja vertaismentorointikaytanteitd toteutetaan uusissa
tyontekijaryhmissa. Osana valtakunnallista Osaava-VERME-hanketta koulutetaan kaksi
koulunkdyntiavustajaa ja kaksi rehtoria vertaismentoreiksi omille kollegoilleen. Uusien
yhtendiskoulujen rehtoreita tuetaan jarjestamaélla parimentorointia. Kohti yhteisdllista koulua -
kehittamishankkeessa luotuja hyvia kaytanteita viedaan kentélle laatutyon ja yhtenaiskoulujen
verkoston kautta. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seurannan ja tuen parantamiseksi kehitetaan
olemassa oleviin sahkadisiin tydkaluhin uusia dokumentointiominaisuuksia ja tuetaan naiden
tyokalujen kayttoa.

Erityisen tuen keskuksen toiminnoissa painottuvat prosessiohjaus ja konsultatiivisen
tyootteen kehittaminen. Perusopetuslain uudistuksen mukaisesti tavoitteena on turvata
oppilaan oikeus saada oppimiselleen ja koulunkaynnilleen tukea riittavan varhain ja joustavasti
opetuksen yhteydessd. Perusopetuksessa painopistetta suunnataan oppilaan tukemiseen
tukiopetuksen ja osa-aikaisen erityisopetuksen kautta. Tukiopetuksen monipuolisia menetelmia
kehittamaélla ja varhaisella tuen tarjonnalla voidaan ehkaistd vaikeuksia ennakolta osana
oppilaan yleista tukea. Tukiopetusta tarjotaan seka yleisen, tehostetun etta erityisen tuen
aikana. Erityiskoulujen konsultatiivista roolia kehitetdan osana prosessiohjausta, ryhmien
alueellistaminen etenee kouluverkkoratkaisujen myo6ta.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetuksessa on viime vuosina lisatty perusopetukseen
valmistavaa opetusta. Nyt maahanmuuttajataustaisten oppilaiden maaréd yleisopetuksessa
kasvaa ja tarvitaan panostusta S2-opetukseen.

Erityisopetuksen Kelpo-kehittdmishankkeen avulla kehitetdan yleisen, tehostetun ja erityisen
tuen jarjestamista kouluilla. Oppilashuollon kehittamisverkostohankkeen tavoitteena on
opetus- ja oppilashuoltohenkil6ston ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen seka
konsultatiivisen tybotteen kehittaminen ja aktivoiminen. Painopiste on ennakoivan ja yleisen
tuen kehittdmisessa arjen opetus- ja oppilashuollollisessa tydssa.

Vuosina 2010-2013 toteutettavassa Maahanmuuttajanuorten ohjaushankkeessa luodaan uusi
ohjausmalli, jolla selkiytetddn 16—25-vuotiaiden maahanmuuttajanuorten koulutus- ja
tyoelaméapolkuja. Kohderyhméana on vailla ty6- tai opiskelupaikkaa olevat nuoret, joita uhkaa
syrjaytyminen. Ohjauksen lahtokohtana ovat nuoren yksil6lliset tarpeet. Hankkeessa tarjotaan
non-stop-periaatteella henkildkohtaista ohjausta ja ryhmaohjausta. Vuonna 2011 hankkeessa
tehdaan tarkennettu versio ohjauspalvelumallista.

Lukiokoulutuksen kehittamisen painopisteita ovat yhteisty® seudun Ilukioiden kesken,
yhteistoiminta ammatillisen koulutuksen kanssa ja opiskelijoiden erityisen tuen vahvistaminen.

Opetustoimi on osaltaan sitoutunut vahvistamaan nuorten koulutustakuun toteutumista.
Tavoitteena on saada kaikki peruskoulun paattavat nuoret toisen asteen koulutukseen.
Tavoitteen toteuttamiseksi ja paatoksentekoa valmistelemaan on perustettu toisen asteen
koulutuksen kehittdmisen ohjausryhma yhdessa Oulun seudun ammattiopiston kanssa.

Lukioiden valistda yhteistyotd kehitetddn seudullisen verkko-oppimishankkeen ja yhteisen
markkinoinnin ja tiedottamisen avulla. Verkko-oppiminen -projektissa luodaan edellytyksia
monipuoliseen verkon hyddyntamiseen opetuksessa. Verkko-oppiminen tukee opettajien
tyohyvinvointia ja vahvistaa opettajuutta. Opettajan tyon kehittdminen mahdollistaa tydn
uudelleen organisoinnin ja sita kautta oppilaslédhtdisen opetuksen ja erilaisten oppijoiden
huomioimisen. Projektissa keskittytdan opettajien pedagogisen osaamisen kehittdmiseen.
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Oulun konservatorio on koulutustehtdvansa lisaksi merkittavd alueellinen kulttuuritoimija.
Kehittamiskohteina ovat musiikkialan yhteistyd tydelaman kanssa, ammattiosaamisen
nayttdjen lisdaminen ja oppilaiden soiton- ja laulun konserttiesiintymistoiminnan edistaminen.
Keskeisina yhteistydkumppaneina toimivat muut oppi- ja kulttuurilaitokset, yritykset,
festivaalijarjestajat sekd seurakunnat.

Oulu-opiston opetuksen pé&apaino on yleissivistdvassd aikuiskoulutuksessa. Lisaksi opisto
jarjestad maksupalvelukursseja ja tarjoaa tarvittaessa kursseja kaupungin henkilostolle.
Opetuksen sisalté koostuu kaytdnnon taidoista, kieltenopetuksesta, musiikista ja kuvataiteista.
Kuluvan valtuustokauden aikana tullaan valmistelemaan p&aatdkset kansalaisopistotoiminnan
uudelleen jarjestamisestd, koska kuntaliitos tuo kaupungille kaksi uutta vapaan sivistystydn
oppilaitosta. Oulu-opisto kehittdd yhteisty6ta muiden oppilaitosten, yhdistysten seka
maahanmuuttajista vastaavien organisaatioiden kanssa.

Oulun taidekoulu kehittad toimintaansa yhteistydssa taidelaitosten ja koulujen kanssa.
Haasteena on yha useampien oppilaiden monitaiteellinen ja pitkakestoisempi opiskelu.
Kuntaliitoksen myo6td taiteen perusopetukseen on tulossa lisdaa alueellisia toimijoita, ja
toimintojen toteuttaminen vaatii uudelleenorganisointia.

Oulun taidekoulu liitetadn opetustoimen lukioyksikkédn vuoden 2011 alusta lukien.

Kouluverkko ja hallinnon kehittaminen

Kouluverkkoa koskevien toimenpiteiden lahtokohtana on tasalaatuisten opetuspalveluiden
jarjestaminen kaikilla perusopetuksen alueilla kaytettavissa olevien resurssien mukaan.

Oulun kaupungin perusopetuksen 35 koulua on jaettu kahdeksaan (8) oppilasalueeseen.
Aluejako mahdollistaa alueen palveluverkon monipuolisen tarkastelun ja
perusopetuspalveluiden kehittdmisen seka edistad alueen koulujen valilstéd yhteistyota.

Oppilaat sijoitetaan perusopetuksen alueen kouluihin siten, etta aloittavat opetusryhmét ovat
tasapainossa. Opiskelupaikka maaraytyy ensisijaisesti alueen lahikoulussa. L&hikoulu-
periaatetta toteutetaan siten, ettd lahikouluna voi toimia muukin alueen koulu kuin oppilaan
maantieteellisesti lahinna sijaitseva koulu. Alueen opetusjarjestelyt ja oppimisen tuki on
suunniteltu siten, ettd ne mahdollistavat erilaisten oppilaiden opiskelun mahdollisimman
yhtenaisessad toimintaymparistossa. Yhtenaisyys voidaan néhda koko ikaluokan yhdessa
kasvamisena ja toimimisena.

Yhtenadinen perusopetus (Ik:t 1-9) on tulevaisuuden vallitseva peruskoulumuoto. Yhtenaisen
perusopetuksen toteuttaminen on myo6s yksi perusopetuksen laatukriteereiden taustalla oleva
perusolettaus eli tavoitteena on peruskoulun (jarjestelménd) kehittaminen yhtenaisemmaksi.
Yhtenainen perusopetus tarjoaa ehean oppimisen polun luokilla 1-9, mika hyddyntad seka
oppilaita ettd opettajia. Ala- ja ylakoulujen opettajat tekevat tiivimmin yhteisty6ta sekd koko
koulu tyoskentelee yhtendisen peruskoulun edellyttdmien pedagogisten tavoitteiden
suunnassa. Oppilasryhmakoot eivat ole suoraa verrannollisia koulun kokoon, vaan niihin
vaikuttavat monet erilaiset tekijat.

Muodostamalla suurempia entisten erillisind hallinnollisina ja toiminnallisina yksikdina
toimineiden ala- ja ylakoulujen muodostamia yhden johtajan alla toimivia kokonaisuuksia,
alueen koulujen kytdssa olevia resursseja (opetusmateriaalit, valineet ja laitteet, tilat ja
henkilostd) pystytdan hyddyntamaan tehokkaammin ja joustavammin.

Alueellisen palvelutuotannon koordinoinnin ja yhtenaisen peruskoulun hallintomallin tuomat

edut nakyvat yhdenmukaisina toimintatapoina, tasakokoisina oppilasryhmind oppilasalueen
kouluissa seké tuottavuuden parantumisena.
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Korvensuoran koulusta laaditaan parhaillaan tarveselvitysta, jossa otetaan huomioon uuden
Oulun aiheuttamat muutokset. Selvityksen perusteella tehdaan erillinen paatés vuoden 2011
aikana.

Erikoisluokat

Erikoisluokkatoiminnan kehittamisen tavoitteena on laatia ehdotus toimintojen uudelleenjar-
jestdmisesta niin, etta siind huomioidaan talouden tasapainotusohjelman linjaukset, uuden
Oulun alueelliset vaatimukset, eri kaupunginosissa olevien tilojen soveltuvuus ja ettd naiden
palveluiden tasapuolinen saatavuus paranee.

Vuoden 2011 kouluverkkoa koskevat muutokset (VE 3)

- Herukan ala-aste ja Pateniemen yla-aste hallinnollisina yksikdina lakkautetaan 1.8.2011
alkaen ja perustetaan 1.8.2011 lukien Pateniemen yhtenainen peruskoulu.

- Nuottasaaren koulu lakkaa hallinnollisena yksikkénd 1.8.2011 ja liitetddn
samanaikaisesti osaksi Myllytullin yhtenista peruskoulua

Vuoden 2012 kouluverkkoa koskevat muutokset (VE3)
- Taidekoulun tiloista luopuminen (vuokrasopimuksen paattyminen)
Vuoden 2013 kouluverkkoa koskevat muutokset

- Myllyojan koulun Sanginsuun sivukoulu lakkautetaan 1.8.2013 ja oppilaat sijoitetaan
alueen kouluihin

- Kuivasjarven ala-aste hallinnollisena ja toiminnallisena yksikkéna lakkautetaan
1.8.2013 lukien

- Herukan tilaelementisté luovutaan 1.8.2013 lukien.

Toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- ratkaisut tukevat yhtenaisen opinpolun (yhtenainen peruskoulu) toteuttamista

- tiloista luopumalla voidaan suunnata resursseja opetuksen ydintoimintaan ja
kasvatukseen, suunnittelukauden 2011-2013 kokonaisvaikutus tilakustannuksissa
yhteensa 1,3 milj. euroa.

- Sanginsuun sivukoulun lakkautuksella valtetdan 3,9 milj. euron (hintataso 11/2008)
investointitarve (Tarveselvitys 9.1.2009).

- koulumatkat voidaan jarjestad laissa saadetyissa rajoissa, oppilaille ei aiheudu
merkittavid muutoksia koulumatkoihin

- Tilojen maara vahenee vuonna 2011 yhteensda 3955 m2 ja vuonna 2012 1613 m2,
yhteensa 5 568m2.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myds henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkildston maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdadn lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tamé& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstdsuunnitelmaan. Tamé& parantaa kaupunkitasoista henkildstoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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TALOUS

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013

1000 € 2011

Toimintatulot yhteenséa 4 505 4 305 5 709 4 444 4 251

Toimintamenot yhteensa -127 880 -129 460 -138 350 -131 305 -131 644

Toimintatulot ilman 4 207 3 946 5 390 4 246 4 246

hankerahoitusta

Toimintamenot ilman -127 554 -129 021 -137 972 -131 168 -131 639

hankerahoitusta

Hankerahoituksen tulot 299 359 319 198 5

Hankerahoituksen menot -326 -439 -378 -137 -5

Netto -27 -80 -59 61 0

Toimintakate -123 375 -125 155 -132 641 -126 861 - 127 393

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 (3 TA 2011 (6

OPPILASMAARAT

perusopetus yhteensa 12 412 (1 12 383 12 410
* 0-2 luokat 2723 2731 2799
* 3-6 luokat 5089 5101 5100
* 7-10 luokat 4129 4086 4080
* erityiskoulut (4 357 340 321
* Kkieli- ja kulttuuriryhmien 66 79 64

valmistavaopetus

* sairaalaopetus 48 46 46

lukiokoulutus yhteensa 4404 (2 4555 4686
* paivalukiot 3268 3365 3313
* aikuislukio yhteensa (5 1136 1190 1373
* aikuislukion lukioasteen opiskelijat 367 380

Oulu-opisto 6996 6000

Oulun konservatorio yhteensa 1024 1015 960
* musiikin varhaiskasvatus 171 160 170
* taiteen perusopetus 754 805 740
* ammatillinen koulutus 57 50 50
* muut oppilaat/ilman paaainetta opisk. 42

Oulun taidekoulu 1075 1075

OPETUSTUNNIT

Perusopetus 844 480

Lukiokoulutus 209 780

Oulu-opisto 19 539 18345

Oulun konservatorio 45 349 47880 42525

Oulun taidekoulu 9159

1) til.pédivien 20.9.08 ja 20.9.09 ka.

2) til.paivien 20.1.09 ja 20.9.09 ka.

3) tilastointipdiva 20.9.2009

4) erityiskoulut: Hein&tori ja Kajaanintulli

5) lukuihin siséltyvat myo6s perus- ja lukioasteen aineopiskelijat

6) tilastointipaivan 20.9.2010 luvut
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8.11 KULTTUURILAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Kulttuuritoimea  koskevaa lainsaddantéa ei olla uudistamassa Oulun kaupungin
palvelutuotantoon merkittavéasti vaikuttavalla tavalla. Suunnitteilla oleva valtion taidehallinnon
uudistaminen ei suoranaisesti vaikuta kaupungin toimintaan, mutta voi parhaassa tapauksessa
edistda paikallisen ja alueellisen tason strategisen kumppanuuden vahvistumista. Kaupungin
rooli mahdollistajana kasvaa perinteisen kunnallisen palvelutuottajuuden sijaan. Elava
kaupunkikulttuuri on keskeinen alueiden kilpailu- ja vetovoimatekija. Vetovoimaisuuden
lisdaminen ja sailyttaminen edellyttavat lisdresursointia erilaisiin  tapahtumiin  ja
kulttuurituottajien kumppanuuksiin. Kulttuurilaitosten ja vapaan kentdn yhteistydtmuodot
syvenevit ja toimintakenttd on muuttumassa verkostomaiseksi. Monikuntaliitos tuo mukanaan
paitsi suuria haasteita myo6s kehittymismahdollisuuksia.

VISIO

Oulussa on elinvoimainen kaupunkikulttuuri, joka ndhdéaan laajasti hyvinvoinnin ja kehityksen
edellytyksena.

STRATEGISET PAAMAARAT

Monimuotoinen kulttuuritoimijoiden kentta
Kaupunkikulttuuria tukeva toimintaymparisto
Hyvinvointia kulttuurista

Vetovoimainen tapahtumakaupunki

Vahva kulttuuriperintd

ahObdE

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Kulttuuritarjonnan vetovoimaisuus ja tapahtumahankinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Kansallisesti ja kansainvalisesti Kaupunkikulttuurikeskus perustetaan Kaupunkiorganisaation

vetovoimaisten kulttuuritilaisuuksien, ja tapahtuma-asioiden tapahtumaresurssien

konferenssien ja muiden tapahtumien yhteenkokoaminen aloitetaan. kartoitus valmis ja

maara kasvaa. kehittamissuunnitelma
hyvaksytty.

Kuusisaaren
hankesuunnitelma

hyvaksytty.
Talouden hallinta
Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Uusien resurssien ldytaminen Kaydaan neuvotteluja opetus- ja Tapahtumien rahoitus ja
kaupunkikulttuurin uusiin kulttuuriministerion seka avustusmaararaha ovat
kumppanuusmalleihin alueviranomaisten kanssa. kasvaneet 2010 tasosta.
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Palvelujen tuotantotavat ja —rakenteet monipuolistuvat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Uuden Oulun kehittyva palveluverkko Aluekirjastomalli Etenemissuunnitelmat
laadittu

Museoiden ja tiedekeskuksen yhteinen
palvelumalli

Teatterin hallintomallin uudistus

Kulttuurilaitosten ja vapaan kentan
yhteistyd lisdantyy

Osaava ja motivoitunut henkildsto

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Henkiloston osallistaminen uudistamis- Suunnitteilla olevat uudistukset tehdaan | Seminaarit ja

prosessiin yhdessa. kehityskeskustelut

Toimiva tydyhteiso ja hyvinvoiva henkilsto Sairauspoissaolojen maaré ei nouse. Sairauspoissaolojen
maara.

TOIMINTASUUNNITELMA

Tapahtumahankinnan kehittaminen edellyttdd kaupunkikonsernissa nykyisin hyvin hajallaan
olevien tapahtumaresurssien kokoamista yhteen. Tavoitteena on kehittdd Oulusta
vetovoimainen kaupunki, jossa on hyvat edellytykset elavélle kaupunkikulttuurille. Tavoitteen
toteuttamiseksi esitetdadn, etta kulttuuriasiankeskus muutetaan vuoden 2011 alusta
kaupunkikulttuurikeskukseksi, johon kootaan kaupungin tapahtuma-asioihin liittyvd osaaminen
ja taloudelliset resurssit. Tapahtumia ovat erilaiset kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotapahtumat
sekd kokoukset, kongressit ja messut. Tapahtuma-asioiden koordinointi vastuutetaan
tapahtumapéallikdlle.

Ouluun ohjautuu nykytilassa muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna hyvin vdhan opetus- ja
kulttuuriministerion tapahtumatukea. Ministeridon rahoitusosuutta on mahdollista kasvattaa, jos
tapahtumat ovat koordinoituja ja tukea haetaan laajoihin kokonaisuuksiin. Onnistunut
tapahtumahankinta tuo seudulle tuloja ja elvyttdd elinkeinotoimintaa. Uudenlaiset
kumppanuustoimintamallit elavéittavat kaupunkikulttuuria ja lisddvat vetovoimaisuutta.
Vuonna 2011 kehitetadn tapahtuma-asioiden koordinointia ja kaynnistetdan musiikkijuhlien
kehittdmiseen liittyva talven kaupunkifestivaalin suunnittelu.

Omaa palvelutuotantoa uudistetaan kehittdmaéalla uuteen Ouluun toimiva, monipuolisia
palveluita tarjoava ja asiakkaiden tarpeisiin vastaava poikkihallinnollinen palveluverkko.
Tavoitteet ovat seuraavat:

- Kirjastopalveluiden hallinto muutetaan  aluekirjastomalliksi, mikd  mahdollistaa
nykyresurssien tehokkaamman ja monipuolisemman kaytén seka toimipisteiden
erikoistumisen.

- Kaupungin vetovoimaisuutta lisatdan kehittamalla Myllytulli tieteen, taiteen ja historian
keskittyméksi. Yhteinen organisaatio ja tilojen suunnittelu yhden sisddnkaynnin
periaatteella luovat edellytykset synergialle. Laadukkaiden ja  monipuolisten
oheispalveluiden jarjestdminen voidaan antaa yksityisyrityksille.

- Teatterin johtamis- ja hallintojarjestelman uudistaminen on valttamatonta.

- Kulttuuripalveluiden osaaminen ja tilat ovat tulevaisuudessa entistd enemman vapaan
kentan ja yleisbn saavutettavissa.
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- Pohjankartano-Musiikkikeskus —kompleksiin kehitetdadn suunnittelukaudella laaja-alainen ja
monipuolisia palveluja tarjoava esittavan taiteen aluekeskus yhteistydssé opetus-, Kirjasto-
ja musiikkipalveluiden kesken.

KEHITTAMINEN

Kulttuuritoimi  on ollut tiiviisti mukana suunnittelemassa Kkehittamisohjelmien uutta
toimintamallia ja kehittdmisohjelmiin lukeutuvan SYKE-ohjelman koordinointi tulee olemaan
kulttuuriasiainkeskuksen vastuulla. Kulttuuritoimen omien kehittamishankkeiden keskeisena
paamaarana on hallintokuntien rajat ylittavd, poikkihallinnollinen toimintatapa, joka antaa
hyvat mahdollisuudet kehittdd uusia ja monipuolisia kulttuuripalveluita. Hajallaan olevien
tapahtumahankinnan osaamis-, tila- ja taloudellisten resurssien keskittaminen on yksi
tarkeimmisté kehittdmisen painopisteista.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastd merkitsee myds henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttélupamenettelysséa tehdadn lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan Kkehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason

henkildstdsuunnitelmaan. Tamé& parantaa kaupunkitasoista henkildstoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

Kulttuurilautakunta yhteensa

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot 3 444 3091 3 288 3 200 3180
Toimintamenot 29 021 28 473 28 739 29 434 29 853
Toimintakate -25 577 -25 382 -25 451 -26 234 -26 673
Bruttoyksikdt yhteensé

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot 606 600 766 766 766
Toimintamenot 12 659 13 301 13 491 14 040 14 303
Toimintakate -12 053 -12 701 -12 725 -13 274 -13 537
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Teatteri

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot 1254 1138 1138 1138 1138
Toimintamenot 8 485 8 095 8 098 8 192 8 287
Toimintakate -7 231 -6 957 -6 960 -7 054 -7 149
Orkesteri
TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot yhteensé 515 465 426 478 458
Toimintamenot yhteensa 4 617 4 095 4 030 4 193 4 222
Toimintakate -4 102 -3 630 -3 604 -3715 -3764
Valve + Taiteilija koulussa -hanke
TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot yhteensa 394 244 384 244 244
Toimintamenot yhteensa 1835 1 666 1804 1679 1 696
Toimintatulot ilman 244
hankerahoitusta
Toimintamenot ilman 1 664
hankerahoitusta
Hankerahoituksen tulot 140
Hankerahoituksen menot 140
Netto 0
Toimintakate -1 441 -1 422 -1 420 - 1435 -1 452
Tietomaa
TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot 675 644 574 574 574
Toimintamenot 1 425 1316 1316 1 330 1 345
Toimintakate -750 -672 -742 -756 -771
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8.12 TEKNINEN LAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

VISIO 2015

Oulun kaupunkiymparisto on turvallinen, aktivoiva ja vetovoimainen.

TEKNISEN KESKUKSEN TOIMINTA-AJATUS

Tekninen keskus Iluo puitteet hyvalle elamalle tarjoamalla oululaisille monipuoliset
mahdollisuudet asua, tehda tyotd, liikkua ja virkistaytya. Omistaja-, tilaaja- ja
viranomaistehtavien hoitoon keskittymalld tuemme elinkeinoelaman kehitysta ja parannamme
katujen ja puistojen viihtyisyytta ja turvallisuutta. Pidamme hyvaéa huolta maaomaisuudesta.

STRATEGISET PAAMAARAT

Oulussa on kaupunkiympaéristd, joka luo edellytyksid ja lisdarvoa asukkaiden hyvinvoinnille ja
elinkeinoelamalle. Riittdvd ja monipuolinen tonttituotanto turvaa asuntorakentamisen ja
yritysten toimintaedellytykset.

Pidamme hyvda huolta omaisuudestamme. Turvaamme kaupunkirakenteen kehittymisen
pitkdjanteisella maapolitiikalla. Toimintatapamme ovat tehokkaita ja joustavia. Mittaamme
toimintamme tehokkuutta.

Jarjestamme palvelut omaa tuotantoa ja markkinoita hytdyntaen. Kaytamme monipuolisia
sahkoisid palveluja. Uudistamme ja kehitamme toimintatapojamme yhdessa kansallisten ja
kansainvélisten verkostojemme kanssa

Hyvan kaupunkiympériston kehittdminen on péatehtavdmme. Oman osaamisen kehittamisella
varmistamme parhaan lopputuloksen.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Vuoden 2011 talousarvion suunnitteluohjeen lahtékohtana on ollut kaupunginvaltuuston
15.6.2009 8§ 51 mukainen Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelma 2010 -
2012. Kehittamisohjelman tavoitteena on saavuttaa tasapainoinen ja menokasvuvauhdin
osalta terve kulurakenne vuonna 2012. Vuosina 2010 - 2012 toimintamenojen kasvua
hidastetaan maéaaraaikaisesti 2,7 %:n vuotuiselle tasolle. Toimenpiteet vaikuttavat Teknisen
lautakunnan ja teknisen keskuksen vuoden 2011 toiminnan suunnitteluun.

Talousarviossa vuodelle 2011 investoinnit perustuvat teknisen keskuksen valmistelemiin ja

teknisen lautakunnan esittdmiin sadstétoimenpiteisiin. Investointitasoa laskettiin vuoden 2010

budjetissa 6 M€ ja investoinnit ovat edelleen lasketulla tasolla. Erillisinvestoinnit vaihtelevat

suunnittelukaudella. Maararahojen laskulla on vaikutusta rakennetun kaupunkiympériston

hankkeiden ma&aardan ja toteutukseen. Kaupunginhallituksen paatti § 269 3.5.2010

citybussiliikenteen jatkamisesta vuodella. Kh edellytti, ettd rahoitus hoidetaan teknisen
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keskuksen kéayttotaloudesta. Padtoksen myodta tekninen keskus joutuu etsim&an saastoja
muista kayttétalouden menoista. Vuoden 2012 osalta on arvioitava uudelleen
citybussiliikenteen jatko.

Ydinkunta-palvelukunta — malliin liittyen laaditaan syksylla 2011 tilaajien ja tuottajien
kehittymista kuvaava raportti. Raportti esittelee tamanhetkisen tilanteen teknisen sektorin
kehittymisesta.

Suunnittelukaudella 2011 - 2013 Teknisen keskuksen toimintaan liittyen maaritellaan
organisaatioon vaikuttavia muutoksia ja lisdvastuita. Naitd muutoksia ovat uudet tehtéavat:

e maaseutuhallinnon muutos viimeistadn vuoden 2013 alusta.

e jatehuollon viranomaistehtavien siirto tekniseen keskukseen 2012 alusta lukien

e joukkoliikennetiimin kaynnistaminen vuoden 2011 aikana

Maaseutuhallinnon muutos: Uusi laki maaseutuhallinnon jarjestamisestd kunnissa on astunut
voimaan 1.4.2010. Uuden lain tavoitteena on koota kunnissa hoidettavat maaseutuhallinnon
tehtavat  suurempiin yhteistoiminta-alueisiin, joissa  toimii paasaantodisesti 800
maatalousyrittdjaa ja tehtdvia hoitaa vahintadn viisi henkil6a. Kuntien on paatettava
yhteistoiminta-alueiden perustamisesta viimeistdan 2011 toukokuun alkuun mennessé ja asiaa
koskeva sopimus on tehtdva viimeistdan 2012 alkuun mennessa. Toiminta uudella
organisaatiolla olisi aloitettava viimeistdan vuoden 2013 alusta.

Jatehuollon viranomaistehtavien eriyttaminen Oulun Jatehuollosta: Hallituksen esitys jatelain
muuttamisesta annetaan eduskunnalle syksylla 2010. Uusi jatelakiluonnoksen lausuntokierros
paattyi huhtikuun alussa 2010. Uuden lain voimaantulopdivaa ei mainita lakiluonnoksessa.
Uuteen jatelakiin tulee pykadla kunnan jatehuoltoviranomaisesta. Jos jatehuolto hoidetaan
kuntien yhteistybnd esim. osakeyhtidssd, kunnan jatehuoltoviranomaisena toimii tuolloin
yhteinen toimielin tai kuntayhtyma, ei kuitenkaan osakeyhtio itse. Jatelain muutoksessa
eritelladn mm. jatemaksuihin liittyvia saadoksia, jotka suurelta osin koskettavat maariteltavaa
kunnan jatehuoltoviranomaista. Jatehuollon tilaaja — tuottaja mallista on tehty selvitys osana
kaupungin omistajapolitiikan maarittelya, jonka perusteella tullaa maéarittelemaan jatehuollon
viranomaistehtavien hoitaminen.

Joukkoliikennetiimin perustaminen aloitetaan vuoden 2011 aikana vaiheittain. 3.12.2009
voimaan tullut palvelusopimusasetus seka joukkoliikennelaki edellyttavat joukkoliikenteen
kilpailuttamista. Talla hetkella joukkoliikenteen osalta ovat voimassa siirtymaajan sopimukset
6/2014 saakka. T&astd eteenpain hankitaan palveluita tilaajan maéarittelemien laatu- ja
laajuusvaatimusten mukaisesti. Kilpailutuksen maarittelyt on oltava valmiina vuonna 2012.
Joukkoliikennetiimin tehtavana on laatia tarvittavat tarjouspyyntoasiakirjat
palvelumaarittelyineen ja laatutasoineen.

Asuntotuotanto palaa normaalitasolle vuosina 2011- 2012. Tekninen keskus jatkaa
tonttitarjontaa MATO:n maarallisten tavoitteiden ja kaupunkisuunnitteluprosessin mukaisesti.
Tonttitarjonnalla luodaan edellytykset Maankayton toteuttamisohjelman (MATO) 2010-2014
mukaiselle asuntotuotannolle. 2011 Kaupunki luovuttaa omakotitontteja 250 kpl. Liséksi
yksityisille tonteille arvioidaan valmistuvan 50 omakotitaloa.

Toppilansalmen alueelta tuloutuvat maankayttésopimuskorvaukset ja ennakkovuokrat alueen
kunnallistekniikan rahoittamiseksi. Sopimukset tuovat kaupungille alueen kunnallistekniikan
toteuttamisvelvoitteen rakentamisen edellyttdmasséa aikataulussa. Toppilansalmen
kunnallistekniikan investoinnit voidaan kokonaisuudessaan toteuttaa alueelta yksityisilta
perittavilla maksuilla, jolloin investoinneista ei synny kaupungille pddoma- tai korkokuluja.
Nailta osin alueelta kerattavat tuotot tulee investointivuosina kohdistaa alueelle. Toteutettavan
Aurora-kauppakeskuksen maakaupoilla saatavat tuotot kohdistetaan vastaavalla periaatteella
ko. alueen kunnallistekniikan toteuttamiseen, jolla mahdollistetaan tdman rakennushankkeen
toteutuminen suunnitellussa aikataulussa.
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Tekninen keskus on koonnut palveluiden jarjestamisohjelman, jolla vastataan kuntalaisten ja
elinkeinoelaméan tarpeisiin teknisen lautakunnan vastuualueella. Palveluiden
jarjestamisohjelman visiot, tavoitteet ja mittarit pohjautuvat kolmeen paaalueeseen, jotka on
lueteltu alla:

1. Kaupungin tontinluovutusmaéarét
2. Kaupunkiympériston kehittaminen
3. Joukkoliikenne

Alla olevissa kohdissa on lyhyesti todettu osa-alueittain kokonaisuuden visio, tavoitteet ja
mittarit

1. Kaupungin tontinluovutusmaarat

Visio:

Varmistetaan riittava ja monipuolinen tonttituotanto
Tehokas, monipuolinen ja yhdyskuntarakennetta eheyttava tonttituotanto

Tavoite:

Maton mukainen kaupungin tontin luovutus 1000 - 1100 asuntoa varten vuodessa. Tarkeimpia
asuntotuotantoalueita v. 2010-2014 ovat Ritaharju - Metsokangas - Hiukkavaara ja Toppilan-
salmi.

Mittarit: Kaupungin tontinluovutus
AO 250 tonttia
AP, A-1 150 asuntoa
AKR, AR 300 asuntoa
AK 350-450 asuntoa

AO= omakotitontit

AP= ryhmapientalotontit

AR, AKR = rivitalo- ja pienkerrostalotontit
AK = kerrostalotontit

Riskit ja Strateqgiset valinnat:

Tontinluovutuksen osalta 250 AO-tontin luovuttaminen edellyttdda MATO:n mukaista
toteuttamisjarjestysta ja Hiukkavaaran tontinluovutuksia alkaen v. 2012. Hiukkavaaran alueen
rakentamisen osalta kynnyskustannus on Poikkimaatien sillan rakentaminen, jonka aloitus
voidaan siirtdd suunnitellusta v. 2012 yhdella vuodella eteenpéin hallittavalla riskilla.
Siltainvestoinnin  pidempiaikainen siirto vaikeuttaa merkittavasti alueen toteuttamista
liikenteen hallinnan kannalta. Voimalinjojen siirrot (Pyhdkoski-Levasuo 110 Kv ja Levasuo-
Oulunsuu 110 Kv) luovat edellytykset asuntorakentamisen tiivistdmiselle.

Paatos Hiukkavaaran alueiden toteuttamisesta tarvitaan jo 2010 elokuussa. Jos Hiukkavaaran
toteuttamista ei aloiteta, vaarana on kaupungin valtuuston hyvaksymén maankéayton
toteuttamisohjelman (MATO) avaamisen myota seuraavat riskit
e tonttituotannon maéaaréalliset luovutustavoitteet  vaarantuvat kuntalaisille  ja
elinkeinoelamalle
e palvelujen ylikuormittuminen jo rakennetuilla alueilla (mm. koulut ja paivakodit)
e Teknisen liikelaitoksen tydllisyys talvikaudella

Katujen ja ymparistérakenteiden korjausvelka kasvaa edelleen voimakkaasti
investointimaararahan laskusta johtuen.
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Moljan sillan toteuttamisen siirto yhdella vuodella eteenpdain suunnitellusta (v. 2010) voi
vaikuttaa Toppilansalmen asuntorakentamiseen. Syyna on sillan positiivinen vaikutus alueen
asuntojen markkinointiin ja myyntiin valmiimman kaupunkiymparistén kautta. Sillan aloituksen
siirtyminen jatkossa voi viivastyttaa rakennuskohteiden aloitusta.

Kaupungin luovuttamat omakotitontit

300

251 256 259
250 735 —

211

200 1-9.0 I -

168

50 44— —— — @ — - — —

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kuva 1. Kaupungin AO — tontinluovutustavoitteiden toteutuma vv. 2003-2009.

Taulukko. Korjausvelan kehittyminen vv. 2000-2009

M€ 2000 |2001 2002 2003 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2001-2009
Yhteensa

Korvausin- 1 4 8,4 10,2 7,3 5,0 4,8 7,5 4,5 5,8 7,3 65,7

vestoinnit

Poistot 11,6 |6,1 7.1 8,0 8,8 9,6 10,4 |11,4 |12,4 |[14,1 |99,5

Korjausvelka | 6,7 -2,3 -3,1 0,7 3,8 4,8 2,9 6,9 6,6 6,8 33,8

Jotta korjausvelka ei kasva hallitsemattomasti, tulee korvausinvestointien olla poistojen
suuruiset. Myos tarkastuslautakunta pitda kiinteiden rakenteiden ja laitteiden korjausvelan
kasvua huolestuttavana. Teknisen keskuksen korvausinvestointien tulee olla noin
kaksinkertaiset esitettyyn ndhden, jotta tavoitteeseen paastaisiin.

2. Kaupunkiympariston kehittaminen

Visio ja tavoite:
Viihtyis&, turvallinen, eheytyva kaupunkirakenne.

Tarkeimpia kaupunkirakennetta tiivistavia alueita vuoteen 2014 saakka ovat Toppilansalmi
seka Keskusta — Limingantulli - Etu-Lyotty - Taka-Lyotty alue.

Yleiskaavoituksessa on laadittavana téydennysrakennusselvitys, jossa tutkitaan uusia
kaupunkirakenteen tiivistamismahdollisuuksia.
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Mittarit:

1. Uusien asuntoalueiden maankaytdnsuunnittelu MATO 2010-2014
tavoitteiden mukaisesti tavoitteena 2-3 vuoden tonttivaranto

e Rannanperéan alue

e Hiukkavaaran keskusta

2. Maankaytdon muutosvydhyke
e Ranta-Toppilan alue: Asuntoja, veneilysatama, laiturit suuria aluksia varten,
pienimuotoista telakka- ja varustelutoimintaa sek& monikayttdinen merikes-
kus
¢ Nallikarin suunnittelua matkailu- ja virkistysalueena jatketaan

3. Kaupunkirakenteen tiivistaminen ja eheyttaminen
e Kaukovainio / alueen ensimmainen asemakaava on hyvaksytty
e Tavoitteena on lisarakentamisella ja vakiluvun lisayksella turvata nykyisen
palvelurakenteen kysynta seka varmistaa joukkoliikenteen toimintaedel-
lytykset alueella

4. Keskusta-alueen, torin rannan ja Raksilan kehittaminen
e Kaupunkisuunnitteluprosessi on kaynnissa 2010 tehtyjen linjausten pohjalta

5. Kontinkangas
e Katuverkon ja pysakointijarjestelyjen uudistaminen / asemakaavat lainvoi-
maiseksi
e Maankayton kehittaminen
(Kastellin monitoimitalon uudisrakennus, lastenklinikan laajennus, Kastellin
vanhan koulukiinteistdon alueen maankéaytoén kehittaminen)

3. Joukkoliikenne

Visio:
Oulun joukkoliikenne nousuun.

Tavoite:
Matkustajamaaratavoite 2018; 6,0 milj. kaupunkilikennematkaa (v.2009; 4,9 milj.)

Perustetaan joukkoliikennetiimi (1+3 henkil6&) palvelutasoltaan parempien
joukkoliikennepalvelujen jarjestamiseksi 2014 alkaen. Lain mukaiset siirtymé&ajansopimukset
ovat voimassa 6/2014 saakka. Palvelutasotavoitteet tullaan maarittamaédn vuoden 2011
loppuun mennessa, jolloin alustava vuosirahoitustarve selviaa.

Mittarit:
Paikallisliikenteen matkustajamaara (2009-2018)

Riskit:

Tavoitteen saavuttamisen riskina on palvelutason parantamiseen tarvittava rahoitus vuodesta
2014 eteenpain. Siirtymé&ajan sopimuksilla on maaritelty kdytdnndssa palvelutason paakohdat
vuoteen 2014 saakka.

Joukkoliikenteen lahivuosien palvelutasoon liittyvané riskind on Cityliikenteen jatko 1- vuoden
jatko-option jalkeen. Kaupunginhallitus p&atti, etta Cityliikennekokeilua jatketaan vuoden 2011
loppuun siten, ettd toiminta rahoitetaan kokonaan teknisen keskuksen kéayttotalouden
maéararahoista.

Tavoitteiden mukaiseen palvelutasoon siirtyminen tulee olemaan vaiheittainen, mik& hidastaa
palvelutason kehittdmistéd. Osa Oulun paikallisliikenteen palvelutasoon vaikuttavista linjoista on
Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ympaéaristokeskuksen ja liikennditsijoéiden valisten
sopimusten mukaisia ja sopimusten kestot ovat Oulun kaupungin sopimuksia pidempia.
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Joukkoliikenteen palvelutasot maaritetddn vuoden 2011 aikana. Niiden perusteella laaditaan
linjastosuunnitelmat, jonka jalkeen asia tuodaan kaupunginhallituksen paatettavaksi vuoden
2011 loppuun mennessa.

Suunnittelussa tulee I0ytdaa alueet ja yhteysvalit, joilla on realistista tavoitella
matkustajamaarien lisddmistd. Samaan aikaan muilla alueilla on toteutettava riittava
joukkoliikenteen tarjonta. Eri kayttdjaryhmien palvelutarpeet ja palveluverkko on myds
pysyttdva huomioimaan ja asetettava tavoitteita joukkoliikenteen helppokayttoisyydelle.
Ikdantyneille ja toimintaesteisille tarkoitettujen joukkoliikennepalvelujen kysyntd ja
rahoitustarve tulee kasvamaan.

Matkustajamé&arétavoite on asetettu korkeaksi ja matkustajamadran nykyisen kehityksen
(kysyntd laskeva 2002 alkaen) kaantaminen edellyttdd muita kuin pelkastaan
liikennetarjontaan kohdistuvia toimenpiteita kuten nykyistd parempaa joukkoliikenteen
informointia ja palveluista tiedottamista. Rahoitustarve kasvaa myds tatd kautta. Lisdksi
joukkoliikenteen kysyntd on riippuvainen maankayton kehityksesta, lilkenteen
sujuvoittamistoimista ja palveluverkon kehityksesta. Naissa kaikissa tulisi ottaa huomioon
hyvien joukkoliikennepalvelujen jarjestamisen mahdollisuudet.

Taulukko. Matkamaara paikallisliikenteessa (kehitys 2002-2009, - 18 %)

Matkaméaréa Muutos
Vuosi (milj. matkaa) ed. vuoteen
2001 5,967
2002 6,074 1,79 %
2003 6,058 -0,28 %
2004 5,717 -5,62 %
2005 5,389 -5,74 %
2006 5,056 -6,19 %
2007 4,829 -4,49 %
2008 4,943 2,37 %
2009 4,950 0,14 %

Taulukko. Cityliikenteen matkamaara (sisaltyy paikallisliikenteen matkaméaaraan)

Matkamaara
Vuosi (milj.matkaa)
2007 (3 kk) 0,041
2008 0,158
2009 0,168
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KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Kasvun ja kehityksen mahdollistava kaupunkiymparisto

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Varmistetaan riittdvéa ja monipuolinen | Maton mukainen kaupungin tontin | AO 250 tonttia

tonttituotanto luovutus 1000 - 1100/vuosi AP,A-1 150 asuntoa
asuntoa varten vuodessa. AKR, AR 300 asuntoa
Omakotitonttien luovutusmaara AK 350-450 asuntoa
on sopeutettu katuinfran
investointimaararahaan. AO= omakotitontit

AP= ryhmapientalotontit
AR, AKR = rivitalo- ja
pienkerrostalotontit

AK = kerrostalotontit

TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011-
2013

Maankaytdn toteuttamisohjelman 2010 - 2014 mukaan kaupungin asuntotuotannon
tavoitteena on luoda edellytykset keskimaarin 1400 uuden asunnon valmistumiselle vuosittain
2010 — 2014.  Uudisasuntotuotanto jakautuu eri  asuntotyyppeihin  seuraavasti

valmistumisvuoden mukaan:

2010 2011-2014
AK 550 800-850
AKR-AR 150 250-300
AP, A-1 50 150-200
AO™) 300 300
Yhteensa 1050 1550

*) AO tontit sisaltavat yksityisen tonttitarjonnan

Maton suunnittelukaudella valmistuu keskim&arin 1400 asuntoa vuodessa, joista vuosittain
1000-1100 valmistuu kaupungin Iluovuttamille tonteille. Vuosina 2010 - 2014
asuntotuotannosta kerrostalotuotanto toteutuu padasiassa keskustaan, Limingantulliin, Taka-
ja Etu-Lyottyyn, Toppilansalmeen, Alppilaan, Valivainiolle, Linnanmaalle ja Ritaharjun
keskukseen. Rivitalotuotantoa toteutuu eniten Kaakkurin, Metsokankaalle ja Ritaharjuun.
Pientalo- ja omakotitalotuotantoa toteutuu pdadasiassa Metsokankaalle, Ritaharjuun ja
Hiukkavaaraan.

Viihtyis& ja turvallinen kaupunkiymparistd on kunnallistekniikan suunnittelun lahtokohta.
Kunnallistekniikan suunnitelmat toteutetaan padasaantoisesti asemakaavoituksen yhteydessa ja
yhteisty6ssa muista teknisista verkostoista vastaavien liikelaitosten, valtion viranomaisten tai
muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Tonttituotannon edellyttama kunnallistekniikka
rakennetaan maankayton toteuttamisohjelman ja teknisen keskuksen strategian mukaisesti.
Investointimaarien  suuntautumiseen  uusinvestointeihin uhkaa johtaa  korjausvelan
kasvamiseen entisestaan.

Oulun ydinkeskustaa kehitetdan monipuoliseksi ja Kkilpailukykyiseksi kaupan, asumisen ja
palvelujen keskittymaksi, joka palvelee Oulun seutua ja valtakunnan pohjoisia alueita.
Ydinkeskustan kehittdmiseksi on valmisteltu kaksi vaihtoehtoista maankéytbn suunnitelmaa,
joista kaupunginvaltuusto valinnee ohjeellisena noudatettavan mallin syksylla 2010.
Kortteleiden asemakaavan muutokset jatkuvat tai aloitetaan p&atoksen jélkeen. Kohteina ovat
Galleria-, Kauppuri-, Pallas-, Hammar- ja Ravander-korttelit.

149



Keskustan suunnitteluttamisesta vastaava kehittamisen tydryhma on maéaaritellyt kevatkaudella
2010 keskustan kehittdmisen tavoitteet. Tarkeddn asemaan on nostettu Hallituskadun
kehittaminen, muutos Snellmaninpuistossa, puistojen kehittdminen toiminnoiltaan aktiivisiksi,
jalankulkualueen laajentaminen ja jalankulkupainotteisten yhteyksien vahvistaminen
Hupisaarille. Ydinkeskustan merkittavin lahiaikojen hanke on Rotuaarin saneeraus.

Muutosvybhykkeella Ranta-Toppilan alueen ja Toppilansalmen varikkoalueen maankayton
suunnittelu on aloitettu. Muutosvydhykkeen rakennustyot ovat kunnallistekniikan rakentamisen
osalta kdynnissa Toppilansalmen alueella.

Tekninen keskus jatkaa yhteistydssa talous ja strategia -ryhméan yleiskaavoituksen kanssa
taydennysrakennusselvityksen laatimista. Hankkeessa tutkitaan lahiovydhykkeen
kaupunkirakenteen  tiivistamistd ja  maankaytén tehostamista tavoitteena luoda
joukkoliikenteen ydinvybhyke ja palvelujen keskittaminen seka kayttdasteen optimointi.
Asemakaavoituksen ensimmainen kohdealue on Kaukovainio, jonka yleissuunnitelma valmistuu
2011.

Kaupungin maanomaisuutta hoidetaan hyvéksyttyjen ja hyvaksyttavien omistajapoliittisten
linjausten mukaan. Metsdomaisuutta hoidetaan 2010 uudistetun metsien hoito- ja
kayttosuunnitelman periaatteiden mukaisesti.

Maatalousasioiden hallinnon osalta lainsadddnnén muutos edellyttdd kuntia jarjestdmaan
viimeistadan vuoden 2013 alusta maataloustehtavat ylikunnallisissa vahintaan viisi henkil6a
kasittavissa yksikoissa, jotka palvelevat vahintadn 800 tuottajaa. Vuoden 2011 aikana tuodaan
neuvottelutulos paatettavaksi. Lain mukaan toiminta yhteistoiminta-alueilla tulee olla
kaynnissa viimeistaan 2013 alusta.

Teknisessa keskuksessa on kaynnissa yksi ulkopuolisella osarahoituksella toteutettava
kehittamishanke, B-team. Tekninen keskus osallistuu Interreg IV C-ohjelmasta rahoitettavaan
B-team —hankkeeseen yhdessa 15 muun partnerin kanssa. P&apartnerina hankkeessa on
Belfast. Tavoitteena on kehittdd ja luoda EU-tasolla yhtenaisia maankaytén ja kaavoituksen
toimintamalleja teollisuusalueista maankaytdlla uudelleenkayttoon muuttuvilla alueilla.
Hankkeessa haetaan tyokaluja mm. kaavoituskayténteisiin, kulttuuriperinndn huomioimiseen,
rakennustehokkuuden optimointiin, riskien hallintaan, rahoitusmekanismeihin,
osallistumiskaytantoihin seka toteutuksen laadun turvaamiseen.

Keskeiset sisaiset kehittamishankkeet:

Toimintajarjestelman kehittaminen
- EFQM mallin kaytto itsearviointivélineena
Ty6pajatoiminta

tyoyhteisén kehittdminen
Tukefin

tuottavuuden parantaminen julkisissa hankinnoissa kehittamalla
innovatiivisuutta ja toimitusketjun yhteistyota
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Palvelujen jarjestaminen

Ydinpalvelu Palvelu- Oman Avus- Ulkop. Hankinta- Markki-nat

tarve tuotannon tukset palvelujen tapa

2011 osuus ostot/

kumppanuudet
Investoinnit 26,0 9,5 - 16,5 kilpailuttami on
nen

*)Yllapito, kadut 12,3 8,2 - 4,1 Kilpailuttami on
ja viheralueet nen
Suunnittelu

*) Ei sisélla ulkovalaistusta, liikennevaloja eika pysakointilippuautomaatteja

Tulevien vuosien oman tuotannon osuus pohjautuu konsernin omistajapoliittisiin linjauksiin,
jotka linjattaneen syksylla 2010.

Kehityskayrat, joista erityisen tarkeita ovat vaikuttavuutta ja tuottavuutta osoittavat
kehityskayrat

Hallinnon kulut suhteessa toimintakuluihin
8,0%
7,6%
7,5 %
2 7,1% 7,2%

7,0%

0,
6,5% m Hallinnon kulut suhteessa

toimintakuluihin
6,0%
5,5%
5,0% T
TP 2009 TA 2010 TA 2011
Hallinnon kustannukset sisaltavat lautakunnan kustannukset, toimialahallinnon

henkilostokustannukset, toimistotarvikkeet, koulutuskustannukset, tilat, tietohallinnon ja
Oulun konttorin palvelut.Toimintakulut ovat koko teknisen keskuksen kulut sisaltden
joukkoliikenne nettoyksikon

151



Asukkaita/teken henkilokunta

1100

1050 1038

1000

950

B Asukkaita/teken
henkildkunta (sis. tilapdiset)

900

850

800
TP 2009 TA 2010 TA 2011

Teknisen keskuksen henkildbkunnan méaard (sisaltden maaraaikaiset, sijaiset ja harjoittelijat)
suhteessa Oulun kaupungin asukaslukuun.

Tyotyytyvaisyysindeksi

3,8 3,75

3,7

3,6
3,5 4
W Tydtyytyvdisyys indeksi
3,4 -

3,3

3,2
1/2009 11/2009

TyoOtyytyvaisyysindeksi perustuu henkildston tyotyytyvaisyyskyselyyn. Indeksi koostuu kyselyn
kuuden paékohdan tulosten keskiarvosta.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittdmisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdéstd merkitsee myds henkilbston
vahentymistd esimerkiksi elakoitymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkildston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tama parantaa kaupunkitasoista henkildstéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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TALOUS

Tekninen lautakunta

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot yhteensd 32 566 30 584 35 526 34 796 34 627
Toimintamenot yhteensa 35 282 37 443 36 789 37 295 37 480
Toimintatulot ilman 32 472 30 537 35 482 34 752
hankerahoitusta
Toimintamenot ilman 35 152 37 389 36 750 37 256
hankerahoitusta
Hankerahoituksen tulot 94 47 44 44
Hankerahoituksen menot 130 45 40 39
Netto -37 2 4 5
Toimintakate -2 716 -6 589 -1 263 -2 499 - 2 853

Tekninen keskus, bruttoyksikko

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
1000 € 2011
Toimintatulot yhteensa 31435 29 452 34 386 33 886 33 642
Toimintamenot yhteensa 30 116 32 389 31 067 31573 31518
Toimintatulot ilman 31 341 29 405 34 342 33 842 33 642
hankerahoitusta
Toimintamenot ilman 29 986 32 344 31 027 31 534 31 518
hankerahoitusta
Hankerahoituksen tulot 94 47 44 44
Hankerahoituksen menot 130 45 40 39
Netto -37 2 4 5
Toimintakate 1319 2 937 3319 2 313 2124

Joukkoliikenne, nettoyksikko

TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
2011
1000 €
Toimintatulot 1131 1132 1 140 910 985
Toimintamenot 5 166 5 054 5722 5722 5 962
Toimintakate -4 035 -3 922 -4 582 -4 812 -4 977

Joukkoliikenneméaararaha kaytetaan paaasiassa taksa-alennusten ja liikenteen ostoihin seka
joukkoliikennetiedotuksen kehittdmiseen. Taksa-alennukset kohdistetaan Oulu-, nuoriso-,
opiskelija-, seutu-, tydmatka-, puolivuosi- ja vuosilippuihin, 40 ja 20 matkan sarjalippuihin ja
tydsuhdelippuihin.

Kaupungin tukemia ilmaismatkoja ovat sotaveteraanien ja -invalidien matkat, vaihtomatkat
tunnin kuluessa, lastenvaunujen ja saattajien sekd pyoratuolinkayttdjien ja heidan saattajiensa
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matkat. Joukkoliikennemaararahasta maksetaan cityliikenteen liikenndintikustannukset ja noin
56 % palveluliikenteen kustannuksista.

Toimintamenoihin 2011-2013 on arvioitu joukkoliikenteen mahdollinen kustannusten nousu.
Cityliikenteen maararahan tarve vuosille 2011 ja 2012 on arvioitu nykyisten kustannusten
suuruisiksi. Citybussiliikenteen kehittamistarve arvioidaan kesakuun 2011 loppuun mennessa.
Vuoden 2013 talousarvioon on arvioitu toimintamenojen kasvu siten, ettd yhdistyneiden
kuntien seutulippu muuttuu seutulipun hintatasoa vastaavaksi 30 paivan lipputuotteeksi.

Seutulipun valtionavun arvioidaan alustavien tietojen perusteella olevan uuden kunnan
saatavissa kaupunkilipun tukena.

8.13 RAKENNUSLAUTAKUNTA

PALVELUJEN JARJESTAMISOHJELMA

Rakennusvalvontatoimen visioon ja strategiaan on vuonna 2006 luonnosteltu
yksityiskohtaisesti toiminnan uudistaminen kohti ns. Oulun mallia. Malli on monelta osin
toteutunut, mutta padmaarissé on edelleen tavoitetta.

VISIO 2015

1. Oulun rakennusvalvontatoimi (ORV) on koko seutua palveleva, rakennusalan eri
toimijoiden kanssa verkottunut ja alan ilmidihin nopeasti reagoiva viranomaistaho.

2. ORV on ennakkoluuloton toimialansa toimintojen kehittaja ja edellakavija.

3. ORV:n asiakaspalvelun ote on inhimillinen ja aktiivinen. Kestavan kehityksen mukaisten
toimien vaikuttavuus ja tuottama lisdarvo rakennetun ympéariston laatuun on
huippuluokkaa.

4. ORV hallitsee omat prosessinsa ja resurssinsa rakentamisen suhdanteen ja tulorahoituksen
vaihteluissa.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI 2011 - 2013

Tarkasteluvélilla rakennusvalvonnan lakisdéteisessd tehtavakentédssd tapahtuu joitakin
tuntuvia muutoksia. Ne liittyvat padosin ilmastonmuutoksen hillintddn ja eurocoden
kayttéonottoon kantavien rakenteiden suunnittelussa seka haja-asutusalueiden
jatevesiméaarayksiin - 2013. Uudisrakentamisen energiatehokkuusvaatimuksia Kiristetdan
tuntuvasti jallen vuonna 2012. Rakennuksen energialdhteen valinta ja kaukoldmpd&verkostoon
liittyminen otettaneen mukaan rakennuslupaharkintaan vuoden 2012 muutoksessa.

Kaupungin uuden esteettomyysstrategian tukemana on uutena korostuksena toiminnallisen
laadun alueelle nostettu rakennusten ja niiden ympariston esteettomyys eli soveltuminen
toimintarajoitteisille kayttdjille. Kehityksen suunta esteettomyydessd, kuten energiassa ja
elinkaaressakin, on selva. Kestavat ratkaisut tulevat nousemaan etualalle. Niistd tullaan
tekemaan uusia linjauksia ja rakentamismaarayksia.
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Rakentamisen teknista, toiminnallista ja esteettistd laatua ohjataan kehitettyjen tyokalujen ja
prosessien avulla joiltakin osin yli lakisdateisen minimimaaran. Kuntalaisten ohjauspalvelut,
Oulun palvelumalli, integroidaan rakennusvalvonnan normaaleihin tydskentelytapoihin.
Lisapalvelun aiheuttama lisakustannus kaupungille on marginaalinen sen rakennuttajille ja
kuntalaisille tuottamaan lisdarvoon nahden. Ohjauspalvelut laajennetaan ensisijaisesti
energiatehokkuuden parantamisen osalta Iluvanvaraiseen korjausrakentamiseen. Siihen
tarvitaan lisdresursseja. Toisena uutena painopisteend on rakentajakentan valmiuksien nosto
passiivienergiatason tuottamiseen. Se on luonnollinen jatko energiatehokkuuden
kehittamistydssa. Energiamééaraysten kiristyminen linjaa kehityssuunnan.

Rakennusvalvonnan roolia péivitetdan ymparistoministerion luonnostelemia linjauksia
mukaillen. Talléin rakennusvalvonnan tulisi olla riippumaton ja toimivaltainen, palvelevaan
ennakko-ohjaukseen suuntautuva, yksikkokooltaan riittdvan iso sekd sahkoiseen asiointiin
siirtyva. Edelleen sen tulisi tukea kestavaa kehitysta periaatteella, ettd rakentamisméaaraysten
mukaiset minimiratkaisut eivat yleensa ole ldheskaan elinkaarioptimeja. Samalla rohkaistaan
turvaamaan rakentajien riittava palvelu perustellulla rakennusvalvontataksalla. Oulun mallin
mukainen rakentajien ennakko-ohjaus on noussut esille kiinnostavana kehityssuuntana.

Uudisrakentamisen suhdanne syéksyi, Oulussa palautuminen huipputasolle ei itsestdadnselvyys

Kaupungin asukaslukuun suhteutetut uudisrakentamisen ja uusien asuntojen maarat ovat
olleet Oulussa valtakunnan huippua jo yli kymmenen vuoden ajan. Rakentamisen maéara laski
koko maassa jyrkasti vuoden 2008 lopussa ja vuoden 2009 alussa yleistad taloussuhdannetta
korostetusti seuraten. Vuoden 2009 alkupuoliskolla Oulun uudisrakentaminen lahes puolittui,
mutta korjausrakentaminen selvésti lisdéntyi. Uudisrakentaminen lahti nopeasti palautumaan
vuoden 2009 lopussa ja vuoden 2010 alussa. Oulun asuntorakentaminen palautui korkealle
tasolle, mutta liike- ja toimitilarakentaminen jéi erittain vahaiseksi. Varovaisen nousun
uskotaan jatkuvan vuonna 2011 siten, ettd vuonna 2012 oltaisiin Oulun uudisrakentamisessa
takaisin laskua edeltaneelld vakiotasolla 260 .. 280 000 kem2. Vuonna 2007 saavutettua
huippua, 314 000 kem2, suunnittelukaudella tuskin saavutetaan.

Todennédkdista on, etta uudisrakentamisen vilkkauden palautuminen huipputasolle edellyttaa
Oulun seudulla jotain uutta intressitilannetta tai uusia toimintalinjauksia. Palautumista ei voida
pitaa itsestadnselvyytena.

Liike- ja toimitilarakentaminen lahes pysahtyi pari vuotta sitten eikd ole siitd paljoa toipunut.
Sen palautumista tukee merkittdvasti esim. keskustan kehityssuunnitelmien ja
rakennushankkeiden ratkeaminen tai jonkin merkittavan T&K-tyyppisen toiminnan viridminen.
Jo Matkakeskuksen ja Vanmannin saaren hotellin toteutuminen voisi olla riittdva laukaisija,
samoin pysakdinnin uudet linjaukset.

Asuntorakentaminen on ollut yli kymmenen vuoden ajan Oulussa valtakunnan huipputasolla, ja
se on nytkin palautunut pudotuksesta korkealle tasolle. Asuntorakentamisen korkea aktiviteetti
ei voine pitkdaadn yksinaan jatkua. Sekin tarvinnee tuekseen toimitilarakentamisen viriamisen
tai jonkin uuden virikkeen pysydkseen vlla.

lImastonmuutos ja sen hillintd merkittavin haaste, ohjaus laajenee korjausrakentamiseen

limastonmuutoksen  hillitseminen on  toimintaympériston merkittavin  haaste. Sen
valtakunnalliset tavoitteet tiukkenevat ainakin vuosikymmenen ajan. Oulun rakennusvalvonta
on saavuttanut laatutydssaan lapimurron uudisrakennusten energiatehokkuuden
parantamisessa. Tatéd tyotd kehitetdan edelleen, ja tavoitteita ja ohjausprosessia paivitetdan
maaraysten muuttuessa.

llImastonmuutoksen hillitsemisessé on uudisrakennusten ohelle noussut vaikuttamisalueeksi
olemassa olevat rakennukset ja niiden peruskorjaukset. Niiden osuus energiankulutuksessa on
uudisrakentamista merkittavampi. Oulun rakennusvalvonta laajentaa energiatydtaan olevan
rakennuskannan alueelle. Tyobkalujen kehittaminen on kaynnistynyt ulkopuolisen
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osarahoituksen turvin. Korjausrakentamisen lisddntyessd ja luvanvaraisuuden samalla
laajetessa rakennusvalvonta tarvitsee lisdresursseja korjausrakentajien (energia)ohjaukseen.
Tulo- ja kulukertymyt pyritdan pitdmaan tasapainossa.

Rakentamisen energiamaaraykset uudistuvat perusteiltaankin 2012 ja vaativat ohjausta

Vuoden 2012 maardysten luonnokset annetaan kentélle syksylla 2010. Maarayksissa
energialdhde haittakertoimineen otetaan mukaan rakennusvalvonnan lupakasittelyyn.
Energiamaaraysten jatkuva kehittyminen (muuttuminen) edellyttda rakennusvalvonnalta
palvelujen jatkuvaa kehittamista.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Kaupunkistrategian tavoitteet ovat sitovia tavoitteita, jotka on huomioitava hallintokunnittain
toimintaa suunniteltaessa. Kaupunkistrategia linjaa myds palveluiden jarjestamista.
Kaupunkistrategiasta johdettavat palvelutavoitteet ja resursointi konkretisoidaan vuosittain
palvelujen jarjestdmisohjelmassa seké kayttotalous- ja toimintasuunnitelmassa.

Yhteenveto kaupunkistrategian ja rakennusvalvonnan toiminnan liittymakohdista

Kaupunkistrategian monet paamaarat tukevat ja ohjaavat Oulun rakennusvalvonnan toimintaa
ja tavoitteita. Erityisesti voidaan mainita seuraavat arvojen ja kaupunkistrategian kohdat
(pdamaarat tai  kr.menestystekijat) ja niihin vastaavat rakennusvalvontatoimen
vaikuttamiskeinot ja tavoitteet.

Oulun kaupungin arvo: Luovuus ja rohkeus

Rakennusvalvonta  soveltaa  taysin uusia  toimintatapoja  kuntalaisten palveluun
rakennusasioissa ja joutuu ohjatessaan ottamaan hallittuja riskejd. Vuorovaikutteisessa
ohjausprosessissa kuntalaisia tuetaan tiedonsaannissa ja hallitussa paatoksenteossa.

Elinvoimainen Oulu on pohjoisen padkeskus. Alueen kansainvalinen ja kansallinen kilpailukyky.

Rakennusvalvonnalla on sen strategisia tavoitteita tukeva koulutus- ja innovatiotoiminta
(ammattilaisten koulutusta n. 1000 hlépv/vuosi ja vastaavasti kuntalaisten koulutuskertoja).
Rakennusvalvonta on erittdin laajasti verkottunut ja dynaamisesti haasteisiin reagoiva, ja silla
on toimiva kumppanuus valtion- ja aluehallinnon kanssa. Lisdarvoa tuottava “Oulun
palvelumalli” tunnetaan toimialalla laajasti, sita tavoitellaan muuallakin.

Oulussa on turvallinen ja viihtyisd kaupunkiympéristd. Vetovoimainen kaupunkikeskusta.

Rakennusvalvonnan kaupunkikuvatydssd on mm. saannoéllinen tydryhmaéatydskentely, jossa
mukana ulkopuolinen korkean tason asiantuntemus. Uudet esteettomyyslinjaukset ovat tulossa
rakentamisen ohjaukseen. Henkiloturvallisuusnakdkohtiin (tulipalo, putoaminen,
pelastautuminen, ympaéristdterveys, jatehuolto) Kkiinnitetddn erityista huomiota mm.
hallintokuntien vélisessa sd&nndllisessa tydéryhmatydskentelyssa.

Kaupunki tukee asukkaittensa hyvinvointia ja kannustaa heitd tekemaan terveytta ja
hyvinvointia edistavid valintoja. Vaestdon elamanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila
paranevat.

Rakennusvalvonta johdattaa rakentajia erityisessa ohjausprosessissaan tekemaan omaan
hankkeeseensa tietoisia laatuvalintoja. Rakennusvalvonnan konseptoimilla valinnoilla pyritdan
elinkaariedullisiin ratkaisuihin eli hyvaan tilojen toimivuuteen, tehokkaaseen energiankayttoéon
ja esteettoméaan ja turvalliseen ymparistoon seka valttaméan kosteus- ja homevaurioita ja
sisdilmaongelmia.

Oulussa on hyvat palvelut ja tasapainoinen talous. Talouden hallinta.
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Rakennusvalvonta tarjoaa rakentajille laajaa kuntalaisohjausta, jonka tavoitteena on tuottaa
mitattavaa lisdarvoa hankkeille. Oulun palvelumalli on valtakunnallisesti palkittu. Sen
vaikuttavuus (tuottama lisdarvo euroissa) on todettu jo energiansaaston osalta erinomaiseksi
(tuotos / panos > 100). Rakennusvalvonnan talous on yli 10 vuoden ajan ollut omavarainen.

Oulun seudulla on ehed ja toimiva yhdyskuntarakenne. Ehed, toimiva ja energiatehokas
yhdyskuntarakenne.

Rakennusvalvonta on mukana kaavoitustoiminnassa, lahinn& kaavoituksen ohjauskokousten ja
lausuntojen kautta. Kaupunkikuvatydryhman asiantuntemusta hyddynnetaan
kaavoitustoiminnassa tarvittaessa.

limastonmuutokseen ja muihin ymparistbhaasteisiin vastataan kestdvan Kkehityksen
periaatteita  edistdvin  toimintatavoin. llmastonmuutoksen hillintd ja  muutokseen
sopeutuminen.

Rakennusvalvonnan ohjausprosessin keskeiset konseptit liittyvat energiatehokkuuteen,
kosteudenkestavyyteen, sisdailmanlaatuun ja ympaéaristovaikutuksiin seka esteettémyyteen,
yhteisena tekijana on elinkaariedullisuus. Varsinkin energiatehokkuuden osalta mitatut tulokset
ovat erinomaisia, eli kysymys on ilmastomuutoksen hillinnastd sen vaikuttavimmalla alueella
(rakennukset, rakentaminen) ja kokonaisuudessaan kestavasta kehityksesta.

Palvelujen jarjestamisen visio

Rakennusvalvonnassa, toimistossa, tydmailla ja koulutuksissa, on vuosittain noin 36 000
asiakaskontaktia.

Rakennusvalvonnan palvelujen jarjestamisessa on tavoitteena jatkaa ja edelleen kehittaa
nykyistéd kuntalaisten palvelua, jolla pyritddn tuottamaan selvaa lisdarvoa hankkeille; ns. Oulun
palvelumalli.

Asioiden omaksuminen seké& tulevaan kehitykseen ja elinkaariedullisiin ratkaisuihin motivointi
pyritadn tekem&an vuorovaikutteisella ohjauksella mahdollisimman helpoksi asiakkaalle. Se
perustuu asiakkaan henkilékohtaiseen mukanaoloon prosessissa, ei pelkastdan sahkoiseen
osallistumiseen. Asiakkaalle on yksi asiointiluukku, sen sijaan asia ja paperit kiertdvat eri
tahoilla asiakkaan tietaméatta. Rakennusluvan juridista luonnetta ei saa hamartaa sekoittamalla
asiointi kaupungin muihin teknisiin palveluihin. Se aiheittaisi asiakkaille sekaannusta ja
henkilokunnalle lisatyota.

Rakentamisméaréykset ja -tavat muuttuvat tulevina vuosina erityisesti 3E:n eli energian,
esteettomyyden ja elinkaariperiaatteen alueella. Energiamadraysten muutoksia tapahtunee
lukuisia lahivuosina, seuraava iso muutos v. 2012. Siita johtuen kuntalaiset saavat selvaa
hyotyé (lisdarvoa) rakennusvalvonnan ohjauksesta.

Rakennusvalvonta laajentaa kuntalaispalvelua korjausrakentamisen ohjaukseen. Kuntalaisia
ohjataan hallittuun korjausprosessiin, jossa rakennusten energiatehokkuus saadaan
perustellusti nousemaan. Ohjaustarve lisddntyy korjausrakentamisen méaaran kasvaessa, ja
lisdarvon tuottamismahdollisuus on erinomainen.

Vuositavoitteet ja mittarit

Rakennusvalvonnalla on ollut topten-vertailuun (10 suurinta kaupunkia) liittyvat tavoitteet
taksatasoa ja Iluvitetun Kkerrosnelion rakennusvalvontakustannusta koskien sekd omat
energiatydn vaikuttavuuteen liittyvat mittarit. Rakennusvalvonta hakee uusia mittareita 3E —
palvelutoimintaan liittyen. Talldin tarkoitetaan mm. ohjauksen lisdarvosuoritteiden toteutuneita
maaria, niiden tuottamaa euromaaraistd hyotyda, asiantuntijakoulutuspaivid, asiakkaiden
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tyytyvéisyytta. Uudet mittarit ovat kehitysvaiheessa, myods topten on valitsemassa uusia
mittareita vertailuunsa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky

Kriittiset menestystekijat Strategiset tavoitteet Tavoite 2011

1. Rakennetun ympéaristén Uudisrakentamisessa hyodyn-netaan Uudisomakotitalojen keskimé&arainen
teknisen, toiminnallisen ja kehitettyja laadun ohjausjarjestelmia; | lammitysenergian sadsto

esteettisen laadun ostettavan lammitys-energian rakentamismaaraysten 2010 tasoon
parantaminen; erityishuomio saastamiselle ja rakennuksen verrattuna on 20 % (vuoden 2012
ilmastonmuutoksen kosteudenkestavyydelle asetetaan maaraystaso) ja omakotitaloista vahintdan
hillitsemiseen. erityistavoitteet. 80 % on matalaenergiatasoa.
TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi kaudella 2011 — 2013
Rakennusvalvonnan toiminnan erityisia painopistealueita ovat kaudella 2011 — 13 seuraavat:

- Rakennusvalvonta korostaa suunnittelunohjauksessa rakennusten ja pihan esteettomyytta
eli soveltumista toimintarajoitteisille kéayttdjille. Sovittuja peruslinjauksia toteutetaan,
kaupungin uusi esteettémyysstrategia huomioidaan.

- Rakennusvalvonta toimii eri osapuolien energiansaastotoimenpiteiden ja uusiutuvan
energian kdyton ohjaavana ja kokoavana tahona tavoitteinaan rakennuksiin ostettavan
lammitysenergian merkittava saastd, sekd maa-, aurinko- ja ilmaenergian kayton
lisddminen Oulun energiapolitiikan asettamissa puitteissa.

- Rakennusvalvonta alkaa ohjata korjausrakentajia hallittuun korjausprosessiin ja
energiatehokkuuden parantamiseen kehittdmiaédn ohjauskonsepteja ja tytkaluja kayttéen.

- Rakennusvalvonta  korostaa energia-arkkitehtuurin  ja  talotekniikan merkitysta
energiatehokkuuden parantamisessa ja pyrkii kohottamaan kentdn valmiuksia
passiivienergiatason toteuttamiseen rakentamisessa.

- Asiakaspalvelua kehitetadn lupahakemusten esikasittelyn avulla sekd kéasitteleméalla kentan
tekniset ja oikeudelliset yhteydenotot hallitusti ja viivytyksetta.

- Kehityshankkeet motivoijana ja uudenlaisen ajattelun virittajana, nyt korjausrakentamisen
energiatehokkuushanke seka esteettomyys- ja pientalon asuttavuushankkeet.

Strategiset valinnat palveluiden jarjestamiseksi
Rakennusvalvonta jatkaa nykyisenkaltaista Oulun palvelumallin mukaista kuntalaispalvelua ja

sen edelleen kehittdmista. Siihen tulee uutta osaamista ja sisaltéa korjausrakentamisen,
asuttavuuden ja esteettomyyden alueelle.
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Yksikoiden keskeista teknistd ja kaupunkikuvallista yhteistydta kehitetdan edelleen. Riittava
paatdksenteon riippumattomuus sailytetaan.

Monikuntavaiheessa on paatettavd palvelupisteiden levittdmisesta tarvittavassa maarin eri
alueille.

Palvelutarve ja palveluiden jarjestamien

Rakennusvalvonnan palvelutarpeen kehittyminen riippuu rakentamissuhdanteen vaihteluista ja
palvelulle asettavasta vaikuttavuustavoitteesta (rakentamistapahtumat toteava perustaso,
kehittava ja lisdarvoa tuottava hyodtytaso). Hyddyn saajina ovat asiakkaat, kuntalaiset. Hyoty
on joko rakentamiseen ja rakennukseen liittyvda taloudellista etua (elinkaarikestavyytta,
alhaisia kayttokustannuksia, vaihtoarvon sailymistd) tai asumiseen liittyvad hyvaa elamaa
(terveydellisten oireiden véhenemista, esteettomyytta, tilojen toimivuutta). Oulun
rakennusvalvonnan strateginen tavoite on jo vuosia ollut mitattavan lisdarvon tuottaminen
hankkeille.

Kun tydkalut ja palvelukonseptit on kehitetty, lisdarvoa tuottavan tason yllapitdminen vaatii
vain hyvin vahan lisdresurssia perustasoon verrattuna. Topten-vertailussa Oulun
rakennusvalvonnan henkiléresurssi kaupungin asukaslukuun nahden on selvasti keskiarvon
alapuolella ja uudisrakentamisen maaraan nahden joukon alhaisin.

KESKEISET TUNNUSLUVUT VAIKUTTAVUUDEN NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Oulun
uudisomakotitalojen
lammitysenergian
saasto -%
maéaéaraystasoon 2007
(2010) néhden 37 % 40 % (15 %) 45 % (20 %) (25 %) (25 %)

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2008 TP 2009 TA 2010
Varsinaisen toiminnan

kulut / mydnnetyt 1 530 000 / 309 000 1 363 000/ 231 100

kerrosneliot, = 4,95 €/kem2 =5,90 €/kem2

sen suhde kymmenen
suurimman kaupungin
keskiarvoon 0,68 0,70 <1

Kehittaminen, hankkeet

Oulun rakennusvalvonnalla (ORV) on perinteisen rakennusvalvontatyén ohessa meneillaéan tai
kdynnistymassa useita Oulun seudun rakennusten laatua ja energiatehokkuuden kehittamista
tukevia hankkeita. Lisaksi Sitra ostaa rakennusvalvonnalta konsultointia Oulun ohjausmallin
jalkauttamiseksi muille kaupunkiseuduille. Kehittdmistyd tukee téysin rakennusvalvonnalle
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asetettuja keskeisid vaikuttavuustavoitteita, jotka on johdettu kaupunkistrategiasta.
Konsultointi puolestaan tukee taloustavoitetta, eik& imagovaikutustakaan ole syytad unohtaa.

Ohessa mainitut Oulun rakennusvalvonnan hankkeet ovat p&&asiassa rakennusvalvonnan ja
rakentajakentan valmistautumishankkeita passiivienergiatason saavuttamiseksi Oulussa
vuodesta 2012 lahtien. On Kkysymys passiivienergiatasoisen rakentamisen kohoavan
vaurioherkkyyden (etenkin kosteusvauriot) ja riskitason hallinnasta. Myds passiivitalon
asuttavuutta Oulun ilmastossa eli toteutusratkaisuiden valintoja tulee vield varmistaa.

Hankkeita on yksikbn kokoon n&hden runsaasti, tassd esittelyssa 14 hanketta. Niiden
aikataulujen, reunaehtojen ja tuottavimman sisallén sovittaminen edellyttda organisoinnilta
ketteryytta ja joustavuutta. Muuten resurssit kayvat riittaméattomiksi. Ohessa luetellut
kehityshankkeet on esitelty tarkemmin erillisessa liitteessa ”"Rakennusvalvonnan keskeiset
laatu- ja energiatehokkuushankkeet 31.8.2010”.

. Uudisrakennusten energiatehokkuus, ohjausprosessin ja tydkalujen paivittaminen

. Korjausrakentamisen energiatehokkuus, ohjausprosessin ja tyokalujen kehittdminen

. Pientalon asuttavuus

. Laatu- ja energiakoulutus ammattilaisille

. SeRA-hanke

. IEEB-hanke, Increasing Energy Efficiency in Buildings
(Energiatehokkuuden Lisdaminen Rakennuksissa)

. QMBR-hanke, Quality Management innovations and tools for supervision and guidance
in building renovation. (BALTIC-hanke, vield ehdollinen)

8. SITRAN konsultointihanke

9. Arkkitehtuurimatkat ammattilaisille Eurooppaan, energiateemat

10. ORV:n arkkitehtuurikirjat Oulun uudisrakentamisesta, energiateemat

11. Low2No -asiantuntijatydryhma asuntoministerin johdolla

12. OULUN ILMASTO-OHJELMA

13. POHJOIS-POHJANMAAN ILMASTOSTRATEGIA

14. Esteettomyys rakennuksissa ja pihalla

O~ wWNEER

~

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastd merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttdlupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatés uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaisméaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkildstéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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TALOUS

1000 € TP2009 TA2010 TALOUSARVIO TS2012 TS2013
2011

Toimintatulot yhteensé 1623 1 600 2 017 2 066 2185

Toimintamenot yhteensa 1467 1701 2 080 2 057 2124

Toimintatulot ilman 1921 2 040 2170

ulkopuolista

hankerahoitusta

Toimintamenot ilman 1921 2 040 2120

ulkop. hankerahoitusta

Hankerahoituksen tulot 96 26 15

Hankerahoituksen 30 17

menot 159 -4 -2

Netto -63

Toimintakate 155 -101 -63 9 51

Tulojen osalta ennakoidaan

pitkdaikaisen keskiarvon mukaiseksi, n. 270 000 kem2.
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9 KEHITTAMISOHJELMAT

Hankemuotoinen kehittamisty6 kytketadn jatkossa tiiviimmin osaksi strategista kehittamista;
palvelujen jarjestamisohjelmia ja elinkeinopolitiikkaa. Kaupunginhallitus hyvéksyi 7.6.2010 §
347 kaupunkistrategiasta johdetut kehittamisohjelmat, joiden toteuttamiseen
kehittamistyohtn kaytettédvia resursseja ja erityisesti niitd resursseja, joissa hyddynnetdan
ulkopuolista rahoitusta, suunnataan v. 2011 lahtien.

Kehittamisohjelmat ovat:

1) KONSTI - Elaméanhallinta- ja hyvinvointiohjelma
2) SYKE - Kaupunkikulttuurin kehittamisohjelma
3) PESTI - Tyéollisyysohjelma

4) ILMO - Oulun ilmasto-ohjelma

5) IMPAKTI — Tietohallintaohjelma

Panostukset kehittamisohjelmien toteutukseen kehittamishankkeina ja projekteina vuonna
2011 on esitelty ohjelmittain seuraavassa. Kaynnissa olevat hankkeet ovat aiempina vuosina
kadynnistyneitd hankkeita ja projekteja, joiden toteutus jatkuu v. 2011 ja jotka ovat budjetoitu
hallintokuntien talousarvioihin. Uusilla avauksilla tarkoitetaan sellaisia hankeaihioita tai -
esityksia, jotka on tuotu esiin talousarviokierroksella ja jotka kaynnistyvat aikaisintaan v.
2011. Lisaksi osasta edell&d mainituista on voitu jattad ehdollinen hakemus v.2010 rahoittajien
hakuaikataulujen vuoksi.

Uudet hankkeet kaynnistyvat v. 2011, mikali ne etenevat hankeprosessissa ja saavat
myonteiset rahoituspadatbkset. Ennakoinnista huolimatta uusia hanke-esityksia tulee
aikaisempien vuosien tapaan myos kesken budjettivuotta hanketoiminnan luonteesta johtuen.
Kaupunginhallituksen v. 2011 talousarviossa on erillinen 3,05 M€ hankemé&araraha, joka on
varattu kaupungin uusien hankkeiden kaynnistamiseen, Kkehittamistydtd koskevien
esiselvitysten laatimiseen ja ulkopuolisten toimijoiden hankerahoitukseen.

9.1 KONSTI — ELAMANHALLINTA JA HYVINVOINTIOHJELMA

KONSTI — elamanhallinta- ja hyvinvointiohjelman paamaarana on “hyvinvoivana Oulussa —
keskella elamad”. Ohjelmassa elamanhallinta ja hyvinvointi nostetaan kaikkien yhteiseksi
asiaksi. KONSTI — ohjelma koostuu kolmesta painopisteesta: 1)Yksilobn hyvinvointi, 2)

Ennakoiva ja ehkéiseva ty6 ja 3) Hyvinvointiosaamisen kehittdminen. Vuonna 2011 hankkeissa
keskitytaan erityisesti palveluohjauksen kehittdmiseen.

162



KONSTI: kaynnissa olevat hankkeet,
arvioitu netto v.2011 yht. 880 000€
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KONSTI: uudet avaukset 2011
painopisteittdin, arvioitu netto 252 000 €,
21 % bruttomenoista
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tyo aamisen
kehittdminen
@ bruttomenot 2011 495 815 600874 367614
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W Muoriso 1 hanke,
josta G uutta

Opetus 2 hanketta,
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9.2 SYKE — KAUPUNKIKULTTUURIN KEHITTAMISOHJELMA

SYKE — kaupunkikulttuurin kehittamisohjelman paaméaéréd on: Oulu on pohjoinen metropoli,
jonka syke ja tapahtumat houkuttelevat ihmisid asumaan, viihtymaan ja osallistumaan. SYKE
— ohjelma muodostuu neljasta painopisteesta 1) Syke, 2) Ihmiset, 3) Paikka ja 4) Tunnettuus,
joista keskeisin on Syke. Elava ja monimuotoinen kaupunkikulttuuri on noussut tarkeimmaksi
vetovoimatekijaksi  Kilpailtaessa asukkaista, matkailijoista, opiskelijoista, yrittdjista,
sijoittajista, kulttuuri- ja urheilutapahtumista seka mediahuomiosta. Kaupunkikulttuurin ydin
muodostuu laadukkaista tapahtumista ja monipuolisista vapaa-ajan aktiviteeteista, joita
tukevat niihin soveltuvat tilat, paikat ja viestinta.

SYKE: kaynnissa olevat hankkeet,
arvioitu netto v. 2011 yht. 360 000 €
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SYKE:uudet avaukset2011
painopisteittdin,arvioitu netto 94 000 €,
18 % bruttomenoista
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4 %%

SYKE: kehittamishankkeet
hallintokunnittain 2011

W Kulttuuri 15

| MNuoriso 8

m Keskushallinto 1

hanketta, josta
uusia 5

hanketta, josta
uusia 1

hanke, josta O
uutta

9.3 ILMO — OULUN ILMASTO-OHJELMA

Ohjelman p&amaarana on kasvihuonekaasujen pysyvad vahentaminen.
painopisteet 1) Viestintd ja vaikuttaminen, 2) Yhdyskuntarakenne, 3) Uusiutuvat ja uudet
energialdhteet sekd 4) Rakennukset ja rakentaminen on valittu seudullisesta
strategiasta Oulun kaupunkistrategian paamaarat ja Kkriittiset menestystekijat huomioon
ottaen. Ohjelma ké&ynnistyy panostamalla mm. ajankohtaisen ja yksildidyn ilmastotiedon

kokoamiseen ja valittamiseen asukkaille, paattajille ja eri toimijoille.

O 4: Rakennukset ja
rakentaminen

@ 3: Uusiutuvat ja uudet
energialdhteet

W 2: Yhdyskuntarakenne

W 1: Viestinta ja
vaikuttaminen

ILMO: kdynnissa olevat hankkeet,
arvioitu netto v. 2011 yht. 86 000 €
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S 150000 —
3 100 000
50000 o
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2010 2011
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painopisteittain, arvioitu netto 35 000 €, 12

ILMO: uudet avaukset 2011

% bruttomenoista
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9.4 PESTI- TYOLLISYYSOHJELMA

PESTI-tydllisyysohjelma perustuu Tyollisyydenhoidon Oulun mallin toimenpideohjelmaan ollen
yksi sen operatiivinen, kehittdmishankkeiden avulla toteutettava osa. Ohjelman paamaaraksi
on Kirjattu: Elinvoimaisessa Oulussa tyollisyysaste paranee joka vuosi. Ohjelman painopisteet
ovat: 1) Nuorten tyodllisyys, 2) Tyopaikkojen luominen ja yrittdjyys ja 3) Rakennetyottomyys.
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PESTI: kdynnissa olevat hankkeet, arvioitu
netto v. 2011 yht. 513 000€
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Uutena hankeavauksena PESTI-ohjelmassa vuonna 2011 haetaan KOKO-ohjelman osana
rahoitusta rakennetydttémyyden ehkaisyn uusien mallien kehittdmiseen.

PESTI: kehittamishankkeet
hallintokunnittain 2011

M Oulun elinkeinoliikelaitos
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T 11%
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12% . ’
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1%
O Nuoriso 3 hanketta, joste
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O SOTE 3 hanketta, josta
uusia 2

O Kulttuuri 1 hanke, uusia 1

9.5 IMPAKTI - TIETOHALLINTAOHJELMA

IMPAKTINn paamaarand on edistad sadhkdista asiointia seka kaupungin palvelujen tehokkuutta
ja vaikuttavuutta tieto- ja viestintdteknologian keinoin. Painopisteen 1) Yhten&dinen ICT-
hallinnointi ja -ratkaisut avulla luodaan perusta poikkihallinnollisesti yhtenaisille tieto- ja
viestintateknologian ratkaisuille. Painopiste 2) eAsiointikulttuuri keskittyy asiakaslahtoisten ja
yhteisdllisten sahkdisten palveluiden ja palvelukonseptien kehittamiseen. Painopiste 3)
Osaamisen kehittdminen edistdad sahkoisten ty6tapojen omaksumista, jonka avulla
varmistetaan uusien tydtapojen ja -laadun parantuminen osana toimintojen kehittamista.
IMPAKTI poikkileikkaa kaupungin toimialat, yhtenaistda toimintatapoja ja pyrkii huomioimaan
tietojarjestelmien kehittamisen kokonaisvaltaisesti. Talla hetkella ohjelmassa olevat hankkeet
edistavat johtamisen tietojarjestelmien, sahkodisen asioinnin ja asiakaspalveluiden
kehittamista. Ohjelma sisaltdd myds sisdisind toiminnan muutoksina toteutettavia
kehittamistoimenpiteita, joiden osuus vuoden 2011 kokonaismenoista on arviolta 38 %.
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IMPAKTI: kaynnissa olevat hankkeet ja
toiminnan muutoksina toteutettavat
kehittamistoimet, arvioitu netto v. 2011
vht. 1 509 487 €
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IMPAKTI: uudet kehittamisavaukset 2011
painopisteittdin, arvioitu netto 859 000,
69% bruttomenoista
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10 INVESTOINNIT

10.1 JOHDANTO

Investointien priorisoinnilla ja ajoituksella voidaan vaikuttaa siihen, etta Oulun kaupungin
talous pysyy tasapainossa. Tassa investointisuunnitelmassa on perusteluteksteissa arvioitu
merkittavien hankkeiden kohdalla niiden aiheuttamia vuosittaisia kayttétalousmenojen
nettolisdyksia ja laskettu niiden perusteella 20 vuoden aikana toimintojen yllapidon
kokonaiskustannuksen lisdys. Kayttokustannuksiin sisaltyy aina poistojen edellyttama
korjausrakentamisvaraus seka talonrakennuskohteissa sijoitetun paddoman korko. Namé
kustannukset sisaltyvat tilavuokriin. Kalleimpia hankkeita ovat ne, jotka vaativat laajat tilat ja
uuden henkilokunnan palkkauksen. Seuraavassa on joitakin esimerkkeja investointien
kayttotalousvaikutusten lisdyksista:

Poikkimaantie 735 000 € / v ja 14,7 M€ 20 vuodessa

Kaakkurin liikuntakeskus 160 000 € / v ja 3,2 M€ 20 vuodessa

Rajakylan hoiva 5 800 000 € / v ja 116 M€ 20 vuodessa

Kontinkankaan vanhan sairaalan peruskorjaus 731 000 € /v ja 14,6 M€ 20
vuodessa

Metsokangas Il paivakoti 1 545 000 € / v ja 31 M€ 20 vuodessa

Raatin liikuntakeskus 1 000 000 €/v ja 10 M€ 20 vuodessa

OuluzZzone moottoriurheilukeskus, ei kayttétalousmenojen lisdyksia

Ritaharjun monitoimitalo 6 200 000 € / v ja 124 M€ 20 vuodessa.
Kaukovainion koulun peruskorjaus 2 000 000 € ja 40 M€ 20 vuodessa.
Kastellin monitoimitalo (lisdys verrattuna nykyisiin Kastellin ja Karjasillan
koulujen kayttétalousmenoihin) on noinl 000 000 €/v ja 20 M€ 20 vuodessa.

Edella mainitut esimerkit osoittavat, ettd uusien palvelujen perustaminen on eniten
kustannuksia synnyttdvaa toimintaa. Koska tietyt peruspalvelut uusilla alueilla ovat
valttaméattomia, on samalla tarkeda tutkia vanhojen alueiden palvelutuotantoa, jotta
palveluverkkojen kokonaismitoitus voidaan optimoida esimerkiksi siirtamalla toimintoja
vanhoilta alueilta uusille.

Talouden tasapainotusohjelmaan liittyen on tehty ja tullaan tekemaan Ilisaa
palveluverkkoselvityksida, joiden tarkoituksena on pitad palvelutuotannon kokonaismenot
kurissa siten, etta kaupungin talous palautuu tasapainoon.

Kaupungin tieto- ja viestintatekniset (TVT) investoinnit keskittyvat edistaméan kaupunki-,
toimiala- ja tietohallintostrategioiden mukaisia kokonaisuuksia. Strategisesti tarkeiksi
kehityskohteiksi on tunnistettu johdon tietojarjestelmien, sdhkdisen asioinnin ja
asiakaspalveluiden kehittdminen. Lisaksi kansallisella ja alueellisella tasolla pyritdén
parantamaan organisaatioiden valistd yhteisty6ta ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.
Naiden kokonaisuuksien kehittamisen avulla parannetaan johtamista ja asiakaspalvelua seka
tehostetaan kaupungin toimintaa. TVT -investoinnit sisdltyvéat eri hallintokuntien irtaimeen
kayttbomaisuuteen. Vuonna 2011 ne ovat yhteenséa 1,6 M€.
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10.2 PERUSKUNTA

KAUPUNGINHALLITUS

OSAKKEET JA OSUUDET

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 1 000 10 000 8 000
Tulot

Maadradrahaa voidaan kayttaa osakkeiden tai osuuksien hankintaan kaupunginhallituksen
paatoksella. Taltda menokohdalta maksetaan kaupungin vahinkorahaston saantdjen mukaisia
korvauksia eli kaupungin vakuuttamattoman omaisuuden vahinkoja.

Kontinkankaan vanhan sairaalan investointiin liittyvan pysakointilaitoksen investoinnin
kaupunginosuus vuonna 2013 rahoitetaan osakepddomasijoituksena taltd menokohdalta 1,9
M€. Pyséakdintilaitos on suunniteltu yhtiomuotoisena yhdessa muiden alueen toimijoiden
kanssa.

Keskustan pyséakadintilaitospaikkojen investoinnit (Keskitetty pysékdintiratkaisu) rahoitetaan
velvoiteautopaikkamaksuilla, = keskustan entisista pysakdintikortteleista saaduilla ja
myo6hemmin saatavilla myyntituloilla sekd pysakdintilaitosten pysakdintimaksutuloilla.
Velvoiteautopaikkamaksuilla sek& entisten pysakointitonttien myyntituloilla on keratty noin 9
M€ ja tullaan saamaan tehtyjen asemakaavamuutosehdotusten toteutuessa noin 29 ME€.
Keskustan pysakointilaitospaikat toteuttaa Oulun Pysakointi Oy, jolle siirretddn talta
menokohdalta osakepddoman korotuksena varoja edella mainittuja sopimustuloja vastaava
maara. Investointivaiheessa puuttuva rahoitusosuus katetaan Oulun Pysékdinti Oy:n ottamilla
lainoilla. Oulun pysakdinti Oy:n toteuttama keskustan keskitetty pysakdintilaitosinvestointi
toteutetaan kolmen vuoden aikana seuraavasti 2012 13 M€, 2013 27 M€ ja 2014 20 ME€.
Taman menokohdan kautta Oulun kaupungin rahoittama keskustan pysakoéintilaitoksen osuus
osakepddomana on arvioitu olevan 9 M€ vuonna 2012, 5 M€ vuonna 2013 ja 5 M€ vuonna
2014.

LIIKELAITOSTEN PERUSPAAOMA

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 3 000 5 000 3500
Tulot

Menoihin sisaltyy tilaliikelaitoksen peruspadoman korotus, joka on 3 M€ vuonna 2011 ja 5 M€
vuonna 2012 ja 3,5 M€ vuonna 2013. Nama& summat tdsmentyvat vuosittain

kaupunginvaltuuston hyvaksyman talonrakennusinvestointiohjelman mukaisesti. Muiden
lilkelaitosten peruspadoman muutokset kasitellaan erikseen valtuustossa.
KESKUSHALLINTO

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 250 650 300
Tulot
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Maarédrahasta kaytetdan 50000 €  kaupungintalon ja  Pehkolanlammen majan
taydennyskalusteisiin. Muu osa maararahasta on tietotekniikkainvestointeja seuraavasti: 2011
Sahkdinen tydpoytad 100 000 € ja Tietovarastointi 100 000 €, 2012 Tietovarastointi 100 000 €
ja Dokumenttien hallinta 550 000 € ja 2013 Tietovarastointi 100 000 € ja Dokumenttien
hallinta 200 000 €. Naiden investointien kayttotalousvaikutukset kolmenvuoden aikana
yhteensa 1,1 M€ on otettu huomioon keskushallinnon kayttdtaloussuunnitelmassa.

SOSIAALI JA TERVEYSLAUTAKUNTA

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 1 500 1495 700 3821
Tulot

Maardrahasta kaytetdadn vuosittain 700 000 € kalusto- ja laitehankintoihin. Hankinnat
yksildityvat kayttésuunnitelman yhteydesséa sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksella.

Vuoden 2011 maararahasta kaytetaan sitovasti investointihankkeisiin kuuluvien irtaimistojen
(irt/inv) hankintaan Metsokankaan paivakotiin 250 000 €. Vuonna 2013 peruskorjauksiin
kaytettavat irtaimistomaararahat (irt/inv) kohdistuvat Kontinkankaan vanhaan
sairaalarakennukseen 1 825 000 € ja Hiirosenkodin peruskorjaukseen 1 296 000 €.

Tietotekniikan investointihankkeet 545 000 € vuonna 2011 jakaantuvat seuraavasti:

Terveydenhuollon kansallinen jarjestelm& 130 000 €, Sairaanhoitopiirin ja kaupungin
tietojarjestelmien yhteensovittaminen 350 000 € ja Tietovarastointi 65 000 €.

LITKUNTALAUTAKUNTA

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Liikunta-alueet ja ulkoilureitit

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto TA 2011 TS2012 TS2013
Menot 700 800 950 950
Tulot

Maaréraha kaytetadn ulkoliikunta-alueiden, ulkoilureittien ja uimarantojen

peruskunnostamiseen liikuntalautakunnan vuosittain hyvaksyman tydohjelman mukaisesti.
Vuoden 2011 tyoohjelmalla toteutetaan mm. pallokenttien, urheilukeskusten ja
lahiliikuntapaikkojen peruskorjausta yhteistytssa teknisen keskuksen kanssa. Reittiverkoston
kehittamista jatketaan edelleen.

EU:n energiatehokkuusdirektiivin  (2005/32/EC), joka on tullut voimaan 24.3.2009
seurauksena elohopeahdyrylamput poistuvat markkinoilta vuoteen 2015 mennessa. Oulun
kaupunki on allekirjoittanut Energiatehokkuussopimuksen, joka on voimassa vuoden 2016
loppuun asti. Sopimuksen myotd Oulu on asettanut tavoitteekseen vahentaa
energiankulutustaan erilaisin energiaa sédastavin ja energiatehokkuutta parantavin toimenpitein
vhdeksalla prosentilla vuoden 2005 tasosta. Oulun ulkovalaistukselle on laadittu
yleissuunnitelma, jolla ohjataan mm valaistuksen energia- ja kustannustehokkuutta.
Ulkoilureittien valaistuksen muutokset ja uusimisen kustannukset on arvioitu olevan 1,5 M€.
Suunnitelman mukaan tyot ajoittuvat 10 vuodelle. Taltda menokohdalta rahoitetaan vuosittain
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noin 150 000 € ulkoilureittien valaistuksen uusimista vuodesta 2012 alkaen. Vuonna 2011
selvitetdan yhdessa teknisen keskuksen kanssa taloudellisesti edullisempia teknisia
vaihtoehtoja valaistuksen uusimisessa.

Kaakkurin liikuntakeskus

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA2011 TS2012 TS2013
kaytto

Menot 1377 1077 200

Tulot

Liikelaitos Oulun tilakeskus toteuttaa erillisinvestointina vuonna 2011 Kaakkurin
liikuntakeskuksen huoltorakennuksen, jonka rakennuskustannus on 418 000 €. Liikuntatoimen
kustannusosuus

200 000 € muodostuu piha- ja paikoitusalueesta.

Hankkeen aiheuttamiksi kaytt6talousmenoiksi huoltorakennus mukaan lukien voidaan arvioida
noin 160.000 euroa vuodessa eli 3,2 M€ 20 vuodessa

Rannanpera — Kiekonmaja kuntoradan rakentaminen

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA 2011 TS2012 TS2013
kayttd

Menot 1 000 500 500

Tulot

Hiukkavaaran uusien asuinalueiden rakentumisen myo6td tarvitaan uusi kuntoreitti vélille
Rannanpera-Kiekon maja, koska nykyisten Kkuntoreittien kéayttomahdollisuudet alueelta
poistuvat. Kuntoreitti on osa seudullista pdakuntoreitistéd. Sen toteutus jakaantuu kahdelle
vuodelle.

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA2011 TS2012 TS2013
kayttd

Menot 676 250 200 200

Tulot

Vuosittain uusitaan liikuntalaitosten ja ulkoliikunta-alueiden irtaimistoa ja liikuntavalineistoa.
Vuoden 2011 irtaimen kayttbomaisuuden hankinnat kohdentuvat padosin Raatiin
liikuntakeskuksen stadionin irtokalustoon, joka sisdltaa nayttdtalulun. Liikuntalautakunta
paattad maararahojen jaon kayttésuunnitelman yhteydessa.

OPETUSLAUTAKUNTA

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA2011 TS2012 TS2013
kaytto

Menot 1 400 300 900 300

Tulot
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Irtaimen kayttdbomaisuuden maararaha kaytetddn opetusvalineiden ja koulukalusteiden
uusimiseen opetuslautakunnan paatoksella maardrahojen jaon kayttésuunnitelman kasittelyn
yhteydessa.

Vuoden 2012 maararahasta kaytetdan sitovasti Kaukovainion koulun investointihankkeeseen
kuuluvien irtaimistojen (irt/inv) hankintaan 605 000 €.

KULTTUURILAUTAKUNTA

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA2011 TS2012 TS2013
kaytto

Menot 700 700 463 416

Tulot 70

Maararahasta kaytetadn vuosittain 300 000 € kalusto- ja laitehankintoihin. Kulttuurilautakunta
kohdentaa irtaimen kayttbomaisuuden maéararahat kulttuuritoimen yksikoille
kayttésuunnitelman yhteydessa.

Vuonna 2011 hankitaan wuusi kirjastoauto korvaamaan nykyisen pienkirjastoauton.
Kokonaiskustannukset ovat 250 000 euroa, johon on anottu valtionosuutta 70 000 euroa.

Kirjastotietojarjestelmiin investoidaan 45 000 € vuona 2011.

Suunnittelukaudella valmistuu Kaukovainion koulu 2012, jonka kalusteiden investointimenot
(irt/inv) siséltyvat opetustoimen budjettiin. Kaukovainion kirjaston omiin laitteisiin ja kirjoihin
vartaan téltd menokohdalta 108 000 € vuonna 2012.

Talta menokohdalta rahoitetaan sitovasti seuraavat investointihankkeisiin  kuuluvat
taidehankinnat: Vuonna 2011 Teknisten virastojen talo 70 000 € ja Metsokankaan
paivakoti 35 000 €, vuonna 2012 Kaukovainion koulu 55 000 € ja vuonna 2013 Hiirosenkoti
30 000 €, Kontinkankaan vanha sairaala 63 000 € ja Myllytullin koulu 23 000 €. Investointien
taidehankintamaararahan kohdekohtaista summaa ei saa ylittaa.

TEKNINEN LAUTAKUNTA

IRTAIN KAYTTOOMAISUUS

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA2011 TS2012 TS2013
kayttd

Menot 60 60 60

Tulot

Teknisen keskuksen irtaimen kayttdbomaisuuden maardrahat 60 000 € vuosittain

suunnittelukaudella kaytetaan tietotekniikan investointeihin, joita ovat Xstreet ja Xcity -
jarjestelmat, Rakentamisen laadunvalvonta ja Rakentamisen sahkdiset palvelut.

MAANHANKINTA

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 4 000 7 000 4 600 4 000
Tulot 6 000 6 000 6 000 6 000
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Maanhankintaa tehd&an kaupunkirakennetta eheyttden Korvenkylassa, Madekoskella,
Piimaperassd seka Jo kaavoitetuilla alueilla kunnallistekniikan toteuttamista varten.
Normaalitaso 4 M€ kaytetdadn maanhankintaan ja tarvittavilta osin maaperan epapuhtauksien
puhdistamiseen. Vuonna 2011 siirretddn Pyhakoski-Levasuo 110 kV voimajohto
Hiukkavaarassa (n. 2,0 M€) sekad varaudutaan tehdyn sopimuksen mukaisesti Merenkulkupiirin
vayldaseman siirtoon Toppilansaaressa (n. 1,0 M€). Vuonna 2012 siirretdan Levasuo-
Nuottasaari 110 kV voimajohto Poikkimaantien varteen rakentamisen edellyttamien
johtojarjestelyjen yhteydessa (n. 0,6 M€).

Maanmyyntitulot kertyvat myytévista omakotitonteista, Nykasenrannan tonttien myynnista ja
joistakin teollisuusvuokratonttien myynneista.

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Kadut, tiet, sillat, torit

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 13 700 13 500 14 000 13 700
Tulot

Maararaha kaytetaan paikalliskatujen eli tonttikatujen ja kokoojakatujen seka niihin liittyvien
siltojen rakentamiseen vuosittain hyvéksyttavien tyoohjelmien mukaan.
Katurakennusmaaréarahalla rakennetaan myo6s katuvalaistus ja liikenteen ohjauslaitteet.

Maararahan mitoitus perustuu kolmen vuoden (2011 — 2013) osalta alustaviin hankekohtaisiin
toteuttamisohjelmiin ja Maankayton toteuttamisohjelman (MATO 2010 — 2014) mukaiseen
tontinluovutusmaaraan 250 tonttia vuodessa.

Uusinvestointikohteet ovat péaaosin tonttituotannon edellyttdmia katurakennustéita uusilla
asunto- ja tyopaikka-alueilla. Uudisrakentaminen painottuu edelleen uusien pientalovaltaisten
alueiden pohjaus- ja viimeistelyt6ihin. Uutta katuverkostoa rakennetaan p&aosin Ritaharjun
pohjoisosassa. Syksylla 2011 on tarkoitus aloittaa uudet alueet Metsokankaan Neitsytkorvessa
seka Hiukkavaaran Kivikkokankaalla. Samanaikaisesti tehdaan péaallystys- ja ymparistotoita
muutamia vuosia aikaisemmin rakennetuilla uusilla asuntoalueilla, padasiassa Metsokankaalla
ja Ritaharjussa. Kerrostaloalueiden rakennustditd tehddan paaosin keskustan laheisyyteen
sijoittuvilla muutosalueilla mm. Etu-Lyodtyssa ja Alppilassa. Syksylla 2011 varaudutaan
aloittamaan Kastellin monitoimitalon ympariston katutyot.

Kehittamis- ja perusparannusinvestoinneista merkittavin kohde on kaupungin keskustan
katuverkon kehittaminen. Suurimmat yksittdiset kohteet talousarviovuonna ovat
kavelykatualueen peruskorjaustyén aloittaminen Kirkkokadulla valilla Pakkahuoneenkatu —
Kauppurienkatu sekéd Kansankadun perusparantamisen loppuun saattaminen.

Merkittavimpia korvausrakentamiskohteita ovat mm. Mustasuon ja Rajakylan alueiden

peruskorjaustyot. Tulevien vuosien kohteet maaritellddn myodhemmin yhteistydsséd Oulun
Veden ja Oulun Energian kanssa.

Paaliikennevaylat ja muut liikennejarjestelyt

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kéytto 2011 2012 2013
Menot 4000 4 000 4 000 4 000
Tulot

Maaradraha kaytetdadn péaakatujen parantamiseen, liikenteen haittojen véahentamiseen,

liikenteenohjaukseen, pyoréateihin ja kevyen liikenteen alikaytaviin, linja-autokatoksiin seka
pieniin liikenneturvallisuus- ja esteettomyyskohteisiin.
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Vuoden 2011 uusinvestointikohteista merkittdvin on kevyen liikenteen rautatiealikdytava
Alppilan — Toppilan valilla seka siihen liittyvat pyoratiet. Alikaytava on osa pidempéaa kevyen
liikenteen kehareittia Valivainiolta Ranta-Toppilaan ja Hietasaareen.

Oulunsuuntien ja Parkkisenkankaantien melusuojaukset valilla Kajaanintie — Vaalantie tehdaan
valmiiksi puuttuvilta osin.

Kehittamis- ja perusparannusinvestoinneista suurin, kolmivuotinen perusparannushanke on
Raitotie Kuivasjarven kohdalla. Padkadun liikenteellinen merkitys on kasvanut Kuivasrannan ja
Ritaharjun asuntoalueiden ja uusien palveluiden mydta. Hankkeen yhteydessd kunnostetaan
alikaytavat ja pyoratiet seka parannetaan katuymparistoa.

Liikennevalojen vanhimpia ohjauskojeita uusitaan ja tietoliikenneyhteyksid parannetaan
vastaamaan paremmin liikenteen vaatimuksia.

Matkakeskuksen rakentamisen alkamiseen varaudutaan kaupungin sitoumusten mukaisesti.
Rautatienkadun uusiminen valilla Saaristonkatu — Pohjoinen alikaytava liittyy matkakeskuksen
rakentamiseen.

Tulevina vuosina Kastellin monitoimitalo ja koko Kontinkankaan alueen Kkehittyminen
edellyttédvat toimenpiteitda Oulunsuuntiella. Samoin kaupallisten palveluiden edellyttamia
liikennejarjestelyja tehdaan eri puolilla kaupunkia yhteistyssa toimijoiden kanssa.
Korvausinvestoinnit kohdistuvat vanhimpien pydrateiden ja alikaytévien sekd kevyen liikenteen
siltojen peruskorjaukseen.

Ymparistdinvestoinnit, venesatamat ja Kaakkurin kaatopaikan kunnostus

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 1 040 850 850 850
Tulot

Ymparistérakentaminen seuraa muuta rakentamista ja kaupungin kasvu edellyttaa myos
ympaéristérakentamisen investointeja. Uusien alueiden leikkipuistot ja muut viheralueet
rakennetaan mahdollisimman nopeasti asukkaiden muutettua alueelle.

Uusinvestointien paakohteet ovat Lundstominpuiston leikkipaikka Toppilansaaressa,
Suolaheinikonpuiston leikkipaikka Rajakyldssa sek& Merijalin rannan rakentaminen. Seuraaville
vuosille ajoittuvat Tahtitarhanpuiston leikkipuisto Talvikankaalla, Murtomaan leikkipaikka
Ylikiimingissa, Ulkometsan leikkipaikka Metsokankaalla, Alppilan alue leikkipuistoineen seka
Toppilansalmen ja Tahkokankaan alueet.

Kehittamis- ja perusparannusinvestointeina aloitetaan Karjasillanpuiston peruskorjaus.
Seuraavina vuosina ovat vuorossa mm. Tervahaudanpuiston ja Laanilanrannan
perusparannukset sekd Hollihaanpuisto.

Linnanmaan Huusarinpuistoon rakennetaan uusi koira-aitaus ja seuraavina vuosina jatketaan
muiden vanhimpien koira-aitauksien perusparantamista 2009 valmistuneen
kehittamissuunnitelman mukaisesti.

Leikkipuistojen peruskorjausta toteutetaan vuonna 2007 valmistuneen leikkipuistojen
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Vuonna 2011 peruskorjataan leikkipuistoja Myllytullissa,
Saarelassa, Linnanmaalla ja Hoyhtyalla. Seuraavina vuonna ovat vuorossa leikkipuistot mm.
Raksilassa, Pyykoésjarvellda, Kuivasjarvella, Karjasillalla, Tuirassa, Herukassa ja Vélivainiolla.

Venesatamia rakennetaan teknisen lautakunnan vuosittain hyvaksyméan rakennusohjelman
mukaisesti. Vuoden 2011 venesatamien maararahalla on tarkoitus aloittaa
Tervaporvarinpuiston venetelarantojen rakentaminen.
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Kaupunginhallitus paatti 19.11.2007 8 650, ettd Kaakkurin kaatopaikan sulkemisty6t saatetaan
loppuun ymparistéluvan mukaisesti 31.12.2016 mennessa. Vuosittain tadma edellyttda noin
30 000 euron investointeja. Kokonaiskustannusarvioon ei ole sisédllytetty kaatopaikan
ympéristotarkkailusta ja jatevesien ké&sittelysta aiheutuneita kustannuksia, jotka maksetaan
erikseen teknisen keskuksen kayttétalousmenoista.

ERILLISKOHTEET, KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Poikkimaantie

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 18 000 902 50 1400 5000
Tulot

Nykyiset Oulujoen ylittavat tieliikenteen sillat ovat ylikuormitettuja. Erityisesti Erkkolan silta on
agjoittain ruuhkainen. Oulujoen ylityskapasiteetti ei tulevaisuudessa riita ilman uutta
siltayhteytta. Liikennetta tulee lisdamaan laajentuva maankayttdé Kuusamontien varressa seka
Hiukkavaaran uudet alueet. Hiukkavaaran alueiden rakentaminen ei ole mahdollista ilman
uutta siltayhteytta.

Hankkeen kustannusarvio on tarkistettu vuoden 2009 aikana ja sen mukaan
kokonaiskustannukset valilla Kainuuntie — Vaalantie ovat yhteensd n. 18 M€, josta jokisillan
osuus noin 6 M €. Kustannusarvioon ei sisally Fingrid Oy:n omistaman 110 kV voimalinjan
siirtoa Saarelan kaupunginosasta tulevan Poikkimaantien sillan yhteyteen samoihin pylvaisiin
Oulun Energian voimalinjan kanssa. Sen kustannusten selvittdminen tehdaan kuitenkin
Poikkimaantien rakennussuunnittelun yhteydessa ja mahdollisesta toteuttamisesta paatetaan
erikseen.

Poikkimaantie on hallinnolliselta luokaltaan katu ja sen toteutuksesta vastaa paaosin kaupunki.
Tiehallinto varautuu osaltaan Poikkimaantien uuden yhteyden vaikutuksiin kehittamalla
valtatietd 22 (Kainuuntie) nelikaistaiseksi vélilla Joutsentie — Poikkimaantie. Tatad koskeva
tiesuunnitelma on valmis.

Hankkeen asemakaava on lainvoimainen. Tie- ja katusuunnitelmat asetetaan nahtaville

syksylla 2010. Rakentamisen valmistelu on tarkoitus aloittaa voimalinjajarjestelyilla 2012 ja
sillan rakentaminen kaynnistyy 2013. Hanke valmistuu 2014.

Moljan silta ja Toppilansaaren rantarakenteet

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 7 000 3 000 500 2500
Tulot

Moljan sillan ja siihen valittémasti liittyviin katuyhteyksien rakentaminen maksaa 3 milj. €.
Siltasuunnitelma on péivitetty ajan tasalle ja kustannusarvio on tarkistettu alkuvuodesta 2009.
Asemakaava, rakennussuunnitelmat, ymparistdluvat yms. ovat lainvoimaisia. Mdéljan sillan
rakentaminen on edellytys sille, ettda Toppilansalmen asuntorakentaminen toteutuisi esitetylla
nopealla aikataululla. Toppilansaaren puoleiset rantarakenteet tehd&an loppuun tulevina
vuosina asuntorakentamisen etenemisen myo6ta.
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Snellmannin puisto

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 300 1000
Tulot

Elamysten ketju ulottuu Raksilasta matkakeskuksen, keskustan ja torin kautta suistoalueelle.
Elamysten ketjun ensimmainen vaihe on Snellmanin puiston saneeraus keskustassa. Sen
jalkeen saneerataan Hallituskatu valilla Rautatienkatu - Uusikatu. Hallituskadun saneeraus
liittyy matkakeskuksen toteuttamiseen, joka alkaa 2011.

Katuvalaistuksen energiatehokkuuden parantaminen

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 18 100 200 1000 1000
Tulot

EU:n energiatehokkuusdirektiivin  (2005/32/EC), joka on tullut voimaan 24.3.2009,
vaikutuksesta kaikkien huonon energiatehokkuuden omaavien ulkovalaisimien maahantuonti
Euroopan Unioniin paattyy 2015 loppuun mennessd. Naihin valonldhteisiin kuuluvat myos
elohopeahéyrylamput, joita Oulun kaupungin katujen ja puistojen valaisimista on noin 80 %b.
Elohopeahéyrylamppujen vaihto-ohjelman kustannus on teknisen keskuksen hallinnoimien
alueiden osalta vuoden 2010 hintatasossa yhteensa 18,1 milj. € ja vaihto-ohjelma kestda
vuoden 2019 loppuun saakka. Pieni osa kustannuksista saadaan takaisin pienempina
energiakustannuksina. Myds keskustan Cupola-valaisinten valmistus loppuu ja ne taytyy uusia.
Niiden uusimiskustannukset eivat ole mukana edella mainituissa kustannuksissa. Tekninen
keskus selvittad energiatuen saamista investointiin.

Hankkeella toteutetaan energiatehokkuussopimuksen (kh 19.5.2009 § 272) mukaista
tavoitetta vahentda kaupungin energiankulutusta vuoteen 2016 mennessa yhdeksalla
prosentilla vuoden 2005 tasosta.

Vuonna 2011 selvitetddn suunnitteluméaararahalla 200 000 € taloudellisesti edullisempia
teknisia vaihtoehtoja valaistuksen uusimisessa.

MAANKAYTTOKORVAUKSILLA TMS. SOPIMUKSILLA RAHOITETTAVAT
KOHTEET, KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Limingantulli 1-4

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 3 580 2 415 500 500 300
Tulot

Limingantullin 1- 4 kortteleihin on tehty kaavamuutos. Kaavamuutokseen perustuen kaupunki
saa tonttien omistajilta ja vuokraoikeuden haltijoilta maankayttokorvauksia yhteensé lahes 4,0
M€. Kaupunki on puolestaan sitoutunut alueen kuntatekniikan toteuttamiseen alueen

rakentumisen edellyttdmassa tahdissa. Toiden laajuus arvioidaan vuosittain
talonrakennustdiden mukaan. Kuntatekniikan toteuttaminen on esitetty toteutettavaksi
maankayttokorvauksista saatavilla tuloilla. Nama tulot kirjautuvat teknisen

keskuksenkéayttdtalouteen.
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Toppilansalmen kuntatekniikka ja rantarakenteet

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 13 000 0 3 000 3000 2000
Tulot 1 080 70

Toppilansalmen alueelta keratadn sopimuskorvauksina ja ennakkovuokrina vuoteen 2017
mennessa noin 13 M€. Vuosina 2010 — 2013 arvio kertymasta on noin 9 M€. Toppilansalmen
alueen infrastruktuurin toteuttaminen rahoitetaan kokonaisuudessaan nailla tuloilla, joten
toteuttaminen ei aiheuta kaupungille rahoitus- eikd korkokuluja. Vuosien 2010 — 2017
yhteenlasketut tulot ja investointimenot pidetddn koko tarkastelujaksolla positiivisena.
Maankayttokorvauksista kertyvat tulot kirjautuvat teknisen keskuksenkayttotalouteen. Suun-
niteimakaudella 2011 — 2013 arvioidaan alueen rantarakenteiden, katujen ja puistojen
investointien olevan 8 M€.

Hankkeen muut tulot 1 080 000 € ja 70 000 € ovat ARAn ehdollisten ennakkop&attsten
mukaiset koskien kunnallistekniikan valtionapua Toppilansalmen alueelle.

ULKOPUOLISELLA OSARAHOITUKSELLA TOTEUTETTAVAT
INVESTOINTIHANKKEET, KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

Pyykosjarven kunnostaminen

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 1152 1 052 100
Tulot 576 576 50

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen rahoittamassa Pyykdsjarven kunnostushankkeessa
rakennetaan Oulujoesta Pyykoésjarveen hyvalaatuista vettd johtava putkilinja ja pumppaamo
sekd suunnitellaan jarven kiertdva puistopolku ja rakennetaan puistopolku valilla putkilinja -
uimaranta. Vuonna 2011 péivitetdan Pyykds- ja Kuivasjarven hulevesiselvitys ja suunnitellaan
hulevesien kéasittely Pyykdsjarven osalta. Hankkeen kokonaiskustannusarviota on laskettu
alkuperéisestd 1,37 M€:sta 1,152 M€:hen arvioitua edullisemman rakennusurakan ansiosta.

Aimaraution hevosurheilureitisto

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 878 130 748
Tulot 615 91 524

Hankkeessa rakennetaan Aimaraution 5,4 km:n mittainen maastoratsastusreitistdo seka
parannetaan ympaéariston tilaa rakentamalla alueelle kolme ekologista hulevesien
kasittelyaluetta. Hankkeelle on saatu EU/valtion osarahoitusta Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksesta. Yksityisrahoitusosuudesta vastaa Oulun Ratsastajat ry.

Toppilansaaren rantareitit

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 500
Tulot 350

Hankkeessa rakennetaan luontopolku maisemalavoineen Toppilansaaren lansirannalle
(Retinranta, eli asuntomessualueen kohdalla oleva ranta-alue Nallikarista Toppilansalmen
suulle) seka toteutetaan reitin  rakentamiseen liittyvat ymparistdéty6t. Rantareitin
rakentamisella taydennetddn Toppilansaaren ja Hietasaaren alueella jo olemassa olevaa
viheralueiden ja kevyen liikenteen verkostoa. Hankkeesta on jatetty rahoitushakemus Pohjois-
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Pohjanmaan ELY -keskukselle syksyn 2009 hakukierroksella. Hankkeen
edellyttda myonteista rahoituspaatosta.

PERUSKUNNAN INVESTOINNIT YHTEENSA

k&ynnistdminen

Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 36 292 39 303 53 273 49 897
Tulot 6 667 6 994 7 080 6 070

Teknisen keskuksen kayttdtalouspuolelle on arvioitu kertyvan maankayttokorvauksilla ja
sopimuksilla tuloja, Limingantullista ja Toppilansalmesta seuraavasti: 2011 3,5 M€, 2012 2,5
M€ ja 2013 2,3 M£.

PERUSKUNNAN JA SISAISTEN LIIKELAITOSTEN
YHTEENSA

INVESTOINTIMENOT

Bruttoinvestointimenot ovat seuraavat: 2011 70,2 M€, 2012 83,9 M € ja 2013 79,7 M€. Naihin
lukuihin ei sisally Oulun Energian, Oulun veden, Oulun Sataman ja Oulun Jéatehuollon
investoinnit.

10.3 LIIKELAITOS OULUN TILAKESKUS

TILALIIKELAITOKSEN ERILLISINVESTOINNIT

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy Liikelaitos Oulun Tilakeskuksen erillisinvestointien
rakennusohjelman talousarviokéasittelyn yhteydessa. Maararahat ovat hankekohtaisesti sitovia.

Investoinnit rahoitetaan seuraavasti:

e Perusp&aoman osuus, eli peruskunnan
talonrakennusinvestointeihin vuonna 2011 on 3 M€.

e Konsernilainaosuus vuonna 2011 on 3 M£.

e Asuntorahaston avustus Rajakyldn hoivan
vuodelle 2011 on 0,108 M€.

o Vuokrilla kerattéava tilaliikelaitoksen omarahoitusosuus vuonna 2011 on 25,7 M€. Téalla
osuudella rahoitetaan kiinteistéjen korjauksia ja erillisinvestointeja.

e Omarahoitusosuudella rahoitettava korjausrakennusohjelma on 9 M€ vuonna 2011, 9,2
M€ vuonna 2011 ja 9,4 M€ vuonna 2012. Korjausrakennusohjelman hyvaksyy
tilaliikelaitoksen johtokunta.

¢ Omarahoitusosuudella rahoitettava suunnittelumaéararaha
yleissuunnittelua varten on vuosittain 0,3 M€.

suora sijoitus uusiin

kehitysvammaisten asumisyksikk6on

talorakennushankkeiden

Seuraavassa ohjelmassa on laskettu my6s investointien kayttdtalousmenonvaikutuksia
vuositasolla nykytilanteeseen verrattuna seka yhteenlaskettuna 20 vuoden kerrannaisvaikutus.
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RAKENNUKSET

Teknisten virastojen talo

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 15 500 9 733 5 767
Tulot

Kaupunginvaltuusto on 14.2.2005 § 18 hyvéaksynyt teknisten virastotalon hankesuunnitelman.
Oulun Tilakeskuksen johtokunta on 13.5.2009 § 46 hyvaksynyt L2-vaiheen rakennusosa-
arvioksi 15 500 000 €. Lisaksi hankesuunnitelmassa on varattu hankkeeseen liittyvia sitovia
hallintokuntien irtaimistohankintakustannuksia (irt/inv) yhteensad 400 000 € ja kulttuuritoimen
taidehankintamaérarahavaraus 70 000 €. Irtaimistohankinnat ajoittuvat vuodelle 2011 ja ne
on kohdistettu kokonaisuudessaan Tilakeskuksen menokohdalle ”Irtain kayttdomaisuus”. Talo
valmistuu kesakuussa 2011, ja siihen muuttavat tekninen keskus, rakennusvalvontavirasto,
seudullinen ymparistétoimi ja tilakeskus.

Hankkeen aiheuttamat kayttdtalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 120 000 € vuodessa eli
2,4 M€ 20 vuodessa.

Kontinkankaan vanhan sairaalan peruskorjaus, A- ja G- rakennukset

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 13 482 129 800 6 000 6 553
Tulot

Kontinkankaan vanhan sairaalan -hankesuunnitelman tarkistus on hyvéaksytty

kaupunginvaltuustossa 14.6.2010 8§ 61. Hankkeen syyskuun 2010 laskentaindeksilla tarkistettu
hinta on 13 482 000 €. Rakennustydt ajoittuvat vuosille 2011 — 2013.

Hankkeen aiheuttamat kayttdtalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 0,731 M€ vuodessa eli
14,62 M€ 20 vuodessa.

Rajakylan hoiva

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kéyttd 2011 2012 2013
Menot 13175 10 068 1 500
Tulot 708 600 108

Rajakyldn hoivan hankesuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 18.2.2008 § 14
hintaan 13 175 000 €. Urakkahinta alittaa hankehinta-arvion noin 2,4 M <€:lla. Valtion
Asuntorahasto (ARA) on myodntanyt Rajakylan hoivan kehitysvammaisten asumisyksikodlle
708 155 euron investointituen. Hanke valmistuu vuodenvaihteessa 2010 — 2011.

Hankkeen aiheuttamat kayttotalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 5,8 M€ vuodessa eli
116 M€ 20 vuodessa.

Hiirosenkodin peruskorjaus

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 19 600 751 4 000 7 600 7 249
Tulot
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Hiirosenkodin hankesuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 16.2.2009 8§ 11 hintaan
23 428 000 €. Hankkeen syyskuun 2010 laskentaindeksilla tarkistettu hinta on 19 600 000 €,
joka sisaltda valmistuskeittion rakentamisen. Hanke on ajoitettu heti Rajakylan hoivan
valmistumisen jalkeen vuosille 2011 - 2013, jotta Rajakylan hoivaa voidaan kayttaa Hiirosen
vanhainkodin evakkopaikkoina. Hankkeen irtaimisto- ja taidehankinnat kohdistuvat vuodelle
2013.

Hankkeen aiheuttamat kayttdétalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 4,8 M€ vuodessa eli
noin 96 M€ 20 vuodessa.

Raatin liikuntakeskus

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 21 065 19 589 1476
Tulot 1 350 1 350

Raatin liikuntakeskuksen hankesuunnitelma on hyvéksytty kaupunginvaltuustossa 13.11.2006
8 124. Oulun Tilakeskuksen johtokunta on 12.3.2008 § 26 hyvaksynyt L2-vaiheen
rakennusosa-arvioksi 21 065 000 €. Opetusministerion mydntadma avustus hankkeelle on 1
350 000 £.

Hankesuunnitelman mukaan Raatin liikuntakeskuksen aiheuttamat lisakayttdtalousmenot ovat
1 000 000 € vuodessa eli 20 M€ 20 vuodessa.

Urheilukenttien huoltorakennukset

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytt6 2011 2012 2013
Menot 418 418
Tulot

Kaakkurin liikuntakeskuksen huoltorakennus rakennetaan hankesuunnitelman (kv 17.10.2005
8 113) mukaisesti vuonna 2011. Kokonaiskustannus 418 000 € on tarkistettu syyskuun 2010
laskentaindeksilla. Kayttdtalousmenot ovat noin 50 000 € vuodessa eli 1 M€ 20 vuodessa.

Kaukovainion koulun peruskorjaus

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 9 675 249 4 000 5 290
Tulot

Kaukovainion koulun hankesuunnitelma on kasitelty kaupunginvaltuustossa 10.11.2008 § 121
tavoitehinta-arviolla 10 452 000 €. Hankkeen syyskuun 2010 laskentaindeksilla tarkistettu
hinta on

9 539 000 €. Opetustoimen irtaimistovaraus (irt/inv) on 605 000 € vuodelle 2012 ja
kulttuuritoimen taidehankintavaraus 55 000 € ja kirjaston kirjat ja laitteet 108 000 € vuodelle
2012 on otettu huomioon tassa talousarviossa menokohdissa ”Irtain k&yttéomaisuus”.

Hankkeen synnyttamét kéyttdtalousmenot ovat noin 2,0 M€ / v eli noin 40 M€ 20 vuodessa.

Metsokankaan paivakoti

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 3 633 2 000 1 440
Tulot
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Hankesuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 14.9.2009 § 84. Hankkeen syyskuun
2010 laskentaindeksilla tarkistettu hinta on 3 633 000 €. Vuodelle 2011 kohdistuva
irtaimistokustannus (irt/inv) on 250 000 € ja taidehankinta 35 000 €.

Hanke aiheuttaa 1 545 000 euron vuosittaiset kayttétalousmenot eli yhteensa noin 31 M€ 20
vuodessa.

Kastellin monitoimitalo

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 38 220 904 1 000
Tulot

Hankesuunnitelma on Kasitelty kaupunginvaltuustossa 24.8.2009 tavoitehinta-arviolla
42 861 000 €. Hankkeen syyskuun 2010 laskentaindeksilla tarkistettu hinta on 38 220 000 €.
Lisdksi irtaimistovaraus on 2 565 000 € ja kulttuuritoimen taidehankintavaraus 220 000 €.

Kaupunginvaltuusto péatti 13.9.2010 Kilpailuttaa Kastellin monitoimitalon toteutuksen
elinkaarimallilla (kumppanuusmalli PPP). Vuoden 2011 mé&araraha on PPP -mallin
kilpailuttamista varten. Kilpailutuloksen pohjalta p&atetadn monitoimitalon toteutustapa
syksyllda 2011. Hankkeen rakentaminen ajoittuu vuosille 2012 — 2014.

Myllytullin uuden osan peruskorjaus

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 4 424 400 2 000 2024
Tulot

Myllytullin koulun uudemman osan hankesuunnitelma on hyvéksytty kaupunginvaltuustossa
13.10.2008 & 116 tavoitehinta-arviolla 4 993 000 €, jonka lisdksi irtaimistovaraus on 137 000
€ ja kulttuuritoimen taidehankintavaraus 23 000 €. Hankkeen syyskuun 2010
laskentaindeksilla tarkistettu hinta on 4424000 €. Vuoden 2011 mé&ardraha on
rakennussuunnittelua varten.

Hankkeen aiheuttamat kayttdétalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 436 000 € vuodessa eli
8,72 M€ 20 vuodessa.

Ruskonselan paloasema

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kayttd 2011 2012 2013
Menot 2 625 64 1 200 1361
Tulot

Oulun kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt Ruskonseldan paloaseman hankesuunnitelman
18.5.2009 tavoitehinta-arviolla 2 925 000 €, jonka liséksi irtaimistovaraus on 124 000 €.
Hankkeen syyskuun 2010 laskentaindeksilla tarkistettu hinta on 2 625 000 €. Ruskonselan uusi
paloasema lisdd Oulu — Koillismaan pelastuslaitoksen vuokramenoja 193 000 € vuodessa eli
3,86 M€ 20 vuodessa.

Oulun Keskuspaloaseman peruskorjaus

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 8 015 200 4 000
Tulot

Oulun Keskuspaloaseman peruskorjauksen hankesuunnitelman tavoitehinta-arvio on
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8 015 000 ja pelastustoimen irtaimistovaraus (irt/inv) on 150 000 €. Hankkeelle haetaan
Palosuojelurahaston avustuksia.

Hankkeen aiheuttamat kayttdtalousmenolisaykset tulevat olemaan noin 440 982 € vuodessa eli
8,72 M€ 20 vuodessa.

Nuorten ty6pajatoiminnan ja Kajaanintullin koulun pajaluokkien tilat

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytt6 2011 2012 2013
Menot 4 659 100 2 000 2 559
Tulot

Nuorisotoimen nuorten tydpajat ja opetustoimen Kajaanintullin koulun pajaluokat toimivat
nykyisin epatarkoituksenmukaisissa tiloissa ja erillddn toisistaan. Hankesuunnitelma
korvaavien tilojen jarjestamisesta Intion kasarmialueelle nuoriso- ja opetustoimen
yhteishankkeena on valmistunut 30.10.2009. Sen tavoitehinta-arvio on 4,659 M<€. Lisaksi
irtaimistohankinnat (irt/inv) ovat yhteensad 290 000 €. Taidehankinta esitetdaan hankittavaksi
nuorten taide- ja mediapaja Wankkurista, kustannus O €. Nykytiloista luovutaan uusien
valmistumisen myo6ta.

Hanke aiheuttaa 417 000 € vuosittaiset kayttotalousmenot eli yhteensd noin 8,34 M€ 20
vuodessa.

Takuuaikaiset erillishankkeet

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA 2011 TS 2012 TS 2013
kayttd

Menot - 500 0 0

Tulot

Maaradraha kaytetadn erillisinvestointikohteiden viimeisten maksuerien ja takuuaikaisten
tehtavien rahoittamiseen. Kohteet vuonna 2011 ovat Ritaharjun monitoimitalo, Kaupungintalo,
Vesalan monitoimitalo, Pateniemen koulun peruskorjaus ja Metsokankaan monitoimitalo.
Takuuaikaisella rahoituksella ei ylitetd kohteiden hyvaksyttyja kokonaisbudjetteja.

TILALIIKELAITOKSEN ERILLISINVESTOINNIT YHTEENSA

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen 2011 2012 2013
kayttd

Menot 23 161 25 891 22 385

Tulot 108

Tilaliikelaitos toteuttaa lisdksi vuosittain johtokunnan paatoksella korjausrakentamisohjelman
9 M€ vuonna 2011, 9,2 M€ vuonna 2012 ja 9,4 M€ vuonna 2013. Korjausrakentaminen
rahoitetaan vuokriin siséltyvilla poisto-osuuksilla. Tilakeskuksen talousarvioon on liséksi
varattu hankkeiden yleissuunnittelua varten vuosittain 0,3 M<€.
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11 LITKELAITOKSET JA OULUN KAUPUNGIN

KEHITTAMISRAHASTO

11.1. OULUN ENERGIA LIIKELAITOS

ARVOT

» Asiakaskeskeisyys
e Tuloksellisuus
¢ Yhteiskuntavastuu
e Uudistuminen

VISIO 2015

Oulun Energia —konserni on johtava energia-alan toimija Pohjois-Suomessa. Se edistda
kilpailukykyisilla ja kehittyvilla palveluillaan seka tuotteillaan seudun asukkaiden hyvinvointia
ja elinkeinoelaman elinkelpoisuutta seka kantaa vastuunsa ymparistostaan ja henkilostostaan.

STRATEGISET PAAMAARAT

e Asiakkaiden tarpeista lahteva paras asiakaspalvelu

Hallitaan koko toimintoketjua polttoaineista myyntiasiakkaisiin Pohjois-Suomessa, Pohjoista
voimaa —konsepti on kaytdssa kokonaisvaltaisesti konsernissa ja OSM:n toiminta-alueella.
Alueen asukkaille hairioton ja turvallinen energian saanti kilpailukykyiseen hintaan
Monipuolistetaan tuotanto- ja polttoainevalikoimaa, lisatdén energiatuotannon joustavuutta
ja biopolttoaineiden kayttoa.

Turvataan kaupungin tuloutus kasvattamalla omaisuuden arvoa, ja toiminnan kannattavuus
sailytetdan vahintaan nykyisella tasolla.

Yhteistybn ja tarvittaessa omistusjarjestelyjen seka verkostoitumisen avulla kehitetadn
alueen energialiiketoiminnan kilpailukykya.

Korkeatasoinen energia-alan osaaminen Pohjois-Suomessa. Ymmarretdan ja hallitaan
energia- ja paastokaupan kansainvalistyminen.

Vahva markkinaosuus sailytetaan toiminta-alueella ja lisatd&dn uusia asiakkuuksia.
Konsernin tyoturvallisuudessa tavoitteena on péasta toimialan johtavalle tasolle:
Tavoitteena "0 tapaturmaa” —ajattelutavan sisaistaminen

Asiakas

Kriittiset
menestystekijat

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Nykyisten asiakkaiden
pitdminen

Koko konsernin imago tukee kaikkia

osa-alueita.

Pohjoista voimaa —konsepti tdysimaaraisesti
kaytdssa, yhtididen yhteenlaskettu
markkinointikustannus alenee.

Konsernin vahvuus kaytdssé kun Kilpailu kiristyy.

Palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita

Varotaan yli- tai alilaatua,

sahkoisia palveluja lisataan

Konsernin laatupolitiikka linjassa,

markkinoidaan kayttaen nopeita viestintakanavia,
CRM on kaytdssa kaikilla osa-alueilla. www-
sivujen uudistus jatkuu ja toiminnallisuus tukee
AMR:sté saatavia tietoja. Mittaustietokanta on
kaytdssa.
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Uusien asiakkaiden Kannattavien asiakkaiden Sahkon vahittadismyynnin asiakkuuksien maara

hankinta segmentointi ja asiakassegmenttien kasvaa, vaikka kilpailun kautta oman alueen
mukainen palvelutaso. asiakkuuksia menetetaan.
Kilpailukykyiset hinnat. Kiristyvasta kilpailusta ja nousevista hinnoista

huolimatta positiivinen asiakasvirta ja maine
(sahko-, kl-, siirto-, sahkévero-,
paastokauppakorotukset)

Talous
Kriittiset menestystekijat Strategiset tavoitteet Tavoite 2011
Tuloutustaso omistajan méaérittelemalla Rahoitusvaikutus kaupungille 21 M€ (21)
tasola suunnitelmallista Sipo % vuoden 2009 tasolla
(OB)
Sipo % EMV sallima (OSV Oy)

Toimintatavat ja rakenteet

Kriittiset menestystekijat Strategiset tavoitteet Tavoite 2011
Yhtena kokonaisuutena Oulun Energiasta muodostuu Paatdoksenteon reagointinopeus
johtaminen konsernityyppisesti toimiva ja ajatteleva | isojen kilpailijoiden konserniyhti6ita
yksikkd uudessa yritysrakenteessa. vastaan.
Konsernisynergiat osana
kilpailukykya

Liiketoimien ja yhtididen tarkemmat toimintasuunnitelmat ja tulospalkkio-jarjestelméat tukevat
kriittisid menestystekijoita.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET SUUNNITTELUKAUDELLA

Eurooppa integroituu ja energiaverotus Kiristyy

Euroopassa haetaan malleja integroida energiamarkkinat yhdeksi kokonaisuudeksi. EU-
komissio on asettanut tyoryhman “Reference Retail Model”, joka tutkii kuluttajansuojaa ja
sosiaalisia kysymyksia sdhkomarkkinoilla. Tydryhméan on maara jattaa raporttinsa komissiolle
3.10.2010. Eurelectric on perustanut oman tydéryhman, jonka tavoitteena on laatia malli
eurooppalaisille sdhkdn vahittdismyyntimarkkinoille vuonna 2020. Nordreg eli Pohjoismaiset
valvontaviranomaiset on pohjoismaisen ministerikokouksen toimeksiannosta valmistellut
asiaan liittyen yhteispohjoismaisia vahittaismyyntimarkkinoita vuodelle 2015. Nordregin on
tarkoitus luovuttaa raporttinsa 1.9.2010.

Keskikokoiselle suomalaiselle energiakonsernille tyéryhmien esittdmat vaihtoehdot ja
kehityksen suunta asettavat sekd toiminnallisia ettd taloudellisia haasteita, joihin
varautuminen on aloitettava. Lisdhaastetta asettaa maiden eriasteinen tekninen ja
markkinaehtoisuustaso. Integroitujen energiakonsernien asema paranee edelleen, ne eivat ole
jadneet odottamaan, vaan useita ulkomaisia konserneja pyrkii Suomen ja Oulun seudun
markkinoille uusilla ja aggressiivisilla toimintakonsepteilla.

Ympaéristotietoisuuden lisddntyminen on ollut jo pitempaan osa toimintaympéaristén muutosta.
Lupaprosessien tiukentuminen on heijastunut ja heijastuu jatkossakin siirtoon, tuotantoon,
polttoaineisiin ja uuden kapasiteetin rakentamiseen. Kaikenlaiseen toiminnan suunnitteluun ja
aloittamiseen liittyviin toimenpiteisiin on varattava tahanastista enemman aikaa.

Suomessa painetta asiakashintojen korotuksiin tulee hallituksen linjauksista, joilla

energiaveroja suunnitellaan nostettavan asteittain kautta linjan. Kesalla esitetyssa

lakiluonnoksessa myds turve palautetaan polttoaineverotuksen piiriin. Hallitus esittad, ettd
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turpeelle asetetaan fiskaalinen vero, eli kdytanndsséd turvetta verotettaisiin 3,9 eurolla
megawattitunnilta (vuonna 2011 = 1,9 €/MWh) lammoéntuotannossa. Verot ja viranomaisten
maarittelevat maksut viedadn hintoihin, mika toteutuessaan tarkoittaa vuoden 2011 osalta
noin 10 prosentin suuruusluokkaa olevaa korotusta kaukolammon hintaan. Myds hiilen ja
maakaasun veroa ja sahkéveroa suunnitellaan nostettavaksi.

Hallinto- ja kuntaministerion Kunnat ja Kilpailuneutraliteetti -hanke on saanut tytnsa
paatokseen ja luovutti esityksensa valtiovarainministeridlle 8.6.2010. Tydryhman esitys
siirtynee valmisteluun ja lausunnoille, ja lain ennakoidaan tulevan voimaan vuoden 2011
alusta Ilukien. Avoimilla markkinoilla toimivat liikelaitokset ja omistajat joutunevat
suunnittelukaudella arvioimaan toimintansa ldhtokohtia uudelta pohjalta.

Oulun alueen kuntaliitosten myotd syntyvd uusi hallintoalue otetaan huomioon
lilketoimialueiden toiminnassa.

OULUN ENERGIAN TOIMINNALLISET PAINOPISTEET

Oulun Energia —konsernin johtokunta omalta osaltaan hyvaksyy koko konsernia ja liikelaitosta
koskevat suuntaviivat ja tavoitteet asettaen samalla eri liiketoiminnoille ja yhtidille tavoitteita.

Konsernin tavoitteet

Koko Oulun Energia -konsernia johdetaan yhtend kokonaisuutena. Konserni toteuttaa
valtuuston edellyttamat toiminnalliset ja liiketaloudelliset tavoitteet. Liiketoimien ja erillisten
yhtididen tavoitteiden tulee tukea koko kokonaisuutta. Johtokunta seuraa tavoitteiden
toteutumista ja raportoi niistd kaupunginhallitukselle.

Tulevana vuonna konsernin organisaatio saatetaan toimimaan konsernisynergioita hyédyntaen
tehokkaasti ja johtoryhman roolia kasvatetaan. Tehokkaan synergian toteutumiseen tahtdavaa
koulutusta tulee jarjestaa seka johtokunnalle etta eri yhtididen hallituksille. Johtokunnan tulee
seurata eri yhtididen ja liikelaitoksen tulosta, verkottumista ja kehittymistd siten, ettd Oulun
Energian sailyttda ja vahvistaa markkina-asemaansa.

Johtokunta varmistaa sen, etté kaikki Oulun Energia -konserniin kuuluvat yhti6t ja liiketoimet
luovat positiivista yrityskuvaa ja yhtendistd kuvaa Pohjoista voimaa -toimijana.

Oulun Energian henkilostba tulee kehittd&d ja varmistaa, etta Oulun Energiassa sailytetddn
osaaminen, jota tulevassa kansainvalistyvassa energiatoiminnassa tarvitaan. Oulun Energiassa
kehitetadn edelleen riskienhallintaa, joka palvelee koko yritystd kokonaisuutena. Johtokunta
linjaa tuotantopanoksia tarvittaessa yli eri liikketoimintojen.

Toimialakohtaiset strategiset paatavoitteet

Polttoaineet

Polttoaineyksikén haasteet jatkuvat. Kuluneena kesana turvetta saatiin nostettua vain noin 60
% tavoitemaarastd. Niukkuus polttoaineissa jatkuu. Tuleva lammityskausi selvitaan
lisddntyneiden puupohjaisten polttoaineiden maarédn ja jo aiemmin toteutetun hiileen
varautumisen ansiosta. Pitemmalla ajalla nykyista strategiaa taytyy teravoittaa ja
toiminnallistaa energiaketjussa. Kuluneelle kesdlle asetettua tavoitetta, varmistaa turpeen
saatavuus ja varastointi useammalle vuodelle, jouduttaneen siirtam&an ensi kesaan.
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Oulun Energian biopolttoaineiden hankintaa ja vastaanoton kapasiteetin laajentamista tullaan
arvioimaan osana konsernin toimintaa, uuden vastaanoton rakentamiseen varaudutaan
talousarviossa. Biopolttoaineiden, puun yms. kayton lisdamisen rinnalla on varmistettava
hiilivaihtoehto kriisin aikaisessa Oulun kaupungin lAmpd6huollon turvaamisessa.

Nykyiset pitkdaikaiset turvesopimukset ovat voimassa vuoden 2010 loppuun ja neuvottelut
uusista sopimuksista on kaytava tavoitteiden saavuttamiseksi. Konsernin on varmistettava
oma turvetuotanto ja sitd taydentavat polttoaineiden ostosopimukset. Tavoitteena on
tarkastella Turveruukin roolia Oulun Energia —konsernissa tuotannon turpeensaannin
omavaraisuusasteen parantamiseksi. Oulun Energialla yhtend Vapo Oy:n omistajana on
mahdollisuus arvioida kuinka Vapoa tulisi kehittda turpeen kayttajien edut huomioon ottaen.
Tavoitteena on Vapon ja Turveruukin synergiaetujen hydédyntaminen.

Tuotanto

Oulun Energian tuotannon vastuulla on jatteen hyotykayttéon perustuvan voimalaitoksen
rakentaminen. Laitokselle hankittavan jétteen toimituksista on sovittava Oulun Jatehuollon ja
muiden jatteentoimittajien kanssa. Jatteen toimitusketjua koko Oulun kaupunki —konsernissa
voidaan tarkastella avoimesti siten, etta ratkaisu sisaltda yksinkertaisen ja kokonaisedullisen
ratkaisun koko ketjuun.

Kunnossapito- ja korvausinvestoinneilla turvataan voimalaitosten (Merikoski, Toppila 1 ja
Toppila 2) toiminta vuosikymmenen lopulle. Mahdollisten uusien voimalaitoshankkeiden lupa-
yms. paatokset vaativat pitkdn valmistelun. Lahinnd Toppila 1:t4 korvaavan voimalaitoksen
rakentamisen valmistelu aloitetaan, jolloin kaikkia vaihtoehtoja arvioidaan tarkastelemalla
myo6s kumppanuusmalleja.

Tuotanto vastaa myo6s kaukolammon rakentamisesta, jossa Kiiminki liitetdan Toppilan
voimalaitoksen verkostoon ja valtetddn nain erillisten o6ljylla toimivien keskusten kayttoa
haittavaikutuksineen. Talousarviossa varaudutaan tahan.

Sahkdkauppa

Sahkodtukkukaupassa tuleva vuosi on haasteellinen, silla sahkén markkinahinta on ollut pitkaan
alhaalla ja nayttaa lahivuosina jaavan alhaiselle tasolle. Koko konsernissa tullaan tarkistamaan
sahkokaupan riskienhallintajarjestelmaa ja sen tuomia mahdollisuuksia. Valmistaudutaan
eurooppalaisten sdhkoporssien kiinteampaéan yhteistydhon.

Energiakauppayksikkd  vastaa  osakkuuksista  muissa  voimayhtidissa. Lahivuosina
tuulivoimahankkeita on tulossa, ja Oulun Energia tulee tilanteen mukaan osallistumaan néaihin
hankkeisiin. Sailyttadkseen asemansa osakkaana Oulun Energian tulee paasaantoisesti olla
mukana niiss& hankkeissa, joita Pohjolan Voima Oy tai EPV Energia Oy toteuttavat.
Varaudutaan mahdollisten investointien omarahoitusosuuteen.

Oulun Sahkénmyynti Oy

Oulun Sahkonmyynti Oy:n talous tulee kuluvan vuoden liséksi viel& tulevana vuonna olemaan
erittain vaikea. Yhti6 tekee tappiota viela vuonna 2010. Taman jalkeen vanhan hallintamallin
tuomat rasitteet suojaushinnassa muuttuvat parantaen tulosta.

Oulun Sahkdnmyynti Oy:n taytyy alenevien hintojenkin kanssa pystya vastaamaan
kilpailijoiden markkinointi-iskuihin. Yhtién on varauduttava tulevaisuudessa pohjoismaiseen
vahittadismarkkinaan. Markkinoita tulee ohjaamaan myds automaattinen mittarinluenta, joka
tulee kayttd6on ja muuttaa vahittaiskaupan entista nopeatempoisemmaksi.

Yhtioon on sijoitettu koko konsernin asiakkuuksien koordinointi ja markkinointi.
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Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy ja perustettava rakentamisyhtio

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n avaintavoitteita on saada mittaustietokantaa ja mittareiden
etdluentaa koskeva projekti padatdkseen lainsdatajan edellyttdmassé aikataulussa.

Siirron ja jakelun osalta verkon rakentamisurakoinnin eriyttaminen jakautumalla uuteen ja
perustettavan yhtioén on tulevan vuoden suurimpia haasteita. Uuden rakentamiseen
keskittyvdn yhtidn on haettava liittoutumisia ja laajentumismahdollisuuksia, kun toiminta on
saatu kayntiin.

Verkkourakointi tulee olemaan lahivuosina kilpailtu toimiala, silla verkon rakentaminen on yha
kilpaillumpaa toimintaa. Mahdollisuuksina on katuvalaistuksien uusiminen entista
tehokkaampiin valaisimiin. Myds automaattiseen mittarinluentaan liittyvat tyot tyoéllistavat.
Oulun Energian ja naapuriyhtididen osalta on mahdollisuus panostaa entistd enemman
sahkodverkon huoltoon.

Konsernihallinto

Konsernihallinnon tulee pitad huolta seka yhtididen etta koko konsernin taloudesta ja sisdisesta
tarkastuksesta. Uuteen konserniin on luotava talousjarjestelm& ja talouden seuranta
palvelemaan koko kokonaisuutta. Uusien konserniyhtididen syntyessda myds toiminta- ja
talousjarjestelmaan liittyva tarveanalyysi on tehtava ensi vuoden aikana.

Konsernin tietojarjestelmét ja rahoitus

Rahoitus erityisesti tulevan jatteenpolttolaitoksen osalta tulee olemaan merkittavad ja
tyollistava tehtava Oulun Energiassa. Rahoitus toteutetaan yhteistydssd keskushallinnon
kanssa, mutta rahoituksen ehdot tulevat Oulun Energian hoidettavaksi. Korkoriskin hallintaan
liittyvat toimet tarkastellaan viimeistaan ensi vuoden aikana.

Konsernin on luotava tietojarjestelmat, jotka kattavat koko konsernin tieto- ja televerkot ja
tukevat konsernin ohjaamista yhtena kokonaisuutena.

Henkil6sto

Tyo6turvallisuus ja sen kehittdminen tulee olemaan koko konsernissa yksi vuoden 2011
teemoista. Tyoéturvallisuuden johtamista ja kaytannon toimintaa tullaan viem&an selvasti
malliin, jossa linjaorganisaatio johtaa yksiselitteisesti yksikkdjensa tyoturvallisuutta ja
turvallisuuden tuki avustaa linjaorganisaatiota. Turvallisuuteen liittyvda nakyvyytta lisataan
konsernissa ja tavoitteena on 70 tapaturmaa” —ajattelumallin sisdistdminen.

Konsernin henkilostdé tulee kuulumaan useisiin eri liittoihin, ja tadma aiheuttaa useita
tyoehtoneuvotteluja. Konsernin sisalla tyontekijoitd tulee kohdella mahdollisimman
tasapuolisesti eri tydehtosopimuksista huolimatta. Oulun Energia —konsernin sisalla pyritaan
henkildstoresurssin liikkuvuuden avulla mahdollistamaan optimoidun kéytettévisséa olevan
tyovoiman optimaalinen kayttd. EHR- jarjestelma on kéytdssa lapi konsernin. Ks. liite.

Viestinta ja markkinointi

Oulun Energia -konsernin yrityksilla tulee olla yksi selked ja yhtenainen ulkoinen ja sisainen
viestinta ja markkinointi. Siten turvataan maineenhallinta. Erityisesti tullaan panostamaan
Pohjoista voimaa -teemaan, jolla tuodaan esille Oulun Energian paikallisuutta. Oulun Energian
vahvuus on paikallisuus asiakaspalvelussa, tyollistamisessa ja luonnonvarojen tehokkaassa
kaytossa. Konsernin kriisiviestintasuunnitelma tullaan uudistamaan tulevan vuoden aikana.
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TULOS JA TUNNUSLUVUT

Oulun Energia -konsernin liikevaihdon arvioidaan olevan yhteensa 213 (211) ME€.
Sahkénmyyntituottojen arvioidaan taméanhetkisilla markkinahintaennusteilla olevan 47 % (54)
liikevaihdosta 101 (114) M€, lammoénmyyntituottojen 32 % (27) liikevaihdosta, 68 (57) M€,
siirtotuottojen 12 % (12) eli 26 (25) M€. Biopolttoaineiden myyntituottoja arvioidaan olevan 5
% (4) liikevaihdosta, 10,3 (8,6) M€ ja palveluntuotannon 3 % (3) eli 6,6 (5,6) M€.

Oulun Energia -konsernin liikevoiton arvioidaan olevan 40,9 (39,4) M€. Liikevoiton
ennustetaan kasvavan 7,4 M€ vuoteen 2009 verrattuna. Syyna tahan ovat sdhkdnmyynnin
arvioidun odotetun tuoton parantuminen ja verkkotoiminnan lieva tuloksen kasvu.

Oulun Energia -liikelaitoksen liikevaihdon arvioidaan olevan 164,6 (170,3) M€. Liikevoiton
arvioidaan olevan 26,3 (24,4) M€. Tilikauden tulos 8,0 (6,3) M€, heikkenee 1,1 M€ verrattuna
vuoden 2009 toteutuneeseen. Tarkemmin lukujen vertailuja on esitetty liitteissa.

Liikevaihtoennuste on tehty kesdkuun alun markkinahintaennusteilla, ja niihin siséltyy riskia
suojaussuunnitelmasta huolimatta. Hintavaihtelut markkinahinnoissa ovat viime aikoina
voimistuneet. Toimintasuunnitelmassa oletetaan tuotantomaarien olevan polttoainesopimusten
mukaiset.

Tuottotavoite

Toimintasuunnitelmassa vuoden 2011 tuottotavoite kokonaisuudessaan on 20,975 M€
tytaryhtididen osuudet ohjattuna Oulun kaupungille Oulun Energia -liikelaitoksen kautta.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n arvioidaan pa&sevan omaan velkakirjojen mukaiseen
tulostavoitteeseensa. Suurin kysymysmerkki sisdltyy yhtidon rahoitusaseman sailyttamiseen
positiivisena investointitarpeen pysyessa suhteessa korkeana.

Oulun Sahkénmyynti Oy:n arvioidaan omalta osaltaan tulouttavan lainan korkoja ja
lyhennyksia velkakirjojen mukaisesti. Tulostavoitteeseen sisaltyy vaara, ettd markkinahinnat
ohjaavat sdhkon hinnoittelua niin, ettd kireasséa kilpailutilanteessa voidaan joutua tinkimaan
ennakoitua enemman vahittaismyyntihinnoista.

Turveruukilla ei ole tulostavoitteita, tavoitteet liittyvét polttoaineisiin ja niiden vaihteluiden
vahentamiseen seka kustannustason pitamiseen kilpailukykyisena.

Hinnoittelu

Kaukolammoén hintoja tarkistetaan hallituksen kaavaileman turpeen ja hiilen energiaveron
aiheuttaman hintamuutoksen verran. Alustavassa tarkastelussa veronvaikutus
toimitusmaksuihin tulee olemaan vuoden 2011 osalta noin 10 prosentin luokkaa.

Oulun Energia -liikelaitoksen tuotannon polttoainerakenne on muuttumassa enemman turvetta
kalliimpien puupohjaisten polttoaineiden suuntaan, osin ympariston ja osin turvepulan
aiheuttamasta syystd, mutta tulevan veron kustannusvaikutus on merkittava. Kun tilanne on
kustannusten nousun osalta tiedossa, asiasta tehddan johtokunnan paatés myynti- ja
toimitusehtojen rajoissa. Energiateollisuus ry suosittelee uudistettujen kaukolammadn
toimitusehtojen kayttéonottoa, se ajoitetaan hallituksen esittaméan fiskaalisen veron
kayttoonoton tuoman hinnantarkistuksen yhteyteen.
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Sahkon siirtohintoihin  tehdddn muutoksia Energiamarkkinaviraston salliman kohtuullisen
tuoton puitteissa. Sahkén myyntihinta maaraytyy markkinoilla. Molemmista hinnoista paattaa
ko. yhtididen hallitus. Haukiputaan Energia Oy:n alueen kaukoldmpd6hinnat on jdadytetty viela
tuleviksi vuosiksi. Oulunsalon asiakkaat, jotka ovat asiakkaina runkoverkon alueella, paasevét
Oulun Energian hinnoittelun piiriin tulevan vuoden jalkeen. Erillisverkkojen osalta hinnoittelu
jatkuu edelleen tuotantotavan maaraamallda omalla hinnoittelulla kuten tahan asti.

INVESTOINNIT JA RAHOITUS

Investoinnit vuodelle 2011 Oulun Energia -konsernissa tulevat olemaan noin

63,5 M€. Oulun Energia -konsernin ja -liikelaitoksen investoinnit toteutunevat jalleen selvasti
poistoja isompana, ja tarkastelujaksolla investointitarve jatkuu suurena. Investoinneissa pitaéa
tarkastelujakson 2011-2013 lopussa varautua Toppilan voimalaitosten jatkon selvitystyohon.
Investointiarviot yhtidittain on listattu liitteissa.

Oulun Energia -liikelaitoksen investoinnit vuonna 2011 ovat yhteensd 46,6 M€.
Merkittavimmat investoinnit jatteen hyotykayttéon perustuvan laitoksen ohella ovat
kaukolampoéverkon rakentaminen kaupungissa ja Kiimingissa. Vuodelle 2011 varaudutaan
uuden puunvastaanottolinjan rakentamisselvitykseen ja itse rakentamiseen, mikali hanke
osoittautuu kannattavaksi. Vuonna 2012 investoinnit laskevat noin 37,3 miljoonaan euroon, ja
vuonna 2013 hankkeet edellyttavat 20,4 M€ investointitasoa.

Oulun Energia —liikelaitoksen rahoituslaskelma osoittaa alijaaméaa noin 8,6 M€, missd on otettu
huomioon 21 M€ ulkopuolinen lainoitus jatteen hyodtykayttoon perustuvan voimalaitoksen
rakentamiseen. Alijddmé& on tarkoitus kattaa kassasta, mutta sitd tarkastellaan tilikauden
aikana, ja mikali tarvetta ilmenee, varaudutaan noin 8 miljoonan euron lisavelan ottoon
edellisen liséksi.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkilostosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussadastd merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maaran tarve. Tayttolupamenettelyssa tehd&éan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tam& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Energia liikelaitos

TULOSLASKELMA TP 2009 TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS 2013
1000 €
LIHKEVAIHTO 161 401 170 250 164 630 166 754 | 168 906
Valmistus omaan kaytt6on 30 25 99 101 102
Likketoiminnan muut tuotot 2 284 2 296 3113 3 160 3 207
Tuet ja avustukset kunnalta 7 0 5 5 5
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -105 509 |-118 946 -108 541 -110 712] -112 926

Palvelujen ostot -9 476 -7 778 -9 637 -9 830 -10 027
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -6 951 -7 320 -7 303 -7 449 -7 598

Henkildstdsivukulut

Elakekulut -2121 -1 969 -1924 -1 962 -2 001
Muut henkiléstdsivukulut -442 -532 -520 -531 -541

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -10 164 -10 400 -11 865 -11 507 | -11 388
Lilkketoiminnan muut kulut -1 873 -1 244 -1 760 -1 796 -1 831
LIIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA 27 185 24 383 26 297 26 232 25 907
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 3971 3935 3822 3822 3822

Muut rahoitustuotot

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut -1 012 -950 -1 159 -1 159 -1 159

Sijoitetun paaoman korvaus -20 939 -20 975 -20 975 -20 975 | -20 975

Muut rahoituskulut -9 -50 -1 -1 -1
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISER 9197 6 343 7 984 7 920 7 595
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 9197 6 343 7 984 7 920 7 595
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 9197 6 343 7 984 7 920 7 595
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Energia Liikelaitos

TP TA TALOUSARVIO TS TS
RAHOITUSLASKELMA 2009 2010 2011 2012 2013
1000 €
Varsinaisen toiminnan ja invest. Rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaama 27 185 24 383 26 297 26 232 25 907
Poistot ja arvonalentumiset (+) 10 164 10 400 11 865 11 507 11 388
Rahoitustuotot ja -kulut -17 988 -18 040 -18 312 -18 312 -18 312
Satunnaiset tuotot ja kulut
Muut tulorahoituksen korjauserat 44 -40 -40 -40 -40
Tulorahoitus yhteensa 19 405 16 703 19 809 19 387 18 943
Investoinnit
Kayttbéomaisuusinvestoinnit -37 967 -43 091 -46 786 -37 321 -20 388
Rahoitusosuudet investointimenoihin 60 0 0 0 0
Kayttoomaisuuden myyntituotot 8
Kayttbomaisuuden myyntituotot
-37 899 -43 091 -46 786 -37 321 -20 388
Toiminnan ja investointien rahavirta -18 494 -26 388 -26 977 -17 934 -1445
Rahoituksen rahavirta
Antolainojen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset kunnalle (-)
Antolainasaamisten lisdykset muille (-) -22
Antolainasaamisten vahennykset kunnalle (+)
Antolainasaamisten vahennykset muille (+)
-22 0 0 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaik. lainojen lisays 23 756 30 000 20 800 10 200 0
Kunnalta saatujen lainojen vahennys -822 -822 -822 -822
Jatevoimalaitoksen lainojen vahennys 0 0 (0] -3 283
Muilta saatujen lainojen vahennys -3 142 -3 142 -4 942 -4 942 -4 942
Yhteensa 20614 26 035 15 035 4 435 -9 048
Peruspddoman muutos 4 940
Ylijaaman palautus kunnalle -10 000 0 0 (0] 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Liittymismaksujen muutos 1 500 1 500 1 500 1 500
Vaihto-omaisuuden muutos -947
Saamisten muutokset kunnalta 525
Saamisten muutokset muilta -9 415 1705 1236 1705 1705
Korottomien pitké- ja lyhytaikaisten velkojen muutos ky 673 0 0 0 0
Korottomien pitka- ja lyhytaikaisten velkojen muutos 1 967
Rahoitustoiminnan kassavirta -7 197 3205 2736 3205 3205
Kassavarojen muutos -10 160 2852 -9 206 -10 294 -7 288
Kassa 31.12. 12 473 30 651 4 086 -6 207 -13 495
Kassa 1.1. 22 633 27 799 13 292 4 086 -6 207
Muutos -10 160 2 852 -9 206 -10 294 -7 288
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Paivitetty

Alkup. budj. 2010 Budijetti 2010 Budjetti 2011 Budijetti 2012 Budjetti 2013

OULUN ENERGIA LIKKELAITOS 43091000 21491000 46786000 37321000 20387500
vy HALLINTO JA TALOUS
139 ATK-OHJELMAT JA LAITTEET (ent. 233) 370 000 370 000 370000 370 000 370000
YRITYSPALVELUT
231 KINTEISTOT 120 000 120 000 140 000 140 000 140 000
232 KONEET JA KALUSTO 70 000 70 000 50 000 50 000 50 000
Yht. 190 000 190 000 190 000 190 000 190 000
POLTTOAINEET
331 POLTTOAINETIETOJARJESTELMA
332 VIHREASAAREN POLTTOAINEKENTTA
Yht.
KAUKOLAMPO
531 KONEET JA KALUSTO 35000 35000 35000 35000 35000
533 KAUKOLAMPOVERKOSTO 4396 000 4396000 10783500 13578500 4500 000
535 ENERGIAMITTARIT 300 000 300 000 297 500 297 500 297 500
Yht. 4731000 4731000 11116000 13911000 4832 500
TUOTANTO
731 TOPPILAN VOIMALAITOS 1 3350000 3350 000 4810000 3350000 10695 000"
732 TOPPILAN VOIMALAITOS 2 3350000 3350000 7 640 000 8 350 000" 3350 000
733 LAMPOKESKUKSET 300 000 300 000 200 000 200 000 200 000
734 MERIKOSKEN VOIMALAITOS 250 000 250 000 610 000 250 000 250000
736 KONEET JA LAITTEET 550 000 550 000 550 000 500 000 500 000
737 LAANILAN EKOVOIMALAITOS 30 000 000 8400000 21300000 10200000
Yht. 37800000 16200000 35110000 22850000 14995000
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11.2 OULUN VESI LIIKELAITOS

VISIO

Oulun Vesi on vuonna 2015 taloudellisesti kannattava seudullinen vesilaitos, jonka palvelut
ovat maan parhaat.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Laadukkaita vesihuoltopalveluja tuottavan ja tehokkaan seudullisen vesihuolto-
organisaation muodostaminen

2. Kilpailukykyisimmaét taksat muihin toimijoihin verrattuna.

3. Asiakastyytyvaisyys parhaiden tasolle kehittamalla palveluja ja toimintatapoja asiakkaiden
tarpeiden mukaisiksi.

4. Vedenhankinnan turvaaminen valmistelemalla Viinivaaran pohjaveden kayttoé6n siirtymista.

5. Omiin ydintoimintoihin keskittyminen ja toimintatapojen kehittaminen tehokkuuden
lisdamiseksi

6. Energiataloudelliset ja kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut vesilaitostoiminnassa
kaupungin strategian mukaisesti.

7. Vesihuoltoverkostojen riittavilla saneerauksilla varmistetaan hyva palvelutaso ja
omaisuuden arvon sailyminen.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Puhtaan veden kulutus on pienentynyt 2000-luvulla kiinteistdjen vesikalusteiden ja
teollisuuden prosessien kehittymisen ansiosta. Ominaiskulutuksen laskun ennustetaan
jatkuvan lahivuosina ja samaan aikaan vesilaitosprosesseihin ja vesihuollon verkostoihin on
investoitu huomattavasti mikd lisaa laitoksen taloudellisia haasteita. Oulujoen raakaveden
laatu on orgaanisen aineen pitoisuuden osalta heikentynyt, mika on lisdnnyt
puhdistuskemikaalien kayttomaaria.

Viinivaaran pohjavesihankkeen vesioikeudellinen Ilupahakemus on aluehallintoviraston
kasittelyssa ja paatds saataneen suunnittelukauden aikana. Hanke mahdollistaa tavoitteen
mukaisesti ensiluokkaisen pohjaveden tarjoamisen alueen asiakkaille ja varmistaa
kaupunkiseudun vedenhankintaa. Kaupunginvaltuusto tekee lopullisen investointipdatoksen,
kun lupakasittely on edennyt ja lopulliset lupaehdot ovat selvilla.

Oulun  seudun  kuntaliitospdatés on suuri haaste kuntien vesihuoltotoiminnan
uudelleenorganisointiin. Liittyvilla kunnilla on osakeyhtio- ja liikelaitosmuotoisia
organisaatioita. Suunnitelmakaudella valmistellaan Haukiputaan, Kiimingin, Oulunsalon ja Yli-
lin vesihuoltolaitosten toiminnan yhdistyminen Oulun Veteen ja selvitetdan liitoksen
taloudelliset vaikutukset. Liitoksen edellyttaméat muutokset toimintaan tehdaan padosin
vuoden 2012 aikana.

Seudullisen jatevesiyhteistydn selvitys Haukipudas- Kiiminki- lin suunnan jatevesien
johtamisesta ja keskitetysta kasittelystd Taskilan puhdistamolla on valmistunut. Kunnat
antavat lausuntonsa hankkeeseen sitoutumisesta vuoden 2010 aikana. Haja-asutuksen
viemarointitarpeet lisdantyvat kuntaliitosten myota merkittavasti.

Verkostorakentamisessa pyritaan kilpailutuksen lisdamiseen ja rajoittamaan kaupungin oman
urakoinnin osuutta. Vesihuoltoverkostojen saneerausvelka on nykyisella saneeraustahdilla
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lisdantymassa. Vesihuollon verkosto-omaisuuden kunnosta ja vesihuollon toimitusvarmuudesta
huolehditaan lisdamalla saneerauksien suhteellista osuutta ja  valmistelemalla
verkkotietojérjestelméan kayttdéonottoa.

Vireilla olevassa vesihuoltolain uudistuksessa esitetdan hulevesien viemardéinti erotettavaksi
vesihuoltolain mukaisesta vesihuollosta, ja kunnalle saadettaisiin velvollisuus huolehtia
hulevesien hallinnasta asemakaava-alueilla. Lisdksi uudistuksessa esitetdan, etta
vesihuoltolaitokset voivat joutua suorittamaan asiakkailleen vakiohyvityksen mikali
talousveden toimittaminen keskeytyy pidemmaksi ajaksi.

Jatevedenpuhdistamon typenpoistolaajennus valmistui kayttéén vuoden 2008 syksylla.
Puhdistamon lupaméaérayksiin ei odoteta lahivuosina tiukennuksia. Jéatevesilietteen Kemicond-
kasittely on kaytdssd ja lietteen kuiva-ainepitoisuuden nostamiseen tahtdavaa kehitystyotd
jatketaan. Lietteen aumakompostointi alkoi kesakuussa 2009 Haukiputaan Vittakankaan
alueella ymparistéluvan ehtojen mukaisesti ja lisdksi hygienisoitua lietettd on viety
lannoitteeksi peltokayttoén. Typenpoiston ja lietteenkasittelyn tehostaminen lisasivat
olennaisesti jatevedenkasittelyn kayttokustannuksia.

Suunnittelukaudella selvitetdan jatevesilietteen vaihtoehtoisia menetelmia ja
energiataloudellisia hyédyntamismahdollisuuksia.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Palvelujen asiakaslahtoisyys

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit

Suomen paras asiakastyytyvaisyys Parannus vuotuisen WACSI-kyselyn Wacsi-kyselyn tulos
tulosten keskiarvoissa toisiin laitoksiin
ja omaan keskiarvoon néhden.

Veden laatu ja toimitusvarmuus

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit
Vesijohtoveden laatua parannetaan jatkuvasti Vesijohtoveden orgaanisen aineen TOC-luku
maara (TOC -luku) aina alle 2,3 mg/I <2,3 mg-/I

Viemariverkon ja jatevesien kasittelyn toimivuus

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit
Moitteeton jateveden puhdistus ja kestavan Puhdistusprosessi toimii ja tayttaa seuranta
kehityksen mukainen lietteenkasittely lupaehdot. Kemicond —lietteen-kasittely

ja kompostointi toimivat haitattomasti
Vittakankaalla.

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit
Tuottavuuden ja taloudellisuuden jatkuva Tilikauden tulos tavoitteen mukainen. tilikauden tulos
kasvattaminen Palvelujen tuotantokustannusten
kehitys keskimaaraista parempi.
Taksataso kohtuullinen Vertailuhinta alle maan keskitason (v. hinta keskitasoon
2010 ktalot Oulu 3,17 €/ m®, keskiarvo | nahden
muut 3,57€ /m®)

195




Sertifioitujen laatu- ja ty6turvallisuusjarjestelmien toimivuus

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit

Jatkuva toimintojen ja toimintavarmuuden MyoOnteinen kehitys laatujarjestelméan ja | seuranta

parantaminen OHSAS-tyoturvallisuusjarjestelméan
méaéraaikaisarvioinnissa.

Selkea ja tehokas johtamisjarjestelma

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittarit

Organisaatiota johdetaan strategia-lahtoisesti Kehityskeskustelut kaydaan koko seuranta

ja henkiléresurssit mitoitetaan oikein henkildstén kanssa
TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011-
2013

Jatevedenpuhdistuksen tiukentuneet puhdistusvaatimukset taytetddn myds typen osalta
typenpoistolaajennuksen valmistuttua. Kemicond-lietteenkasittelyprosessi ja menetelmaan
liittyva kompostointi hoidetaan Vittakankaalla ulkopuolisen urakoitsijan kanssa tehdylla
sopimuksella. Lietteenkasittelyn ymparistohaitat minimoidaan voimassaolevaa ympaéristdlupaa
ja sopimusta noudattaen. Lietteen Kkuiva-ainepitoisuuden nostoon liittyvaa kehitystyota
jatketaan.

Vaihtoehtoisena lietteenkasittelymenetelmanéd tutkitaan yhteismédéatyksen mahdollisuutta.
Jatevesilietteen ja biojatteen yhteismadatysta (biokaasutuslaitos) koskeva esiselvitys on
kaynnissa yhdessa Oulun Jatehuollon kanssa.

Viinivaaran pohjavesihankkeen investointipdatds valmistellaan suunnittelukaudella valtuuston
kasiteltavaksi. Mahdolliset hankkeen lupakésittelyn lisaselvitykset laaditaan.

Vesihuollon toimivuus turvataan riittavalla verkostojen saneerauksella. Vesihuoltoverkostojen
rakentamisen rahoitus turvataan lisdamalla asteittain kilpailutettavien urakoiden maéaaraa
liikelaitosten kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Verkostojen kunnossapidossa on edelleen tarvetta toimintatapojen Kkehittamiseen ja
tehokkuuden lisddmiseen, joiden toteutumista valvotaan kunnossapitosopimuksella.
Kunnossapidon organisointi tulee uudelleenarvioitavaksi laajentuvan toiminta-alueen tarpeet
huomioiden. Verkosto-omaisuuden hallintaan valmistellaan verkkotietojérjestelman
kayttoonottoa, joka parantaa verkostojen kuntotietojen tallennusta ja analysointia seka
investointien suunnitelmallista kohdentamista.

Seudullinen vesihuolto-organisaatio on muodostumassa kuntaliitoksen toteutuessa 2013.
Muutos tahtaa kustannustehokkaan ja toimintavarman vesihuollon jarjestdmiseen. Valmistelut
toimintojen ja toimintatapojen yhtenaistamiseksi kaynnistetdan hyvissa ajoin.

Henkiloston osaamista ja tydssa jaksamista tuetaan jatkuvalla koulutuksella ja aktiivisella
tyokykya yllapitavélla toiminnalla. Sairaspoissaolojen mydnteinen kehitys pyritaan
sailyttamaan. Puhdistamoiden kaytonvalvojat ovat kouluttautuneet kattavasti moniosaajiksi
mikd mahdollistaa tyonkierron ja entistd monipuolisemmat tehtavéat. Lisaksi ennakoivaa
huoltoa tehostetaan hyddyntamalla henkilokunnan osaamista yhteisesti laadittujen ty6énkuvien
pohjalta.
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Vesilaitosprosessien kehitystyd on  jatkuvaa. Vedenjakeluvarmuutta parannetaan
hairidtilanteiden varalta rakentamalla lisda alavesisailidtilavuutta Hintan vedenpuhdistamolle.
Puhdistamon alavesisailion suunnittelussa otetaan huomioon lahialueen maankéayttdé seka
mahdolliset pohjavesihankkeen vaikutukset.

Osallistutaan aktiivisesti vesihuollon kehittdmishankkeisiin, benchmarking —toimintaan ja
opinnaytetdiden laatimiseen. Yksityiskohtaiset toiminnalliset tavoitteet tarkentuvat
kayttosuunnitelman yhteydessa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastd merkitsee myds henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen p&atdés uusista
palvelussuhteista. TAma menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maéaardaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstdsuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

INVESTOINNIT

Oulun Veden investointien maard on vuonna 2011 noin 8,9 milj. € ja merkittdvimmat
investoinnit  kohdistuvat vesihuoltoverkostojen rakentamiseen uusille kaava-alueille.
Verkostojen saneerausvelka on 2000-luvun uusimistahdilla lisdantynyt ja siihen perustuen
kohteet painottuvat enemman saneerausinvestointeihin v. 2011-2013. Puolivédlinkankaan
tornin betonipintoja kunnostetaan vuosina 2011-2012.

Jatevesilietteen mahdollinen yhteismadatys biojatteiden kanssa (biokaasutuslaitos) selvitetadn
Oulun Jatehuollon kanssa. Laitoksen suunnitteluun on varattu 0,3 milj. € ja investointiin 4
milj. € vuosille 2012-13. Hankkeen kannattavuuslaskelmiin tulee vaikuttamaan merkittavasti
nykyisen Kemicond- lietteenkasittelysopimuksen tulevaisuus. Hollihaan pumppaamon
saneeraukseen kaytetadan 0,5 milj.€ ja jatevedenpuhdistamon lietteenkuivauksen uusimiseen
kaytetaan 0,5 milj.€ vuonna 2011.

Vedenpuhdistamoiden vyllapitosaneerauksiin  on kohdistettu 0,6 milj. € ja Hintan
alavesisailiotilavuuden lisddmiseen on varattu 3 milj. € vuosille 2012-13. Viinivaaran
pohjavesihankkeen lopullinen investointipdatos (yht. 69 milj. €) kasitellddn valtuustossa 2011-
12. Hankkeen rakennussuunnitteluun on vuosille 2012-13 varattu 0,6 milj. €.

investoinnit (1000 €) 2010 2011 2012 2013
verkostot, vesitornit 6 550 6 750 6 230 6 100
puhdistamot / Hintta ja 665 650 1610 2 360
Kurkelanranta

Jatevedenpuhdistamo/ Taskila 465 720 220 220
biokaasutuslaitos 150 300 2 000 2 000
Viinivaara (rak.suunnittelu) 50 100 300 300
muut 240 415 345 185
yhteensa 8 120 8 935 10 705 11 165
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KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA
Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 22 047 000 22 935 000 23 490 000 24 087 000 24 775 000
e Investoinnit 8 253 000 8 120 000 8 935 000 10 705 000 11 165 000
Kannattavuus
o liikeylijagama 5 747 000 4 831 000 5 037 000 5 145 000 5 487 000
e sij. pAdoman
tuotto, % 6,4 % 6,8 % 7,1 % 7,2 % 7,5 %
e korvaus
peruspadomasta
ja pdaomavelasta 12 % 12 % 12 % 12 % 12 %
%
Suoritteet
myyty vesimaara, m® 8 562 217 8 550 000 8 500 000 8 500 000 8 500 000
Iagkutettu jatevesimaara, 9 285 861 9 220 000 9 200 000 9 200 000 9 200 000
m
vesihuoltoverkostojen
lisdys, m 330 000 45 000 45 000 45 000 45 000

LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Vesimaksu, (alv 22 %),

€/m* 1,24 1,30 1,34 1,38 1,41
Jatevesimaksu, (alv 22

%), €/ m°® 1,71 1,78 1,83 1,88 1,94
Liittymien lisays, kpl 1550 250 250 250 250
Liiketoiminnan kulut,

1000 € 10 471 11 284 11 547 11 756 11 923
Tuloutus kaupungille,

1000 € 4 311 4 310 4 310 4 310 4 310
Suunnitelmapoistot,

1000 €/a 6 630 6 840 6 940 7 220 7 400
liikevaihto /hl6 (1000

€/h16) 315 323 331 339 344
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Vesi liikelaitos

TULOSLASKELMA TP 2009 TA 2010 | TALOUSARVIO 2011| TS 2012 TS 2013
1000 €
LIIKEVAIHTO 22 047 22 935 23490 24 087 24 775
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot 769 20 34 34 35
Tuet ja awstukset kunnalta 32
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tanikkeet ja tavarat -2 460 -2 558 -2 635 -2 659 -2 738

Palvelujen ostot -4 513 -4 806 -4 805 -4 913 -4 923
Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -2 505 -2 647 -2 736 -2791 -2 847

Henkildstosivukulut

Elakekulut -611 -792 -813 -821 -830
Muut henkildstosivukulut -168 -150 -170 -177 -185

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -6 630 -6 840 -6 940 -7 220 -7 400
Liiketoiminnan muut kulut -214 -331 -388 -395 -400
LIIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA 5747 4831 5037 5145 5487
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 20

Muut rahoitustuotot 20 14 14 14 14

Kunnalle maksetut korkokulut -275 -140 -150 -160 -190

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspadomasta -4 311 -4 310 -4 310 -4 310 -4 310

Muut rahoituskulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERIA JA 1181 415 591 689 1001
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 1181 415 591 689 1001
Poistoeron lisdys (-) tai vdhennys (+) 339 -258 33 -444 -255
Vapaaeht. varausten lisdys (-) tai véhennys (+) -1 200 600 350 850 700
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 320 757 974 1 095 1 446
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Vesi liikelaitos

RAHOITUSLASKELMA TP 2009 TA 2010 | TALOUSARVIO2011| TS 2012 TS 2013
1000 €
Toiminnan jainvestointien
rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 5 747 4831 5 037 5145 5 487
Poistot ja anonalennukset 6 630 6 840 6 940 7 220 7 400
Rahoitustuotot ja -kulut -4 566 -4 416 -4 446 -4 456 -4 486
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauseréat -8
Investoinnit
Investointimenot -8 253 -8 120 -8 935 -10 705 -11 165
Rahoitusosuudet investointimenoihin 18
Pysyvien vastaavien hy6d. luowtustulot 10
Toiminnan ja investointien -422 -865 -1 404 -2 796 -2 764
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisaykset muille (-) -8
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitk&aik. lainojen lisays 637 400 500 2 200 2 000
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen véhennys| -1 421 -1 167 -1 207 -1 030 -1 016
Muilta saatujen pitk&aik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspd&doman muutos
Muu oman pddoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta -31
Saamisten muutokset muilta -295
Korottomien velkojen muutos 2710 1500 1800 1800 1800
Rahoituksen rahavirta 1592 733 1093 2970 2784
Rahavarojen muutos 1170 -132 -311 174 20
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 1670 1538 1227 1401 1421
Rahavarat 01.01 500 1670 1538 1227 1401
Rahavarojen muutos 1170 -132 -311 174 20
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11.3 OULUN SATAMA LIIKELAITOS

VISIO

Oulun Satama on pohjoisen Euroopan johtava satama

STRATEGISET PAAMAARAT

Satama vastaa pohjoisen Euroopan kuljetustarpeisiin

Oulu on Perameren yksikkoéliikennekeskus ja bulkliikennekeskus

Olemme kansainvalinen toimija ja ympéariston huomioiva toimija

Olemme haluttu, luotettava seka varma yhteistydkumppani ja tydnantaja
Luomme uusia toimintamalleja

Toimimme taloudellisesti ja tehokkaasti

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Toimintaymparistdosséd on tapahtumassa suuria muutoksia, joilla on merkitystd Oulun Sataman
ohella my6s muihin Perdmeren satamiin. Uudet kaivoshankkeet, Kolari ja Sokli, synnyttavat
erittdin suuren vientitavaravirran. Edella mainittujen kaivoshankkeiden lisdksi Pohjois-
Suomessa on monia muita kaivostoimintaan liittyvia hankkeita, joilla on suuri merkitys alueen
maakuljetuksiin ja myds merikuljetuksiin.

Suomen metséateollisuuden tilanne on edelleen haasteellinen. Mahdolliset muutokset tulevat
muuttamaan metsateollisuuden raaka-aine- ja valmiiden tuotteiden virtoja.

Luoteis-Venjan transitoliikenteen kaynnistymista on odotettu jo runsas vuosikymmen. Ainoa
kohtuullisen suuri transitovirta on ollut rautapellettien vienti Suomen kautta. Liikenteen
kdynnistymistd on haitannut mahdottomuus kayttad ns. oikorataa kansainvalisiin kuljetuksiin
siten, ettd reitityksen voisi tehda kansainvalinen operaattori. Lisaksi konttiliikenteen
kehittyminen on estynyt johtuen rajaliikennesopimuksesta puuttuvasta mahdollisuudesta
ohjata kontteja rautateitse Vartiuksen raja-aseman kautta.

Oulun Satamalla on kaynnissa Luoteis-Venajan markkinointihanke. Paatavoite on lisatd Oulun
Sataman kautta kulkevan liikenteen maardé ja Oulun Sataman ja sen tarjoamien palveluiden
tunnettuutta Luoteis-Venajalla.

Oulun Satama on vuoden 2009 aikana uudistanut strategiansa. Iso, uusi tavoite liittyy bulk -
terminaalin toteuttamiseen. Terminaalin toteuttaminen vaatii myds terminaalin kayttgjilta
sitoutumista terminaalin kayttooén. Strategian pohjalta vuoden 2010 aikana paivitettiin
Sataman yleissuunnitelma. Tulevien vuosien suunnittelussa otetaan strategian ja
yleissuunnitelman linjaukset huomioon ja pyritdan niiden toteuttamiseen.

Merihiekan nosto Peramerella on varteenotettava keino rakennusmateriaalin tarpeen

tyydyttamiseksi Perameren rannikolla. Hiekan varastoinnin ja kuljetuksen osalta on selvitystyo
k&ynnissa.
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Oulun edustan merialueille on suunniteltu toteuttavaksi useita tuulivoimalahankkeita.
Toteutusvaiheessa tarvitaan satama, joka toimii tavaran vastaanotto-, sdilytys- ja
edelleentoimituspaikkana. Lisdksi satama-alueella tehdaan voimaloiden kokoonpanotyota.

Ympaéristdasiat ovat osa jokapéaivaista toimintaa. Jatkossa Oulun Satama tulee varustamaan
uudet ja korjattavat laiturit viemariliitannalla ja maasahkon liittyméan
rakentamismahdollisuudella. Ensimmaéinen téllainen hanke on Nuottasaaren laiturin saneeraus.
Valtionvarainministerion tyéryhman raportin mukaan satamien on muutettava organisaationsa
osakeyhtidksi. Aikataulu muutoksen tekemiseksi paatetdan sdadettdvassa laissa. Laki tulee
voimaan joko vuoden 2010 lopussa tai vuoden 2011 alussa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Sataman infrastruktuuri liikenteen tarpeiden mukainen

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Vayla kunnossa Riittavat kustannustiedot kaytettavissé Etenee valtion
hallinnossa
Aktiivinen markkinointi ja vaikuttaminen
Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Toimiva markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelman toteuttaminen

Edetaan suunnitelman
mukaan

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen Tuloutustavoite saavutetaan 807 302 €
Hallintomuodon muutos

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Muutos osakeyhtioksi

Valmistelun aloitus

Toiminta kaynnistyy
saadettavan lain
aikataulussa

Sertifioitu toimintajarjestelma

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Toimintajarjestelmén mukainen toiminta

Sertifikaatit sailyvat

Ulkoinen auditointi

Vastuullinen toiminta ympéaristbasioissa

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Ympaéristdéluvan mukainen toiminta IlIman poikkeamia Poikkeamat
Kyky vastata markkinoiden vaatimiin muutoksiin

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Strategialdhtdinen johtaminen

Uuden strategian sisaanajo

Strategia-tilaisuudet
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TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi 2011

Sahatavaran vienti alkoi elpya vuoden 2009 syksylla siind mééarin, ettd katetut varastotilat
eivat riittaneet. Valtuuston hyvadksymén hankesuunnitelman mukaisesti Oritkariin rakennetaan
6000 nelibn varasto ensisijaisesti sahatavaran varastointiin. Samassa yhteydessa rakennetaan
myos lisdad kenttatilaa konteille ja projektilasteille. Kyseinen alue sopii mainiosti laheiselle
merialueelle rakennettavien tuulivoimaloiden varasto- ja kokoonpanoalueeksi. Investointi
toteutetaan vuosien 2010 ja 2011 aikana.

Finnsementti Oy:n siirtyminen Vihredsaareen on muuttunut alkuperdisesta aikataulustaan.
Nykyisen suunnitelman mukaan Finnsementin toiminta siirtyy Toppilasta Vihreasaareen vuoden
2011 loppuun mennessa. Aikaisemmille vuosille aikataulutetut investoinnit siirtyvat
vahintadnkin vuodelle 2011.

Eduskunta s&atad satamiakin koskevan lain joko vuoden 2010 lopulla tai vuoden 2011 alussa.
Laissa maaratadn mihin mennessé satamien on muutettava hallintomuotonsa liikelaitosmallista
osakeyhtidksi. Sataman hallintomuodon muutoksen valmistelu on aloitettava vuonna 2011
riippumatta mihin mennessé muutos on viimeistdan toteutettava.

Baltic Bulk Oy rakentaa Vihreasaareen bitumiterminaalin Nesteen entisen bitumiterminaalin
paikalle. Hanke edellyttdd Satamalta putki- ja pohjarakennusinvestointeja noin 250 000
eurolla, joka toteutetaan ainakin osittain jo vuoden 2010 aikana.

Internet —sivut pidetdan jatkuvasti ajan tasalla. Vuosittain laaditaan korkeatasoinen
toimintakertomus ja julkaistaan kaksi numeroa asiakas-, henkil6st6- ja sidosryhmé — OuluPort
-lehted. Lisaksi lehtimainontaa tai muuta painettua mainontaa kaytetdan erillisen suunnitelman
mukaisesti ja muu esitemateriaali paivitetdan tarpeen mukaan.

Sataman toimintajarjestelma pidetaan ylla ja jarjestelmaan tehddan tarpeelliset paivitykset.
Toimintajarjestelma sisaltaa sertifioidut laatu-, ymparisto-, tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmét. Satama osallistuu myds ymparistdluvan lupaehtojen mukaisesti
ilman laadun seuranta- seké vesisto- ja kalataloustarkkailutyéryhmien tydskentelyyn.

Henkildkunta osallistuu kaupungin keskitettyyn koulutusohjelmaan ja ty6suojelukoulutukseen.
Lisdksi osallistutaan erikseen oman alan taydennyskoulutuksiin. Sataman henkilékunta
osallistuu tydyhteisén kehittdmistilaisuuksiin.

Oritkarissa on suunnitelmissa rakentaa logistiikkakeskus — Grand Cargo Center. Rakennus
sijoittuu satamatalon ja operaattorin rakennusten valiin. Toteutuessaan logistiikkakeskus lisda
Oulun Sataman palvelutarjontaa merkittavasti. Hanke vahvistaa yhdesséa isojen kenttatilojen
kanssa mahdollisuuksia saada projektilasteja.

Oulun Satama on saanut myonteisen rahoituspdatoksen Luoteis-Vengjalle suuntautuvaan
markkinointihankkeeseen. Hanke on aloitettu vuonna 2010 ja jatkuu vuonna 2011.
Ensimmaisid merkit transitoliikenteen alkamisesta on jo havaittavissa.

Satamalla on usean vuoden ajan ollut tavoitteena sairauspoissaolojen pienentdminen. Tama ei
onnistu pelkastdan Sataman toimenpitein, vaan se vaatii Oulun Tyo6terveyden voimakasta
sitoutumista Sataman tavoitteeseen. Ennaltaehkaisyyn tulisi 16ytad uusia keinoja ja resursseja.
Vuoden 2011 toiminnan suunnitteluun liittyy monia epavarmuustekijoitd. Sataman osalta
heijatusvaikutus kohdistuu ensisijaisesti metsateollisuuden tavaravirtoihin seké
konttiliikenteeseen. Lisdksi Vendjan kaavailemat muutokset konttien kuljettamisessa saattavat
vaikuttaa siihen, ettei Suomessa vapaudu riittavasti kontteja vientiteollisuuden tarpeisiin.
Pahimmassa tapauksessa Suomen konttilikenne vahenee merkittavasti tai ainakin hinnat
nousevat.
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Oritkarin ja Vihredsaaren sataman alueelle laaditaan asemakaava. Vihredsaaren asemakaava
valmistuu vuoden vaihteessa 2010-11. Oritkarin asemakaavan laatiminen aloitetaan vuonna
2010 ja se valmistuu vuonna 2011.

Toimenpiteet palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessa 2012-2013

Oulun Sataman yleissuunnitelma paivitettiin vuonna 2010. Suunnitelma luo perustan tulevien
vuosien investoinneille ja muille kehittamistoimenpiteille.

Sen jalkeen kun Finnsementti Oy on lopettanut toimintansa Toppilassa, lopettaa Oulun Satama
kauppamerenkulun mukaisen satamatoiminnan Toppilassa. Tavoitepaivaméaaréd on 30.4.2012.
Finnsementin rakentaessa sementtisiilot Vihredsaareen, puretaan bulk-laiturin laheisyydessa
oleva huoltorakennus. Rakennus on huonokuntoinen ja sijainti vaikeuttaa siilon rakentamista
ja sen toimintaa.

Oleellinen liikenteen kasvattaminen Oulussa edellyttaa bulk-liikenteen voimakasta lisaamista.
Pohjois-Suomessa onkin useita kaivoshankkeita vireilla. Kilpailukykyinen toiminta tassa
yhteydessa edellyttada nykyista syvempéda vaylaa ja bulk-terminaalin rakentamista. Oulun
Satama varautuu bulk-terminaalin toteutukseen. Ennen toteutusta hanke vaatii valtuuston
paatoksen ja ymparistéviranomaisten luvat.

Oulun Satama on esittanyt Merenkulkulaitokselle uuden vayldn rakentamisen mahdollisuuden
selvittamista. Vayla kulkisi nykyisen vaylan pohjoispuolella. Alustavan merikarttatarkastelun
perusteella on mahdollista toteuttaa suhteellisin pienin kustannuksin jopa 13 metrin vayla.

Sataman yleissuunnitelman mukaan Oritkarin satama laajenee Kempeleenlahdelle ja
Paalaiturin jatkeena rakennettavalle Lansilaiturille. Lansilaiturin pengeraltaaseen ohjataan
ruoppausmassoja ja ns. ylijddmamassoja. N&in satamalle syntyy samalla laajennusalueita
myo6hempéaéa kasvua varten.

Oritkarin sataman liikenne ohjautuu Poikkimaantietd pitkin suoraan tavarankasittelyalueelle.
Tastd on muodostunut jo selva liikenneturvallisuusriski. Lahitulevaisuudessa on ratkaistava
uuden sisdantulotien rakentamisaikataulu. Uusi porttialue rakennetaan sisaantulotien
yhteyteen. Porttirakennuksen suunnittelussa tulee selvittdd voisiko siihen sijoittua my6s muita
sataman toimintaan liittyvia organisaatioita. Porttialueen yhteyteen on varauduttava
rakentamaan riittdvan laajat tavaraliikenteen pysakointialueet.

Oulun Sataman liikenne on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana noin 50 prosenttia.
Voimakkaimmin tama on tuntunut Oritkarin sataman alueella. Satamassa on pulaa
kenttatilasta ja sen lisdamiseen on varauduttava.

Vihredsaaressa ei ole olemassa yleista viemardintia. Tama puute on Kkorjattava
lahitulevaisuudessa ja samassa yhteydessa on alueen vesijohtoverkko uusittava.

Liikenteen kehittaminen Oritkarin satamassa edellyttaa myo6s rautatieyhteyden kehittdmista ja
edelleen konttien purun ja lastauksen tehon kasvattamista. Tama tarkoittaa alueen varastojen
uudelleenjarjestelyja ja rakentamista seka rautatieyhteyden parantamista ja rakentamista.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkilostosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myos henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssad tehdaan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tam& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.
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Suunnitelmat mé&araaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstdsuunnitelmaan. Tadma parantaa kaupunkitasoista henkilostdresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

INVESTOINNIT

Vihreasaaren bulk-laiturin muutokset

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 400
Tulot

Investointi liittyy Finnsementti Oy:n uusien sementtisiilojen rakentamiseen. Toimenpiteet
kohdistuvat alusturvallisuuteen ja liikennealueisiin.

Lansilaiturin alueen rakentaminen, vaihe 1

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 4100 2700
Tulot

Investointi on hyvaksytty valtuustossa 17.5.2010.8 41. Osa toteutetaan vuonna 2010 ja se
valmistuu kokonaisuudessaan vuonna 2011.

Vihreasaaren kulunvalvontajarjestelma

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 150
Tulot

Vihredsaaren kulunvalvontajarjestelmad on kehitettava siten, ettd sen hallinta ja valvonta
voidaan tehda yhdesta pisteesta Oritikarissa.

Nosturin logiikka

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 170
Tulot
Oritkarin vanhemman nosturin kayttdjarjestelman varaosien saanti loppuu tulevien vuosien
aikana. Toimintakunnon varmistamiseksi jarjestelma on uudistettava ja samalla varmistetaan
varaosien saanti myds tuleville vuosille.

Oritkarin raiteet

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013

Menot 120 120

Tulot

Oritkarin raiteet vaativat yllapitoinvestointeja.
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Konttikentta

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 750 750
Tulot
Oritikarissa vallitsee ajoittain pulaa kenttaalueista.
Vihreasaaren valaistus
Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 150
Tulot
Valaistus on parannettava liikenneturvallisuuden parantamiseksi.
KESKEISET =~ TALOUDEN  TUNNUSLUVUT  OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA
Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 5321 5232 6068 6250 6438
. Kaikki tulot 6489 6298 7210 7347 7550
e Investoinnit 4433 4650 3420 1020 870
Kannattavuus
. liikeylijadméa 1795 805 1401 1473 1615
e sij.padaoman
tuotto, % 3,7 3,6 51 4,8 3,8
e korvaus
peruspadomasta
ja pddomavelasta 12 12 12 12 12
%

LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Liikenne
(milj.tonnia) 3,1 3,0 3,5 3,5 3,6
Kayttomenot,
€/ton

0,84 1,06 0,94 0,94 0,92
Liikevaihto,
€/ton 1,72 1,74 1,73 1,79 1,79
Kaikki tulot,
€/ton 2,09 2,10 2,06 2,10 2,10

Talousarvio 2011 perustuu seuraaviin lahtékohtiin:

- taksoihin tehd&an noin 2-3 % hinnan korotus. Joidenkin tuotteiden taksaa muutetaan

markkinatilanteen mukaan.
- liikkennemaaérien arvioidaan olevan 3,5 milj. tonnia
- investointeja varten tarvitaan lainaa 2 milj. euroa
- tuloutus 807 302 euroa
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Satama liikkelaitos

TULOSLASKELMA TP 2009| TA 2010|TALOUSARVIO 2011] TS 2012| TS 2013
1000 €
LITKEVAIHTO 5321 5 232 6 068 6 250 6 438
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot 1168 1 066 1142 1 097 1112
Tuet ja avustukset kunnalta 27
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -307 -383 -455 -457 -462

Palvelujen ostot -752| -1 060 -1 062 -1 056 -1 066
Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -1094( -1174 -1 208 -1218 -1 208

Henkildstdsivukulut

Elakekulut -270 -393 -383 -390 -400
Muut henkilostésivukulut -74 -66 -72 -73 -74

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -2 127 -2 310 -2 522 -2 573 -2 617
Liiketoiminnan muut kulut -97 -106 -107 -107 -108
LIIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA 1795 805 1401 1473 1615
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 1 60 0 0 0

Muut rahoitustuotot

Kunnalle maksetut korkokulut -290 -280 -432 -432 -432

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspdaomasta -807 -807 -807 -807 -807

Muut rahoituskulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISE 699 -223 162 234 376
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 699 -223 162 234 376
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) -665 369 374 374 374
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vAhennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) | 34 147 536 608 750
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Satama liikkelaitos

RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUSARVIO2011

TS 2012

TS 2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot

1795
2127
-1 096

-4 433

805
2 310
-1 027

-4 650

1401
2 522
-1 239

-3 420

1473
2573
-1 239

-1 020

1615
2 617
-1 239

-870

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisaykset kunnalle
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen lisay

Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisays

-1 606

600

Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen vahennys

Muilta saatujen pitkdaik. lainojen vahennf/s

Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muu
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos

Ylijadman palautus kunnalle

Oman paaoman muutokset
Peruspdaoman muutos
Muu oman paaoman muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

-1 000

-185
-66
17

-2 562

4 400

-1 060

-736

2 000

-1 500

1787

-1 700

2123

-1 700

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

-630

-2 236

28
2 264

3 340

777

805
28

500

-236

569
805

-1 700

87

656
569

-1 700

424

1080
656

Rahavarojen muutos

-2 236

777

-236

87

424
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11.4 OULUN JATEHUOLTO LIIKELAITOS

VISIO

Oulun Jatehuolto on alansa edellakavija,

joka edistda jatemaarien vdhenemista, kierratysta ja hyotykayttoa seka vahentad
kaatopaikalle sijoitettavan jatteen maaraa.

jonka toiminta on teknisesti ja ympéaristonsuojelullisesti korkeatasoista seké taloudellisesti
kannattavaa.

jonka asiakkaiden tarpeet huomioivan ja avoimen toiminnan takaa osaava, motivoitunut ja
yhteisty6kykyinen henkilékunta.

OULUN JATEHUOLLON STRATEGISET PAAMAARAT 2011-2013

Oulun  Jatehuollolla on  edessdadn  suuria  haasteita, jotka liittyvat tulevaan
jatteenpolttolaitokseen. Oulun Jatehuollon on jatkossa ohjattava energiakéyttéon soveltuva
jate polttolaitokselle. Jateméaarissa se on yli puolet kaikesta jatteestd, jolloin myds
jatemaksutuloista huomattava osa menee polttolaitoksen porttimaksuiksi. Oulun Jatehuollolle
maéarattyjen tehtévien hoitaminen on tehtdva jatkossa nykyista pienemmilla taloudellisilla
resursseilla. Myo6s uudistuva  jatelaki saattaa  merkita muutoksia  jatehuollon
vastuukysymyksissa.

Oulun Jatehuollon strategian paivitys painottuu tulevaisuuden muuttuvaan tilanteeseen ja
sopeuttamistoimenpiteiden jatkamiseen.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Uusi jatelaki annetaan eduskunnalle syksylla 2010. Uudistus linjaa kunnallisen jatehuollon
oikeudet ja velvollisuudet nykyisté lakia tarkemmin.

Laitos tekee liiketoimintasuunnitelman sen jalkeen, kun uusi jatelaki on saadetty mutta ennen
jatteenpolttolaitoksen kayttoon ottoa. Liiketoimintasuunnitelma tulee painottumaan tulojen
hankkimiseen kilpailukykyisin  hinnoin  monipuolisella palvelutarjonnalla, laadulla ja
asiakaslahtoisyydella.

KESKEISET TAVOITTEET JA TOIMINTASUUNNITELMA

Jotta tuloslaskelman mukaiseen tavoitteeseen paastaan ja tuloutus kaupungille kyetaan
tekeméaan, edellyttdd se palvelujen ja tuotteiden myynnin maaran pysymista vahintaan
entisellaan seka jatteiden kasittelymaksujen korottamista.

Suomen hallitus on linjannut, ettd biohajoavan jatteen kaatopaikkasijoitus tullaan kieltaimaan
varsin  lyhyella siirtymé&ajalla. Oulussa tilannetta helpottaa jatteenpolttolaitoksen
valmistuminen, mutta sellaisenaan se ei lopeta biohajoavan jatteen kaatopaikkasijoitusta.
Seka edella mainitusta syysta ettd polttolaitoksen tehokkaan polttoainehuollon takia Ruskoon
jatekeskukseen on tarpeen rakentaa lajitteluareena. Areenalla lajitellaan jatteet
materiaalihyotykayttéon, polttoon ja loppusijoitusta varten. Lajitteluareena varmistaa sen,
ettei biohajoavaa jatettd tule p&atymadn kaatopaikalle sanottavaa méaraa ja tulevan lain
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tavoite toteutuu.. Areenan valmistuttua asiakkaiden ei tarvitse liikkua kuormineen
kaatopaikkapenkalla lainkaan.

Biojatteestd tehtya multaa ei voi myyda sellaisenaan, vaan se tulee tuotteistaa
kauppatavaraksi mm. lisdamalla siihen kivennaismaata. Kompostointilaitos on saanut Eviran
luvan vuonna 2010, joten biomullan tuotteistamiseksi pyritddn I0ytdmaan yhteistydkumppani.

Ruskon jatekeskuksesta edelleen hydtykayttoon toimitettavien jatteiden maaréssa tavoitellaan
10 % kasvua verrattuna vuoden 2010 maaraan.

KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Biohajoavan jatteen kaatopaikkasijoituksen Lajitteluareenan Laitos valmis ja

vahentaminen rakentaminen toimintakunnossa 2012

Biojatteen tuotteistaminen kauppakelpoiseksi Yhteisty6kumppanin Yhteisty6sopimus
hankkiminen 2011

Hyotykayttdtoimitusten kasvu Kasvu 10 % Tilastot

TALOUS JA TAKSAT

Vuosi 2011:

Liikevaihdon arvioidaan olevan 10, 26 M€. Kulut ilman poistoja ovat 8,84 M €. Kuluissa on
jateveroa valtiolle noin 3,1M€ euroa. Poistot ovat 1,36 M€ euroa. Tuloutus kaupungille on
275 000 €. Tilikauden ylijadméan arvioidaan olevan 242 000 ylijadmaéinen.

Yleisen kustannustason nousu pakottavat tarkistamaan kaatopaikalle sijoitettavien jatteiden
seka biojatteiden kasittelymaksuja 10,0 %. Lisaksi nestemaisten jatteiden kasittelymaksuja
tarkistetaan 10 %. Materiaalina hyddynnettévien jatteiden kasittelymaksut pidetaédn ennallaan.
Jateveroa ollaan nostamassa vuoden 2011 alussa 40 euroon tonnilta. Mikéli korotus toteutuu,
se vieddan sellaisenaan niiden jatteiden kasittelymaksuihin, joita korotus koskee.

Suunnittelukausi 2012 - 2013:

Riittavdn palvelutason turvaamiseksi ja lainsddddnnoén edellyttdmien vaatimusten
saavuttamiseksi jatemaksuja on varauduttava korottamaan noin 5-10 % vuodessa.

INVESTOINNIT
Vuosi 2011:

Paainvestointi on jatteiden lajitteluareenan rakentaminen, jonka kustannusarvio on 2,0 M£.
Lajitteluareenalla lajitellaan jatteet materiaalihyotykayttoon, energiakayttoon ja
kaatopaikkajatteeseen. Areenalla paalataan myds jatteenpolttolaitoksen seisokkien aikainen
sekajate toimitettavaksi polttolaitokselle seisokin paatyttya.

Muihin investointeihin, kuten kasittelykenttiin, biokaasun imu- ja jakelulinjoihin, ekopisteisiin
seka koneisiin ja laitteisiin varataan 500 000 euroa.
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Suunnittelukausi 2012 - 2013:

Jatteenpolttolaitoksen tarpeita varten on rakennettava lentotuhkan kaatopaikka (1,0 ME£).
Tuhkien erikoiskaatopaikka tehd&&an vuonna 2012.

Suunnittelukaudella suurin todenndkdinen investointi on biojatteiden maéadatyslaitos, jonka
kustannusarvio voidaan kertoa vasta yhteismadattamod koskevan konsulttitydn valmistuttua.
Mahdollinen madatyslaitos toteutetaan joko yksin tai yhteistydssa Oulun Veden kanssa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttdlupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tama& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstdsuunnitelmaan. Tamé parantaa kaupunkitasoista henkildstoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

Toimintajarjestelma ja kestava kehitys
Oulun Jatehuollolla on vuonna 2005 sertifioitu ymparistéjarjestelma ja vuonna 2007 sertifioitu
laatujarjestelma. Edella mainitut jarjestelmat on yhdistetty toimintajarjestelméksi, joka

auditoidaan ulkoisesti kerran vuodessa. Kestavdn kehityksen mukaiset toimenpiteet
raportoidaan erikseen Oulun seudun ymparistovirastolle

TUNNUSLUKUJA

Taulukko. Tarkeimmat investoinnit (€)

INVESTOINTI 2011 2012 2013
Lajitteluareena 2,0

Lentotuhkan 1,0

kaatopaikka

Madatyslaitos mahdollinen mahdollinen

Taulukko. Talouden tunnuslukuja (M€)

tp 2009 ta 2010 ta 2011
Liikevaihto 9,25 9,15 10,26
Menot ilman poistoja 7,68 7,83 8,84
Poistot 1,15 1,32 1,36
Tilikauden ylijaama 0,65 0,16 0,24
Investoinnit 3,04 0,20 2,50
Sekajatemaksu 69,79 73,68 80,61
jossa jateveroa(alv 0 20)
Rakennusjatemaksu 69,79 73,28 80,61
jossa jateveroa
Biojatemaksu
kotitalouksien biojate 28,00 30,80 33,88
kaupan biojate 68,00 70,72 77,79
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Jatehuolto

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS 2013
1 000
LIIKEVAIHTO 9 247 9 150 10 263 10 776 11 853
Valmistus omaan kaytt6on
Liiketoiminnan muut tuotot 42 33 73 73 73
Tuet ja avustukset kunnalta 130
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -224 -310 -350 -350 -350

Palvelujen ostot -3 249 -3 202 -3831 -3 831 -6 700
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -919 -935 -935 -935 -935

Henkilostosivukulut

Elakekulut -225 -269 -269 -269 -269
Muut henkildstdsivukulut -62 -52 -52 -52 -52

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -1 147 -1 323 -1 363 -1 390 -1 440
Lilkketoiminnan muut kulut -2 998 -3 063 -3 398 -3 398 -2 000
LIIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA 595 29 138 624 180
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 4

Muut rahoitustuotot 10 5 5 0 0

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspdaomasta -275 -275 -275 -275 -275

Muut rahoituskulut -1
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERIA 333 -241 -132 349 -95
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 333 -241 -132 349 -95
Poistoeron lisays (-) tai vdhennys (+) -1 402 397 374 374 374
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vidhennys (+) 1714 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 645 156 242 723 279
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Jatehuolto

RAHOITUSLASKELMA TP 2009 TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS2013
1000 €
Toiminnan ja investointien
rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 595 29 138 624 180
Poistot ja arvonalennukset 1147 1323 1363 1390 1440
Rahoitustuotot ja -kulut -262 -270 -270 -275 -275
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat 500 500 500 500 500
Investoinnit
Investointimenot -3042 -400 -2500 -1300 -1300
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot
Toiminnan ja investointien -1062 1182 -769 939 545
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset kunnalle -2
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen védhennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspadoman muutos
Muu oman padoman muutos 127 44 44 0 0
Ylijadman palautus kunnalle -300
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta 36
Saamisten muutokset muilta 145
Korottomien velkojen muutos -238
Rahoituksen rahavirta -232 44 44 0] (0]
Rahavarojen muutos -1294 1226 -725 939 545
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 5732 6958 6233 7172 7717
Rahavarat 01.01 7026 5732 6958 6233 7172
Rahavarojen muutos -1294 1226 -725 939 545
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11.5 OULUN TYOTERVEYS LIIKELAITOS

VISIO

Oulun Tyoterveys tuottaa QOulun kaupungille kehittyneita ja laadukkaita
tyohyvinvointipalveluita

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Tyoterveyspalvelut tuottavat lisdarvoa asiakkaalle ja tukevat tuotantoa kumppanuus
suhteessa

2. Palvelutuotanto on markkinoihin verrattuna kilpailukykyista ja kykenee tarjoamaan
palveluita kysyntdéa vastaavasti

3. Palveluprosessit kehittyvat vastaamaan asiakkaan muuttuviin tarpeisiin

4. Henkiloston jatkuva oppiminen ja tydhyvinvointi tukevat vision asettamia tavoitteita

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Oulun Tydterveys on toiminut sisdisend liikelaitoksena ilman ulkopuolisia asiakkaita ja
osallistumatta Kkilpailutuksiin 1.10.2008 alkaen. Toiminta on vakiintunut omaksi toimivaksi
kokonaisuudeksi ja henkildkunnan méaara on riittava vastaamaan asiakaskysyntdan. Nykyisella
toimintamallilla edetdén toistaiseksi kunnes tuomioistuin on tehnyt yhtidittAmiseen liittyvaan
valitukseen lainvoimaisen paatoksen. Laboratorion ja ajanvarauksen palvelut on tuotettu oman
henkiléstén tuotantona vuoden 2010 alusta. Tarvittava henkildsto siirtyi vanhoina tydntekijoina
Condia OY:sta. Oma tuotanto on ollut alihankintapalvelua kannattavampaa.

Rontgentoiminnan siirtyminen kaupungin sairaalasta sairaanhoitopiiriin muuttaa 1.1.2011
alkaen olennaisesti radiologisten tutkimusten hankintaa. Tutkimusten hinnoittelun ja
hintarakenteen muutos lisdd merkittavasti hankintakustannuksia. Lisdkustannuksia aiheutuu
lisdksi sahkoisen RIS kuva-arkiston kaytostd seka lakisadateisen arkistointivelvoitteen
mukaisesta DICOM- pitkaaikaisarkistoinnista. Jarjestelmé& edellyttdda myds arviolta %
lisdhenkilotybpanosta lahetteiden ja lausuntopalautteiden siirtamiseen. Jos Tyo6terveyden ja
sairaanhoitopiirin tietojarjestelmien valille rakennetaan SoftMedic-NeagenRIS sahkdisen
tiedonsiirron rajapinta, ei manuaalisia lisaty6vaiheita tarvita. Talousarvioesityksessa on
huomioitu hankintahinnan muutos, mutta ei arkistoinnista, jarjestelmaintegroinnista eika
lisddntyvastd manuaalitydstd aiheutuvia lisdkustannuksia.

Toiminnan tulorahoitukseen tulee vaikuttamaan ladkareiden erikoistumiskoulutuksesta valtiolta

saatavan EVO-rahoituksen osuuden vaheneminen koulutettavien maaran vahentymisesta
johtuen.
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KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Hyvinvoiva ja tyytyvainen asiakas

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tyohyvinvointi ja tuottavuus

Sairauspoissaolojen ja ennen aikaisten
elakkeiden maarat vahenevat

Sairauspoissaolojen ja
tyokyvyttomyyselakkeiden
maaré

Tyytyvainen asiakas (seka organisaatio etta
yksildasiakas)

Asiakkaan tarpeita vastaava palvelu

Asiakaspalautteet

Kannattavuus ja kilpailukyky

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Saavutetaan liikelaitokselle asetetut
taloudelliset tulostavoitteet

Tilinp&éatods positiivinen tai vahintdan 0 €

Tilikauden tulos

Jokainen tyodntekija saavuttaa
henkildkohtaisen tulostavoitteen

100 % kunkin tydntekijan
henkildkohtaisesta tavoitteesta

Henkilbkohtainen
laskutustavoite

Palveluiden hinnoittelu on kilpailukykyinen
verrattuna markkinoihin

Hinnoittelu on markkinoita edullisempaa

hintavertailu ja
kustannuslaskenta

Laadukkaat palvelut asiakkaalle

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Laadukkaat palvelut tuotetaan
taloudellisesti, tehokkaasti ja ketterasti

Palvelun tai vastaanottoajan saatavuus
sovitun aikavalin sisélla ja paasy oman
alueen hoitajalle/laakarille

Vastaanottoaika saatavissa
kiireellisessa tapauksessa 1-
3 paiv., normaalisti 1-2 vk
kuluessa

Tyolahtodisen tydskentelytavan soveltaminen
ja kehittdminen

Uudistuvat prosessit

Laadullinen arviointi
asiakaspalautteiden ja —
haastattelujen avulla

Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Toimiva tydyhteiso ja hyvinvoiva henkilosto

Toimiva tydyhteiso ja hyvinvoiva
henkilosto

Tydhyvinvointiarvio

Osaava henkilosto

Jokaisen kanssa kehityskeskustelut 1-2
x/vuosi, koulutussuunnitelmat kaytdssa

kehityskeskustelut
kpl/vuosi, koulutus
suunnitelman toteutuksen
seuranta

Hyvinvoiva henkildstd

Sairauspoissaolojen maaré ei nouse

Sairauspoissaolojen maara

TOIMINTASUUNNITELMA

Toiminnan painopiste on kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin tukeminen asiakastydpaikoilla.

Toiminnan linjaukset

konsernitasolla on

sovittu

tyoterveyspuitesuunnitelmassa.

Hallintokuntakohtaisen toiminnan tavoitteet ja sisaltd sovitaan ja kirjataan puitesuunnitelman
liitteeksi vuosittain. Toiminnan toteutumista koordinoidaan ohjausryhmassa.
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Toimintakaudella kiinnitetdédn erityisesti huomiota sairauspoissaolojen hallintaan ja
ennenaikaisen elakditymisen estdmiseen. Keinoina sovelletaan varhaisen puheeksiottamisen,
sairauspoissaolomallin sek& uudelleen sijoittelun mukaista toimintaa yhdessd henkilo- ja
tyOnantaja-asiakkaan kanssa. TyOyhteis6jd tuetaan organisaation muutosprosesseissa
erityisesti kaynnistyvan monikuntaliitoksen osalta. Sairaanhoitokustannusten arvioidaan
kasvavan 2-7 %:lla edellisesta vuodesta.

Erikoislaakari- ja yleislaakariostopalveluiden hankinta kilpailutetaan loppuvuonna 2010. Uusi
sopimuskausi alkaa 1.1.2011.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myos henkiloston
vahentymistd esimerkiksi elakoitymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen pdatds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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TALOUS

TALOUS-
ARVIO

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 2011 TS 2012 TS 2013
1 000 €
LITKEVAIHTO 5613 5 567 5971 6 090 6 212
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot 379 50 32 25 25
Tuet ja avustukset kunnalta
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -163 -181 -204 -209 -214

Palvelujen ostot -2 103 -1 063 -1 337 -1 370 -1 404
Henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot -2 603 -3 075 -3 205 -3 237 -3 268

Henkildstosivukulut

Elédkekulut -635 -553 -591 -620 -651
Muut henkiléstdsivukulut -175 -187 -190 -192 -194

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -1 -8 -7
Liiketoiminnan muut kulut -391 -464 -439 -457 -475
LIIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA -79 85 30 30 30
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 1

Muut rahoitustuotot 1

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspadomasta -30 -30 -30 -30 -30

Muut rahoituskulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN
SATUNNAISERIA JA VAR. -107 55 0] 0] (0]
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN
VARAUKSIA -107 55 0] 0] (0]
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai
vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -107 55 0] 0 0]
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RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUS-
ARVIO 2011

TS
2012

TS2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijgama (-alijadma)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot

-79

-29

-21

30

-30

30

-30

30

-30

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen
vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen
muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman paaoman muutokset
Peruspdaoman muutos
Muu oman paaoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos

-127

50
-152

63

-10
50

-15
50

-15
50

-15
50

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

-101

-229

1620
1849

40

103

35

42

35

35

35

35

Rahavarojen muutos

-229
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INVESTOINNIT

Tulevalle toimintakaudelle ei ole suunniteltuja investointeja.

Tietohallinto

Radiologisten tutkimusten arkistointiin ja tiedonsiirtoon liittyvat jarjestelyt

Toteutus vuonna 2011, toteutuksen laajuus ja kustannusarvio ovat vield avoimia

KESKEISET  TALOUDEN  TUNNUSLUVUT  OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA
Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 5613 5567 5971 6090 6212
¢ Investoinnit 21
Kannattavuus -79 85 30 30 30
o liikeylijaama
e korvaus
peruspadomasta ja 6 % 6 % 6 % 6 % 6 %
paadomavelasta %
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11.6 OULUN TIETOTEKNIIKKA LIITKELAITOS

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen (OTT) tehtavana on johtosdaantdonsa mukaan tuottaa Oulun
kaupungin konserniin kuuluvana kunnallisena liikelaitoksena laadukkaita tietoteknisia
palveluja.

VISIO

OTT mahdollistaa uusilla tietoteknisilla ratkaisuilla asiakkaiden tarpeista lahtevat Suomen
kehittyneimmat séhkoiset palvelut.

OTT on Oulun seudun kuntasektorin johtava tietotekniikkapalvelujen tuottaja ja integraattori.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. OTT on Oulun seudun johtava tietotekniikkapalvelukeskus

2. OTT toimii tehokkaasti ja tuottavasti tilaaja-tuottaja-mallin mukaisessa kilpailuymparistossa.
3. Palvelut ovat asiakaslahtoisia, kilpailukykyisiéa, kayttdvarmoja ja turvallisia.

4. Tietotekniset ratkaisut tahtaavat siihen, etta kuntalaisten palvelut voidaan tarvittaessa
toteuttaa yhden luukun periaatteella asiointitavasta riippumatta.

5. Liiketoiminta ja markkinointi ohjaavat ydinosaamista.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen ja —sopivuuteen on viime aikoina
kiinnitetty yh& enemmé&n huomiota valtakunnallisella tasolla. Pyrkimyksenad on virtaviivaistaa
prosesseja sekd paastd yhtenaisiin standardeihin ja rajapintoihin kustannusséastdjen
saavuttamiseksi. Valtakunnalliselle tasolle pyritdan rakentamaan toimijoita, jotka voisivat
ohjata ICTpalvelutuotannon Kkehittymistd haluttuun suuntaan ja tarjota palveluja, joita
julkishallinnon eri osapuolet voisivat hyddyntaa. Viela ei voi ennustaa, miten paljon naiden
valtakunnallisten toimijoiden palvelut tulevat vaikuttamaan Oulun Tietotekniikan tarjoamien
palvelujen sisaltéon ja volyymiin. Sovellusten osalta muutokset tapahtuvat aina sovelluksen
elinkaaren loppuvaiheessa. Onkin odotettavissa, etta tarvitaan ldhes yhden keskimaaraisen
sovelluselinkaaren mittainen aika, ennen kuin kaikki muutokset ovat tapahtuneet.

Tulevat kuntaliitokset vaativat lahivuosina huomattavan suunnittelu- ja toteutustyén maéaran.
Ouluun liittyvat kunnat on ensin integroitava yhtenaisen [ICT-infrastruktuurin alle.
Hallintokuntien ja liikelaitosten tarvitsemien sovellusten osalta tarvitaan suunnitelma
siirtymisesta yhteiseen, uudessa Oulussa kaytettavaan toimintatapaan. Poistuvien sovellusten
rinnakkaiskayttd ja lopullinen alasajo on my6s suunniteltava ja aikataulutettava. Liittyvien
kuntien voimassaolevat sopimukset asettavat suunnitteluun omat reunaehtonsa. Oulun
Tietotekniikan ty®panosta tarvittaneen seka suunnittelun ettd toteutuksen keskeisissa
vaiheissa.

Kaupungin omistajapoliittiset linjaukset vaikuttavat toteutuessaan OTT:n tulevaan markkinaan.

Sisadisena liikelaitoksena jatkaminen edellyttdad yhteistoiminta-aluesopimuksen olemassaoloa
tuotettaessa palveluja kaupungin ulkopuolelle.
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KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

OTT tuottaa sisdisend liikelaitoksena ICT-tukipalveluita varsinaisesta palvelutoiminnasta
vastaavien hallintokuntien ja liikelaitosten kayttoon. Tastd syystd OTT:lla ei ole itselladn
kaupunkistrategiaa suoraan tukevia tavoitteita.

Palveluiden hinta-laatusuhde on oikea

Strategiset tavoitteet Tavoite 2011 Mittari
Tuotantoprosessit ovat Tyytyvaisyys palvelujen Tyytyvaisyys hinnoitteluun
tehokkaat ja hinnoittelu hinnoitteluun on 80 %:n tasolla.
kohdallaan.
TOIMINTASUUNNITELMA

Tuottavuutta pyritdan kasvattamaan seuraavilla tavoilla:

- valttamalla reaktiivisia toimintatapoja ja kehittamalla proaktiivisia malleja

- kehittamalla ohjelmistoasennuksiin ja tydasemien hallintaan liittyvia tydprosesseja

- virittamalla palvelunohjausjérjestelmé&a toimintaprosesseja tehostavan palautetiedon
tuottamiseksi

- kehittamalla sahkoista asiakaspalvelua

- kehittdmalla palvelukohtaista kannattavuutta ja kilpailukykya

- minimoimalla manuaalisia tyovaiheita niin pitkdlle kuin se on mahdollista tuottamatta
ongelmia asiakkaille.

Liiketoimintatiedon hallintaan kehitetyn ratkaisun tuotteistamistyota viedadn eteenpain.
Ratkaisu tarjoaa hallintokunnille ja liikelaitoksille perinteisia raportointitapoja kehittyneemman
ja nopeamman tavan hyddyntéa erilaista palvelu- ja liiketoimintatietoa.

Kaupunkikonsernin  tehtyd p&atoksen OTT:n hallintamuodosta kéynnistetddn seké
liiketoimintasuunnitelman ettd toimintastrategian paivittdminen. Mahdollisella nykyisesta
poikkeavalla toiminnan organisointimallilla on vaikutusta seka liiketoimintasuunnitelmaan etta
toimintastrategiaan.

Jatketaan ratkaisun etsimista alypuhelinpalvelun tai alypuhelinten hallinnan ulkoistamiseksi.
Osaamisen kehittamistd jatketaan seka Microsoft-teknologioiden ettd avoimen ldhdekoodin

ratkaisujen alueella.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkiléstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myds henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloéston maaran tarve. Tayttdlupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. TAma menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maéaardaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkiléstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.
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INVESTOINNIT

Oulun Tietotekniikka

Investointisuunnitelma

(1000 eur)

Investoinnit 2009 2010 2011 2012 2013
Laiteinvestoinnit yhteensa 2038 1455 420 420 420
Ohjelmistoinvestoinnit yhtensa 350 370 300 600 1 550
INVESTOINNIT YHTENSA 2 388 1 825 720 1 020 1970
EA-lisalisenssit 150 150 150 1100
Kuntaliitoksiin varautuminen 300 300
Alyhaly 30

Primavera 20

QlikView 20

Muut arvio 150 80 150 150
Ohjelmistoinvestoinnit yhtensa 300 300 600 1 550
Palvelinhankinnat 100 100 100 100
Verkkolaitteet 80 80 80 80
Verkkotulostimet ja monitoimilaitteet

Datakeskuksen tallennusympériston ja tietolikkenr 500

Tallennusympariston laajennus 70 70 70
Palkka- ja henkilostdhallinnon tietojarjestelman p: 100

Deduplikoiva varmistusjérjestelma 100

Nauhakirjaston uusiminen 70

Vanhenevien laitteiden uusiminen 170 170
Laiteinvestoinnit yhteensa 780 420 420 420

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN

NAKOKULMASTA

Liikelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut

2009 2010 2011 2012 2013
Liikevaihto 1000 € 13944 14012 13700 13974 14 253
Ylijaama 1000 € 704 1 650 33 111 40
Ylijaadma %6 51 11,8 0,2 0,8 0,3
Investoinnit 1000 € 2 388 1825 720 1 020 1970
Lainamé&ara vuoden lopussa 0 0 0 0 0
Liikevaihto/ty6ntekija 1000 € 188 182 178 181 185
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Tietotekniikka liikelaitos

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS 2013
1 000
LIIKEVAIHTO 13 944 13 144 13 700 13 974 14 253
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot 11
Tuet ja avustukset kunnalta
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1570 -478 -1043 -1074 -1107
Palvelujen ostot -4 310 -4 574 -4 962 -5111 -5 264
Henkildstdkulut
Palkat ja palkkiot -2 757 -2 990 -2 977 -2 977 -2 977
Henkil6stdsivukulut
Elakekulut -667 -688 -636 -636 -636
Muut henkildstdsivukulut -184 -239 -225 -225 -225
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -3 216 -2 740 -2 426 -1 842 -1782
Liiketoiminnan muut kulut -444 -1 050 -1 300 -1 900 -2 125
LIIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA 807 385 131 209 138
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 2
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut -6 -34
Muille maksetut korkokulut -34 -34 -34 -34
Korvaus peruspadomasta -64 -64 -64 -64 -64
Muut rahoituskulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISER 704 287 33 111 40
Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 704 287 33 111 40
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vdhennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 704 287 33 111 40
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Tietotekniikka liikelaitos

RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUSARVIO 2011

TS 2012

TS2013

1 000

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot

807
3 216
-103

-2 388

385
2740
-98

-1 555

131
2 426
-98

-720

209
1842
-98

-1 020

138
1782
-98

-1 970

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen lisdys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspaaoman muutos
Muu oman padoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos

1532

-150

-200

627

1472

1739

933

-148

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

277

1809

2716
907

1472

3016
1544

1739

5 343
3 604

933

6 276
5 343

-148

6 128
6 276

Rahavarojen muutos

1809

1472

1739

933

-148
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11.7 LIIKELAITOS OULUN SERVIISI

VISIO

Paras julkinen ateria- ja puhtauspalvelukumppani.

STRATEGISET PAAMAARAT

Strategiset paamaéaarat vuoteen 2015 ovat seuraavat:

1. Tasapainotamme seudun ateria- ja puhtauspalvelumarkkinoita ja yllapidamme
palvelujen hyvéa hinta-laatusuhdetta.

Keskitymme tuottavaan ydintoimintaan.

Laajennamme toimintaa seudullisesti.

Kehitamme ateria- ja puhtauspalveluiden synergiaetuja ja toimintaketjuja.
Toteutamme moniosaamista ja rekrytoimme hallitusti.

Otamme kayttédmme tietojarjestelmia ja tietotekniikkaa.

Toteutamme kestavan kehityksen periaatteita.

NOOAWN

Vuositason strategiset tavoitteet tarkentuvat vuosittain talousarvion laadinnan yhteydessa.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Ateria- ja puhtauspalvelu kehittyy monen palvelun toimialana, joka tarjoaa ateria- ja
puhtauspalvelun lisdksi myds muita palveluja esim. Kkiinteistonhoitoon ja -—alueeseen.
Tukipalvelut kehittyvéat kiinteiston tai valitun palvelualueen usean palvelun tehokkaana ja
laadukkaana kokonaisuutena.

Kuntien tukipalvelutoiminta koostuu omasta toiminnasta, kuntaliitosten toiminnasta, kuntien
yvhteistyosta ja yksityisestd toiminnasta. Palvelurakenne monipuolistuu tulevina vuosina
tukipalvelutoiminnan kilpailuttamisen myo6té. Suunnittelukaudella haetaan vaihtoehtoja omalle
palvelutuotannolle huomioiden mm. henkiléston elakdityminen. Uuden Oulun tukipalveluiden
rakentaminen alkaa.

Ateriamaarat ja siivousneliét kasvavat kuntaliitoksen myé6ta. Varsinkin yli 65 —vuotiaiden
maaran kasvu lisdd vanhusaterioiden tarvetta ja toiminnan kehittamistéa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Palautetiedon hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Oulun Seudun paras asiakastyytyvaisyys. Kayttajaasiakkaiden Asiakastyytyvaisyyskysely
asiakastyytyvaisyys ja laatu hyvalla
tasolla. Tavoitteena hyva
asiakastyytyvaisyystaso
segmenteittain.

Tavoitetasot:

Koulut 85 %

Paivakodit 85 %
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Hoivahoito 80 %

Virastot ja laitokset 85 %

Henkildstdéruokailu 85 %

Talouden hallinta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tuottavuuden ja taloudellisuuden jatkuva
parantaminen.

Tuottavuuden parantuminen

Tuottavuus 0,5 milj.
euroa / vuosi

Kustannustason hillitseminen
ateriapalveluissa.

Liikevaihto / htv kasvaa (+2%)

Liikevaihto / htv

Kustannustason laskeminen 10 %:a Puhtauspalvelun kustannustason lasku Liikevaihto /

puhtauspalveluissa vuoteen 2012. (- 3%) kustannukset
Ateriatuotannon sisallon kehittaminen

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Ateriapalvelun segmenttikohtainen laadukas

ateriatuotanto

Ateriatuotantosuunnitelma sisaltaen
tuotannon eri vaihtoehdot mm. CC

Valmiusaste%o

Muutokset
ruokalistakaytannoissa

Ruokalistaan liittyvét toteutusvaihtoehdot
esim. vanhusruoka

Osaava ja oikein resursoitu henkil6sto

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Palvelurakenteen muutoksia vastaava | Henkiléstémuutosten, esim. | Henkiloston maaran
henkilosto. elakoitymisen, osatyokykyisyyden | kehitys

hyddyntaminen.

Henkilotydvuosien
kehitys

TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011-2013

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011 -2013 ovat
edelleen liikelaitoksen rakenteiden kehittamisessa. Kaytannossa tyota tehdaan talouden ja
toiminnan -projektina. Huomioidaan my6s valtuuston hyvaksymét omistajapoliittiset linjaukset
liikelaitoksen jatkokehittdmiseksi. Toinen merkittdva painopiste on kuntaliitoksen
tukipalvelujen yhteensovittaminen kaytadnnon toiminnaksi.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastd merkitsee myods henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.
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Suunnitelmat mé&araaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstdsuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

INVESTOINNIT

Palvelutuotantoon tarvittavat koneet ja laitteet

Kalustoa  uudistetaan  vuosittain 110 000 eurolla. Vuonna 2010 hankitaan
peruskorjauskohteisiin linjastoja ja muuta keittiokalustoa, mm. lautaskérryja, keittibvaunuja,
geelimattoja. Puhtauspalvelutoimintaan hankitaan siivouskoneita, esim. yhdistelméakoneita,
matalapainepesureita, lattianhoitokoneita ja toimintaan liittyvaa pienkalustoa.

Kokonaiskustannus 2011 2012 2013

Menot 110 110 110

Tulot

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN NAKO-
KULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 23 164 22 194 22 422 22 400 22 400
e Investoinnit 72 110 110 110 110
-476 -980 -534 0 0
Kannattavuus
: gil!(e)z';lgc?rir:r?tuotto % 3 %
J-p Lo, 7o 6 % 6 % 3% 3%
e korvaus peruspadomasta
ja pdaomavelasta %
Suoritteet 75,0 milj.
e puhtausneliomaara/ 75,1 milj. 75,1 milj. 75,0 milj. 75,0 milj. >
- - e . - m
toimintopéaiva/vuosi m32 m2 m32 m32
Suoritteet 6,0 milj 6,0 milj 6,0 milj 6,0 milj 6,0 milj.
e ateria
Tuottavuus
e  ateriasuorite/tydtunti 18 20 20 21 21
Tuottavuus
2 2 2 2 2
. pqhtau§nello m2/ 256 (m?2) 320 (Mm2) 337 (m2) 346 (Mm?2) 357 (m2)
tyodtunti
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LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Palveluliikelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut ovat seuraavat:

Tunnusluvut TP 2008 TP 2009 | TA 2010 TA 2011 TA 2012 | TA 2013
23,2 milj. | 22,2 milj. 22,4 milj.

Liikevaihto 23,2 milj.€ € € 22,4 milj. € € 22,4 milj. €
- 0,5 milj. | -0,9 milj.

Tilikauden ylijdama - 0,8 milj.€ € € -0,5 milj.€ 0 milj. € 0 milj. €

Investoinnit 0,04 milj.€ [ 0,07 milj.€| 0,1 milj.€ 0,1 milj.€ 0,1 milj.€ | 0,1 milj.€

Ateriamaara 6,1 milj. 6,0 milj. 6,0 milj. 6,0 milj. 6,0 milj. 6,0 milj.

Tydtunnit/ateriapalvelut 344 725 334 189 317 479 301 605 293 160 284 700

Ateriasuorite/tydtunti 18 18 20 20 21 21

Henkiléstokustannus

/ateria 1,26 € 1,24 € 1,23 € 1,21 € 1,17 € 1,11 €

Elintarvikekustannus

/ateria 0,89 € 0,89 € 0,87 € 0,87 € 0,85 € 0,85 €

Kokonaiskustannus

/ateria 2,66 € 2,49 € 2,93 € 2,33 € 2,26 € 2,16 €

Tyotunnit/puhtauspalvelu

t

toimintopaiva/vuosi 362 498 354 698 329 869 312 155 303 414 294 600

Puhtausneli® m2/ tyotunti| *207 (m=2) 256 (m2) | 320 (m?3) 337 (m3) 346 (m2) [ 357 (m?)

Henkiléstokustannus/

puhtausnelid (m2)/kk 1,44 € 1,42 € 1,33 € 1,25 € 1,18 € 1,12 €

Kokonaiskustannus /

puhtausnelié (m2) kk 1,78 € 1,71 € 1,61 € 1,52 € 1,44 € 1,38€

* Vuoden 2013 talousarvio luvut nykyisen toiminnan mukaan. Laskennassa ei ole huomioitu

kuntaliitosta.
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OULUN KAUPUNKI
Liikelaitos Oulun Serviisi

TULOSLASKELMA TP 2009| TA 2010 | TALOUSARVIO 2011 | TS 2012[*TS 2013
1000 €
LIHKEVAIHTO 23 164| 22 194 22 752 22 730 22 730
Valmistus omaan kayttoon
Liilketoiminnan muut tuotot 76 71 70 71 71
Tuet ja avustukset kunnalta 245 216 134 170 170
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 030 -5 559 -5685| -5742( -5774

Palvelujen ostot -2765| -2560 -2 572 -2560( -2 600
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -11 273| -10 438 -10 142] -9998| -9 899
Henkilostosivukulut

Elakekulut -2859| -3921 -3723| -3776| -3764
Muut henkilostdsivukulut -778 -598 -594 -564 -553

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -55 -63 -87 -111 -111
Liiketoiminnan muut kulut -182 -302 -277 -250 -250
LIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA -457 -960 -124 -30 20
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 1

Muut rahoitustuotot

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspdaomasta -20 -20 -20 -20 -20

Muut rahoituskulut 0
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERIA JA V/ -476 -980 -144 -50
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA -476 -980 -144 -50
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vdhennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -476 -980| -144 -50

* Vuoden 2013 talousarvio luvut nykyisen toiminnan mukaan. Laskennassa ei
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OULUN KAUPUNKI
Liikelaitos Oulun Serviisi

RAHOITUSLASKELMA TP 2009[A 2010,LOUSARVIO 2011|TS2012|TS2013

1000 €

Varsinaisen toiminnan ja investointien
kassavirta

Tulorahoitus

Liikeylijaama (-alijaama) -457| -960 -124 -30 20
Poistot ja arvonalennukset 56 63 87 111 111
Rahoitustuotot ja -kulut -19 -20 -20 -20 -20

Satunnaiset erat

Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit

Investointimenot -72| -110 -120 -130| -130

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hydd.luovutustulot

Toiminnan ja investointien -492]|-1 027 -177 -69 -19
rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisdys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisdys
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos

Oman paaoman muutokset
Peruspadaoman muutos
Muu oman paaoman muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutokset kunnalta 4
Saamisten muutokset muilta 74
Korottomien velkojen muutos -498
Rahoituksen rahavirta -420
Rahavarojen muutos -912(-1 027 -177 -69 -19

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12 1 226| 1260 1083] 1014 995
Rahavarat 01.01 2 139 2 287 1260| 1083[ 1014
Rahavarojen muutos -913|-1 027 -177 -69 -19

huomioitu peruspadomankorotus 2010
Rahavarat 31.12. TA 2010 seka 01.01. TA 11
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11.8 OULUN TEKNINEN LITKELAITOS

VISIO 2020

Olemme Oulun talousalueen johtava palveluntuottaja kiinteisto-, infra- ja
logistiikkapalveluissa.

Toimintaamme voidaan luonnehtia 3 H:lla
HYVA

HALUTTU

HELPPO

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Tarjoamme laajat palvelukokonaisuudet alueellisesti ja palveluiden sisalla. Palvelut yhdelta
toimittajalta.

2. Toimintamme perustuu kumppanuuden ja yhteistydn kehittamiseen tilaajien ja asiakkaiden
seké yhteistyokumppaneiden kanssa.

3. Parannamme tuottavuutta ja kilpailukykya kayttamaéalla hyvaksi monipuolisen osaamisemme

synergiaetuja ja keskittamalla toimintaamme niihin palveluihin, joissa olemme tehokkaita.

Tietotekniikkaa hyddynnetdén palvelujen sisallon tuottamisessa.

Henkilostoa kehitetaan liiketoiminta-, moni- ja erikoisosaamisen sektoreilla.

. Liikelaitos on haluttu tytpaikka.

o oA

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Vuoden 2011 talousarvion suunnitteluohjeen lahtékohtana on ollut kaupunginvaltuuston
15.6.2009 § 51 mukainen Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittdmisohjelma 2010 -
2012. Kehittdmisohjelman tavoitteena on saavuttaa tasapainoinen ja menokasvuvauhdin
osalta terve kulurakenne vuonna 2012. Vuosina 2010 - 2012 toimintamenojen kasvu
hidastetaan maéaraaikaisesti 2,7 %:n vuotuiselle tasolle. Toimenpiteet vaikuttavat Teknisen
liikelaitoksen vuoden 2011 toiminnan suunnitteluun.

Erityinen haaste tekniselle liikelaitokselle on talouden ja toiminnan kehittdmisohjelmaan
siséltyva sisaisten liikelaitosten tuottavuustavoite 2010 - 2012, joka asettaa Teknisen
liikelaitokselle tuottavuustavoitteeksi 1 550 000 euroa vuodelle 2011. Virastoilta ja
liikelaitoksilta edellytetdan vahintadn 2 %:n tuottavuuden kasvua vuodessa.

Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin kuntaliitoksesta on tehty p&atos ao.
kuntien valtuustoissa 28.6.2010. Elokuussa 2010 valittava yhdistymishallitus aloittaa uutta
Oulua koskevien asioiden valmistelun. Uuden Oulun osalta kéynnistetdadan valmisteluty6
valittavan yhdistymishallituksen maarittelemien periaatteiden pohjalta. Tekninen liikelaitos
osallistuu yhteisty6ssa Teknisen keskuksen kanssa valmistelutyohtn yhdistymishallituksen
maarittelemien linjausten pohjalta. Talousarvioesityksesséa ei ole huomioitu kuntaliitosta.

Kaupungin  johtamisjarjestelmé&n  suunnitteluty® jatkuu syksyn 2010 aikana ja
kaupunginhallituksen keskuudestaan nimedma kehittamistoimikunta tekee esityksen uuden
johtamisjarjestelméan tavoitteista, mallista, tydohjelmasta sekd& toteutusaikataulutusta
31.8.2010 mennessa. Syksyllda 2010 kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi tuodaan omistajapoliittiset linjaukset koskien mm. teknista liikelaitosta.
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Ydinkunta-palvelukunta — malliin liittyen laaditaan yhteistydssa syksylla 2011 tilaajien ja
tuottajien kehittymistd kuvaava raportti.

Markkinoiden nopeiden muutosten johdosta on vaikea ennustaa aineiden, tarvikkeiden ja
ostettavien palvelujen hintakehitysta.

Oulun tekninen liikelaitos on jo mukana seudullisissa kehityshankkeissa kuljetus- ja
varastotoimintojen osalta. Yhteistydneuvottelut ovat ké&ynnissd kaupungin ja Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kesken. Edella mainitut asiat tulevat todenndkdisesti
vaikuttamaan liikelaitoksen palvelutarjontaan suunnittelukaudella 2011 - 2013.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Asiakastyytyvaisyys paranee

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Liikelaitos koetaan Pysyy hyvalla tasolla ja on vahintaan | Asiakastyytyvaisyyskyselyjen
yhteistydkumppanina 3,5 asteikolla 1-5. tulokset.

Hyva — Haluttu - Helppo

Tuottavuus ja taloudellisuus kasvaa

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Kustannustehokkuuden parantaminen [Kaupunginvaltuuston 16.5.2009 Oulun kaupungin

(toiminnan tehostuminen). asettaman Oulun kaupungin Talouden ja toiminnan
Talouden ja toiminnan kehittamisohjelma 2010 — 2012
kehittamisohjelman 2010 — 2012 mittarit.
tavoitteet.

Toimintajarjestelma kaytossa

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Toimintajarjestelman avulla Ympaéristdohjelman tavoitteet Oma arvio.

saavutetaan hyotya yhtenaistamalla saavutetaan. Ymparistéohjelman mittarit.
toimintatapoja ja poistamalla Tydsuojelun toimintaohjelman Tydsuojelun toimintaohjelman
paallekkaisia toimintoja. tavoitteet saavutetaan. mittarit.

Esimiestydskentely ja tyOtyytyvaisyys paranevat

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
TyoOtyytyvaisyys paranee -> poissaolot | Kehityskeskustelujen maara; yli 6 Kehityskeskusteluiden maara.
vahenevat -> tehokkuus kasvaa. kk:n palvelussuhteissa olevilla vah. 80 | Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset.
prosenttia.
Tyotyytyvaisyys pysyy hyvalla tasolla
ja on vahintaan 3,5 asteikolla 1-5.

Tehollinen tydsséoloaika nousee

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Tuottavuuden kasvattaminen. Sairauspaivien vdheneminen 10 % Sairauspaivat.
vuoden 2010 tasosta. Tapaturmapaivien Tapaturmapaivat.
vaheneminen 10 % vuoden 2010 tasosta. | Tehollinen tyoaika.
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TOIMINTASUUNNITELMA

Suunnittelun lahtékohtana on ollut talousarvion 2011 ja suunnitelman 2012 - 2013
suunnitteluohjeet. Sen mukaan sisaisiin veloitushintoihin ei tule korotuksia vuodelle 2011.
Kaupungin johto on linjannut virastoille ja liikelaitoksille nolla prosenttia palkkasumman
kasvuksi ilman henkildsivukuluja vuodelle 2011.

Eldkemaksut kohdistetaan liikelaitoksille aiheuttamisperiaatteen mukaan. Arvion mukaan
liikelaitoksen eldkeperusteiset maksut olisivat 2011 n. 2,3 milj. euroa, jossa vdhennystd
vuoden 2010 kayttosuunnitelmaan verrattuna n. 186 000. euroa. Vastaavasti muut
lakisédateiset sosiaalikulut nousevat n. 93 000 euroa.

Sitovana tavoitteena liikelaitoksen tulee tulouttaa sisdisen paaoman korkona 279 000 euroa.
Teknisen liikelaitokselle osoitettu tuottavuustavoite on 1 550 000 euroa vuodelle 2011.
Sairauspoissaolojen vahentaminen sisaltyy strategisiin tavoitteisiin.

Liikelaitoksen talousarvion ldhtékohtana on ollut, etta talouden toimenpideohjelmassa ollut n.
1,55 milj. euron tuottavuustavoite siséltyy talousarvioon. Henkilostobudjetti on laadittu v.
2011 ohjeiden mukaan ja eli henkildstokulut eivat nouse v. 2010 kayttdsuunnitelmaan
verrattuna. Vanhuuseldkkeelle jaédvien poistuma hyddynnetaan. Rekrytointitarpeet arvioidaan
sopimuskannan ja omistajapoliittisten linjausten pohjalta. Aineiden, tarvikkeiden seka
palvelujen ostoissa kustannustason nousuarviona on kaytetty kuluttajahintaindeksin
muutoksen mukaista 2,5 %:a.

Liikuntaviraston vuosien 2009 ja 2010 sopimuksissa ei huomioitu konekustannusten muutosta
kaluston siirtyessé hallintokunnasta liikelaitokseen. Tasta liikelaitokselle aiheutuu n. 200 000
euron tappio vuositasolla. Edelld mainitusta seikasta johtuen liikelaitoksen tulos on
alijagamainen.

Suurimpina riskeina taloudellisiin tavoitteisiin pdasemisessa ovat kaupungin siséisten tilausten
merkittava vaheneminen ja palveluiden ostoihin liittyvien hankintojen hintakehitys. Tilausten
voimakas vaheneminen johtaisi henkiloston vajaatyollisyyteen. Riski pyritddn estdmaan
yhteistyossa paatilaajien kanssa.

Teknisen liikelaitoksen kannalta erityisena kehittamiskohteena kaupunkikonsernissa nahdéan
hankintojen ja hankintatoimen kehittaminen, siten etta markkinahintojen vaihtelu voidaan
hyddyntda maksimaalisesti.

Liikelaitoksen henkildston keski-ika kasvaa suunnittelukaudella ja noussee vuonna 2011 yli 52
vuoteen. Keski-ian nousulla on vaikutusta tuottavuuden kehitykseen. Omistajapoliittisten
linjausten pohjalta toivotaan paasevan myos henkildston hallittuun uudistamiseen.

Sisaiset kehittamishankkeet

- Teklin liikkuva tydntekija. Projektin tavoitteena on kehittad tapoja hallita ja johtaa liikkuvaa
tybvoimaa ja muita resursseja (esimerkiksi ajokalusto) seka sahkoistda palkkaprosessi.
Liikkuvan tyontekijan ratkaisu tuo saastdja henkilostoresursseissa seka kuljetuskalustossa ja
niiden polttoaineen kulutuksessa.

- Tukefin 2 tuottavuushanke. Projektin tavoitteena on parantaa tuottavuutta ja vahentda
kustannuksia, saada aikaan konkreettisia vaikutuksia toiminnassa oivaltamisen, soveltamisen,
testaamisen, oppimisen ja monistamisen keinoin. Tuottavuusmallia kokeillaan v. 2010
Kansankadun peruskorjaushankkeella ja v. 2011 Rotuaarin peruskorjaushankkeella.
Tavoitteena on lyhentdaa hankkeen lapimenoaikaa ja sita kautta pienentad kustannuksia.

- Maanrakennuskoneiden koneohjauksen kaytdén Ilaajentaminen ja  kehittaminen
infrarakentamisessa yhteistyossa asiakkaan kanssa. Koneohjauksessa kaivinkoneisiin ja
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tiehdyliin asennetavat laitteet vastaanottavat tukiasemien kautta suunnitelmia, jotka ohjaavat
kaivutoimintaa. Laitteiden avulla voidaan mitata ja lahettda edelleen kartoitustietoa.
Jarjestelman avulla saadaan saastéja henkilostoresursseissa seka materiaali- ja
kuljetuskustannuksissa.

Toimenpiteet palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessa 2011-2012
Liikelaitos laatii syksylla 2010 tavoitteet ja maarittad toimenpiteet palvelujen tuottamiseksi ja
kehittamiseksi vuosille 2011-2013.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkilostosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussadastd merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maaran tarve. Tayttolupamenettelyssa tehd&éan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tam& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat ma&aaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason

henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

INVESTOINNIT

Investoinnit ovat korvaavia investointeja.

Koneet ja kalusto

Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto 2011 2012 2013
Menot 100 000 100 000 100 000
Tulot
KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA
Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 53 624 863 50 800 066 49 895 991 49 895 991 49 895 991
e Investoinnit 370 755 400 000 100 000 100 000 100 000
Kannattavuus
o liikeylijadma
e sij.pddoman 1162 215 -129 442 -200 000 -232 823 -324 374
tuotto, % 24,6 % 2,6 % 1,4 % 0,8 % -0,8 %
e korvaus
peruspadomast 279 442 279 400 279 000 279 000 279 000
aja
padomavelasta 7 % 7 % 7 % 7 % 7 %
%
Suoritteet
[ ]
Tuottavuus
L]
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LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
¢ henkilostokulut/liikevaihto
43,8 % 48,0 % 48,2 % 48,4 % 48,6 %
e kaluston kayttoasteet
85,9 % 87,0 % 87,0 % 90,0 % 90,0 %
e Teklin keskusvaraston
kiertonopeus
13,08 14,0 13,0 13,0 * 13,0

*perustuu nykyisiin tuoteryhmittelyihin
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OULUN KAUPUNKI
Oulun tekninen liikkelaitos

TULOSLASKELMA TP 2009| TA 2010] TA 2011 TS 2012| TS 2013
LIHKEVAIHTO 53 625 50 800] 49 896 49 896| 49 896
Valmistus omaan kayttoon
Liikketoiminnan muut tuotot 138 115 115 115 115
Tuet ja avustukset kunnalta 649
Materiaalit ja palvelut -26 445 -23 409| -22917 -22 917| -22917
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 284 -11 650, -10 791 -10 791| -10791
Palvelujen ostot -14 161 -11 759| -12 126 -12 126 -12 126
Henkilostokulut -23 452 -24 394| -24 065 -24 143| -24 234
Palkat ja palkkiot -17 842 -18 031 -17 848 -17 848| -17 848
Henkilbstosivukulut -5 610 -6 363 -6 217 -6 295 -6 386
Elakekulut -4 406 -5 353 -5 155 -5 197 -5 253
Muut henkildstdsivukulut -1 204 -1 010 -1 062 -1 098 -1133
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -855 -786 -672 -498 -340
Liikketoiminnan muut kulut -2 223 -2 176 -2 243 -2 243 -2 243
LIIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA 1437 150 114 210 277
Rahoitustuotot ja -kulut -275 -279 -279 -279 -279
Korkotuotot 4 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0 0
Kunnalle maksetut korkokulut 0 0 0 0
Muille maksetut korkokulut 0 0 0 0
Korvaus peruspaaomasta -279 -279 -279 -279 -279
Muut rahoituskulut 0 0 0 0 0
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERI 1162 -129 -165 -69 -2
Satunnaiset tuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
Satunnaiset tuotot 0 0 0 0 0
Satunnaiset kulut 0 0 0 0
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 1162 -129 -165 -69 -2
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 0 0 0 0
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vdhennys (+) 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 1162 -129 -165 -69 -2
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OULUN KAUPUNKI
Oulun tekninen liikelaitos

RAHOITUSLASKELMA TP 2009| TA 2010| TALOUSARVIO2011|TS2012|TS2013
1000 €
Toiminnan ja investointien
rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 1437 150 114 210 277
Poistot ja arvonalennukset 855 786 672 498 340
Rahoitustuotot ja -kulut -275 -279 -279| -279| -279
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat 20
Investoinnit
Investointimenot -654 -400 -100] -100| -100
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 1
Toiminnan ja investointien
rahavirta 1384 257 407 329 238
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen lisdys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspadoman muutos
Muu oman padoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 4 4 4 4 4
Saamisten muutokset kunnalta 192 192 192 192 192
Saamisten muutokset muilta 4 4 4 4 4
Korottomien velkojen muutos -604 -604 -604] -604| -604
Rahoituksen rahavirta -404 -404 -404| -404| -404
Rahavarojen muutos 980 -147 3 -75| -166
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 7 759 6 612 6 615| 6 540 6 374
Rahavarat 01.01 6 778 7 759 6 612] 6 615 6 540
Rahavarojen muutos 980 -147 3 -75] -166

237



11.9 LIIKELAITOS OULUN TILAKESKUS

VISIO

Oulun Tilakeskus on Suomen asiakaslahtdisin ja kustannustehokkain kuntatoimitilojen
jarjestaja

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Palvelutilojen jarjestdmisessa ennakoimme asiakkaiden toiminnassa ja tilatarpeessa
tapahtuvat muutokset sekd oman toimialan kehityksen.

2. Palvelutilat ovat toiminnalliset, turvalliset ja terveelliset.

3. Rakennusomaisuutta yllapidetaan ja kehitetdadn yhteiskuntavastuullisesti kestavan
kehityksen periaattein ottamalla huomioon omistajan asettama tuottovaatimus ja
elinkaaritaloudellisuus.

4. Tilakeskus on rakennus- ja kiinteistGalan osaajien tavoiteltu ty6paikka, jota johdetaan
konsernin arvopohjalta kannustamalla luovuuteen, rohkeuteen, suvaitsevaisuuteen ja
yhteisollisyyteen.

5. Palvelukykymme perustuu erinomaiseen asiakastuntemukseen seka kehittyneisiin
palveluprosesseihin, jotka perustuvat luotettaviin kKumppanuus- ja
yhteistoimintaverkostoihin.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Hallintokuntien palveluverkkomuutokset vaikuttavat hallintokuntien tilatarpeisiin ja tilojen
kayttoasteisiin seka Tilakeskuksen toimintaan ja liikevaihdon kehitykseen.

Investointien maard on edelleen korkea, mikd tulee kasvattamaan liikevaihtoa ja
kayttotalousmenoja. Rakennusomaisuuden lisdantyminen kasvattaa Tilakeskuksen tasetta ja
lisda suunnitelman mukaisia poistoja sekéd rahoituskuluja. Uusien palvelutilojen maara kasvaa
suunnittelukaudella noin 19 000 bruttoneliometria vuoteen 2010 verrattuna. Vuonna 2011
valmistuu Teknisten virastojen talo ja Kaakkurin huoltorakennus.

Ulkoavuokrattujen tilojen maaran ennustetaan hieman laskevan.

Rakennusmateriaalien hinnat sek& hoito- ja kunnossapitopalveluiden kustannukset nousevat
vuonna 2011 elinkustannus- ja yllapitoindeksia nopeammin mikali yleinen taloustilanne
"normalisoituu”. Kustannustason nousu pienentaa tilikauden tulosta toiminnan tehostamisesta
huolimatta.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyméa Oulun seudun ilmastostrategia yhdessa Oulun kaupungin ja
Tyo- ja elinkeinoministerion vélisen energiatehokkuussopimuksen kanssa ohjaa k&yttamé&an
kiinteistgja entistd energiatehokkaammin; energiatehokkaampi kayttd ja vyllapito vaatii
resursseja, mutta samaan aikaan energiatehokkuuden parantuminen tuo euromaaraisia
sadstoja kayttotalouteen. llmastostrategian mukaisten padmaérien saavuttaminen lisda uudis-
ja perusparannushankkeiden investointirahoitustarpeita, jotta energiatehokkuuden lisddmiseen
ja kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseen voidaan panostaa ilmastostategian edellyttamalla
tavalla.

Kaupungin omistamien kiinteistdyhtididen mahdollinen hallinnoinnin siirtyminen Tilakeskukselle
tulisi olemaan olennainen toiminnan muutos.
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Suunnittelukauden loppuun mennessa Tilakeskuksen tdman hetken (30.6.2010) vakinaisesta
henkilostostd 24 % saavuttaa tdysimaaraisen vanhuuselakeian ja 36 % 63 vuoden idn. Taméa
edellyttda palvelurakenteen uudelleen tarkastelua ja henkildston taitavaa rekrytointia.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Korkea asiakastyytyvaisyys

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Toimivat, turvalliset ja terveelliset Hyva asiakastyytyvaisyys Tulos kyselyssa > hyva (kysely

palvelutilat seké asiakaslahtodiset toiminta- tehd&aéan joka toinen vuosi

tavat yhteistydsséa suurten kaupunkien
kanssa)

Toiminnan kannattavuus

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Tuoton varmistaminen Sijoitetun paaoman tuot to Tuotto -%
saavuttaa asetetun 4 %:n
tavoitteen
Omistajan asettama €
tuloutus 6 516 000 €

Toimitilojen hinta-laatusuhde hyva

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Oma- ja palveluverkoston toiminta on Omien toimitilojen vuokra on Keskimé&arainen vuokra enintaan 8,9
tehokasta kilpailukykyinen ja kohtuullinen | €/hum2, kk

Kyvykas ja oikein resursoitu henkildsto

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Oikein mitoitettu tydkuormitus ja hyva Tyoilmapiirikartoituksen Parannus véahintaan
ilmapiiri tulos parantunut edelliseen 10 %
vuoteen
TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi 2011 — 2013

Asiakkaiden mahdollisiin tilamuutoksiin ja —tarpeisiin pyritdan reagoimaan ja toimimaan
mahdollisimman hyvin resurssien ja talouden tasapainottamisohjelman asettamien tavoitteiden
puitteissa.

Tilojen hankinnassa ja ylldpidossa huomioidaan erityisesti tilojen ja piha-alueiden terveellisyys-
ja turvallisuusasiat.

Kiinnitetdan erityisesti huomiota tilankdyton tehokkuuteen ja yhdessd teknisen keskuksen
kanssa selvitetaan ja toteutetaan hallintokunnilta vapautuvien Kiinteistdjen jatkojalostamis- tai
myyntitoimenpiteet.

Jatketaan yhdessa valitun palvelutuottajan kanssa kiinteistdjen energiansdastdd ja kestavaa
kehitysta edistavia toimenpiteita. Energiatehokkuustoimenpiteiden paapaino
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suunnittelukaudella on  energiatehokkaassa kaytdnohjauksessa, energiakatselmusten
suorittamisessa seka erillisinvestointinankkeiden suunnittelun ohjauksessa.

Toteutetaan talouden tervehdyttdmisohjelman Tilakeskukselle vuodelle 2011 ja 2012 osoitetut
tervehdyttamistoimenpiteet.

Jatketaan saanndllisia kehittamistilaisuuksia suurimpien hallintokuntien sek& palveluja
tuottavien yhteistybkumppaneiden kanssa toimintojen kehittamiseksi seka kustannusten
alentamiseksi.

Henkiloston jaksamista ja motivaation sailyttdmista tuetaan monipuolisella virkistystoiminnalla
sekad jatkamalla tydyhteispysakkitoimintaa. Kehitetdadn toimintatapoja sek& kaytettéavissa ja
kehitysvaiheessa olevia tietoteknisid ohjelmia niin, ettd ne nopeuttavat tehtédvien suorittamista
seka pienentavéat henkiléston tyon kuormittavuutta ja maaraa.

Sahkoisten dokumenttien hallintaa kehitetddn yhteistydssd Teknisen keskuksen ja
palveluntuottajan kanssa.

Tilakeskus muuttaa uusiin toimitiloihin kesalla 2011. Yhteistoimintamahdollisuudet muiden
tiloissa toimivien kanssa selvitetadn. Tavoitteena on tehostaa kaikkien taloon muuttavien
yksikoiden toimintaa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkiléstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussadastdé merkitsee myods henkiloston
vahentymistd esimerkiksi elakoitymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttosuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdaan lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaréaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaisméaarina kaupunkitason
henkildstésuunnitelmaan. Tama parantaa kaupunkitasoista henkildstéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

Investoinnit 2011 ja investointiluettelo 2012-2013

Tilakeskus esittda talonrakennushankkeista maararahaesitykset tulevien vuosien hankkeiden
suunnittelurahasta seké vuosittaisesta korjausméararahasta. Korjaushankkeiden osalta vuoden
2011 tydohjelman laadinta ja kohteiden suunnittelu on kaynnissa. Suunnittelua hidastaa se
ettd kumppanuusarkkitehtitoimistojen valinnasta on tehty valitus markkinaoikeuteen.
Markkinaoikeus on kieltanyt valiaikaisesti kyseisen suunnittelijavalintapadtoksen
taytantodnpanon.

Vuosien 2012 ja 2013 korjaushankkeiden tarveselvitykset ovat k&ynnissa.
Erillisinvestointihankkeiden osalta Tilakeskus avustaa hallintokuntia esitysten teoissa jotka
pohjautuvat kaupunginvaltuuston hyvaksymiin hankesuunnitelmiin. Kyseisten kohteiden
rakennuttamisesta vastaa Tilakeskus. Suunnittelussa  ja toteutuksessa tilojen
toiminnallisuuden, terveellisyyden ja turvallisuuden lisdksi korostetaan tilankayton
tehokkuutta, rakennusten energiatehokkuutta seké elinkaaritaloutta.
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Talonrakennuskohteiden suunnittelumaararaha

Investoinnit TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
1000 €
Menot 83 300 300 300 300
Tulot
Suunnitteluraha  kaytetaan  talousarviovuotta my6hempien kohteiden hanke- ja
rakennussuunnitteluun, kuntoarvioihin ja -tutkimuksiin.
Kiinteistdjen korjaukset
Investoinnit TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
1000 €
Menot 8 966 8 800 9 000 9 200 9 400
Tulot
Tilakeskus toteuttaa vuosittain johtokunnan paatdksellda korjausrakentamisohjelman.

Korjausrakentaminen rahoitetaan vuokriin sisaltyvalla poisto-osuudella. Kyseinen méararaha
pitaisi olla vahintaan esitetyn suuruinen, etta korjausvelan maara ei kasvaisi.

Irtain kayttbomaisuus

1 000 € Kokonaiskustannus Edellinen TA 2011 TS 2012 TS 2013
kayttd
Menot 400 - 400 0 0
Tulot
Maararaha kaytetdan Teknisten virastojen talon irtaimiston hankintaan.
KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA
Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 67 158 68 407 71 407 73 327 75 736
e Investoinnit 45 912 49 721 32 861 35 391 32 085
Kannattavuus
o liikeylijaddma 13 159 14 156 14 916 14 844 15173
e sij.padaoman tuotto, % 4,0 4,0 4,0 3,7 3,6
e Kkorvaus
peruspadomasta ja
paadomavelasta % 6 6 6 6 6
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LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Omavaraisuusaste, % 64 56 59 60 61
Investoinnit liikevaihdosta, % 68 65 46 48 42
Velkaantumisaste, % 65 71 65 63 61
Investointien tulorahoitusosuus, % 58 54 82 77 86
Liikevaihto/hlod, M€ 1,975 2,01 2,16 2,25 2,35
Rakennusten tekninen arvo, M€ 625 776 850 880 920
Tilojen vuokrausaste, % 99 99 99 99 99
Hallinnointikustannukset / nettoalaojen

summa €/hum?2 0,31 0,34 0,32 0,31 0,30
Omien tilojen keskiméaarainen vuokra

€/hum2 * 8,42 8,5 8,9 9,1 9,3
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Liikelaitos Oulun Tilakeskus

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 | TA 2011 |TS 2012 | TS 2013
1000 €
LIIKEVAIHTO 67 158 68 407 71 407 73 327 75 736
Liiketoiminnan muut tuotot 119 60 0 0 0
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 733 -7 289 -8 723 -9 300 -9 700

Palvelujen ostot -12 150 -13 215 -13 351 -14 000 | -15 500
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -1 085 -1412 -1413 -1413 -1413

Henkildstdsivukulut

Elakekulut -328 -225 -360 -360 -360
Muut henkil6stosivukulut -90 -79 -83 -83 -83

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -19 124 -19 227 -20 327 -21 027 | -21 107
Liiketoiminnan muut kulut -11 729 -12 864 -12 235 -12 300 | -12 400
LIIKEYLIJAAMA 7/ ALIJAAMA 15 038 14 156 14 916 14844 | 15173
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 3

Muut rahoitustuotot 20

Kunnalle maksetut taselainan korkokulut -6 500 -6 516 -6 516 -6 516 -6 516

Kunnalle maksetut investointilainan korkokulut -741 -1 963 -1 700 -2 000 -2 300

Korvaus peruspdaomasta 0

Muut rahoituskulut 0
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN
SATUNNAISERIA JA VAR. 7 820 5677 6 700 6 328 6 357
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 7 820 5677 6 700 6 328 6 357
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 2 003 2 003 2 003 2031 2031
sVapaaeht. varausten lisdys (-) tai vahennys
(+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 9 823 7 680 8 703 8 359 8 388
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Liikelaitos Oulun Tilakeskus

TA
RAHOITUSLASKELMA TP 2009 | TA2010| 2011 | TS 2012 |TS 2013
1 000 €
Toiminnan ja investointien
rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijagama (-alijadma) 15 038 14 156 14 916 14 844 15173
Poistot ja arvonalennukset 19 124 19 227 20 327 21 027 21 107
Rahoitustuotot ja -kulut -7 218 -8 479 -8 216 -8 516 -8 816
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot -45912 | -49721 | -32861 | -35391 | -32 085
Rahoitusosuudet investointimenoihin 2 040 1158 108 0 0
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 1103
Toiminnan ja investointien -15825 | -23659 | -5726 -8 036 -4 621
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET KUNNALLE
) 0 0 0 0
ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET MUILLE (-)
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisdys 7 500 12 000 3 000 5 000 3 500
Oman padoman muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen
vahennys -616 -1 016 -1 336 -1 456 -1 656
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen védhennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Perusp&aoman muutos 7 500 12 000 3 000 5 000 3 500
] 0 0 0]
Muu oman padoman muutos 0 (0] 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 0
Saamisten muutokset kunnalta (0] 0 0 (0}
Saamisten muutokset muilta -692 0} 0 0
Korottomien velkojen muutos -441 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 13251 | 22984 4 664 8 544 5344
Rahavarojen muutos -2 574 -675 -1 062 508 723
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 6 357 1022 632 1140 1862
Rahavarat 01.01 8 931 1697 1694 632 1140
Rahavarojen muutos -2 574 -675 -1 062 508 723
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11.10 OULUN KONTTORI LIIKELAITOS

VISIO

Oulun Konttori on asiakkaiden tarpeita ennakoiva haluttu kumppani. Tuotamme verkostoja
apuna kayttden asiakkaillemme kilpailukykyisia palveluita markkinoiden parhailla prosesseilla.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluiden hinta-laatusuhteeseen ja palvelutarjontaan.
Lisdarvon asiakkaalle varmistaa vahva asiakastuntemus ja toimialan kokonaisnakemys.

2. Oulun Konttori on hyvan ja luotettavan imagon omaava kumppani.

3. OululO-palvelukokonaisuus tarjoaa laajasti kuntalaispalveluita vaihtoehtoisilla
palvelukanavilla.

4. Parannetaan tuottavuutta ja kilpailukykya

5. Prosesseja kehitetadn yhdessad asiakkaan kanssa erityisesti ottamalla kéyttoon
sahkoisid ratkaisuja ja vahentamalla manuaalisia toimintoja.

6. Oulun Konttori on houkutteleva tydnantaja.

7. Henkiléston osaamista kehitetdan lisadmalla liiketoimintaosaamista, moniosaamista ja
ammattitutkintojen maaraa.

8. Varmistaa konsernissa kaupunkilaisten asiakaspalvelun laatua seka siséisia yhtendisia
prosesseja ja toimintatapoja.

9. Yhtenaiset ja tarpeita vastaavat tietojarjestelmat

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Kaupunginhallitus teki p&atoksen, ettd Oulun kaupunki ei jatka kuntien talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskuksen KPK THH Oy:n toisen vaiheen yhteistyon selvittamista.
Kaupunginhallitus paatti, ettd jatketaan alueellisen palvelukeskuksen syvempéda selvitysta
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja mahdollisesti muiden julkisten
toimijoiden kanssa. Selvitys tehdadn 2010 marraskuun loppuun mennessa. Syvemmalla
yhteisty6lla tarkennetaan 26.5.2010 tehdyn selvityksen talous- ja henkildstohallinnon
kehittamispotentiaalin hyodyntamista. Kaupunginhallitus asetti paatdoksessé tavoitteeksi, etta
alueellinen talous- ja henkilost6hallinnon palvelukeskuksen perustetaan ja palvelukeskuksen
toiminta aloitetaan vuoden 2012 alussa.

Kuntien valtuustojen 28.6.2010 tekemat paatokset kuntien, Haukiputaan, Kiimingin, Oulun,
Oulunsalon ja Yli-lin lakkauttamisesta ja kuntien yhdistdmisesta tulee vaikuttamaan myds
Oulun Konttoriin. Kuntajakolain (1698/2009) 8 §:n tarkoittamaan yhdistymissopimus on sitova
valtuustojen 28.6.2010 tekemistd yhdistymispdatoksistd alkaen. Uusi kunta aloittaa
toimintansa 1.1.2013 ja yhdistymissopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun saakka.

Omistajapoliittisiin linjauksiin ja toiminnan ja talouden kehittdmisohjelmaan liittyy useita
asiakkaiden toiminnan organisointiin liittyvia arviointeja. Asiakkaiden toiminnan uudelleen-
organisointi, alihankinta tai toimintojen ulkoistaminen tai yhtidittaminen, voi merkitd seka
asiakkaiden etta suoritteiden maaran vahentymista Oulun Konttorissa.

Oulun kaupungin johtamisjarjestelman uudistaminen ja toimintojen uudelleen organisointi voi
merkita myds uusien palvelualueiden siirtymista Oulun Konttorin vastuulle.

Tietotekniikan kehitys on nopeaa ja antaa hyvid mahdollisuuksia prosessien kehittamiseen ja
rutiinitybvaiheiden vdhentamiseen. Samalla se kuitenkin tuo paineita investoida, jolloin paineet
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hintojen korotuksiin lyhyelld tdhtdimelld ovat suuret, silld investoinneista mitattavat hyddyt
realisoituvat vasta jalkikateen. Tietojarjestelma-omistajuuksien jatkolinjaukset ovat
kaupungissa talla hetkelld auki.

Oulun Konttorin perustamisen hyddyista keskittdmiseen liittyvat hyoddyt on jo pitkalti
lunastettu. Jatkokehittaminen, joka on prosessien standardointia ja kehittamista, vaatii
asiakkaan kanssa yhdessa tapahtuvaa prosessien arviointia ja suuriakin toimintatapojen
muutoksia. Keskeisia keinoja ovat prosessien automatisointi ja sahkoéistaminen. Asiakkaiden
puolella on talla hetkelld vahintadn 4 M€:n saastopotentiaali niissd hankkeissa, joita talla
hetkella on kaynnissa Oulun Konttorissa. Lisaksi sdastod sekd Oulun Konttorille etta asiakkaille
on saatavissa mm. tuntipalkkaprosessin sahkoéistamisesta, jota viela ei ole asiakkaiden puolella
lahdetty edistamaan. Asiakkaiden puolen saastdpotentiaalin hyddyntamisen seuranta olisi
kaupungissa organisoitava.

Hankkeet

Asiakaspalvelukeskuksen etépalveluihin liittyvan hankkeen toteuttamiseen haetaan VM:n
SADe-ohjelmasta rahoitusta, mika tulee toteutuessaan vaatimaan myds omarahoitusosuutta
Oulun kaupungilta. Talousarvion tekohetkella hakemus on valmisteluvaiheessa.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Kilpailukyky sailyy ja paranee

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Tuottavuus kasvaa Tuottavuuden kasvu vahintaan 2 % Tuottavuuden kasvu
vahintaan
2 % /vuosi

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

1. Huolehditaan liikelaitoksen kannattavuudesta | Tuloutustavoite 33.000 € Tuloutustavoite 33.000
omistajan edellyttamalla tavalla €/v

2. Taloustilanne mahdollistaa kehittdmisen Kehittamispanostuksessa 1 %:n taso 1 %:n

kehittamispanostuksella
saavutetaan asetettu
tuottavuuden kasvu.

TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011-2013
Vuosi 2011 on valittu uudistumisen teemavuodeksi
Asiakkuudenhallintasuunnitelman kayttdonotto portaittain

Toimenpide- ja kehittamissuunnitelman toteuttaminen

Oulul0-palvelukonseptin palveluvalikoiman laajentaminen.

Jatketaan prosessien kehittamisté

Selvitetdan uusia alihankintamahdollisuuksia

Ennenaikaisen elakoitymisen ehkaisy ennakoivalla henkiléstésuunnittelulla.
Ammattitutkinnot ja moniosaamisen edistdmisté jatketaan

Alueellisissa yhteistydselvityksissa mukanaolo
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Toimenpiteet palvelujen tuottamisessa ja kehittdmisessa 2012-2013

e Tietojarjestelmien hyddyntamiseen panostetaan

e Prosessien kehittdmisessa siirrytadn enemman asiakkaiden arvontuotantoketjussa
mukanaoloon

¢ Mahdolliset uudet palvelualueet integroidaan osaksi palvelukonseptia

e OululO palvelukonseptin laajenemiseen ja toimivuuteen panostetaan

Oulun kaupungin talouden ja toiminnan kehittamisohjelmassa vuosille 2010 — 2012 on asetettu
erityinen 9 miljoonaa tuottavuustavoite Oulun Tekniselle liikelaitokselle, Oulun Serviisille,
Oulun Tietotekniikalle ja Oulu Konttorille.

Oulun Konttorin tuottavuustavoite vuodelle 2011 on 350 000 €.

Oulun Konttorin tuottavuustavoitteiden seurantaan on kehitetty seurantamalli, jonka
johtokunta hyvaksyi kayttosuunnitelman 2010 yhteydessa. Seurantamallilla voidaan
kaupungin johdolle kuvata tyon kehittymista seka sen tuloksena aikaan saatuja vaikutuksia.

Tuottavuustavoite on kaupunginvaltuustolle raportoitava sitova tavoite ja asiaan liittyvat
toimenpiteet on hyvéaksytettava johtokunnalla kdyttésuunnitelman hyvaksyminen yhteydessa.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkiléstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myos henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkoitymisen hyédyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen pdatds uusista
palvelussuhteista. Tdma menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat mé&araaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Tdma parantaa kaupunkitasoista henkilostéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

Tuottavuuden ja tehostamisen valineet

- prosessien mallintaminen varmistaa yhtenéiset toimintatavat — jatkuva parantaminen
kehitysohjelmalla
- palvelutasosopimukset eli laatulupaukset (koskettavat koko prosessia, myos asiakkaan
puolella olevaa osaa)
- osaamisen kehittdminen, luonnollisen poistuman hyddyntaminen, tydkierto, tiimityd, tilojen
tehokas kayttd, tarkoituksenmukainen laatu = ylilaadun leikkaaminen
- prosessien kehittdminen: etenkin sdhkdistaminen ja itsepalvelumahdollisuudet seké niiden
vaikutukset mm. tuottavuuteen (henkiléresursseihin) ja hinnoitteluun. (Huom
tietojarjestelmakustannusten nousu)
- vuorovaikutteinen strategiaprosessi ja strategiasta johdetut tavoitteet prosessi- ja
tiimitasolle seka mittaus-, arviointi- ja seurantajarjestelmat
- tulospalkkiomalli
- vuorovaikutteinen johtamistapa: jatkuva vuorovaikutus henkiléston kanssa toiminnan
kehittamiseksi
0 tehostumisarvioinnissa kaytetdan apuna mm. tuotteistamisen yhteydessa tehtyja
tybajanseurantatuloksia, suoritemaarien kehityksen seurantatietoja (4 vuoden
tiedot olemassa), kustannushyo6tyanalyyseja, benchmarking tietoja
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o palvelukonseptin laajeneminen (uudet nykyiseen palvelukonseptiin kuuluvat
tyyppiset palvelut nykyisilla resursseilla)

TALOUS

Oulun Konttorin liikevaihto on 12,9 M€ (98 %) ja tuet ja avustukset 0,2 M€ (2 %).

Toimintakuluista (13 M€) on henkildstokulut 64 %, palvelujen ostot 23 %, aineet ja tarvikkeet
1 % ja liiketoiminnan kulut 10 % ja poistot 2 %.

Oulun Konttorin kustannussaastot ovat ajalla 1.5.2006 - 30.4.2010: 4,5 M€, toimintamenoista
33 %, tuottavuus kasvanut 36 %.

Hintoja saatiin nostaa vuoden 2009 alussa ja lisatuloja kertyi 400.000 euroa, hintoja pystyttiin
laskemaan jo samana vuonna 60.000 euroa. Hintojen alennuksen vaikutus vuodelle 2010 oli
300.000 euroa. Vuodelle 2011 asiakashintoja lasketaan (ennakkoarvio) 1.181.000

euron edesta. Kustannustaso on noussut vastaavalla ajalla eli 1.5.2006 - 31.12.2010 1,4 %
eli 800.000 euroa.

INVESTOINNIT

Tietohallinto

Matkahallinnan tietojarjestelma

t€ Kokonaiskustannus 2011 2012 2013
Menot 74
Tulot

Keskushallinto on tilannut matkahallinnan tietojarjestelmén hankintaselvityksen ja hankinnan
Oulun Konttorilta.

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 11 885 13 195 12 866 12 530 12 254
e Investoinnit 37 20 74
Kannattavuus 651 0 0 0 0
o liikeylijaddma 0 6 % 6 % 6 % 6 %
e sij.pddoman
tuotto, %
e Kkorvaus 0 33 33 33 33
peruspadomasta

ja pdaomavelasta
%

Suoritteet
[ ]
Kasvu Kasvu Kasvu
Tuottavuus Kasvu vahintaan vahintaan vahintaan
° 9 % 1 % 2 % 2 % 2 %
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Konttori

TALOUSARVIO

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 2011 TS 2012 | TS 2013
1 000 €
LIIKEVAIHTO 13979 13725 13560 13560 13493
Valmistus omaan kaytt6on
Liiketoiminnan muut tuotot 680 175 0 0 0
Tuet ja avustukset kunnalta 436 322 193 193 193
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -214 -124 -124 -124 -124

Palvelujen ostot -2882 -3251 -2857 -2860 -2857
Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -7567 -7449 -7399 -7399 -7350

Henkildstosivukulut

Elakekulut -1854 -1345 -1300 -1300 -1296
Muut henkildstésivukulut -508 -401 -398 -398 -387

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -79 -208 -242 -239 -239
Liilketoiminnan muut kulut -1412 -1411 -1400 -1400 -1400
LIIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA 579 33 33 33 33
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 1,4

Muut rahoitustuotot 0,5

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspdaomasta -33 -33 -33 -33 -33

Muut rahoituskulut -1,6
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERI 546 (0} (0} (0] 0
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 546 (0} (0] (0] 0
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 546 [0} 0 0 0
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OULUN KAUPUNKI
Oulun Konttori

RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA
2010

TALOUSARVI
O 2011

TS 2012

[TS2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikkeylijaama (-alijgama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyéd. luovutustulot

578
79
-33

-398

33
208
-533

-20

33
242
-33

-74

33
239
-33

33
239
-33

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspdaoman muutos
Muu oman paaoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

226

400

-14
133
-9
134

244

870

2804
1933

-312

2492
2804

168

2734
2492

239

2973
2734

239

3212
2973

Rahavarojen muutos

871

-312

242

239

239

*) ylimédarainen tuloutus v. 2010 500 teuroa
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11.11 NALLIKARI LIIKELAITOS

VISIO

Nallikari on nykyaikainen lomakyla-leirintdalue, jossa on monipuoliset majoitusmahdollisuudet
merellisessé ja vetovoimaisessa ymparistosséd ympari vuoden.

STRATEGISET PAAMAARAT

Nallikari on toimialan kehityksen karjessa.

Nallikarin palvelut ovat asiakaslahtodisia, laadukkaita ja kilpailukykyisia.
Nallikari on tunnettu ja tunnustettu toimija ja brandi.

Nallikari on vahvasti verkostoitunut.

Nallikari toimii aktiivisesti koko vaikutusalueensa kehittamiseksi.

Nallikari edistaa Oulun merellistd imagoa.

Nallikarissa toimitaan ennakkoluulottomasti, vastuullisesti ja ennakoivasti.

NoohAwNE

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Majoitusvuorokausien kertyma on kuluvana vuonna lahtenyt hienoiseen kasvuun mutta suuria
muutoksia nykyiseen kayttbasteeseen ei ole odotettavissa ilman mittavampia muutoksia
alueella. Tarveselvityksessakin esitetyt asiat mm. matkailuajoneuvo —asumisen parantamiseksi
on jalleen nousseet esille sateisten sdiden aikaan ja esimerkiksi sesongin ulkopuolisen ajan
ulkomaisia ryhmia tavoiteltaessa asiakkaiksi, tulee vastaan rajoitteet sisamajoituksen osalta.
Tarveselvityksen mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen alueella toisi valmiuksia alan
“karkikaartissa” toimimiseksi Suomessa.

Nallikari on ollut aktiivisesti mukana Hietasaaren kehittamiseksi matkailualueena ja tdma tyo
jatkuu  edelleen. Maankaytén  suunnittelun pohjaksi  tarvittavat perusselvitykset
(Ympéristdselvitys ja Rakennushistoriallinen selvitys) valmistuvat elokuun 2010 aikana.

Oulun kaupunki ja alueen tontinhaltijat/toimijat yhteistydssa jarjestavat aluetta koskevan
arkkitehtikutsukilpailun, joka pyritadn kaynnistamaan syyskuussa ja ratkaisemaan vuoden
2011 alussa. Kilpailun tuloksen pohjalta laaditaan koko suunnittelualuetta koskeva
maankayton yleissuunnitelma vuoden 2011 aikana.

Yleissuunnitelman valmistuttua k&aynnistetddn varsinaisen asemakaavan muutoksen
laatiminen. Keskeiselle ja rakennushankkeiden kannalta kiireellisimmaélle osa-alueelle
asemakaavan muutos valmistunee vuosien 2011-2012 aikana.

Leirintaalueen kehittadminen samanaikaisesti ympaéariston kehittymisen kanssa on tarkeaa ja

toinen toistaan tukevaa. Ympariston kehittyminen ymparivuotisesti vetovoimaisena
matkailukohteena auttaa leirintdaluetta toimimaan vuositasolla kannattavasti.
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KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Talouden hallinta

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Nallikarin toiminta on kannattavaa ja Talousarviossa asetetut tavoitteet Tuloutustavoite
tuottavaa. toteutuvat. toteutuu.
Toiminnan tuottavuus mahdollistaa Selvitetddn joidenkin toimintojen Selvitys valmis.
kehittamisen. uudelleen jarjestelyjen mahdolliset

kustannusvaikutukset.
Talousosaamista lisataan. Tyo6td tukevaa koulutusta.

Alueen rakenteiden uudistaminen

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Laadukkaat ja kilpailukykyiset palvelut. Tarveselvityksen pohjalta tehtava Hyvaksytty
hankesuunnitelma. investointipaatos.

Asiakaslahtoiset ja laadukkaat palvelut

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Monipuoliset, uudistuvat ja ympaéarivuotiset Asiointi internetissa lisaantyy Asiakastyytyvaisyyskyselyn
palvelut, jotka on tuotettu yhteistytdssa (varaaminen, maksaminen) ja tulokset

useiden palveluntarjoajien kanssa. monpuolistuu.

Yépymisvuorokaudet
Uusia,vetovoimaisia
tuotteita/tuotepaketteja. Henkildstokulut

TOIMINTASUUNNITELMA

Painopisteet ja toimenpiteet strategian toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2011-
2013

Nallikarin kehittamiseksi esitetddn syksylla 2010 hankesuunnittelutydn kaynnistdminen
valmistuneen tarveselvityksen pohjalta. Tavoitteena on suunnittelukaudella hyvaksytty
hankesuunnitelma seka investointipaatos.

Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa on esitetty Nallikarin liikelaitoksen
yhtidittaminen; tata asiaa tarkastellaan ja viedaan eteenpain suunnittelukaudella.

Nallikari on aktiivisesti mukana Hietasaaren matkailualueen suunnittelutydsséa tavoitteena
alueen vetovoimaisuuden kasvattaminen ymparivuotisesti. Yhteistydssa alueen toimijoiden
kanssa kehitetdan erityisesti talvikauden toimintoja. Ranta-alueen kehittdminen jatkuu
harrastajaseurojen kanssa, sekda mahdollisina toimenpiteina valmistuvan suunnitelman myota.

Talouden tasapainottamistarpeen my6ta jatketaan edelleen joidenkin  toimintojen
uudelleenjarjestelyjen mahdollistamien kustannusvaikutusten selvittamista. Alueen
kiinteistonhoidon jatko on selvitettavana suunnittelukaudella myo6s elakditymisen myota.
Asiakkaiden asiointia pyritdéan siirtdmaan entistd enemman internettiin mm. siirtamalla varaus
ja maksu —toimintoja sinne. Samalla uusitaan internet —sivuja markkinointivalineena ja
kauppapaikkana.

Markkinointiin haetaan voimaa entistd paremmalla verkostoitumisella valtakunnallisesti.
Yhteistydss&d alueen omistajahallintokunnan  kanssa  suunnitellaan ja  toteutetaan
kunnossapidollisia toimia suunnitellusti niin, ettd nykyinen rakennuskanta pysyy
asianmukaisessa kunnossa. Liséksi kiinnitetdan huomiota alueen siisteyteen ja turvallisuuteen
ymparisténhoidollisin toimenpitein.
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Huonokuntoisen rakennusten kaytdstd poistamista jatketaan. Suunnittelukaudella luovutaan
vanhojen huonokuntoisten leirintamokkien kaytdsta vaiheittain.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussdastd merkitsee myods henkiléston
vahentymista esimerkiksi eldkoditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maéaran tarve. Tayttolupamenettelyssa tehdéan lopullinen paatds uusista
palvelussuhteista. Tama& menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason

henkildstdsuunnitelmaan. Tamé parantaa kaupunkitasoista henkildstéresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

Liitteena tulos- ja rahoituslaskelma.

INVESTOINNIT

Ei suunniteltuja investointeja suunnittelukaudella.

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus
e Liikevaihto 1 055 1155 1120 1120 1120
e Investoinnit
Kannattavuus
o liikeylijaddma 8 8 8 8
e sij.pddoman
tuotto, %
e korvaus
peruspdédomast
aja
padadomavelasta 8 400€ 8 400€ 8 400€ 8 400€ 8 400€
%
Suoritteet
e yOpymisvrk 67 910 75 000 72 000 72 000 72 000

LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013

Ympaérivuotisen
sisdmajoituksen
kayttbaste %/v 58 73 62 62 62

Asiakastyytyvaisyys
asteikolla 1-5 4,1 4,3 4,3 4,3 4,3
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OULUN KAUPUNKI
Nallikari Liikelaitos

TULOSLASKELMA

TP 2009 | TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS 2013
1000 €
LITKEVAIHTO 1 055 1155 1120 1120 1120
Valmistus omaan kayttoon
Liilketoiminnan muut tuotot 2 2
Tuet ja avustukset kunnalta 216 183 161 161 161
Materiaalit ja palvelut -449 -438 -452 -452 -452
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -234 -230 -234 -234 -234
Palvelujen ostot -213 -208 -218 -218 -218
Henkilostokulut -547 -540 -499 -499 -499
Palkat ja palkkiot -414 -390 -405 -405 -405
Henkilostdsivukulut -133 -150 -95 -95 -95
Elakekulut -105 -114 -71 -71 -71
Muut henkildstdsivukulut -28 -36 -24 -24 -24
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut -353 -354 -321 -321 -321
LIIKEYLIJAAMA 7 ALIJAAMA -74 8 8 8 8
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspadomasta -8 -8 -8 -8 -8
Muut rahoituskulut
YLIJAAMA / ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISER -82 (0] (0] (0} (0]
Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA -82 0} 0} (6] 6}
Poistoeron lisays (-) tai vdhennys (+)
Vapaaeht. varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -82 0 0 0 0
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OULUN KAUPUNKI
Nallikari Liikelaitos

RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUSARVIO 2011

TS 2012

TS2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot

-74

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman paaoman muutokset
Peruspadoman muutos
Muu oman padoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos

-82

-7
23
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Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

16

-66

68

250

250

Rahavarojen muutos

-68
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11.12 OULU-KOILLISMAAN PELASTUSLIIKELAITOS

VISIO

Pelastuslaitos on luotettava ja tehokas turvallisuuskulttuurin edistaja.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Resurssit ja toiminta on kohdennettu riskien ja palvelujen Kkysynndn suhteen
tarkoituksenmukaisesti.

2. Asiakkaiden yhdenvertaisuus huomioidaan palveluissa.

3. Pelastuslaitoksella on monipuoliset ja kehittyvat prosessit palvelujen tuottamiseksi

4. Toiminta on vaikuttavaa ja taloudellista.

5. Pelastuslaitoksen henkildstd on ammattitaitoista ja motivoitunutta sek& organisaatio toimii

hyvin.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Pelastustoimen palvelukysynnan méaara on voimakkaasti sidoksissa yhteiskunnallisiin
tekijoihin, kuten vaeston ja rakennetun kerrosalan méaara, lainsaddanto, yhteiskunnan tila seka
luonnonolot.

Oulu-Koillismaan pelastustoimen alueen vaestoméara on kasvanut alueellisen laitoksen
aloittamisesta v. 2004, lahtien yli 20 000 asukkaalla, kasvuvauhdin ollessa n.+ 2 000
asukasta/vuosi. Vaestomaaran kasvu lisaa rakennuskantaa, mikd nakyy mm. rakenteelliseen
paloturvallisuuteen, palotarkastustoimintaan ja neuvontaan kohdistuvan tydmaaran
lisdantymisenad. Vaestt itsessdan, uudet asunnot, koulut, paivakodit, tyopaikat, tuotanto-,
hoito- ja huoltolaitokset jne. lisddvat puolestaan turvallisuusviestinnan tarpeita. Vaikka
pelastustoimelle valitettdvien halytystehtavien maarad on ollut asukasmaardan suhteutettuna
laskussa, ovat tehtavat kokonaisuudessaan lisdantyneet vuosien 2000-2003 keskiarvosta
3 200 kpl vuosien 2004-2009 keskiarvoon n. 3 800 kpl (+ 600). Sairaankuljetuksessa
tehtdvamaaran kasvu on ollut viela voimakkaampaa: v. 2004 n. 13 200 teht&dvaa, kun
vastaava luku v. 2009 oli n.19 900 (+ 6 700). Koska alueen vaestomaaran ennustetaan
lisdantyvan edelleen, odotetaan pelastustoimen tyomaaraan kasvavan myos
lahitulevaisuudessa.

Vaestomaaran kasvun vaikutuksia vaikeampaa on arvioida muiden vaestdon liittyvien ilmididen
vaikutusta pelastustoimen tehtavamaéaariin. Tallaisia ilmiditd ovat mm. vdestdn ikdantyminen,
syrjaytyminen, sosiaalisten verkostojen puuttuminen, tuloerojen kasvaminen, uusavuttomuus,
vaestoryhmien valiset suhteet, rikollisuus ja véakivalta. Naita tekijoitd voidaan poimia jo nyt
esim. palokuolema- ja tapaturmatilastoista, tulipalojen syttymissyistd ja hélytystehtévien
tapahtumaselostuksista.

Yhteiskunnan  teknistymisella on  vaikutuksensa pelastustoimeen. Pelastuslaitoksen
asemapaikat suorittavat vuosittain satoja palovaroittimiin, palovaroitinjarjestelmiin seka
automaattisiin paloilmoitin- tai sammutuslaitteistoihin liittyvia tarkastus- ja varmistustehtavia.
Uusia paloilmoitin- tai sammutuslaitteistoja otetaan kayttéon viikoittain. Vuoden 2010
tammikuussa voimaan tullut asetus palovaroittimien sijoittamisesta ja kunnossapidosta lisasi
palovaroittimien méaaréa, varovaisesti arvioiden tuhansilla, joten em. laitteet/laitteistot tulevat
tyollistdmaén pelastuslaitosta vuosi vuodelta enemman.
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Tulevien vuosien toimintaympariston muutosta kuvaa ldhes kaikkien pelastustoimintaa
ohjaavien lakien muutokset seka kuntaliitokset. Pelastuslaki uudistuu ja tullee voimaan ainakin
osittain  vuoden 2011 aikana. Uuden lain s&&adoksien voimaan tulon arvioidaan
kokonaisuudessaan hieman lisdédvan pelastustoimen tydmaaraa. Lakiesitys sisaltdd kannanoton
myo6s pelastuspalvelujen maksullisuuteen (palotarkastukset, erheelliset palohalytykset jne..).
Merkittavad tulee olemaan uusiutuvan pelastuslain aiheuttamien muutosten jalkauttaminen
toimintaan, mm. uutta palvelutasopédatdsta vuosille 2013 — 2016 laadittaessa. Uusi
Hatakeskuslaki (voimaan 2011 - 12) saattaa lisata pelastustoimen kustannuksia, silla
esityksena on siirtad pelastustoimelle velvollisuus valittda halytykset omassa organisaatiossaan
eteenpadin. Tama voi lisdd pelastustoimen viestinvalityksen kustannuksia edellyttaen ns.
valvomon rakentamista. Lisaty6ta ja -kustannuksia saattaa aiheuttaa myds tulvatilanteita
koskevat sdadostulkinnat, joiden mukaan esimerkiksi tulvavirtaamien ohjaaminen, jaadpatojen
rajayttaminen seka jaan/lumen tukkimien vesireittien avaaminen siirtyisivat jatkossa
kokonaisuudessaan ELY-keskuksilta pelastusviranomaisille. Kevattulvista aiheutuvan lisatytn
ohella pelastuslaitosten on varauduttava myds muista luonnon A&éari-ilmidista, kuten
rankkasateista, myrskyistd ja kuivuudesta aiheutuvien tehtavien lisdantymiseen. Tasta hyvana
esimerkkina on kuluva kesa 2010.

Oulu- Koillismaan pelastusliikelaitoksella on  sopimus sairaankuljetuksesta - ja
ensihoitotehtavien hoitamisesta Oulun kaupungin sekd Hailuodon kunnan sosiaali- ja
terveystoimien kanssa. Sopimukset ovat voimassa 31.12.2012 saakka. Esitys uudeksi
terveydenhuoltolaiksi on syksylla 2010 eduskunnan kasittelyssa ja on tarkoitettu tulemaan
voimaan 1.5.2011 siirtymaajoin. Terveydenhuoltolaki esityksessa sairaankuljetus- ja
ensihoidon palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy sairaanhoitopiireille. Neuvotteluja muutoksen
vaikutuksista jatketaan syksyn 2010 aikana. llman kuntaliitoksiakin mm. vaestémaéaaran kasvu
lisda sairaankuljetuksen tehtavamaarda n. 8 %:n vuosivauhdilla. Sairaankuljetuksen yksikdssa
henkilostomaéara ei edelleenkadn ole riittdva ja toiminnan tehostamiseksi on kehitettava uusia
toimintatapoja. Eréas kokeilu voisi olla ns. hoitoyksikésta luopuminen ja kuljetusten hoitaminen
ns. rajatun ensihoidon yksikdilla (hoito-+perustason sairaankuljetusparit), joita tukee yksin
liikkuva laakintdesimies, toimien samalla vuoron esimiehena. Toimiakseen taydellisesti tdméa
edellyttéisi neljaa uutta vakinaista tydsuhdetta ja investointia ladkintdesimiehen ajoneuvoon.

Em. terveydenhuoltolain muutos ja Oulun seudun monikuntaliitos vaikuttavat myds
sairaankuljetuksen, pelastustoimen ensivastetoiminnan (10 kuntaa) sekéd pelastuslaitoksen ja
sen alueen kuntien (16 kpl) valisen yhteistoimintasopimuksen uudistamistarpeisiin.

Pelastustoimen operatiivisen toiminnan tarkempaan seurantaan ja suunnitelmien
tarkistamiseen antaa aihetta myo6s vuoden 2011 aikana toteutuva Pohjois-Pohjanmaan ja

Kainuun seka Lapin hatdkeskuksen yhdistyminen yhdeksi Oulussa toimivaksi Pohjois-Suomen
hatédkeskukseksi.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Korkea asiakastyytyvaisyys

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari
Asiakaspalautejarjestelméan rakentaminen kaytdssa 2011 aikana; valmis/ei;
palautteen huomioiminen toiminnan | asiakastyytyvaisyyden
kehittamisessa kasvu;

reklamaatioiden maara

Pelastusviranomaisten tavoitettavuus on | tavoitettavuutta parannetaan v. 2011 | palveluneuvonta;
varmistettu palvelun edellyttamalla tavalla aikana saadut palautteet

Asiakaspalautejarjestelman rakentaminen on keskeinen talousarviokauden 2011 tavoitteista.
Saatujen palautteiden analysointi seka palveluiden parantaminen ja uudistaminen saatujen
palautteiden mukaisesti, on keskeinen osa asiakastyytyvaisyytta. Pelastuslaitoksen kaytdssa
on jo muutamia asiakaspalautteiden kokoamiseen soveltuvia jarjestelyita, mutta varsinaista
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asiakaspalautejarjestelmén sisallollistd maarittelya ei ole tehty. Valmistellut ”"palautemodulit”
viimeistelldan ja otetaan kayttéon vuoden 2011 aikana.

Ennalta ehkaisevan tydn onnistuminen

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Ennaltaehkéisevan tyon kohdentaminen
riskien ja vaikuttavuuden mukaan

Laadittu/ei
Suunnitelman
toteutumis-%

Valistus- ja neuvonta-suunnitelman
laatiminen 2011 loppuun mennessa

Yksildiden ja yhteis6jen omatoimisuuden | Tietous ja valmius ehkaistad | Turvallisuuskasvatuksen
tukeminen onnettomuuksia ja toimia | tavoittavuus > 10 %
hatatilanteessa lisdantyy alueen véaestosta
Lakisaateiset tai erikseen paatetyt | Valvontasuunnitelman kayttoonotto | Palotarkastusten
palotarkastukset suoritetaan | 2011 toteuma-%
valvontasuunnitelman mukaisesti
Uuden pelastuslain vaikutuksia pelastuslaitosten toimintaan ja tyomaaradan ei viela
varmuudella tiedetad, mutta vaikutusten arvioidaan olevan merkittavid. Varsinaisen

operatiivisen pelastustoiminnan odotetaan sdailyvan ldhes nykyiselladn, mutta muutoksia on
tulossa onnettomuuksien ehkéisyyn. Pelastuslaki korjaa kauan odotetun tilanteen, jossa
pelastuslaitos voi saadodsohjauksen sijasta, itse riskiperusteisesti maaritelld vuosittain tai
harvemmin tarkastettavat kiinteistot ja tapahtumat. Vuosia moitteettomassa kunnossa olleiden
kohteiden valvontakdynteja on esitetty muutettavaksi siten, ettd niitd voidaan harventaa
samalla kun niiden kohteiden valvontaa, joissa tarkastusten vaikuttavuus on ollut heikko,
voidaan lisdta. Toiminnan muuttuessa, mahdollisesti vapautuvilla resurssilla pyritdan
edistamadn mm. rakenteellista paloturvallisuutta (neuvonta, rakennuslupalausunnot,
kayttoonottotarkastukset), riskikohteiden valvontaa (riskikohde tai kohde jossa on ollut
runsaasti paloturvallisuuspuutteita), turvallisuusviestintda (valistus, neuvonta, koulutus) ja

muuta palvelukykya seka palvelujen nopeampaa saatavuutta,

saavutettaisiin.

Monipuolinen palvelutuotanto palvelutasopaatdoksen toteuttamiseksi

jotta asetetut tavoitteet

Strateginen tavoite Tavoite 2011 Mittari

Palvelut vastaavat sidosryhmien tarpeita Palvelun saatavuus  varmistetaan | Lakisaateisten tehtavien
kulloisenkin palvelun edellyttamalla | toteuma vrt.
tavalla valtakunnalliset tavoitteet;

palvelutasopaatdksen
toteutumisen arviointi

Organisaatiorakenteen tarkastaminen
prosessijohtamisen elementtien nakékulmasta

vuoden 2011 aikana

valmis / ei

Sahkoisten palveluluiden liséantyminen

hyédynnetaan sahkoiset

viestintdkanavat

nopeat

sahkoisten
kaytdén maara

palvelujen

Talouden hallinta

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Kustannustietoisuuden lisdéédntyminen

Kk-raportoinnin kehittaminen -11;
tulosalueiden ja -—yksikdiden vetgjat

tehty/ei;
tunnusluvut;

seuraavat talouden ja toiminnan | lukujen analysointi
tunnuslukuja
Kustannustehokkuuden parantaminen | Talouden ja toiminnan kehittamis- | maksuosuus €/asukas;

(toiminnan tehostaminen)

ohjelman 2010 — 12 tavoitteet;
kustannustehokkuus pelastuslaitosten
vertailussa keskitasoa parempi

kustannukset €/tyontekija

Tuottavuuden taloudellisuuden

kasvattaminen

ja

Tilikauden tulos tavoitteiden mukainen

Tilikauden
alijaama;
toteuma %

yli- tai

Tuotantokustannusten hallinta

Prosessien mallintaminen

tyonkuvaukset

ja

Tuotteistettujen
palveluiden lukumé&ara;
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TOIMINTASUUNNITELMA

Paatos siitd, kuinka pelastuslaitos jarjestda pelastustoimeen kuuluvat lakisdateiset ja muut
tehtavat alueellaan on koottu pelastuslaitoksen palvelutasopédatokseen. Keskeisen osan naista
palveluista muodostavat lakisdateiset tehtédvat, kuten onnettomuuksien ennaltaehkaisy,
pelastustoiminta ja véaestdnsuojelu. Pelastustoimelle vapaaehtoisia tehtdvia ovat mm.
sairaankuljetus ja sairaankuljetusta tukeva ensivastetoiminta. Palvelutasopaatés koostuu
varsinaisesta péaatoksesta ja liitteena olevasta perustelumuistiosta. Paattdsasiakirjaan
siséltyvat palvelujen nykytilan kuvaukset sekd paatokset tulevasta palvelutasosta. Lisaksi
asiakirjaan sisaltyy aihepiireittain kehittamissuunnitelma paatetyn palvelutason
saavuttamiseksi ja paatoksiin liittyvat kustannusvaikutukset. Palvelutaso on mitoitettu alueella
esiintyvia normaaliajan ja poikkeusolojen onnettomuusuhkia vastaavaksi. Paatoksen
palvelutasosta tekee pelastusliikelaitoksen  johtokunta alueen  kuntia  kuultuaan.
Palvelutasopaatdksen toteutumisen arviointi tehdaén tilinpaatoksen yhteydesséd ensimmaisen
kerran vuodesta 2010 lahtien. Palvelutasopaatos tehdaan méaaraajaksi.
Taloussuunnitteluajankohdan paatés on voimassa vuodet 2009 - 2012. Uuden
palvelutasopaatdksen 2013 — 2016 valmistelu aloitetaan vuoden 2011 aikana. Té&han velvoittaa
muuttunut ja muuttuva lainsdadantokin, erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn osalta.

Vuoden 2010 aikana uusittavien héalytysvasteiden ja sivutoimisen henkiléston varallaolon
kohdentamisen aiheuttamien muutosten toimivuutta seurataan ja analysoidaan vuoden 2011
aikana. Muutosten tavoitteena on kustannustehokkuuden lisdéaminen vahentamalla tietoisesti
hatdkeskuksen riskinarvioinnin perusteella hélytettavdn henkiloston maaréda keskisuurissa ja
pienissa tehtévissa.

Vuonna 2010 uusitun strategian mukaisesti pelastustoiminnan tulosalueiden prosessien
mallintamiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen on kiinnitettavéa tarkempaa huomiota.

Muita suunnitelmia toteutetaan palvelutasopadtoksen mukaisesti. Henkilostéon panostetaan
toteuttamalla esimies- ja kehityskeskustelukoulutus muiden henkiloston kehittamis- ja
koulutussuunnitelmin ohella. Lahiesimiesten tehtavien ja vastuualueiden tarkentamisella
pyritddn tehostamaan toimintaa edelleen.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastd merkitsee myods henkildston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiléston maaran tarve. Tayttélupamenettelyssa tehdaan lopullinen paatdés uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittamisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maéaéardaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtéviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkilostoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

Pelastusliikelaitoksen talousarviossa 2011 ja —suunnitelmissa 2012—-13 on huomioitu Oulun

kaupungin talousarvion ja —suunnitelman ohjeet seka niiden ldhtdkohtana ollut valtuuston

15.6.2009 & 51 mukainen talouden ja toiminnan kehittdmisohjelma 2010 -12, jonka

tavoitteena on toimintarakenteiden muutokset siten, etta nettomenojen kasvuvauhti hidastuu

pysyvasti korkeintaan tulojen kasvun tasolle, n. 4 %. Vuosina 2010-2012 toimintamenojen
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kasvu hidastetaan maaraaikaisesti n. 2,7% vuosittaiselle tasolle, kuitenkin niin, etta Oulun
kaupungin toimintakatetavoitteen toteutuminen rajaa vuosien 2011-2012 menojen kasvun n.
2,3 % tasolle.

Vuoden 2011 liikevaihto nousee vuoden 2010 talousarviosta 2,6 % ollen 19 480 t€, josta
pelastustoimen osuus 16 778 t€ (+3,2 %) ja sairaankuljetuksen osuus 2 702 t€ (+ 5,7 %).
Pelastustoimen kuntien bruttomaksuosuudet nousevat 16 523 t€:on (+2,9 %). Kun t&sta
maksuosuudesta vdhennetadn pelastuslaitoksen kunnille maksamat kiinteistbvuokrat 2 264 t€,
nousevat yhteistoimintakuntien pelastustoimen nettomaksuosuudet 14 259 t€:on eli 1,8 % (ta
2010 14 011 t€). Nettomaksuosuudesta ilmenee, kuinka suuri merkitys kiinteistdvuokrien
kohoamisella on. Vuoden 2011 alusta yhteistoimintakuntien (16 Kkpl) maksuosuudet
perustuvat ainoastaan kunnan asukaslukuun, siten yksittdisen yhteistoimintakunnan
maksuosuus voi nousta mainittua enemman tai vahemman. Pelastustoimen muissa tuloissa on
pyritty arvioimaan uuden pelastuslain my6td maksullisiksi tulevat palvelut, jolloin muut kuin
maksuosuustulot nousevat 254 t€:n (+26,4 %). Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
osuus sairaankuljetuksen menoihin nousee 1 162 t€:on (+2,7 %). Maksuosuuksia nostavat
sairaankuljetuksen henkildstbmenojen nousu kesalla 2010 solmitun palkkojen
paikallissopimuksen myota sek& yhdessé pelastustoimen ja teknisen liikelaitoksen kanssa
toteutettava liikennevalojen ohjausjarjestelma.

Talousarviovuoden 2011 pelastuksen tulosalueen (sis. hallinnon) valittdmét henkildstomenot
ovat 11 679 t€ eli 69,6 % ja liikehuoneistojen vuokramenot 2 264 t€ eli 13,5 % liikevaihdosta,
joten naiden erien kattamiseen kuluu yhteensd 83,1 % liikevaihdosta. Sairaankuljetuksessa
vastaavat summat ovat henkiléstomenot 2 216 t€ eli 82 % ja vuokrat 125 t€ eli 4,7 %
liikevaihdosta, joten sairaankuljetuksessa naiden menoerien kattamiseen kuluu yhteensa 86,7
% liikevaihdosta. Tulosalueilla jda siis muiden menojen katteeksi vain n. 13-17 %
liikevaihdosta.

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos vuokraa paloasema ym. Kkiinteistonsa paasaantoisesti
alueensa kunnilta, jotka rakentavat ja peruskorjaavat kiinteistot pelastustoimen kayttoon.
Tavoitteena on toiminnan kannalta oikein mitoitetut ja tehokkaat tilat. Vuoden 2011
talousarvioon ei sisélly vuokrien vuosikorotuksia, silti vuokramenot nousevat Haukiputaan
paloaseman ja lin laajennuksen mydta n. 200 000 €. Suunnittelukauden 2011-13 mittavimpia
hankkeita ovat Oulun Ruskonseldn uuden paloaseman rakentaminen sek& Oulun Raksilan
paloaseman peruskorjaus 2013-14. Uusien paloasemien rakentaminen sekad peruskorjaukset
tulevat nostamaan pelastuslaitoksen vuokramenoja vuoteen 2015 n. 693 000 €:lla.
Henkilostokulut ja Kkiinteistévuokrat ovat suurimmat yksittdiset menoerat pelastustoimen
talousarviossa. Henkildstoresursseissa on kasvavan tehtavamaaran ja —kentan vuoksi jatkuva
lisdamisen tarve eika luonnollista poistumaa voida hyddyntd&a vaan virkoja tulisi saada lisaa.
Kohoavat vuokramenot muodostuvat ongelmaksi tulevien vuosien talousarvioiden laadinnassa,
silla vuokrat ovat pelastuslaitoksen ldpikulkeva menoerda, joka palautuu vuokratuloina
yhteistoimintakunnille. Vuokrat tulisikin kasitella erillaan pelastustoimen varsinaisesta menojen
kasvusta. Vuokramenoista on mahdoton Kkarsia, silla sivutoimisen jarjestelman yllapidon ja
kaluston sijoittamisen kannalta kiinteistot ovat valttamattomia. Tulevaisuuden kannalta sivutoimisen
jarjestelmén yllapitaminen on niin operatiivisesti kuin taloudellisestikin valttdmatonta. Vertailun vuoksi
esim. 200 000 €:n kustannuksella saadaan palkattua 4,5 palomiestd vuorotydhon, kun nykyisella
sivutoimisten jarjestelméalld ko. summalla katetaan n. 30 sivutoimisen kustannukset ja 1 + 2 vahvuisen
varallaolon yllapidon.

Uusien paloasemien rakentaminen lisdd myo6s niiden kalustamismenoja rakentamisvaiheessa n.
100 000 €/paloasema (huomioitu investoinneissa). Kiinteistdjen osalta alustavasti neuvoteltu
toimenpideaikataulu on seuraava:
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KIINTEISTO TOIMENPIDE VUODET KUSTAN- VAIKUTUS huom.
NUSARVIO VUOKRA-
(brutto) MENOIHIN €
Kuusamo lakkaa 2011 0 - 12 000
Murtovaara
Haukipudas uusi paloasema 2011 2 600 000 + 163 000 11/10
li listilan vuokraus 2011 0 + 38500 8/10
Ruka uusi paloasema 2012 700 000 + 20000 suun. 10-11
Kuusamo Vuotunki lakkaa 2012 0 - 8 500
Ruskonselka uusi paloasema 2012 2 925 000 + 182 000 suun. 10-11
Pudasjarvi lisatilat/korj. 2012 0 neuvottelussa
laajennus 2015 1 000 000 + 130 000
Raksila peruskorjaus 2014 9 000 000 + 150 000 (P) suun. 13-14
+ 30000 (S)
YHTEENSA + 693 000
INVESTOINNIT
Pelastuksen tulosalueen investointien ongelmana on nettoinvestointitason j&&dminen

yhteistoimintakuntien vuosien 2000 — 2002 yhteisten investointien keskiarvon tasolle eli
600 000 €:on. Vajaana 10 vuotena on erityisesti raskaan kaluston hankintahinnat nousseet n.
viiden prosentit vuosivauhdilla. 600 000 €:n maararaha riittdd kahden raskaan ajoneuvon
hankintaan, jolloin muihin hankintoihin jad n. 100 000 - 250 000 € eivatkd uusien paloasemien
kalustaminen n. 50 000 - 100 000 €/asema mahdu tdhan nettoinvestointitasoon. Matala
investointitaso kasaa investointitarpeita tuleville vuosille.

Toinen pelastuksen tulosalueen investointien ongelma on avustus- ja investointipdatosten
ajankohta ja méara. Kalliiden ja raskaiden ajoneuvojen avustuspdatoksen odottamisen ja
kilpailutuksen vuoksi hankinnat usein jaavat vuoden loppuun tai voivat siirtyd jopa seuraavalle
vuodelle. Valtionavustusten maara on suhteessa vuosi vuodelta pienentynyt, kun avustus
summat ovat pysyneet ennallaan kaluston hankintahintojen noustessa.

Investoinnit 1 000 € TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
(netto)
Raskaat ajoneuvot 400 308 384 550 555
Kevyet ajoneuvot 96 120 105 192 175
Vaestohalyttimet 13 0 50 0 0
Oljyntorjuntakalusto 0 30 0 0 100
Muu pelastuskalusto 107 70 61 0 0
Paloasema kalustus 0 72 0 125 50
PELASTUS YHT 616 600 600 867 880
Ambulanssit tarvikkeineen 116 120 125 260 135
SAIRAANKULJ. YHT 116 120 125 260 135
KOKO LAITOS YHT. 732 720 725 1127 1015

Hankinnoissa raskaan ajoneuvo- ja pienkaluston osalta keskitytddn entistd tarkemmin
kokonaissuunnitelmien mukaiseen ja ensisijaisesti tarvittavaan kalustoon sekd huomioidaan
kaluston kierratys. Uutta kalustoa hankittaessa vanha kalusto kierratetdan aina kayttoian
loppuun saakka eri asemapaikoilla. Sairaankuljetuksen tulosalueella investoidaan
vuorovuosina yhteen/kahteen ambulanssiin siten, ettd vuonna 2011 hankitaan yksi, vuonna
2012 kaksi ambulanssia jne. Kaupungin vaestomaaran kasvu, erilaiset massatapahtumat seka
ympaéaristonmuutokset luovat painetta tulevaisuudessa lisdta myos vara-ambulanssien méaaraa
mahdollisten suuronnettomuuksien varalle. Sairaankuljetuksen investointeihin saadaan
avustus Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimelta.
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KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN
NAKOKULMASTA

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Toiminnan laajuus

. Liikevaihto 18 334 18 719 19 480 20 069 20 253

. Investoinnit 716 720 925 1 080 1015
Kannattavuus

. liikeylijadma 312 120 125 260 135

Pelastustoimen kuntien
maksuosuus €/asukas 58,97 59,53 60,81 62,09 62,21

Pelastustoimen kuntien
maksuosuus — vuokrat
€/asukas 51,76 51,95 52,48 53,73 53,94

Sairaankuljetuksen menot
€/0ulun asukas 16,93 18,30 19,17 19,82 19,88

Oulun kaupungin sos. ja
terveystoimen osuus €/
Oulun asukas 7,39 8,07 8,24 8,46 8,69

LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

TP 2008 TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013
Alueen véestoméaara 31.12 264 262 267 663 269 700 271 700 273 750 275 750
Halytykset (onnet.selost.), joista 3778 4 235 4 200 4 490 4 690 4 690
rakennuspalot 193 147 140 150 150 150
rakennuspalovaara (v.-09 lahtien) 170
liikenneonnettomuudet 459 605 520 630 650 650
maasto- ja metsapalot 120 152 210 240 240 240
tarkastus- ja varmistustehtavat 1074 1 225 1180 1 250 1 350 1 350
ensivaste 911 901 900 920 950 950
muut 1021 1 035 1 250 1 300 1 350 1 350
Palveluneuvonta, joista 10 426 10 541 7 300 10 660 10 780 6 000
erityiskohteiden tarkastukset 1497 1 395 1 800 1 950 2100 2 250
Valistustilaisuudet, joissa 424 440 570 590 610 610
valistettu hl6a 23 755 26 204 26 000 27 000 28 000 28 000
Oulun asukasluku 31.12 133 541 139 151 140 072 141 000 141 920 142 800
Sairaankuljetukset, joista 18 430 19 920 9 600 22 920 24 420 25 920
kiireellisia 5 044 5482 5 300 5920 6 420 6 920
rauhallisia 13 386 14 438 14 300 17 000 18 000 19 000
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OULUN KAUPUNKI
OULU-KOILLISMAAN PELASTUSLAITOS

TULOSLASKELMA TP 2009 | TA 2010 |TALOUSARVIO 2011] TS 2012 | TS 2013
1000 €
LITKEVAIHTO 18 333 18 813 19 480 20 069 20 253
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot 197 306 200 195 195
Tuet ja avustukset kunnalta 127 120 125 260 135
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 264 -1 135 -993 -1 142 -1152
Palvelujen ostot -1285 -1 383 -1 408 -1412 -1 413
Henkilostdkulut
Palkat ja palkkiot -10 229 | -10 786 -11 123 -11 313 | -11 368
Henkilostdsivukulut
Elakekulut -1873 -2 056 -2 109 -2 199 -2 209
Muut henkildstdsivukulut -692 -615 -664 -670 -672
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -649 -650 -675 -685 -685
Liiketoiminnan muut kulut -2 355 -2 493 -2 710 -2 845 -2 949
LIKEYLIJAAMA /7 ALIJAAMA 310 121 123 258 135
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 1 1 1 1 1
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspadomasta
Muut rahoituskulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISER 311 122 124 259 136
Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 311 122 124 259 136
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vdhennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 311 122 124 259 136

263




OULUN KAUPUNKI
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos

RAHOITUSLASKELMA TP 2009 TA 2010 |TALOUSARVIO 2011| TS 2012 | TS2013
1 000
Toiminnan ja investointien
rahavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaaméa (-alijaama) 311 120 125 259 134
Poistot ja arvonalennukset 649 650 675 685 685
Rahoitustuotot ja -kulut 1 1 1 1 1
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat -18 -35 -10 -40 -25
Investoinnit
Investointimenot -1 048 -1 147 -986 -1 222 -1195
Rahoitusosuudet investointimenoihin 231 387 261 0 100
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot 102 40 0 95 80
Toiminnan ja investointien 228 16 65 -222 -220
rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspa&oman muutos
Muu oman padoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta 1
Saamisten muutokset muilta 226
Korottomien velkojen muutos -1 205 -232
Rahoituksen rahavirta -978 -232 (6} 0 1
Rahavarojen muutos -750 -216 65 -222 -219
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 879 663 728 506 286
Rahavarat 01.01 1 626 879 663 728 506
Rahavarojen muutos -750 -216 65 -222 -219
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11.13 OULUN SEUDUN YMPARISTOTOIMI
LITKELAITOS

VISIO
Hyva ymparisto yhteistyolla.

STRATEGISET PAAMAARAT

7. Hyva ja terveydelle haitaton elinymparisto

8. Vastuu ymparistdsta ja siina tapahtuvista muutoksista osana seudun kaikkea toimintaa

9. Laadukkaat ja asiantuntevat ymparistdpalvelut tasapuolisesti seudun alueella asuville ja
toimiville

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Oulun seudun ympéristdtoimi liikelaitos on viranomaisorganisaatio, jonka lakisdateisia tehtavia
ovat ymparisténsuojelu, ympaéristoterveysvalvonta ja elainlaakintahuollon
peruselainladkaripalvelut. Johtokunnan alaisuudessa toimii omana toimintayksikkdndan
elintarvike- ja ymparistélaboratorio.

Oulun seudun ympaéristotoimi liikelaitoksen toimialueeseen kuuluvat kunnat ovat Oulu,
Hailuoto, Kempele, Kiiminki, Muhos, Oulunsalo, Liminka, Lumijoki ja Tyrnadva. Toiminta kattaa
sopimusalueen koko ympéristotoimen tehtavien hoitamisen.

Ymparistétoimen kustannusten jakoperusteet vuosille 2009—2012 perustuvat kuntien asukas-
lukuun, kuntiin kohdistuvaan tyGaikaan sekéa eldinladkintdhuollon osalta eldinten maariin.
Taloustilanteen heikkeneminen kuntataloudessa vaikuttaa merkittavasti myds seudullisen
ympaéaristétoimen taloustilanteeseen l&hivuosina. Oulun kaupungin vaatimukset talouden
tasapainottamiseksi on otettu huomioon taloussuunnitelmassa.

Monikuntaliitoksen myota ympaéaristotoimen toimialueeseen tulee mukaan Haukiputaan ja Yli-lin
ymparistétoimen tehtavien hoitaminen. Kyseisissa kunnissa lakisdateisten teht&vien hoitoon
osoitetut henkildresurssit ovat olleet vahaiset.

Ymparistétoimen viranomaistoiminnan yksik6t muuttavat Teknisten virastojen taloon kesalla
2011 ja Kauppatorin kiinteistd vapautuu muuhun kayttdéon.
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KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Viihtyisa ja turvallinen ymparisto

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittari

Ympaéristéd kuormittavan ja muuttavan
toiminnan haittojen ennaltaehkaisy

o Asukkaiden tyytyvaisyys ympariston

tilaan keskiméaaraista parempi

e Valtakunnallisen
asukaskyselyn osa-
alueiden ilmanlaatu,
vesistdjen puhtaus ja
luonnonsuojelu tulos
keskiarvoa korkeampi

lImastonmuutoksen hillinta ja
sopeutumistoimien edistaminen

Seudullisen ilmastostrategian
toimenpiteiden toteutuksen seuranta ja
ohjeistaminen

e Toteutuneet ja
kaynnistyneet
toimenpiteet

e llmaston muutoksen
huomioon ottaminen
kaikissa merkittavissa
hankkeissa

Ympaériston tilan ja luonnon
monimuotoisuuden sailyttdminen ja
parantaminen

EU:n asettamat ilmanlaadun raja-arvot
eivat ylity

Hengitettavien hiukkasten
vuorokausi-keskiarvon 50
ug/m3 ylitysten lukumaara
on alle 35, typpidioksidin
vuosikeskiarvo on alle 40
ug/m3

Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja juomavesi

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittarit

Juomaveden laadun turvaaminen

e Talousveden laatu hyva, ei yhtaan
vesivélitteista epidemiaa

e Talousvedelle asetetut
terveydelliset
laatuvaatimukset tayttyvéat
100 %:sti

Tasapainoinen talous

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittarit

Talouden hallinta

e Talousarvion asettamissa rajoissa
pysyminen

e Talouteen ja toimintaan
liittyvien tunnuslukujen
seuranta

Ymparistovastuun vahvistaminen ja kestdvan kehityksen huomioon ottaminen kaikessa

toiminnassa

Strategiset tavoitteet

Tavoite 2011

Mittarit

Ympaéristdjohtamisen koordinointi ja
toteutumisen seuranta

e Ymparistoraportointi ja sen
kehittaminen

e Ymparistéraportti
toimintakertomuksen ja
tilin-paatoksen liitteeksi
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Hyva strateginen henkilést6johtaminen

Strategiset tavoitteet Tavoite 2011 Mittarit
Yhtendisen johtamisjérjestelman o Vuosittaiset kehittamiskeskustelut e Keskustelujen
noudattaminen strategian toteuttamiseksi koko henkildston kanssa toteutumisaste

TOIMINTASUUNNITELMA

VAIKUTTAVUUS JA PALVELUKYKY

Ymparist6- ja maa-ainestenottoluvat sekd ilmoitukset Kkasitelladn asiantuntevasti ja
seudullisesti yhdenmukaisesti. Valvonnassa painopiste on valvontasuunnitelman mukaisissa
luvanvaraisissa laitoksissa ja toiminnassa seka akillisesti esille tulevissa ongelmakohteissa.
limanlaadun seurantaa jatketaan. Osallistutaan vesistdjd parantaviin hankkeisiin ja
kdynnistetadn vesistdjen tilaan vaikuttavia toimenpiteitd yhdessad teknisen keskuksen,
yhteistoimintakuntien ja valtion viranomaisen kanssa. Jatketaan yhtenéisten
ymparisténsuojelumaaraysten laadintaa ja paivittdmista. Edistetddn Oulun seudun
ilmastostrategian toimeenpanoa. Koordinoidaan ja kaynnistetdan konkreettisia toimenpiteita
ILMO -ohjelmassa esitetyn mukaisesti. Toiminta edellyttdd EU-rahoituksen hakemista.
Kaynnistetaan kaupungin ymparistépolitiikan jalkauttaminen ja sitoutetaan
kaupunkiorganisaatio politiikan toteuttamiseen

Suunnitelmavuosi on ensimmainen toteutusvuosi vuosille 2011-2013 laadittavalle
ympaéristoterveydenhuollon yhteiselle valvontasuunnitelmalle. Ymparistoterveydenhuolto
jatkaa suunnittelukaudella pilottikayttajana sahkdisessd valtakunnallisessa tiedonkeruu
hankkeessa. Elintarvikevalvonta suunnataan riskinarvio huomioon ottaen Kkohteisiin ja
toimintoihin, joissa ruokamyrkytysten mahdollisuutta pidetaan suurimpana.
Talousvesivalvonnassa jatketaan vesilaitosten riskinarviointia. Terveydensuojelulain mukainen
valvonta kohdennetaan koulujen ja oppilaitosten sisdailman laadun valvontaan ja koulujen
valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten toteuttamiseen. Tuoteturvallisuuden valvonta
keskitetdan valtakunnallisille painopistealueille, joita ovat lasten ja nuorten turvallisuus seka
vapaa-ajan palvelut, joita kayttavat suuret kuluttajajoukot. EU - uimarannoille tehdaan
uimavesiluokitus. Luokitus perustuu edellisen neljan vuoden vesindytetuloksiin.

Laboratorion palvelua ja toiminnan tehokkuutta parannetaan vastaamaan nykyista enemman
asiakkaiden toiveita.

Elainladkintahuollolle sek&a eladinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnalle laaditaan
suunnitelma osana ymparistdoterveydenhuollon yhteista valvontasuunnitelmaa.

TALOUS

Talous hoidetaan talousarvion asettamien rajojen puitteissa. Palkkaméaararaha vuodelle 2011
on budjetoitu O-linjalla keskushallinnon ohjeistuksen mukaisesti. Valtakunnallisten virka- ja
tybehtosopimusten aiheuttama palkkamenojen nousu pyritddn kompensoimaan tuottavuutta
lisdamalla ja muiden toimintamenojen saastdilla. Toimintatulojen Kkertymista seurataan
saannollisesti.

Ymparistétoimen viranomaistoimintojen yksikét muuttavat vuoden 2011 kesalla uusiin
toimitiloihin Teknisten virastojen taloon. Kaytossé olevien tilojen neliomaéaran lisddntyminen
vaikuttaa tilavuokra- ja siivouskustannuksiin. Lisdm&ararahan tarve on huomioitu
suunnittelukauden talousarviossa. Myds muuttokustannusten aiheuttama maéaararahatarve on
lisatty talousarvioon kaytettavissa olevan tiedon mukaisesti.
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Pitkd&dn kaupungin palveluksessa olleiden maéaraaikaisten henkildiden vakinaistamiseen liittyen
talousarvioon on lisatty toiminnanmuutoksena yhden henkildn oppisopimusajan palkkauksen
edellyttdma maararaha 30 000 euroa.

Elainladkintahuollossa selvitetdan syksyn 2010 aikana mahdollisuudet ja kustannukset
avustajan palkkaamiseksi pieneldinpaivystykseen. Avustajan palkkaaminen edellyttaa
mahdollisesti elainladkinndn asiakasmaksujen korottamista.

ILMO -—ohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden koordinointi ja kaynnistaminen aloitetaan
kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti. Toiminta edellyttdd EU-rahoituksen hakemista.

TOIMINTATAVAT JA RAKENTEET

Toimintatapoja kehitetddn edelleen strategiassa esitettyjen tavoitteiden mukaisesti. Yhteis-
tyota alueellisten ja paikallisten viranomaisten kanssa jatketaan. Toiminnan suunnittelussa
otetaan huomioon monikuntaliitoksen mukanaan tuomat muutokset.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkilostosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussadastdé merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkilostdn maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdaan lopullinen p&atds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaismaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkildstoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

LITKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut TP 2009 TA 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013

kustannus/asukas 16,54 18,99 19,76 20,04 20,18
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TALOUS

OULUN KAUPUNKI
Oulun seudun ympéaristotoimi liikelaitos

TALOUS
TP TA ARVIO TS

TULOSLASKELMA 2009 2010 2011 2012 | TS 2013
1000 €
LITKEVAIHTO 3867 3614 3788 3898 3976
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot 38 335 372 379 387
Tuet ja avustukset kunnalta 70
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -105 -91 -94 -96 -98

Palvelujen ostot -458 -591 -656 -669 -683
Henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot -1885 -2120 -2144 -2187 -2231

Henkildstdsivukulut

Elakekulut -398 -601 -627 -640 -652
Muut henkildstosivukulut -139 -118 -127 -130 -132

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -13 -9 -2 -2 -2
Liiketoiminnan muut kulut -384 -419 -510 -554 -565
LIIKEYLIJAAMA / ALIJAAMA 593 0 (0] 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot 1

Kunnalle maksetut korkokulut

Muille maksetut korkokulut

Korvaus peruspaaomasta

Muut rahoituskulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN
SATUNNAISERIA JA VAR. 594 0] 0] (0] (0]
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut
YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 594 0 (0] 0] (0]
Poistoeron lisdys (-) tai vdhennys (+)
Vapaaeht. varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 594 0] 0 0 0
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OULUN KAUPUNKI
Oulun seudun ymparistétoimi liikelaitos

RAHOITUSLASKELMA

TP
2009

TA 2010

TALOUSAR
VIO 2011

TS
2012

TS2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaaméa (-alijagama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset eréat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyod. luovutustulot

592
13

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisdys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen lisdys
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vdhennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vdhennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspddoman muutos
Muu oman pddoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos

606

-500

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

-492

114

958
844

Rahavarojen muutos

114
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11.14 OULUN ELINKEINOLIIKELAITOS

VISIO

Oulu on Suomen paras kaupunkiseutu innovatiiviselle yrittajyydelle ja kansainvalistyvalle
yritystoiminnalle 2012.

MISSIO

Oulun elinkeinoliikelaitos on elinkeinoelam&n muutoksen aktivoija ja yritystoiminnan kasvun
kumppani.

STRATEGISET PAAMAARAT

1. Oulun seudulle pystytadn luomaan merkittdva maara uusia tydpaikkoja kolmessa vuodessa.
2. Oulu on Suomen paras seutukunta innovatiiviselle yritystoiminnalle vuonna 2012.

3. PK-yritysten viennin ja kansainvalistymisen kasvu.

4. Oulun elinkeinoliikelaitoksella on todennetusti asiakaslahtoiset yrityskehityspalvelut.

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Monikuntaliitos ja uuden elinkeinoliikelaitoksen varsinaisen toiminnan
kaynnistadminen 1.1.2011.

Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin kv:t tekivdt myonteisen pé&atoksen
monikuntaliitoksesta 26.6.2010, jonka mukaan nykyiset kunnat lakkautuvat ja perustetaan
uusi Oulu 1.1.2013 alkaen. Yhdistymissopimuksen mukaan osa uuden kunnan toiminnoista
voitaisiin kaynnistad vaiheittain jo aiemmin, jolloin siirtymé&alustana kaytetdan nykyista Oulun
kaupunkia.

Keskeinen uuden Oulun haaste mutta myds liitoksen tuoma mahdollisuus on kaupunkiseudun
kansallisen ja kansainvélisen kilpailukyvyn voimistaminen. Taman vuoksi resurssien
kokoaminen elinkeinopolitiikan toteuttamisessa jo ennen uuden kunnan virallista aloittamista
olisi perusteltua. Paras mahdollinen synergia saavutettaisiin yhdistamalla kuntien elinkeinojen
neuvonta- ja kehityspalveluista vastaavat organisaatiot 1.1.2011 alkaen, jolloin uusi Oulun
elinkeinoliikelaitos aloittaa varsinaisen toimintansa. Mikéli yhdistymishallitus ja kunnat tekevét
myoOnteisen paatoksen loppuvuonna 2010, Oulun elinkeinoliikelaitos voisi vastata uuden
kunnan elinkeinopolitiikasta seka yritysneuvonta- ja —kehityspalvelujen tuottamisesta jo
tammikuusta 2011 lahtien.

Toimintaympéariston muutostekijat

Oulun elinkeinoliikelaitoksen strategiatydn yhteydessa tunnistettiin keskeisia muutostekijoita.
Vaikka ennen nykyista talouslamaa on vallinnut pitkd talouden kasvujakso, on tydpaikkojen
kokonaisméaaran kasvuvauhti ollut hidasta seka tyottémyys ja erityisesti nuorisotydttomyys
ollut korkea. Tahadn on 2000 Iluvulla keskeisena syyna ollut perinteisten isojen
tyollistajayritysten kasvanut globaali kilpailu, jolloin toimintoja ja erityisesti alihankintoja on
siirtynyt alemman kustannustason maihin seka lahemmas isoja markkinoita.
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Nyt on valitdn tarve panostaa uusien markkinoiden, toimialojen ja liiketoimintojen syntymiseen
seka erityisesti pk-yritysten viennin ja kansainvalistymisen tukemiseen. Lisédksi Oulun alueella
on pakko nostaa yleisesti yrittdjyytta ja tukea uusien yritysten syntymisté kaikille toimialoille,
koska suurten yritysten ja julkisen sektorin kasvun varaan ei voida enaa nojata.

KAUPUNKISTRATEGIAA TUKEVAT KESKEISET TAVOITTEET

Kansainvalinen ja strategisia tavoitteita tukeva koulutus ja innovaatioymparisto

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Oulun innovaatioallianssin mukaisten
painopistealueiden toiminta etenee

Allianssisopimuksen toimenpiteiden
mukainen eteneminen

Innovaatiokeskusten
toteuttaminen aikataulun
mukaan

Oulun seudun T & K —toiminnan osuus
kansallisesta kokonaispanostuksesta kasvaa

T & K osuus kansallisesta
kokonaispanostuksesta kasvaa

T & K osuus kansallisesta
kokonaispanostuksesta

Onnistunut elinkeino-, yrittdjyys ja tyollisyyspolitiikka

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Tyopaikkojen ja yritysten maara kasvaa ja
elinkeinoeldmé vahvistuu

Tyopaikkojen maara suurempi kuin
edellisena tilastointivuonna

Tyopaikkojen ja yritysten
maara

Yritystoiminnan tehostuminen
Yrityspalvelut vastaavat alueen tarpeisiin

Strategian mukainen toiminta
kaynnistyy

Elinkeinoliikelaitoksen
toiminnan
kaynnistyminen

Nuorisotyo6llisyys paranee

Nuorisotydttémyys puolittuu 31.12.2012
mennessa

Nuorisotyottomyys

Tehokas ja vaikuttava omistajapolitiikka

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Oman palvelutuotannon kannalta tarkeiden
liikelaitosten ydintehtéavien arviointi ja oman
tuotannon osuuksien maarittely

Resurssien taso kaupungin
talousarviossa mitoitetaan strategian
toimeenpanon edellyttdmalle tasolle

Talouteen ja toimintaan
liittyvat tunnusluvut

Henkildsto ja kyvykkyys

Strateginen tavoite

Tavoite 2011

Mittari

Osaamisen varmistaminen

Systemaattinen ja tavoitteellinen
osaamisen kehittaminen

Todetun
lisdkoulutustarpeen
toteuttaminen
lisdsuunnitelman
mukaisesti

TOIMINTASUUNNITELMA

Vuosi 2011 on Oulun elinkeinoliikelaitoksen ensimmainen varsinainen toimintavuosi, jolloin
kadynnistetddn uuden strategian, organisoinnin ja palvelutarjonnan mukainen tyd. Saatujen
kokemusten myotad tehdédan toimintaan tarpeellisia muutoksia v. 2011-2012 aikana. Téassa
toimintasuunnitelmassa ei ennakoida vield mahdollisia monikuntaliitoksen vaikutuksia.

272



Vuonna 2011 mé&aritetdan elinkeinoliikelaitoksen perustehtavét ja suhde kumppaniverkostoon,
varmistetaan toiminnan asiakaslahtoisyys, tunnistetaan keskeiset asiakasryhmat ja
rakennetaan niiden tarvitsemat yrityskehityspalvelut. PK-yritysten viennin,
kansainvélistymisen edistamisen sekad Invest In —toiminnan tavoitteena on saada merkittava
maara uusia tyopaikkoja. Kaikissa toiminnoissa huomioidaan erityisesti nuoret. Vahva
matkailu- ja kaupunkimarkkinointi tukee toimintasuunnitelman tavoitteita.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky/ omistajan nakékulma
Keskeiset strategiset tavoitteet v. 2010-2012:

e Yrittajyyden edistdminen ja lisddntyminen (mittareina yrittdjyysbarometri, yritysten
maara/vaesto ja aloittavien yritysten maara)

e Paikallisen huippuosaamisen markkina-lahtdinen hyo6dyntdminen ja uudistaminen
kaupunkiseudun kilpailukyvyn ja yritysten kasvun varmistamiseksi (mittarina
yrityslahtoiset
T & K hankkeet)

e Merkittava maara uusia tydpaikkoja (mittareina erilaiset verokertymét, tydpaikkojen ja
yritysten maarat)

e Kaupunkiseudulle suuntautuvan kansallisen ja kansainvalisen investointivolyymin kasvu
(Investi In mittarit)

e Liiketoimintaymparistdn uudistuminen ja investointien kasvua tukeva maankaytto,
kaavoitus ja tekninen infrastruktuuri

e Matkailijoiden maaran ja viipyman kasvattaminen.

Yrittajyyden edistdmisessa jatketaan v. 2010 kaynnistettyja, ulkopuolisina hankintoina
toteutettavia toimia (aloittavien yritysten neuvonta/Uusyrityskeskus,
kasvuyritystehdas/Takomo Oy, nuorille suunnattu Taitajien Talo/Pohto Oy.
Osaamiskeskusohjelman fokusta tarkennetaan niin, etta toiminnot kohdentuvat selkedmmin
pk-yritysten T&K toimintoihin seka liiketoiminnan kehitykseen. Perusyritysneuvonnan ja —
kehityksen seka Invest In toimintojen resursseja seka vahvennetaan ettd myo6s siirretdan
hankerahoituksesta perustoiminnan piiriin.

Uusina avauksina pk —sektorin viennin tukemiseen selvitetddn kahden ulkomaan toimiston
perustamismahdollisuudet ja panostetaan markkinointiin niilla alueilla. Kasvuyritysten
tarvitsemia  kehittamisresursseja (rahoitus, valmennusohjelmat) lisatadn. Matkailun
markkinointia vahvennetaan edelleen v. 2010 perustetun Oulun Matkailu Oy:n rahoituksen
kautta. Lisaksi elinkeinoliikelaitos vastaa kaupunkimarkkinoinnista, jolloin sen vastuulla on
kaupungin brandimarkkinoinnin kaytannon tyot.

Toimintatavat ja rakenteet / asiakas ja kumppanit

Sitoutuminen asiakasyritysten menestymiseen

Ammattimainen asiakkuuksien hallinta

Asiakkaille todennettua lisdarvoa tuottavat ratkaisut

Vahvistetaan Oulun elinkeinoliikelaitoksen osaamista ja roolia asiakasrajapinnassa ja

kumppaniverkoston ohjauksessa. Merkittava osa yrityspalveluista tuotetaan kumppani-

verkoston toimesta

e Luodaan yhdessa paikallisten, kansallisten ja kansainvélisten kumppaneiden kanssa
aidosti asiakasarvoa tuottava palvelutarjonta

e Ennakkoluuloton edellakavija verkostopohjaisten ja virtuaalisten palvelu- ja

toimintamallien luomisessa ja kokeilussa

Oulun elinkeinoliikelaitoksen tavoitteena on omien palvelujen lisdksi toimia asiakasyrityksille
solmupisteend, joka ohjaa yrityksen sen tarpeiden mukaan julkisen sektorin ja yksityisten
rahoitus- ja neuvontapalvelujen piiriin ja auttaa myos kaytanndssa esim. erilaisten rahoitusten
hyddyntdmisessa. Merkittdva osa palveluista tuotetaan kumppaniverkoston toimesta, mutta
myos elinkeinoliikelaitoksen oma peruspalvelutarjonta selkiytetaan.
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Henkildsto

¢ Kasvaa ja kehittya yritysten kasvun kumppaniksi
Business Oulua johdetaan ammattimaisesti, arvopohjaisesti ja tuloshakuisesti
Strategian toteutumiseen ja tuloksiin sidotun palkitsemisjarjestelman luominen ja
kayttoonotto

o Jokainen tyontekija kokee toteuttavansa merkittdvad tehtavda Oulun kaupunkiseudun
kehittdmisessa.

Ensimmaisen toimintavuoden tavoitteena on Oulun elinkeinoliikelaitoksen arvoperustan ja
kulttuurin luominen ja vakiinnuttaminen. Ammattitaitoinen henkilékunta on sitoutunut
yhteiseen tahtotilaan ja arvoperustaan. Osaamisen kehittdminen on systemaattista ja
tavoitteellista. Tavoitteena on luoda palkitsemis- ja kannustinjarjestelmé&, jolloin onnistumista
ja hyvista suorituksista voidaan palkita. Henkiléston tydtyytyvaisyytta mitataan vuosittain
toteutettavalla henkilostokyselylla.

HENKILOSTOSUUNNITELMA

Hallintokuntakohtaista henkildstosuunnitelmaa ei ole esitetty, koska toiminnan ja talouden
kehittamisohjelmassa tavoitteena oleva kustannussaastdé merkitsee myods henkiloston
vahentymista esimerkiksi eldkditymisen hyoddyntamisen avulla. Kayttdsuunnitelmassa tulee
arvioida henkiloston maaran tarve. Taytt6lupamenettelysséd tehdaan lopullinen pdatds uusista
palvelussuhteista. Tama menettely on voimassa talouden ja toiminnan kehittdmisohjelman
ajan.

Suunnitelmat maaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistamisesta ja uusiin tehtaviin
perustettavista palvelussuhteista on kirjattu kokonaisméaarina kaupunkitason
henkildstosuunnitelmaan. Taméa parantaa kaupunkitasoista henkildstoresurssien kohdentamista
juuri oikeaan tarpeeseen oikeassa paikassa.

TALOUS

Oulun elinkeinoliikelaitoksen talousarvioesityksen loppusumma on yhteensd 10,87 M€, joka
koostuu perustoiminnasta 5,34M€ ja hankekannasta 5,53 M€. Liikelaitoksen vuoden 2011
talousarvion mukainen peruskunnan rahoitusosuus on 7 ME€. Siirtyvien organisaatioiden
vuoden 2010 yhteenlaskettu budjettien loppusumma on n. 12 M€, josta peruskunnan
rahoitusosuus on ollut yhteenséa 5,3 M€.

Peruskunnan rahoitusosuuden kasvu 1,7 M€ aiheutuu talla hetkella hanketoiminnan varassa
olevien keskeisten toimintojen siirtymisesta perustoiminnan piiriin seka
yritysneuvontapalvelujen  vahvistamisesta. Hankesalkun tarkempi sisdltd  rakentuu
loppuvuoden 2010 aikana.
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OULUN KAUPUNKI
Oulun elinkeinoliikelaitos

TALOUS
TP TA ARVIO TS TS
TULOSLASKELMA 2009 | 2010 2011 2012 2013
1000 €
LITKEVAIHTO 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset 0 275 10 870 10870 | 10 870
Materiaalit ja palvelut 0 52 4 630 4 630 4 630
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8 273 273 273
Palvelujen ostot 44 4 357 4 357 4 357
Henkilostokulut 0 184 4 665 4 665 4 665
Palkat ja palkkiot 133 3265 3 265 3 265
Henkilostoésivukulut 51 1399 1 399 1 399
Elakekulut 1120 1120 1120
Muut henkiléstésivukulut 280 280 280
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut 0 39 1575 1575 1575
LIIKEYLIJAAMA 7/ ALIJAAMA 0 0 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut
Korvaus peruspdaomasta
Muut rahoituskulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN
SATUNNAISERIA JA VAR. 0 0 0 0 0
Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
YLIJAAMA 7/ ALIJAAMA ENNEN
VARAUKSIA 0 0 0 0 0
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaeht. varausten lisays (-) tai vahennys
)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0 0 0 0 0
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OULUN KAUPUNKI
Oulun elinkeinoliikelaitos

RAHOITUSLASKELMA

TP
2009

TA
2010

TALOUSARVIO
2011

TS
2012

TS2013

1000 €

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaaméa (-alijagama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen lisays

Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisdys
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen
vahennys

Muilta saatujen pitkaaik. lainojen vdhennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen
muutos

Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Oman padoman muutokset
Peruspadoman muutos
Muu oman paaoman muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset kunnalta
Saamisten muutokset muilta
Korottomien velkojen muutos

19

300

31

-28

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

317

317

317

320
317

Rahavarojen muutos

317

Investointien ja keskeisten talouden tunnuslukujen osalta toimenpiteet tarkentuvat vuoden

2010 lopussa.
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11.15 OULUN KAUPUNGIN KEHITTAMISRAHASTO

Oulun kaupungin kehittamisrahaston tarkoituksena on edistad Oulun alueen elinkeinoelamaa ja
vetovoimaisuutta. Rahaston kaytdsta paattaa kaupunginhallitus.

Rahaston merkittdvimmat suorat osakeomistukset ovat Oulu ICT Oy (ent. Oulun Puhelin
Holding Oyj), Technopolis Oyj ja Teknoventure Oy. Rahastoon kuuluu lisdksi erillinen n. 13
milj. euron sijoitussalkku, mikd muodostettiin Technopolis Oyj:n osakkeiden myynnisté
saaduilla varoilla vuoden 2005 kevaalla. Sijoitussalkun varat on sijoitettu padasiassa
korkoinstrumentteihin, joiden tuotot kirjataan rahaston korkotuotoiksi.

Rahaston tulot muodostuvat rahastoon kuuluvien yritysten maksamista osingoista,
sijoitustuotoista sek& rahaston kautta rahoitettavien kehittdmishankkeisiin kohdistuvista
avustuksista ja tuista. Rahaston menot muodostuvat osallistumisesta Oulun alueen eri
organisaatioiden ja yritysten kehittamishankkeisiin. Kaupungin osuus hankkeiden
kokonaismenoista on yleensa on 20-30 %.

Oulun kaupunki osallistuu yhdessa seudun muiden kuntien kanssa Oulun lentoaseman
matkustajaterminaalin  laajennusta ja nykyisen terminaalin muutostditd koskevaan
investointiin. Kehittdmisrahastosta rahoitettava kaupungin maksuosuus on enintddn 1.249.001
euroa. Rahoitus maksetaan Finavia Oyj:lle kahdessa erassa siten, ettd ensimmainen
maksetaan vuonna 2010 ja toinen era vuonna 2011, kun hankkeen valmiusaste on 50 %.

Kehittamisrahaston rahoitettavien hankkeiden p&aasiallinen valmistelu- ja ohjausvastuu siirtyy
Keskushallinnon Innovaatiot ja markkinointi -ryhmaltd vuoden 2011 alusta alkaen Oulun
elinkeinoliikelaitokselle.

Vuoden 2011 aikana kehittdmisrahastosta rahoitetaan seuraavat edellisiltd vuosilta jatkuvat
hankkeet:

Hanke Euroa
- Innovation Mill, Technopolis Ventures 150 000
- Painetun Elektroniikan innovaatioymparisto, VTT 45 000
- Center for Internet Excellence perusrahoitus(CIE),

yliopisto 150 000
- Martti Ahtisaari instituutti perusrahoitus (MAIGBE),

yliopisto 100 000
- Barentskeskus Finland Oy:n perustaminen 41 000
- Yliopiston muut hankkeet 119 912
- OAMK:n muut hankkeet 86 519
- POEM 125 000
Yhteensé 817 431

Loppuvuoden 2010 aikana elinkeinoliikelaitoksen toimintasuunnitelman yhteydessa tarkentuvat
mahdolliset muut kehittamisrahastoon vuodelle 2011 kohdentuvat esitykset.
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OULUN KAUPUNKI
Kehittamisrahasto

TULOSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUSARVIO 2011

s 2012

TS 2013

1000 €
LIHKEVAIHTO

Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden
varastojen lisays (+) tai vahennys (-)
Valmistus omaan kayttoon
Liilketoiminnan muut tuotot

Tuet ja avustukset kunnalta

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisays (-) tai vdhennys (+)
Palvelujen ostot

Palkat ja palkkiot
Henkildstdsivukulut

Elakekulut

Muut henkildstdsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

-211

156
-825

-50

-1 312

-50

-1 442

-50

-817

-50

-817

LIIKEYLIJAAMA 7/ ALIJAAMA
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Rahoitusavustus kunnalta
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Kunnan lainasta
Muista lainoista
Tuloutus kunnalle
Muut rahoituskulut

-881

321

3238

-76

-1 362

200

2 200

-250

-1 492

200

2 200

-250

-867

200

2 200

-250

-867

200

2 200

-250

YLIJAAMA /7 ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISERIA JA V.
Satunnaiset tuotot ja -kulut

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

2 602

788

658

1283

1283

YLIJAAMA 7 ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

2 602

788

658

1283

1283

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

2 602

788

658

1283

1283
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OULUN KAUPUNKI
Kehittamisrahasto

RAHOITUSLASKELMA

TP 2009

TA 2010

TALOUSARVIO 2011

rsS 2012

rs 2013

1000 €

Toiminnan rahavirta

Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arvonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset erat
Muut tulorahoituksen korjauserat
Tulorahoitus yhteensa

-881
-156
3483

-960

2 250

-1 492

2 150

-867

2 150

-867

2150

Investoinnit
Investointimenot
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkdaik. lainojen lisdys
Muilta saatujen pitkdaik. lainojen lisays
Kunnalta saatujen pitkaaik. lainojen vahennys
Muilta saatujen pitkaaik. lainojen védhennys
Kunnalta saatujen lyhytaik. lainojen muutos
Muilta saatujen lyhytaik. lainojen muutos

Oman padoman muutokset
Peruspadoman muutos
Muu oman padoman muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Pitkaaik. saamisten muutokset kunnalta
Pitkaaik. saamisten muutokset muilta
Lyhytaik. saamisten muutokset kunnalta
Lyhytaik. saamisten muutokset muilta
Korottomien pitké- ja lyhytaik. velkojen muutos

-198
1117

3 365

967

-336
-6

-1841

-551

658

1283

1283

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12
Rahavarat 01.01

626

3901

45 857
41 866

-551

40 315
40 866

658

42 525
41 866

1283

43 807
42 525

1283

45 090
43 807

Rahavarojen muutos

3 991

-551

658

1283

1283
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12 OULUN KAUPUNGIN TYTARYHTIOIDEN TOI-
MINNALLISET JA TALOUDELLISET AVOITTEET

OULUN ENERGIA -KONSERNI

Oulun S&hkdnmyynti Oy:n, Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n sekd& Turveruukki Oy:n
tavoitteet ovat osa Energia-konsernin tavoiteasetantaa; ks. kunnallisena liikelaitoksena
toimivan Oulun Energia —konsernin toimintasuunnitelma ja talousarvio.

SIVAKKA-YHTYMA QY (sivakka-konserni, kaupungin omistus 100 %6)

Yhtion visio ja arvot

Oulun Sivakka -konserni on Oulun laadukkain ja merkittavin vuokra-asuntopalveluja tarjoava
yhteisd. Yhtion arvot ovat: turvallinen, palveleva ja nykyaikainen.

Yhtio tukee Oulun elinkeinoelamaé tarjoamalla laadukkaita vuokra-asuntoja oululaisille.
Konsernin emoyhtioé Sivakka-yhtyma hallinnoi vapaarahoitteisia ja rajoituksista vapautuneita
asuinkiinteistoja.

Sivakka-yhtymalla on kolme tytaryhtiota:

Oulun Sivakka Oy
e omistaa arava- ja korkotukilainsdadannén mukaisten Iluovutusrajoitusten alaisia
kiinteistdja.
Oulun Tervatalot Oy
« omistaa vanhuksille ja erityisryhmille tarkoitettuja kiinteistoja.
Oulun Remonttimylly Oy
« Kkiinteistojen rakenteelliseen kunnossapitoon liittyvia palveluja tarjoava yritys
e tarjoaa palvelujaan paaasiassa oman konsernin sisélla, eikd laajenna toimintaansa
konsernin ulkopuolella

Taloudelliset tavoitteet

2009 [Budij. 2010 Arvio 2011
Liikevaihto, t€ 38.877 40.600 41.400
Liikevoitto, t€ 9.137 I8.700 9.000
Tulos, t€ 1.946 3.100 3.100
Tase, t€ 256.486 275.000 280.000
Investoinnit, t€ [6.300 16.000 [6.000
Henkildstd, Ikm 107 105 105
SIPO-% 10.8 % 1,1 % 1,1 %
Omavaraisuusaste 20,6 % 20,0 % 20,0 %
Kayttoaste, % 96,1 % 97,5 % 98,0 %
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Toiminnalliset tavoitteet

Sivakka-konserni:

toimii taloudellisesti kannattavasti

peruskorjaa ja kunnostaa kiinteistdjaan pitkan tdhtdimen suunnitelman mukaisesti.
tukee toiminnallaan vanhusten ja erityisryhmien asumistarpeita ja tekee yhteistyota
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

soveltaa esteettomyyden periaatetta kaikissa uudis- ja peruskorjauskohteissa.

toimii siten, etta kilpailijoihin ndhden asuntojen kayttbaste on korkealla tasolla ja
vuokralaisten vaihtuvuus alhaisena.

Sivakka-konserni on liittynyt RAKLI ry:n puitesopimukseen Kiinteistdalan
energiankayton tehostamisesta (VAETS). Sopimuksen muina osapuolina ovat
ymparistoministeridé sekd tyo- ja elinkeinoministerid. Tavoitteena on saavuttaa 9%:n
energiansaasto vuoteen 2016 mennessa.

ottaa vastatakseen kuntaliitoksen yhteydessa Ylikiimingista tulleet vuokra-asunnot
(suoraan omistetut ja yhtiomuotoiset). Kyseinen asuntokanta siirretddn Sivakka-
yhtyman omistukseen.

OULUN ASUNTOHANKINTA OY (kaupungin omistus 100 %6)

Yhtion visio

Oulun Asuntohankinta Oy toimii yhtena pienia vuokra-asuntoja tarjoavana yhteiséna
Oulussa.

Yhtion toiminta-ajatus

Oulun Asuntohankinta Oy vuokraa omistuksessaan olevaa asuntokantaa ja huolehtii
asuntojen kunnon sailymisesta.
Saaduilla vuokratuotoilla katetaan hoitokulut ja vieraan padoman kulut.

Yhti6lla ei ole omaa henkildkuntaa, vaan toiminnasta vastaa Oulun Sivakka Oy.

Taloudelliset tavoitteet

TP Budj. IArvio 2011
2009 2010
Liikevaihto, t€ 1.040 1.100 1.130
Liikevoitto, t€ 270 192 200
Tulos, t€ 181 141 150
Tase, t€ 9.004 9.100 9.150
Investoinnit, t€ - - -
Henkilosto, Ikm - - -
SIPO-% 2,0 % 2,0 % 2,0 %
Omavaraisuusaste, %o 73,3 % 74,0 % 74,5 %
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e tavoitteena on pitdd nykyiset 239 asuntoa hyvdssa kunnossa ja huolehtia
padaomakuluista

« selvitetddan Oulun kaupungin mahdollisuuksia irtaantua yhtidn omistuksesta tulevina
vuosina

OULUN AIKUISKOULUTUSKESKUS OY (kaupungin omistus 100 %0)

Yhtion visio ja arvot

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy (OAKK) on Pohjois-Pohjanmaan Kkehittynein aikuisten
monialainen koulutusympaéristd, jossa on tydikaisen aikuisvdestdon ja tyoelaman tarpeista
lahtevat koulutus- ja kehittamispalvelut sekd tasapainoinen talous. OAKK on kansallisesti ja
kansainvélisesti verkostoitunut aikuiskoulutuksen itsenédinen toimija ja asiantuntija.

Yhtidn arvot ovat: asiakaslaheisyys, avoimuus, oikeudenmukaisuus, tavoitteellisuus ja
vastuullisuus.

Oulun Aikuiskoulutuskeskus on luonteeltaan yleishy6dyllinen yhteisd, joka ei voi tuottaa
yhtidjarjestyksen mukaan voittoa omistajalleen.

Yhtiolla on kaksi tytaryhtiota:
Oulun Osaamiskeskus Oy
* Verollinen yhti6, joka on perustettu hoitamaan tydvoimakoulutuksen hankinnan
e«  Toiminta perustuu emoyhtion arvoihin ja visioon.
Coper Oy
« Omistajana OAKK:n (3/5 osuus) lisdksi myos Raahen ammatillinen
aikuiskoulutuskeskus (2/5 osuus)

Taloudelliset tavoitteet

2009 TP [Ennuste 2010 |Budj. 2011
Liikevaihto, t€ 14 300 15 500 16 000
Liikevoitto, t€ |886 |87O 730
Tulos, t€ leos le50 le40
Tase, t€ 14 900 15 000 15 000
Investoinnit, t€ 022 700 900
Henkilosto, Ikm 178 195 190 - 210
SIPO-% 7,4 7,6 7
Omavaraisuusaste, % 56,1 55 55

Toiminnalliset tavoitteet

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:
« toimii taloudellisesti kannattavasti
* sopeuttaa toiminnan volyymia koulutuskysynnan vaihteluihin
» tuottaa taloudellisesti kannattavia ja laadukkaita koulutuspalveluja tydeldaman tarpeisiin
e toimii Oulun kaupungin strategioiden mukaisesti
 kaynnistdd aikuiskoulutustoimintojen yhdistdmisen ja omistuspohjan laajentamisen
yhteistydssa OSEKKIn ja keskushallinnon kanssa
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KIINTEISTO OY OULUN PIKISAARI (kaupungin omistus 100 %)

Yhtion toiminta-ajatus

Yhtion tarkoituksena on yllapitaa ja kehittdad Pikisaaressa sijaitsevaa yhtién omistamaa
kiinteistokantaa siten, etta alueen suojelulliset erityispiirteet tulevat huomioiduksi.

Yhtiolla ei ole omaa henkildkuntaa. Isdnndinnin hoitaa Oulun Sivakka Oy.

Taloudelliset tavoitteet

Budj. IArvio 2011
2010
Liikevaihto, t€ 188 220
Liikevoitto, t€ 12 10
Tulos, t€ 12 10
Tase, t€ 1.400 1.400
Investoinnit, t€ - -
Henkil6sto, Ikm - -
SIPO-% (ROCE) 0 % 0 %
Omavaraisuusaste, % 98,0 % 98,0 %

Toiminnalliset tavoitteet

¢ Yhtion talouden vakauttaminen

+ Kiinteistokannan kuntoarvion tekeminen ja sen perusteella tarvittavan
korjausinvestointiohjelman laatiminen

e Yhtion toiminta siirretddn osaksi Sivakka-yhtyman toimintaa.

OULUN PYSAKOINTI OY (kaupungin omistus 100 %)

Yhtion visio

Oulun Pysédkdinti on johtava ja keskeinen maksullisen pysakointitoiminnan moniosaaja Oulun
kaupungissa.

Yhtion toiminta-ajatus

Yhtid tarjoaa laadukkaita pysakoéintipalveluja toiminta-alueellaan niin, ettd liikenteelliset
tavoitteet toteutuvat myos kayttdjien paivittaisissad toiminnoissa.
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Taloudelliset tavoitteet

TP 2009 Ennuste Budj. 2011
2010
Liikevaihto, t€ 1127 1305 1495
Liikevoitto, t€ -171 -74 -51
Tulos, t€ -119 -113 -85
Tase, t€ 8991 8636 8365
Investoinnit, t€ 3423 171 180
Henkilosto, Ikm 7 7 7,5
SIPO-% -2,5 -1,3 -1,0
Omavaraisuusaste, % 65,5 66,8 67,9

Toiminnalliset tavoitteet

+ toimii taloudellisesti kannattavasti

* yhtid omistaa, yllapitad ja vuokraa vanhaa paloaseman kiinteistd6a

» ottaa kokonaisvastuun keskustan pysakointi-investoinnista ja operoinnista

e toimii aktiivisesti uusien kaupunkikonsernin sisadisten pysakoéinnin operointikohteiden
hankinnassa myds ydinkeskustan ulkopuolella

« selvittdd mahdollisuudet laajentaa toimintaansa yksityisen pysakdinninvalvonnan
toimialalle

OULUN VALISTUSTALO OY (kaupungin omistus 64,75 %)

Yhtigjarjestyksen mukaan Oulun Valistustalo Osakeyhtion tehtavana on tukea esittavaa
taidetta Oulun kaupungissa. Yhtion tavoitteena on, etta yhtion varallisuuden kasvaessa yhtio
toteuttaa yhtidjarjestyksen mukaisen alkuperdisen tavoitteen hankkia omistukseensa
kulttuuritalon, joka vastaa niihin tarpeisiin, mitd esittdvan taiteen osalta on nyt ja
tulevaisuudessa olemassa.

Yhtid ei harjoita elinkeinotoimintaa, vaan sen toiminta muodostuu padasiassa apurahojen
jakamisesta. Yhtidon tulot muodostuvat passiivisen sijoitustoiminnan tuottamista osinko-
osuuksista. Yhtion sijoitustoiminta muodostuu lahinnd kotimaisista porssinoteeratuista
osakkeista. Osakkeiden omistuksen tarkoituksena on sailyttad yhtién vakavaraisuus, jotta sen
on mahdollista toteuttaa yhtidjarjestyksessa kuvattua yleishyddyllista toimintaa. Yhtion taseen
loppusumma on n. 3,6 milj. euroa.

KIINTEISTOYHTIOT

Kaupungilla on seuraavat viisi kiinteistoyhtiéta tytaryhtioina:

— Maikkulan Keskus Oy (100 %)

— Kiinteistdé Oy Maikkulan Toivo Oy (50,34 %)

— Kiinteisté Oy Huonesuon monitoimitalo (77,7 %)

— Oritkarin Huoltorakennus Oy (73,2 %)

— Kiinteisté Oy Oulun Intiénparkki (59 %)
Kiinteistoyhtididen toiminta-ajatus on tuottaa kayttdjille heidan kayttdotarpeitaan vastaavaa
kiinteistopalvelua seké yllapitaé kiinteistdjen kuntoa hyvélla tasolla.
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Yhtididen tavoitteina on:
— Kiinteistépalveluiden tuottaminen asiakkaan tarpeisiin
— Kiinteistdjen kunnossapidosta huolehtiminen
— Kiinteistdjen arvon sailyttaminen

Kiinteistoyhtididen taseen arvioitu liikevaihto ja taseen loppusumma vuodelle 2010

Yhtid Liikevaihto, t€ | Taseen loppusumma, t€
ennuste 2010 2010

[Maikkulan Keskus Oy 590 4,188

Kiinteist6 Oy Maikkulan 75,2 2,1

Toivo Oy

Kiinteist6 Oy Huonesuon 61,2 1,55

monitoimitalo

Oritkarin Huoltorakennus| 61,2 0,659
Oy

Kiinteisto Oy Oulun 23,3 1,16
IntionparkKi

OULUZONE KIINTEISTOYHTIO OY (kaupungin omistus 100 %)

Yhtion visio

¢ OuluZone on extreme -urheilun keskus Oulun seudulla: moottoriurheilu, harrasteilmailu
ja urheiluammunta.

e OuluZone on alan harrastajien korkeatasoinen ykkdspaikka Pohjois-Suomessa ja
naapurimaissa.

Yhtion toiminta-ajatus

* Moottoriurheilukeskuksen suunnittelun lahtokohtana on ollut melua tuottavan toiminnan
siirtdiminen pois linatin alueelta, jossa nykyisen moottoriurheilu-alueen vaikutuspiirissé
asuu tuhansia ihmisia.

e Yhtiobn tehtdvdnd on rakennuttaa, omistaa, hallita ja vuokrata OuluZonen
moottoriurheilukeskuksen, ampumaurheilukeskuksen ja harrasteilmailu-keskuksen
ratoja ja Kiinteist6ja Oulun  kaupungin  Ylikiimingin  suuralueen Joloksen
kaupunginosassa.

+ Ratojen kaytté on maksullista. Tuloilla katetaan menot ja poistot.

« Kiinteistéyhtion tavoitteena on vuokrata moottoriurheilukeskus, ja mydhemmin
ampumaradat kaytdnnon toiminnasta vastaavalle operaattorille.
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Taloudelliset tavoitteet

2009 Ennuste Budj.
TP 2010 2011

Liikevaihto, t€ 0 0 0
Liikevoitto, t€ 0] 0] 0
Tulos, t€ - 56 - 50 -50
Tase, t€ 1196 1200 1200
Investoinnit, t€ 0 0 0
Henkilosto, Ikm 1 1 1
SIPO-% (ROCE)
Omavaraisuusaste, % 100 100 100
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LIITTEET

1 KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YMPARISTO/KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET 2011

Keskushallinto

Ymparisto/Kestavan kehityksen | Tavoitetaso/Toimenpiteet
tavoitteet

Ymparistoasioiden ja kestavan kehityksen kokonais-
Sitoutuminen johtaa toimintaan valtainen huomiointi kaupunkirakenteessa, palveluissa,
yrityksissa ja kehittamishankkeissa, henkiloston
toiminnassa seka kuntalaisten osallisuudessa ja
vaikuttamisessa.

Turvataan henkildston ammattitaidon yllapitdminen ja
koulutus.

Huomioidaan kestévé kehitys kokonaisvaltaisesti Oulun
kaupungin ja uuden Oulun talouden, palveluverkon ja
yhdyskuntarakenteen suunnittelussa.

Otetaan toiminnassa huomioon laadittujen
strategioiden, mm. ilmastostrategian ja
kaupunkistrategian linjaukset.

Ymparistdalan yritysten kasvu ja kansainvélistyminen.
Elinkaariajattelun huomiointi tuotteissa ja palveluissa.
Logistiikan parantaminen.

Toteutetaan yhteistoimintasopimusta ymparistoliike-
toiminnan kehittamisesta.

Turvataan koulutus ja kilpailukyky.

Tehd&an yhteistyota ilmastostrategian
toteuttamisessa.

Ympaéaristotoimen ja viestinnan yhteistyéna www-
pohjainen henkildkohtainen ekologinen jalanjalki-
mittari.

Kestavan kehityksen painotettua toteuttamista
jatketaan osana lahidemokratia/yhteisotoimintaa.
Paatavoitteena on alueellisten kestavéan
kehityksen/ymparistdohjelmien toiminnallistaminen.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet Lis&taan vuorovaikutusta ja osallisuutta
kehittdmisohjelmien ja kaavojen laatimisessa ja koko
ryhmén toimintatavoissa.

Pyritdéan Idytamaan uusia osallistamisen tapoja
kaavoituksessa, mm. erilaisten ns. pehmo-GIS -
sovellusten kayttéonotto.

Uuden Oulun strategisen yleiskaavan laatimisen
yhteydessa osallistetaan ja sitoutetaan kuntalaiset
uuden kunnan toimintaan laajan
vuorovaikutusmenettelyn kautta.
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Vahvistetaan monipuolista ja paikallisesti kestavaa
elinkeinorakennetta toteuttamalla sovittuja
strategioita.

Lisataan teknologian hyddyntamista tiedon
jakamisessa.

Oulussa jokainen kuuluu. Osallisuuden ja
vaikuttamisen strategia ja toimenpideohjelma 2015
toteuttamista jatketaan. Kaynnistetadn koulutukset
osana Oulun kaupungin keskitettya
henkildstokoulutusta.

Uuden Oulun kuntalaisten osallistamisen toteuttamis-
ohjelman laadinnassa huomioidaan kestavan
kehityksen politiikka ja sen toteuttaminen kaikkia
uusia oululaisia ja eri nakékulmia yhdistavana
véalineena.

Valmistelussa oleva yhteis6yritys on yhteiskunta-
vastuullisesti toimiva yritys, jonka toiminnan
edellytyksené on liiketaloudellinen kannattavuus.
Yrityksen tulosta mitataan yhteiskuntavastuullisilla
indikaattoreilla. Kestéva kehitys, erityisesti
taloudellinen ja sosiaalinen ulottuvuus, ovat yhteiso-
yrityksen perusperiaatteita. Yritys tuottaa palveluita
ekologisesti kestavalla tavalla.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa Kannustetaan uusien innovaatioiden synnyttamista,
parantamista kayttoonottoa ja kaupallistamista eri toimialoilla.

Aloitetoiminnan aktivointi ja kehittamisen
toimintamallin toteuttaminen hanke- ja
projektitoiminnassa.

Kaydaan saannoéllisesti l1api kestavan kehityksen
mukaisia toimintamalleja ryhméakokouksissa ja
tiimipalavereissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Ymparisto/Kestavan kehityksen | Tavoitetaso/Toimenpiteet

tavoitteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan Oulun kaupungin palvelutuotannolta edellytetaan
palvelualueittaisia kestdvan kehityksen suunnitelmaa ja
tavoitteita.

Edellytetaan yksityisiltd sekd kolmannen sektorin
palveluntuottajilta kestadvan kehityksen suunnitelmaa ja
tavoitteita.

Huomioidaan kestava kehitys uusissa kilpailutuksissa ja
sopimuksissa mahdollisuuksien mukaan.
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Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Kehitetdan asuinalueita tasapuolisesti, kehitetaan
palveluverkkoa, my6s seudullista, vastaamaan
muuttuvia tarpeita ja hydédyntamalla olevia resursseja.

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia (IVA)
kehitetdan yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Huomioidaan esteettdmyys kaikessa suunnittelussa.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa
parantamista

Toteutetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti kestavia
ratkaisuja ja hankintoja pitkélla aikavalilla.

Tilojen tehokas kaytto ja onnistunut
tilakustannusten hallinta

Tilojen kayttoa tehostetaan ja lisatadn yhteiskayttoa.

Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon johtokunta

Ymparisto/Kestavan
tavoitteet

kehityksen

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Ympaéristotietoinen ja kestdvan kehityksen
edistamiseen sitoutunut henkil6sto

Kestavan kehityksen tavoitteet maaritelldan jokaiselle
palvelualueelle ja luodaan verkosto toimenpiteiden
toteutumisen edistdmiseen ja seurantaan.

Sitoudutaan Tilakeskuksen teettaman selvityksen
edellyttamiin toimenpiteisiin energian kulutuksen
vahentamiseksi

Henkildstén hyvinvointi

Motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6sto

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Tarkoituksenmukaiset palvelutuotantotavat

Avohoitopainotteisten ja kevyempien palveluiden osuus
koko palvelurakenteesta kasvaa.

Lisataan tilojen yhteiskayttoa virka-ajan ulkopuolella
seka kotona tehtavaa tyota.

Palvelut ovat asiakaslahtdisid, laadukkaita ja
oikea-aikaisia

Asiakas saa yhtenaisen hoito- ja
palvelusuunnitelmakokonaisuuden ja palvelusopimusten
mukaiset palvelut.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Kulutuksen vahentaminen

Edistetadn potilas-/asiakastydssd kaytettavien
materiaalien jarkevan kayton ja kierratyksen.

Ymparistotietoiset toimistotydn kaytannot.
Edistetadn asiakas- ja tydmatkaliikenteessa kevyen ja
joukkoliikenteen kéyton.

Toiminnallisesti ja taloudellisesti kestavat
ratkaisut ja hankinnat pitkalla aikavalilla

Hankinnoissa huomioidaan ympaéaristonakdkohdat ja
tuotteiden uusiokayttémahdollisuus.

Jatteiden m&arén minimointi ja lajittelu.
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Opetuslautakunta

Ymparist6/Kestavan kehityksen tavoitteet

| Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Opetustoimen henkiléstolle tarjotaan erilaisia
kestavan kehityksen osa-alueiden koulutuksia.

Jarjestetaan koulutuksia mm. ilmaston
muutoksesta, turvallisuudesta,
monikulttuurisuudesta, osallisuudesta,
oppilashuollosta.

Opetustoimen johdon ja rehtoreiden palavereissa
kasitellaan kestavan kehityksen johtamista ja
asioiden hallintaa.

Kestavan kehityksen eri ulottuvuuksia ja
yhteyksia tehddan tunnetuksi, jotta ne voidaan
ottaa huomioon paatdksenteossa.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Oulun opetustoimi on aktiivinen kestavan kehityksen
edistaja.

Osallistutaan paikallisiin, alueellisiin ja
valtakunnallisiin kestavan kehityksen
verkostoihin.

Osallisuustoimintaa vahvistetaan kouluissa.

Varmistetaan oppilaiden ja henkildkunnan
tyodhyvinvointi koulujen yhdistdmisprosesseissa.

Turjo-tiimi kordinoi ja ohjaa tarvittavia
tydhyvinvointitoimia.

Yhtenaistetadn koulun tukipalveluiden
(kiinteistonhoito, siivous, ruokahuolto) kestavan
kehityksen kayténteita.

Luodaan toimintamalli saanndllisille tapaamisille
(2 kpl/lukuvuosi)

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Vastuut kestavan kehityksen asioissa ovat selkeat.

Jokaisella koululla on kestavan kehityksen
yhdyshenkil6 ja kestavan kehityksen tydryhma.

Koulukohtainen kestavan kehityksen
toimintasuunnitelma ohjaa jatkuvaan
parantamiseen.

Jokainen koulu laatii oman vuosittaisen kestavan
kehityksen toimintasuunnitelman verkkotyotkalulla
(Keke - http://terva.edu.ouka.fi/keke/.

Koulut tavoittelevat ulkoisia tunnuksia hyvasta
kestavan kehityksen tyosta.

1-3 uutta koulua saa Vihrean lipun tai oppilaitosten
kestava kehityksen sertifikaatin.

Kaikissa opetustoimen merkittévissa ratkaisuissa
huomioidaan ymparistbasiat yhtend osatekijana.

Tukipalvelun henkildsto tiedostaa ja huomio
omissa suunnitelmissa, sopimuksissa jne.
ymparistdasioiden laajan vaikuttavuuden.

Opetustoimen tukipalvelut ja johto huomioivat
toimissaan kestavan kehityksen tavoitteet.

Tukipalveluissa jatketaan Green Office ohjelman
toteuttamista.

Kaupungin energiansadstosopimukseen liittyen
luodaan koulukiinteistbjen energian saastoon
toimintamalleja.

Koulukohtaisten kulutuslukujen (lampd, sdhko,
vesi) seuranta tehdédan osaksi koulun
arviointikaytanteita.

Jarjestetaan kouluille energiansaastokilpailu.

Nuorisoasiainlautakunta

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

| Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Nuorisoasiainkeskuksen kestévan kehityksen
ohjelma otetaan kayttoon kaikissa tydyksikdissa

Tyontekijat toteuttavat toiminnassaan ohjelman
mukaisia periaatteita

Asiakkaat ovat ymparistotietoisia

Nuorten ymparistokasvatuksen vertaisvaikuttajien
koulutuksia jatketaan

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Toimipisteissd on mahdollista lajitella jatteet

Jatteidenlajittelupisteet hoidetaan kuntoon

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista
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Nuorisoasiainkeskuksessa toimitaan Energiansaasto, kierratys, kestavat hankinnat

ympéristotietoisesti

Toiminnassa ovat esilla kestdvan kehityksen teemat |Kestavan kehityksen tytkalupakin hyddyntaminen,

tempaukset

Kulttuurilautakunta

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

| Tavoitetaso/Toimenpiteet

KIRJASTO

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Sitoutumista vahvistetaan koulutuksen, tiedottamisen
seka selkean ajantasaisen ohjeistuksen avulla.

Koulutusta ja ohjeistusta

— asenteisiin vaikutetaan riittavalla ja
ajantasaisella ohjeistuksella

— kirjaston henkilokunnalle jarjestetaan
2011-kaudella yksi koulutustilaisuus
kestavaan kehitykseen liittyen.

Nayttelyt/kampanjat

— vahintdan 1 nayttely/kampanja
toimintakauden aikana

— osallistutaan kestavaan kehitykseen
liittyviin kaupungin/valtakunnallisiin
kampanjoihin.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Kiinnitetddan huomiota tilojen ja laitteiden jarkevaan
energiankayttéon.

Veden- ja energiansaasto

— kirjaston henkildkunta huolehtii, ettei
tyd6huoneisiin jateta valoja, kun tyévuoro
paattyy eikd sadhkolaitteita pideta
tarpeettomasti paalla

— atk-laitteista katkaistaan virrat Oulun
Tietotekniikan ohjeiden mukaisesti

— vettd ei juoksuteta tarpeettomasti.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Kierratyksen tehostaminen jatkuu kirjaston
toimintakulttuuriin sopivilla tavoilla — hyvaksi
havaittuja toimintoja jatketaan — uusia selvitetdan.

Lasinkerays

— paékirjaston keittion lasinkeraysta
jatketaan.

Paperin kaytdn seuranta

— vuoden 2010 alusta otettiin kayttéon uusi,
tarkempi, sisdisen paperinkdytén
seurantatapa jota jatketaan

— selvitetddn mahdollisuutta suosia
kirjastomaksujen avulla kaksipuolista
tulostamista asiakastulostamisessa

— tekstiviesti- ja s&hkdposti-
ilmoitusmahdollisuuden aktiivinen
tarjoaminen asiakkaille. Seurataan
paperittomien ilmoitustapojen maaraa.

Kirjojen kierratys

— poistettujen kirjojen myyntia jatketaan

— asiakkaiden omien kirjojen ja lehtien
kierrattamista kierratyskirjakarryssa
paakirjastossa jatketaan.

Muovin kerays

— seurataan ongelmajdtemuovin kerays- ja
kierratysmahdollisuuksia

— jatketaan paakirjaston henkilokunnan
kahvihuoneen jatteenlajittelua (bio-,
muovi-, kartonki- ja sekajate)

— jatketaan lahikirjastojen muovijatteen
keraamista.
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Pohjois-pohjanmaan museo

Asenteet johtavat sitoutumiseen

Pohjois-Pohjanmaan museon henkildkunta on
sitoutunut kestavan kehityksen tavoitteisiin ja
toteuttaa niita tyodssaan.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Henkilokunnalla on mahdollisuus noudattaa
materiaalivalinnoissaan kestavan kehityksen
periaatteita.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa
parantamista

Materiaalien sdasto, kierratys ja uusiokayttd
huomioidaan museon nayttelyjen rakentamisessa ja
muussa toiminnassa. Ongelmajatteiden maaraa
seurataan seurantatilastolla.

Oulun sinfonia

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Kulttuurinen sivistystehtava

Ihmisten henkisen ja sosiaalisen kestamisen ja
jaksamisen helpottaminen.

Monipuolisen ja korkeatasoisen musiikin tarjoaminen
erilaisille kuulijaryhmille lapsista vanhuksiin.

Orkesterin taiteellinen kehittaminen ja nousu
kansainvalisesti merkittavalle tasolle.

Lasten ja nuorten kulttuurin edistaminen.

Koululaiskonserttien jarjestaminen, yhteistyo
musiikkipainotteisten koulujen kanssa.

Laadukkaan musiikin tuottaminen.

Monipuolinen ohjelmisto musiikin eri aikakausilta:
sinfoniakonsertteja 18, muita konsertteja ja erilaisia
esiintymisia 24, oopperoita 10.

Matala osallistumiskynnys.

Erilaiset lippumallit, esim. yrityslippu, perhelippu ja
alennusliput eri ryhmille.

Jalkautuminen Madetojan salin ulkopuolelle,
pienkokoonpanoesiintymiset esim. ravintoloissa.

Ulkopuolinen tulorahoitus.

Pitkajanteinen yritysyhteistydstrategia. Sailyttaa
nykyiset yritysyhteistydkumppanit seka I6ytaa uusia.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Energian kulutuksen vahentaminen

Energiataloudelliset laitteet ja koneet, jatteiden
lajittelu.

Paperinkaytdn vahentaminen seké toimiston
sisdisessa viestinnassé ettd asiakasyhteyksissé.

Séahkdpostin ja internetin kaytto.

Litkuntalautakunta

Ymparisté/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Edistetdén liikunnallisen elamantavan syntymista
kaikille oululaisille. Tuetaan omaehtoista liikunnan
harrastamista.

Kehitetdan edelleen inhimillista ja hyvinvoivaa
tydyhteisoa.
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Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Kehitetaan liikuntapalveluja kaupunkilaisten tasa-
arvoisuudesta huolehtien.

Varmistetaan kaikessa suunnittelussa myos
liikkuntamahdollisuuksien kannalta hyva lopputulos
monihallinnollisena yhteistydna.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa
parantamista

Korostetaan, etté liikuntaan sijoittaminen on
kansantaloudellisesti kannattavaa ennaltaehkéaisevaa
terveydenhuoltoa.

Tehostetaan edelleen sdhkdisen asioinnin
mabhdollisuuksia.

Tekninen lautakunta

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

| Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Tilaajatoimintoja kehittamalla edistetaan
ympaéaristopolitiikan tavoitteiden toteuttamista

ISO 14001 ymparistdstandardin mukainen toiminta

- varmistetaan standardinmukainen toiminta ja
kehittdan toimintatapoja jatkuvan parantamisen
periaatteiden mukaisesti

- nostetaan henkildston ymparistdtietoisuutta

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

limastostrategia;
- llmastonmuutoksen hillitseminen
- varautuminen ilmastomuutokseen

Iimastonmuutoksen hidastamiseen tahtaavat

toimenpiteet mukana kaikessa suunnittelussa ja

toteutuksessa

- olemassa olevan infran hyddyntaminen

- yhdyskuntarakenteen eheyttdminen

- joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen edistaminen

- merkittavien hankkeiden vaikutukset
ilmastonmuutokseen arvioidaan

Haaste Itdmeren pelastamiseksi;
toimenpideohjelma

Toteutetaan toimenpideohjelman mukaisesti

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Energiatehokkuussopimus

Toteutetaan toimenpideohjelman mukaisesti

Rakennuslautakunta

KRIITTINEN MENESTYSTEKIJA

lImastonmuutoksen hillitseminen. Ekologisesti tasapainoisen rakennuskannan luominen.

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

| Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

llmastonmuutoksen vaikutukset ja terveiden
rakennusten_merkitys tiedostetaan
rakennustoimialan ja rakennusten kayttdjien
keskuudessa

RV korostaa hankkeiden ohjaustydssaan
rakennuttajille ja ostajille ilmastonmuutoksen ja
terveen rakennuksen faktoja ja niihin varautumisen
hyotyja. Viesti tavoittaa yli 95% uudisrakennuttajista.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

llmastonmuutoksen ja terveen rakentamisen

tiedostaminen synnyttda uuden asenneilmaston.

Sitad hyédynnetaan laajasti muutoksen ja
vaurioiden ehkéisyssa.

RV:n energiaohjaustydn tuloksena uusien pientalojen
lammitysenergian sdastd koko Oulun
vuosituotannossa laskee keskim. 45% méaaraystasosta
2008 (20% maéaraystasosta 2010).

RV:n kosteudenhallintatydn tuloksena on pientalojen
kosteudenkestévyys tasolla 5 (max), (=50%:n
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osuudella) ja ulkovaipan tiiveys (vuotoluku) tasolla
<0,6 (>10%:n osuudella).

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

limastonmuutoksen hillitsemisesta ja terveen
rakennuskannan tuottamisesta luodaan
rakennustoimialalle kestavaa, tuottavaa
liiketoimintaa.

Kehitysta em. laatu- ja energia-asioissa
jouduttaakseen RV voi tukea julkisesti naihin
tavoitteisiin tahtaavia kehittdjid saamaan tuotteensa
markkinoille, myds vaikka siitd olisi liiketoimintaetua

294




LIIKELAITOKSET

Oulun Energia

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Laanilan ekovoimalaitoksen rakentaminen.

Puupolttoaineen vastaanottoaseman
rakentaminen Toppilan voimalaitoksille; lisataan
biopolttoaineiden kayttoa.

Kiimingin liittdminen Oulun
kaukolampdéverkkoon.

Energiatehokkuustoimenpiteita: Toppila 2:n
jadahdytysvesipumpun uusinta ja Toppila 2:n
lauhduttimen [ammdn hyddyntaminen
voimalaitoksella.

Oulun Vesi

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Osallistutaan Oulujoen vesienhoidon
suunnitteluun Oulujoen veden laadun
parantamiseksi.

Sitoudutaan ilmasto-ohjelman mukaisten
toimien toteuttamiseen ja laaditaan
ymparistotilinpaatos.

Energiataloudellisia ja kestavan kehityksen
mukaisia ratkaisuja edistetadn
vesilaitostoiminnassa.

Lietteen hyodtykayttd turvataan.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Haja-asutusalueiden viemardéinnissa
hyddynnetdan rakennettuja siirtoviemareita
Oulujokivarressa.

Edistetadn Haukipudas-lin suunnan jatevesien
keskitettya kasittelyd Taskilan puhdistamolla.

Viinivaaran pohjavesihankkeen toteutuminen
vahentaa oleellisesti puhdistuskemikaalien ja
energian kayttoa.

limastonmuutoksen kaytannén riskeihin
varaudutaan tulvatorjunnassa, hulevesien
hallinnassa ja vesihuoltorakenteiden
mitoituksessa.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa
parantamista

Jatkuvan parantamisen periaatteen ja
toiminnan myonteinen kehitys
laadunhallintajarjestelman auditoinneissa.

Lietteen vaihtoehtoisten kasittelymenetelmien
selvityksia jatketaan.
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Oulun Satama

Ymparist6/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Vastuullinen toiminta ymparistéasioissa.

Ymparistéluvan mukainen toiminta (ilman
poikkeamia)

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Sataman infrastruktuuri liikkenteen tarpeiden
mukainen

Ympaéaristdasiat otetaan esimerkillisesti mukaan
toimintaan (uusien ja korjattavien laitureiden
varustaminen viemariliitannalla ja maasahkoén
liittymé&n rakentamismahdollisuudella)

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Sertifioitu toimintajarjestelma.

Toimintajarjestelméan mukainen toiminta
(1S09001:2008 laatu, 1SO14001:2008 ymparisto,
OOHSAS18001:2008 tydterveys- ja turvallisuus).

Oulun Jatehuolto

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Biohajoavan jatteen kaatopaikkasijoituksen
vahentaminen rakentamalla jatteen lajitteluareena.

Biojatteestd kompostoidun mullan tuotteistaminen
kauppakelpoiseksi.

Ruskon jatekeskuksesta edelleen hyotykayttéon
toimitettavien jatteiden maaran 10 % kasvu
verrattuna vuoden 2010 m&ardéan.

Oulun Tietotekniikka

Ymparista/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

IT-infrastruktuurin sahkdn kulutuksen
pienentdminen

Sahkon kulutuksen huomioiminen datakeskuksen
ratkaisuja suunniteltaessa.

Palvelinlaitteiden sahkonsaastéominaisuuksien
pitaminen yhtena valintakriteerina laitteita
hankittaessa.

Energiankulutuksen véhentaminen
tietotekniikkaratkaisujen avulla

Logistisesti keveampia toimintamalleja tukevien
tietotekniikkaratkaisujen edistaminen.

Energiankulutustietoisuutta lisdavien
sovellusratkaisujen edistdminen eri hallinnonaloilla.
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Oulun Tekninen Liikelaitos

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet
Tavoitetaso/Toimenpiteet

Lammitykseen kdytetyn energian-, sdhkon- seka |Lisataan kiinteistdjen kayttbastetta.
vedenkulutuksen vahentaminen 1,5 %:lla vuoden
2010 tasosta. Optimoidaan tilojen kayttoajat.

Opastetaan kuluttajia energian- ja vedensaastoon.

Kuljetus- ja tydkonekaluston (ml. Optimoidaan kuljetusten maara, ajokilometrit ja
henkil6kohtaisten ajoneuvojen) limastopaastdjen | reitit.

pienentdminen 3 %:lla vuoden 2010 tasosta.
Tehostetaan autojen kuljetuskapasiteetin
hyvéksikayttod

Suositaan vahapaastoista kalustoa.
Osallistutaan taloudellisen ajotavan koulutukseen.

Hankitaan tydsuhdepy6rid tydaikana tapahtuvaan
liikkkumiseen.

Kannustetaan henkildautojen yhteiskdyttoon ja
kimppakyyteihin.

Parannetaan ajoreittien, aikataulujen ja kuljetusten
suunnittelua.

Hankintojen toteuttaminen kestavan kehityksen Toteutetaan omat hankinnat kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. periaatteiden mukaisesti.

Pyritdan vaikuttamaan kaupungin hankintoihin ja
niiden kilpailuttamiseen siten, etta tavaran
toimitukset voidaan jarjestad kestdvan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

Oulun Serviisi

Ymparisto/Kestavan kehityksen | Tavoitetaso/Toimenpiteet
tavoitteet
Kuljetuskertojen vdhentadminen Kuljetusten minimointi keittion prosesseja ja

tuotannon suunnittelua tarkastelemalla.
- valmistuskeittididen tilaus-valmistelu-jakelu-
prosessin tavoitteellinen tarkentaminen. C&C-
tuotanototavan lisays.

Eettiset vaihtoehdot ruokatarjonnassa Lahiruoka- ja luomutietoisuuden lisaaminen.
Lisataan elintarvikkeiden kotimaisuusastetta.
- lahiruoka- ja luomupaiva ja/ tai infot/ tietoiskut
vuosittain/ lukukausittain (esim. sadonkurjuu —
teeman yhteyteen).

Pesuaineet ja niiden annostelu Ainevalikoimien vaheneminen, annostelulaitteiden
lisddminen oikean annostelun toteuttamiseksi.
- pesuaineiden kayton suunnittelu ja seuranta
pesuainetoimittajan ohjelmaa kayttaen.

Jatehuollon kehittdminen Biojatteen méaaran pysyva vahentaminen
- uusien toimintatapojen kayttdéonotto biojatteen
vahentamiseksi. Biojate-seuranta tiimeittain
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WSS-tyd6tilaan kuukausittain

Kierratyksen huomioiminen.

- yhteistydssa kiinteistohoidon, alueisannoéinnin ja
asiakkaiden kanssa.

Energian saasto

Veden- ja sdhkokulutuksen vahentaminen
- keittidlaitteiden, hanojen, wc-altaiden jne.
toimintojen tarkistus ja yhteistydssa
kiinteistéhoidon ja alueisanndinnin kanssa.

Oulun Tilakeskus

Ympéristé/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Rakennukset suunnitellaan kayttdtarkoituksen ja
kayttdian mukaan ja valtetdan turhaa uusien
tilojen rakentamista.

Parannetaan tilatehokkuutta kehittamalla
toimintamalli ja mittarit yhdessa opetustoimen ja
sosiaalitoimen kanssa.

Edistetd&n asiantuntijan roolissa tilatehokkuutta.

Tyhjét tilat otetaan kayttoon tai niistd luovutaan.

Toimintamallia Teknisen keskuksen ja
palveluhallintokuntien kanssa kehitetaan.

Kestava kehitys otetaan mukaan suunnittelun
ohjaukseen.

Paivitetaan Tilakeskuksen suunnitteluohjeet ja
lisataan kestavaan kehitykseen liittyvat tehtavat.

Suunnittelunohjauksessa kaytetaan valituissa
kohteissa ulkopuolisia asiantuntijoita.

Edistetd&n vaihtoehtoisten energialahteiden
kayttoa.

Lammitystapavertailu tehddén systemaattisesti, ellei
kohteessa ole kaukolampo6a kaytettavissa.

Rakennusten kokonaisenergiataloutta
parannetaan.

Parannetaan rakennusten k&ayténohjausta tehdyn
suunnitelman mukaisesti.

Suunnitellaan tekniset korjaus-/muutos-
/lis&toimenpiteet rakennusten
kokonaisenergiatalouden parantamiseksi.

Koulutetaan ja sitoutetaan oma henkil6kunta,
kiinteisténhoito ja rakennusten kayttajat
energiansaastotoimenpiteisiin ja menettelyyn.

Vahennetaan syntyvéan jatteen maaraa ja
parannetaan lajittelua.

Parannetaan kiinteistdjen jatepisteiden toimintaa ja
lajittelumahdollisuuksia seka ohjeistetaan
rakennushankkeiden toteuttajat jatteiden tydmaa-
aikaiseen lajitteluun.

Kestéava kehityksen liittdminen mukaan osaksi
Tilakeskuksen toimintaprosesseja

Kestéavan kehityksen johtamisjarjestelmén
jatkokehittdminen.
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Oulun Konttori

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sahkoisten tyotilojen ja dokumentaation kehittdminen

Sahkoinen tiedonsiirto

— Kaytetaan jaettuja sahkdisia tydtiloja ja
videoneuvotteluja

— Sahkoiset kalenterit kayttdéon (luovutaan
henkil6kohtaisista paperikalentereista 2011)

— Paperittomat kokoukset

— Dokumentinhallintaohjelman kayttédnotto
kaupungilla (keskushallinnon hanke)

Viestinnassa kaytetaan sadhkoisia menetelmia

Sisainen viestinta

— Akkuna-intranet henkildkuntatiedottamisessa

— Sahkoéinen, virallinen ilmoitustaulu Akkunassa

— Arvioinneissa ja kyselyissa kaytetaan sahkdisia
menetelmia

Asiakasviestinta

— Prosessien asiakaslomakkeet Akkunassa

— Sahkoiset palaute- ja reklamaatiolomakkeet
Akkunassa

— Akkuna ja internet asiakastiedottamisessa

— Arvioinneissa ja kyselyissé kaytetaan sahkaisia
menetelmia.

Lisataan sahkoista arkistointia

Sahkdista arkistointia edistetdan ja mikrofilmausta
paatearkistoinnissa toteutetaan.

Tulostuksen vahentaminen

Vakioidut tulostusasetukset kaytossa.

Luovutaan ylimaaraisesta kaksinkertaisesta
asiakirjojen kopioinnista ja arkistoinnista.

Kaytetadn ymparistomerkittya paperia.
Kaytetdan tekstinkasittelyohjelman ominaisuuksia

monipuolisesti (esim. tarkistus- ja
muokkaustoiminnot) ilman asiakirjan tulostamista.

Sahkdiset tietojarjestelmaratkaisut

Prosessien ja toimintatapojen sahkoéistdminen

Lisataan sahkaisia palveluja ja
itsepalvelumahdollisuuksia.

Palvelujen ja jarjestelmien kaytettavyyttd parannettu:
vinkkivideot kaytdssa ESS- ja OSTA -jarjestelmassa ja
Oulul0-palvelujen markkinoinnissa.

Ammattitutkintojen koulutuksessa kaytetadan eta- ja
verkko-opiskelumahdollisuuksia.

Henkildstohallinnon palvelut
Aktivoidaan asiakasta sédhkdistamaan omia
prosesseja, jotka ovat palkanlaskennan
rajapinnassa

Tuntipalkkojen sdhkdéistdminen asiakkaan puolen
prosessissa.

Tulkkipalveluiden freelancer-tulkkien palkkioiden
sahkdinen suorasiirto palkkajérjestelmaan kaytdssa

Taloushallinnon palvelut

Aktivoidaan asiakasta sédhkdistamaan omia
prosesseja, jotka ovat taloushallinnon
rajapinnassa

1.1.2011 alusta verkkolaskut pakollisia ostolaskuissa
Aktivoidaan asiakkaita pc-kassojen kayttoonottoon

Matkanhallintajarjestelman kayttéonotto

Matkalaskuprosessin sahkdistyminen ja paperisista
tositteista luopuminen

Hallintopalvelut
Séahkadisten hallinnon laajentaminen

Kaupunginarkistossa Sahke2-vaatimusten (mm.
sdhkdinen arkistointi) toteuttamisessa mukana olo

Painatuksen jatteenkasittelyn tehostaminen

Painatuskeskuksen jatteiden laajempi lajitteleminen ja
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Kierrattaminen

Kaupunkilaispalvelut
Asiakkuudenhallinta-jarjestelma (CRM)
kéytdssa

Asiakasinformaation dokumentointi ja hyédyntadminen
kaupunkilaispalvelujen kehittdmisessé

Séahkoisen palvelukanavan laajentaminen

Sahkdisten palvelujen lisddntyminen

Hankintapalvelut

Osta-jarjestelma kaytossa
Verkkolaskujen edellyttdminen tarjouspyynndissa

Selvitetddn sahkoéisten lippujen kayttaminen
virkamatkoissa

Energian kulutuksen pienentdminen

Energiatehokkuussopimus

Valmistellaan yhteisty6sséa ilmasto-ohjelmaan liittyva
hankintamalli ympéristétoimen kanssa.

Energian saastaminen (sédhkéenergian
pienentdminen) (lampdenergian
pienentdminen)

Oulul0:ssa automaattinen tyétilojen valo-ohjaus
kaytdssa. Luonnonvalon hyddyntaminen.

Sammutetaan valot wc:std, varastoista,
kokoushuoneista yms. tiloista silloin kuin tiloissa ei
olla. Luonnonvalon hyédyntaminen

Toimiston sédhkoélaitteet sammutetaan y6ajaksi
(tietokoneet, naytot, kopiokone, laturit). Ei
valmiustiloja.

Sahkolaitteiden energiakulutuksen ohjeistaminen ja
laitteiden energiansaastbasetusten
kayttdoonottaminen.

Kaytetddn portaita hissin sijasta.

Jatehuollon kehittaminen

Noudatetaan jatemaarayksia, lajitellaan ja
kierratetaan jatteet, jatteiden
jatkohyddyntaminen

Toimitiloissa/kerroksissa kaytossa
paperinkerayssailiot.

Kohteissa jarjestetty paristonkerays.

Henkilékohtaiset lajittelun mahdollistavat roskakorit
kéytdssd koko henkildstolla.

Jatemaaran vahentaminen

Paasaantdisesti kierratettavat kasipyyhkeet kaytossa.

Hankinnat ja materiaalien kulutus

Suositaan ekologisuutta hankinnoissa

Ymparistonakékohdat huomioon ottavien hankintojen
osuus > 33 % hankinnoista (keskitetyt hankinnat)

Kierratys

Aktiivinen kéytdsta poistettujen tavaroiden
kierrattaminen. Kerataan kaytosta poistetut tavarat
yhteen paikkaan. Markkinoidaan hallintokunnille.

Toimistotarvikkeet

Hyllytyssopimuksella varmistetaan
toimistotarvikkeiden optimaalinen tarve/kaytto.
Minimoidaan epakuranttien tarvikkeiden varastointi.

Liikelahjat

Asiakasmuistamisessa kaytetaan tavaroiden sijaan
(paikallisia) palveluja.

Kuljetukset, liilkkuminen ja matkustaminen

Kannustetaan henkildstoa kayttaméaan
tydasioiden hoitamisessa ja tydmatkoilla
julkisia kulkuvalineita

Kaupunkialueella ty6paivan aikana tapahtuviin
matkoihin kaupunkisarjalippu linja-autoon.

Tybmatkaliput kaytossa.

Kimppakyydit kayttoon tybdasioiden hoitamisessa
esim. asiakaskaynnit.

Konttorin polkupydréat kaytdssa

Kannustetaan henkilostboa

tyématkoilla

hyotyliikuntaan

Pyorailykyparét henkilostolle hankittu.

Kokouskéaytantdjen virtuaalisuuden lisdaminen

Videoneuvottelujen lisdkayttd etakokouksissa.

Henkilosto

Henkilokunnan sitouttaminen

ja motivointi |Tiedotus, opastus, koulutus.
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ympaéaristonakoékohtien huomioimiseen

Kestavdn kehityksen toimintaohjelman muutokset
kdydaan lapi henkildstdinfossa.

Osaaminen Kestavan kehityksen tavoitteiden vaatimaa osaamista
yllapidetdaan sisaisella tiedottamisella/koulutuksella.
Kestavédnkehityksen tavoitteiden vaatimaa osaamista
yllapidetdan sisaisella tiedottamisella/koulutuksella.

Tyotilat Tilat tehokkaassa kaytossa.

Ergonomian ajanmukainen laatutaso Kaikkien ergonomia laitettu ajantasalle.

TyOtavat

Prosessien ja toimintatapojen kehittaminen

Omat raportit sdhkoisiksi.

Print Anywhere —palvelu kaytéssd OululO:ssa.

Nallikari Liikelaitos

Ymparistd/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Jatteen maaran vahentaminen

Jatteiden lajittelun hyva opastus asiakkaille ja
tyontekijoille.

Lajittelun vaatimien edellytysten parantaminen.

Energiatehokkuus

Hankesuunnittelussa huomioitava ja tutkittava
vaihtoehtoisten energiamuotojen kaytto.

Energian kdytdn seuranta ja rajoittaminen, esim.
huonelampétilaa laskemalla ja veden kéyton
vahentamisella.

Tilojen tehokas kaytto

Pyritd&dn saamaan mahdollisimman hyvat kéyttdasteet
ympari vuoden lampimina pidettaville tiloille.

Selvasti vajaakayttdisten ja huonokuntoisten tilojen
jatkokayton harkinta, mahdollisesti kaytdsta
poistaminen.

Oulun Seudun Ymparistotoimi

Ymparisto/Kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitetaso/Toimenpiteet

Sitoutuminen johtaa toimintaan

Kaupungin ympaéristdpolitiikan jalkauttaminen,
kaikkien hallintokuntien ja liikelaitosten
sitouttaminen politiikan toteuttamiseen

Seurantaraportin laadinta ja sisallon kehittaminen.

Asukkaiden seka kuntien henkildston
ympaéaristévastuun ja tietoisuuden lisddminen
ilmastonmuutoksen hillintaan ja
sopeutumiseen liittyvissa kysymyksissa.

Ympaéaristoa koskevien julkaisujen, raporttien ja
tiedotteiden méaara vahintaan 10.

Olosuhteet luovat mahdollisuudet

Energiankulutuksen kokonaisuuden hallinta.

Tilojen ja laitteiden jarkevéa energiankaytto
energiansaastoohjeita noudattaen.

Toimintatapavalinnoilla kohti jatkuvaa parantamista

Kulutuksen ja jatteiden méaaran vahentaminen
paivittdisessa toiminnassa.

Paperin kulutuksen vahentaminen.
Ympaéristoystavéllisten tuotteiden kayton lisaéaminen.
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2 VAESTO 1.1.2010 IKARYHMITTAIN JA VAESTOSUUNNITE SUURALUEITTAIN 2014
JA 2019

OULUN KAUPUNKI

- vaesto 1.1.2010
- vaestdsuunnite vuosille 2014 ja 2019/ Talous ja strategia -ryhméa

OULUJOEN POHJOISPUOLI

SUURALUE VUOSI 0 1-2 3-6 0-6 7-12 13-15 16-18 19-24 0-28 25-64 75- 65- 85- YHT.
8 2010 76 115 147 338 169 118 214 1319 3014 4577 999 1794 294 8529
Tuira 2014 75 110 145 330 200 100 200 1370 3100 4600 1200 2000 360 8 800

9 2010 86 168 238 492 389 212 252 593 2378 3747 517 1069 79 6 754
Puolivalin- 2014 85 130 205 420 340 200 220 550 2200 3770 540 1200 100 6 700
kangas 2019 85 120 185 390 300 180 200 500 2100 3480 585 1400 120 6 450
10 2010 104 222 352 678 496 277 371 1401 4093 5347 404 1084 82 9 654
Koskela 2014 120 220 340 680 480 270 360 1500 4150 5460 500 1350 110 10100

11 2010 178 351 695 1224 1062 628 631 753 4874 7085 513 1434 79 12817
Pate- 2014 160 340 650 1150 950 550 580 740 4600 6630 550 1600 90 12200
niemi 2019 150 330 570 1050 800 500 540 700 4200 6060 650 1850 120 11500
12 2010 339 551 1026 1916 1000 422 421 1987 7309 7952 191 552 22 14250
Kaijon- 2014 350 680 1220 2250 1200 550 450 2270 8550 9080 270 700 40 16 500
harju 2019 340 640 1170 2150 1350 650 520 2400 9000 9630 320 1000 80 17 700
13 2010 147 265 510 922 697 349 419 654 3592 5824 555 1475 110 10340
Mylly- 2014 165 290 545 1000 750 350 380 700 3700 6170 650 1850 130 11200
oja 2019 270 500 980 1750 1100 450 480 800 4800 7880 870 2540 200 15000
14 2010 36 68 145 249 203 139 116 115 897 1099 52 140 19 2061
Sangin- 2014 25 60 125 210 190 100 100 110 780 1090 80 200 25 2000
suu 2019 30 70 150 250 200 100 100 130 850 1120 100 300 40 2200
15 2010 157 273 510 940 608 263 247 329 2769 3852 112 361 16 6 600
Korven- 2014 135 265 460 860 620 290 230 320 2700 3630 125 450 25 6 400
suora 2019 125 255 420 800 580 290 230 300 2600 3500 160 600 40 6 300
16 2010 53 108 241 402 277 146 130 168 1268 1748 233 497 46 3368
Yli- 2014 60 135 270 465 345 145 130 195 1430 1780 245 575 65 3635
kiiminki 2019 65 135 285 485 400 180 145 170 1530 1740 265 690 75 3810
JOEN 2010 1176 2121 3864 7161 4901 2554 2801 7319 30194 41231 3576 8406 747 74373
POH.PUOLI 2014 1175 2230 3960 7365 5075 2555 2650 7755 31210 42210 4160 9925 945 77535
YHT. 2019 1285 2420 4290 7995 5480 2750 2835 8000 32880 43770 4880 12530 1225 83360
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OULUJOEN ETELAPUOLI

SUURALUE  VUOSI 0 1-2 3-6 0-6 7-12 13-15 16-18  19-24  0-28 25-64 75- 65- 85- YHT.
1 2010 135 209 294 638 317 193 453 3738 7741 10135 2023 3793 586 19 267
Keskusta 2014 135 195 270 600 315 190 460 3700 7700 9535 2160 4300 670 19100

4 2010 120 161 217 498 272 149 224 1097 2751 3234 560 1065 178 6539
Kauko- 2014 100 150 200 450 300 150 230 945 2500 3075 680 1300 230 6 450
vainio 2019 90 140 190 420 300 150 200 900 2400 2680 800 1500 260 6150
5 2010 1 10 15 26 16 21 21 94 235 320 39 105 3 603
Nuotta- 2014 10 20 25 55 20 15 20 150 300 360 60 160 10 780
saari 2019 15 30 35 80 35 25 30 170 440 460 100 250 20 1050
6 2010 284 567 972 1823 1162 477 476 941 5709 5904 151 507 16 11290
Kaakkuri 2014 350 650 1150 2150 1350 570 520 1000 7200 6860 190 750 40 13200

JOEN 2010 849 1573 2613 5035 3419 1850 2333 8337 26435 33755 4345 8957 1149 63686
ETELAP. 2014 930 1595 2690 5215 3565 1750 2180 8125 27200 33635 4860 10460 1415 64930
YHT. 2019 840 1535 2465 4840 3605 1785 2125 7905 27140 32940 5440 12150 1725 65350

LAITOKSET / TILAPAISESTI POISSA OLEVA VAESTO

VUOSI 0 1-2 3-6 0-6 7-12 13-15 16-18 19-24 0-28 25-64 75- 65- 85- YHT.
Laitokset 2010 8 32 62 102 101 75 66 54 461 500 84 123 45 1021
yms. 2014 25 65 130 220 110 45 70 120 400 855 80 115 40 1535
YHTEENSA 2019 15 45 105 165 115 65 40 95 300 690 80 120 50 1290

KOKO KAUPUNKI

VUOsI 0 1-2 3-6 0-6 7-12 13-15 16-18 19-24 0-28 25-64 75- 65- 85- YHT.
KOKO 2010 2033 3726 6539 12298 8421 4479 5200 15710 57090 75486 8005 17486 1941 139080
KAUP. 2014 2130 3890 6780 12800 8750 4350 4900 16000 58810 76700 9100 20500 2400 144000
YHT. 2019 2140 4000 6860 13000 9200 4600 5000 16000 60320 77400 10400 24800 3000 150000
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