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Kaupunginjohtajan kRatsaus -
Katse tulevaisuuteen

Vuosi 2013 oli historiallinen. Se oli uuden Oulun ensim-
mainen toimintavuosi. Uuden kunnan perustamisen tar-
kein motiivi oli Oulun seudun ja Pohjois-Suomen elinvoi-
man vahvistaminen ja palvelujen turvaaminen. Maailmal-
la ja Suomessa tapahtuvat rakennemuutokset pakottavat
Suomen ja myds Oulun yha edelleen uudistumaan. Jo nyt
voimme todeta; kuntaliitos on tapahtunut oikeaan aikaan
ja se on antanut paremmat mahdollisuudet seka elinkei-
norakenteen etta palvelujen osalta kehittda toimintaa ja
tarttua muutoksen mahdollisuuksiin.

Uuden Oulun valtuuston kanssa valmistelu Oulun kau-
punkistrategiatyd, omistajapolitiikan ja talouden reuna-
ehtojen sopiminen tyollisti koko kevaan 2013 luottamus-
henkiloita ja henkildstoa. Valmisteluprosessit olivat mo-
nivaiheisia ja vaativat kaikilta henkilokohtaista paneutu-
mista. Tuloksena syntyi palvelumalli 2020 —linjaukset (KV
275.2013), kaikkien puolueiden yhteinen valtuustosopi-
mus (3.6.2013), omistajapoliittiset linjaukset (KV 17.6.2013)
seka Oulun uusi kaupunkistrategia 2020 (KV19.8.2013).
Valtuustosopimuksessa paatettiin talouden kehyksen li-
saksi myds siirtya uuteen johtamisjarjestelmaan. Nama
asiakirjat olivat perustana Oulun vuoden 2014 talousarvi-
olle ja taloussuunnitelmalle 2015-2016.

Elinvoimaisuuden vahvistaminen uudessa Oulussa ja Poh-
jois-Suomessa oli kuntaliitoksen tarkein tavoite. Vuoden
2013 aikana kaupunki yhdessa BusinessOulun kanssa jat-
koi aktiivisesti panostamista uusiin liikketoimintamahdolli-
suuksiin. Yksityisia investointihankkeita kaynnistyi Oulus-
sa yhteensa noin 280 miljoonalla eurolla viime vuoden ai-
kana. Barentsin alueen yhteistyon edistamiseksi kaynnis-
tettiin mm. toimenpiteet lentoreitin saamiseksi Oulu-Luu-
laja-Tromssa valilla. Aloittavien yritysten maara oli edel-
leen vireaa. Start up-yritysten padomarahoituksen turvaa-
miseksi ja kansainvalisen markkinoinnin vauhdittamiseksi
on panostettu mm. Suomen ensimmaisella epasymmetri-
sella rahastolla Northern Start up Fund Il:lla. Oulu sai Tule-
vaisuuden Terveys osion kansallisen toteutusvastuun In-
novatiiviset Kaupungit -kehitysohjelmassa (INKA). Paljon
on saatu aikaan elinvoiman vahvistamiseksi, mutta pon-
nisteluista huolimatta tyottomyys ja Oulullekin erityisen
haastava nuorisoty6ttdmyys on jatkanut kasvuaan. Net-
totyopaikkojen maara on vuoden 2013 aikana kuitenkin
kasvanut.

Kaupungin talouden kehitys kaantyi parempaan suun-
taan, mutta pysyi edelleen alijaamaisend, ollen vuonna
2013 - 44 milj. euroa. Investointitaso pysyi edelleen kor-
keana suhteessa kaupungin kantokykyyn. Investointitaso
oli lahes 200 miljoonaa euroa. Uutta lainaa nostettiin yli

100 miljoonaa euroa. Korkomenot pysyivat velan kasvus-
ta huolimatta kohtuullisina johtuen rahoitusmarkkinoiden
poikkeuksellisen alhaisesta korkotasosta. Pienikin korko-
jen nousu kuitenkin lisaa merkittavasti kaupungin korko-
menoja, todennakdisesti jo lahivuosina. Vuonna 2013 to-
teutetuista toimenpiteista johtuen menojen kasvu hidas-
tui alle 4 prosenttiin. Saavutettu taso ei ole riittava talou-
den tervehdyttamiseen.

Valtio jatkaa suunnitelman mukaisesti valtionosuusrahoi-
tuksen leikkauksia. Valtio on myés linjannut kuntasektoril-
le 2 mrd. euron saastotavoitteen osana julkistalouden ter-
vehdyttamista. Paatokset lisadvat entisestaan kuntien me-
nojen karsintatarvetta. Menokasvun osalta vuoden 2013
ollaan lahella valtuustosopimuksen 1. vuoden tavoitetta.
Valtuustosopimukseen mukaiseen raamiin paasemiseksi
menokasvu pitaa olla kaytanndssa O-tasoa talla valtuus-
tokaudella. Nyt on hyva alku, mutta haastavin vaihe on
viela edessa. Tavoitteeseen paaseminen edellyttaa uusia
paatoksia talouden tasapainottamiseksi.

Oulun kaupungin henkilosto osoitti sitoutumista tarttu-
malla kuntaliitoksen tuomiin mahdollisuuksiin hakemalla
ja toteuttamalla uusia toimintatapoja. Haluan kiittaa Oulun
kaupungin tydntekijoita vuodesta 2013. On ymmarretta-
vaa, ettd muutoksessa syntyy myos kipupisteita jotka kos-
kettavat, mutta oleellista on suunnata katse eteenpain.

Suomen julkisentalouden ja kuntien rakennemuutos tulee
jatkumaan seuraavat 10 vuotta. Kaikki mita itse voimme
tehda etukateen auttaa Oulua parempaan tulevaisuuteen.

Vuosi 2013 oli linjauspaatosten aikaa. Haluan kiittaa luot-
tamushenkil6ita Kaupunkistrategian, palvelumalli 2020n,
omistajapolitiikan ja valtuustosopimuksen linjauspaatok-
sista, jotka luovat suuntaa tulevaisuuteen. Nyt on paatos-
ten toimeenpanon aika.




TOIMINTAKERTOMUS

1 Olennaiset tapahtumat taloudessa ja

toiminnassa

11 Oulun kaupungin hallinto 31.12.2013

Kaupungin hallinto esitetaan tassa 31.12.2013 tilanteen mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto

Oulun kaupunginvaltuustossa on 67 valtuutettua kaudella 2013 - 2016. Kaupunginvaltuusto kokoontui kertomusvuon-

na 13 kertaa ja teki paatokset kaiken kaikkiaan 173 asiasta.

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajana toimi vuonna 2013 Mari-Leena Talvitie (Kok.)

I varapuheenjohtajana Raimo Jarvenpaa (SDP)
Il varapuheenjohtajana Mirja Vehkapera (Kesk.)
Il varapuheenjohtajana Paula Grekela (Vas.)

IV varapuheenjohtajana Juha Huikari (Kesk.)

Kaupunginvaltuustoon ovat lisdksi kuuluneet seuraavat valtuutetut:

Ahde Seppo, koulutusvastaava, SDP
Bolszak Maija, (ddkdri Kok

Enojarvi Anne, lilkunnanopettaja, henkilokohtainen avustaja, PS

Ervasti Outi, lehtori, apulaisjohtaja, Kok.

Ervasti Veikko, rehtori (eldr), Vihr,

Haapanen Satu, KM, opettaja, kansanedustaja, Vihr.
Hakkarainen Janne, opiskelija, Vihr.

Halonen Eero, kesk

Halonen Sari, insinoori/Di, SDP

Harju Yrjo, rehtori, SDP

Heinonen Paavo J., pddtoimittaja, Vas.

Hekkala Rauno, varastotyontekijd, vas.

Helanen Suvi, Kesk.

Huotari Anne, projektityontekijd, Vas.

Huovinen Johannapiritta, SDP

Huttu-Hiltunen Antti, kasvatustieteiden maisteri,
apulaisjohtaja / maanuiljelijc, Kesk.

Hameenniemi Raimo, asiakkuuspddllikkRo, Kesk.
Hanninen Juha, kapteeni eup, Kok.

Immonen Olli, kansanedustaja, PS
Jamsa-Uusitalo Vaili K, projektisihteeri PS

Kailo Kaarina, Ph.d. dosentti filtri vas.

Kainua Pekka, T™, lapsi- ja nuorisotydn sihteeri, Kesk.
Kaismo Tomi, yrittdjd, Kok.

Kalliorinne Risto, kansanedustaja, vas.
Kemppainen Marja-Leena, tyohyvinvointikoordinaattori, KD
Kolmonen Jukka, seurakuntapastori, Kesk.
Korkiakoski Jouko, Kesk.

Kortesalmi Hannes, liikenneasemapdcillikRkd, Kesk.
Koskelainen Johanna, toimitusjohtaja, Kok.
Kynkaanniemi Milla, vanhempi rikoskonstaapeli, Kok.
Latvala Jari, ladkari, Kesk.

Lawson Hellu Latékoé, tietoliikenneinsindori, Vihr.
Lepistd Anna-Kaisa, kotiditi, myyjd, Kesk.

Leskela Jorma, Kesk.

Lindén Suvi, FM, Kok.

Matila Ari, ddRdri, Vihr,

Merihaara Mikko, DI, Kok

Moilanen Riikka, yrittdjd, Kesk.

Murtoniemi Mauno, opettaja, Vas.

Ojalehto Matias, insinooriopiskelija, Kesk.
Parkkinen Eeva-Maria, erityisopettaja, Kesk.

Pitko Jenni, arkkitehtiylioppilas, Vihr.

Pohjamo Samuli, valtiotieteiden maisteri, Kesk.
Pohjola Tuija, projektisuunnittelija, uinninopettaja, SDP
Pakkila Risto, insindori, Kesk.

Rajala Lyly, yrittdjd, Kok

Raudaskoski Mikko, rehtori erityisopettaja, Vas.
Roivainen Matti, rehtori, Kok.

Salmi Mikko, yrittdjd, SDP

Sarkkinen Hanna, opiskelija, Vas.

Sihvonen Maarit, toimitusjohtaja, Vihr,

Simonen Pekka, suunnitteluinsindori, Kok

Simula Jenna, kansanedustajan avustaja, PS
Sirvio Pirjo, erikoissairaanhoitaja/tutkimuskoordinaattori, SDP
Snellman Anne, FT, PS

Takkula Anne-Maria, lastensuojelun palveluesimies,
perheterapeutti, Kesk.

Tuppurainen Tytti, FM, kansanedustaja, SDP
Viitanen Mikko, projektipddllikko, Vas.

Vuorio Juha, diplomi-insinééri, PS

vahamaki Ville, DI, kansanedustaja, PS
vaananen Veijo, yrittdjd, PS

Aman-Toivio Minna, yrittdjd, Kok
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Kaupunginhallitus

Oulun kaupunginhallituksessa on 17 jasenta. Kokouksiin voivat osallistua myds kaupunginvaltuuston puheenjohtajat
ja heilla on kokouksissa lasnaolo- ja puheoikeus. Vuonna 2013 kaupunginhallitus kokoontui 34 kertaa ja teki paatok-
set 635 asiakohdassa.

Kaupunginhallituksessa toimi puheenjohtajana Riikka Moilanen
| varapuheenjohtajana Vaili K Jamsa-Uusitalo
Il varapuheenjohtajana Matti Roivainen

Kaupunginhallituksen muut jasenet olivat:

Outi Ervasti (Kok.)

Hilkka Haaga (Vas.)

Juha Hanninen (Kok.)
Jenni Pitko (vihr.)

Tuija Pohjola (SDP)
Mikko Raudaskoski (Vas.)
Anne Snellman (PS)
Veikko Ervasti (Vihr.)
Raimo Hekkala (vas.)
Pekka Kainua (Kesk.)
Samuli Pohjamo (Kesk.)
Risto Pakkila (Kesk.)
Mikko Salmi (SDP)
Anne-Maria Takkula (Kesk.)

Kaupunginhallituksessa toimivat esittelijdina kaupunginjohtaja Matti Pennanen, apulaiskaupunginjohtaja Timo Kenak-
kala 30.9.2013 saakka, apulaiskaupunginjohtaja Matti Matinheikki 28.10.2013 alkaen, apulaiskaupunginjohtaja Sinikka
Salo, apulaiskaupunginjohtaja Piia Rantala-Korhonen seka hallintojohtaja Ari Heikkinen.
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Oulun kaupungin toimialaorganisaatio luottamus-
elimineen on esitetty seuraavassa kaaviossa:

Qulun kaupungin organisaatio 2013
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Oulun kaupungin hallinnollinen organisaatio vuoden 2013 osalta jaoteltuna kaupunginjohtajan ja apulaiskaupungin-

johtajien vastuualueisiin:

Kaupunginvaltuusto:
Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallitus:
Keskusvaalilautakunta

Kaupunginjohtaja:

BusinessOulu liikelaitoksen johtokunta

Apulaiskaupunginjohtajat:

Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Oulunsalon kulttuuri-instituutti liikelaitos

Apulaiskaupunginjohtaja2:
Hyvinvointilautakunta

Hyvinvointipalvelutuotannon johtokunta

Apulaiskaupunginjohtaja3:

Tekninen lautakunta

Rakennuslautakunta

Liikelaitos Oulun Serviisin johtokunta

Liikelaitos Oulun Tilakeskuksen johtokunta
Liikelaitosten johtokunta (Oulun Vesi liikelaitos, Oulun
Satama liikelaitos, Oulun Jatehuolto liikelaitos, Nallikari
liikelaitos)

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen johtokunta
Oulun Energia liikelaitoksen johtokunta

Oulun seudun ymparistotoimi liikelaitoksen johtokunta
Oulun teknisen liikelaitoksen johtokunta

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen johtokunta

Hallintojohtaja
Oulun Konttori lilkelaitoksen johtokunta
Oulun Tyoterveys liikelaitoksen johtokunta

Tilivelvollisia ovat toimielinten jasenet seka toimielimissa toimivat esittelijat 31.12.2013 mukaan.

Yhdyskuntalautakunta:
pj. Hanna Sarkkinen

vpj. Marianne Isola
Jdsenet:

Sirpa Tikkala

Jorma Leskela

Raimo Hameenniemi
Teuvo Siikaluoma

Minna Aman-Toivio
Anne Lukkarila

Mikko Merihaara

Irma Pellinen, 2013-2014
Mauno Sipola, 2015-2016
Sari Halonen

Jukka Lappalainen

Veijo Vaananen

Risto Pakkila, kh:n edustaja

Esittelijdit:

Pekka Vuononvirta
Mikko Tormanen
Kaija Puhakka

Pasi Heikkila

Tarkastuslautakunta:
pj. Anna-Kaisa Lepisto
vpj. Jari Latvala
Jdsenet:

Kari Myllyniemi

Marko Hoikkaniemi
Maarit Raitio

Taisto Tammela

Tanja Tiainen

Seppo Leskinen

Miia Hirsikangas-Haataja
Esittelija:

Annikki Parhankangas

Keskusvaalilautakunta:
pj. Timo Heikkila
vpj. Reijo Sallinen
Jdsenet:

Mirja Vahera
Kaarina Torro

Jari Pirinen
Varajdsenet:

Heli Taanila

Eila Forsberg

Paula Maria Valkola
Mats Hilli

Junes Lokka

Rakennuslautakunta:

pj. Lawson Hellu Latékoé
vpj. Pia-Riitta Korvenheimo
Jdsenet:

Niko Finnila

Taisto Haipus

Terttu Kuusela

Seppo Lopakka

Matti Mannermaa

Esa Nikkinen

Eeva-Maria Parkkinen
Mervi Siljander

Paula Vahtola

Anne Snellman, kh:n edustaja
Esittelijdt:

Tapani Makikyro

Hyvinvointilautakunta:
pj. Sirvio Pirjo

vpj. Kolmonen Jukka
Jdsenet:

Annemari Enojarvi

Lauri Inkala



10

TOIMINTAKERTOMUS

Kaarina Kailo

Matti Kakko

Seppo Karjalainen
Outi Kuismin

Milla Kynkaanniemi
Minna Lehtovaara
Matti Lukka

Anneli Nappa

Pekka Simonen

Matti Roivainen, kh:n edustaja
Esittelijat:

Kirsti Ylitalo-Katajisto

Oulun Energia liikelaitoksen johtokunta:
pj. Juha Vuorio

vpj. Tomi Kaismo

Jdsenet:

Seppo Ahde

Paula Himanen

Mari Paavola

Marja-Liisa Pylvas

Mikko Viitanen

Eero Halonen, kh:n edustaja
Esittelijdt:

Juhani Jarvela

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen johtokunta:
pj. Antti Huttu-Hiltunen

vpj. Jarmo Markkanen

Jdsenet:

Jorma Hanhela

Sirkka Kyro

Niina Parpala

Paula Salo

Taina Vainio

Janne Hakkarainen, kh:n edustaja
Esittelijdit:

Petteri Helisten

Sivistys- ja kulttuurilautakunta:
pj. Matias Ojalehto Matias

vpj. Sirpa Erkkila-Hakkinen
Jdsenet:

Karita Alanko

Allu Alatalo

Maija Bolszak

Yrjo Harju

Suvi Helanen

Johannapiritta Huovinen
Mikko Jamsa

Marjo Korhonen

Karoliina Niemela

Sebastian Tynkkynen

Lauri Valkama

Rauno Hekkala, kh:n edustaja
Esittelijdit:

Mika Penttila

Liikelaitosten johtokunta:
pj. Mauno Murtoniemi

vpj. Mia Pelkonen

Jdsenet:

Pirjo Bastman

Robert Brantberg

Mika Harkonen

Eeva-Maria Parkkinen

Juha Silenius

Pekka Kainua, kh:n edustaja

Esittelijcit:

Kari Himanen/Oulun Satama, Sirpa Walter/Nallikari liike-
laitos, Oulun Jatehuolto/Markku Illikainen ja Oulun Vesi/
Jouni Lahdemaki

Oulun teknisen liikelaitoksen johtokunta:
pj. Hannes Kortesalmi

vpj. Hannu Siipola

Jdsenet:

Paula Halonen

Mervi Hyvarinen

Paula Kauppinen-Suikki
Kalevi Kuha

Timo Lindborg

Tuija Pohjola, kh:n edustaja
Esittelijdt:

Marko Mykkanen

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen johtokunta:
pj. Henri Kylén

vpj. Timo Mallinen

Jdsenet:

Tuomas Aarni

Pirjo Kayhko

Irene Makela

Juho Merildinen Juho, kh:n edustaja

Esittelijct:

Pekka Pesonen

Oulun seudun ymparist6étoimi liikelaitoksen
johtokunta:

pj. Jenna Simula

vpj. Sirkka Tihinen

Jdsenet:

Virpi Jaasko

Riitta Lumijarvi

Pauli Maatta

Juho Pakaslahti

Eero Pernu

Jukka Taskinen

Salla Kangas, kh:n edustaja
Esittelijdit:

Leena Tuuri

Oulun Tydterveys liikelaitoksen johtokunta:
pj. Mikko Sormunen

Vvpj. Raija Keratar

Jdsenet:

Titta Karanta

Pertti Kutilainen

Timo Tuovinen

Juha Hanninen, kh:n edustaja

Esittelijcit:

Tuomas Kopperoinen

Liikelaitos Oulun Serviisin johtokunta:
pj. Virpi Honkanen
vpj. Mikko Marjomaa



Jdsenet:

Jukka Holtinkoski

Johanna Kesti

Mika Nurmela

Eeva Tumelius

Eija Tuomaala
Kaupunginhallituksen edustaja
Anne-Maria Takkula, kh:n edustaja
Esittelijdt:

Riitta Lappalainen

Oulun Konttori liikelaitoksen johtokunta:
pj. Roy Mattson

vpj. Sirkka-Liisa Mikkonen

Jdsenet:

Lahja Hanhela

Marjut Rousu

Pekka Tahkola

Vaili K Jamsa-Uusitalo, kh:n edustaja
Esittelijat:

Anne Piikivi

BusinessOulu liikelaitoksen johtokunta:
pj. Eero Halonen

vpj. Hilkka Haaga

Jdsenet:

Markku Kainulainen

Johanna Koskelainen
Anne-Maria Takkula
Kaupunginhallituksen edustaja
Mikko Salmi, kh:n edustaja
Esittelijat:

Juha Alamursula
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1.2 Toimintaymparisto

Vaesto ja vaestorakenteen muutokset

Hallinnollinen alue

Oulun kaupungin pinta-ala 31.12.2013 oli 3 866,2 km?, josta maa-aluetta 3 016,3 km? ja vesialuetta 849,9 km2. Kaupun-
gin omistuksessa oli koko maa-alasta 291 km? eli 10 % ja vesialueesta 72 km? eli 8,5 %. Maapinta-alasta oli asemakaa-

voitettua aluetta n. 156 km? ja yleiskaava-alueita 2 125 km>.

Vaesto ja elinolot

Vuodenvaihteessa 2013/2014 Oulun vakiluku oli 193 832
henkea. Vaestonkasvu oli hieman edellisvuotta nopeam-
paa, ja edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrat-
tuna vakiluku kasvoi 2 985 asukkaalla eli 1,6 %:n verran.
Kuntien valinen nettomuutto (maassamuutto) oli Tilas-
tokeskuksen ennakkotietojen mukaan +865 henkilda (v.
2012: +687 henkil6d). Myos nettomaahanmuutto toi kau-
punkiin enemman ihmisia kuin edellisena vuonna ja ko-
konaisnettomuutto oli yhteensa +1 407 henkiloa (v. 2012
+ 1 074 henkil6d). Oulusta muutti seudun muihin kuntiin
yhteensa 27 henkilda enemman kuin muista seudun kun-
nista Ouluun. Eniten muuttovoittoa Oulu sai jalleen poh-
joisen kaupungeista (Kajaani, Kuusamo, Tornio). Suurinta
muuttotappio oli muihin suuriin kaupunkeihin (Helsinki,
Tampere, Espoo, Turku). Avioliittoja solmittiin Tilastokes-
kuksen ennakkotietojen mukaan vuoden aikana 1 019 ja
avioeroja oli 550 tapausta.

Oululaisten vaestorakenne on edelleen pysynyt varsin
tasapainoisena. Alle kouluikaisten lasten maara oli vii-
me vuoden lopulla noin 18 900, mika oli 9,8 % koko asu-
kasmaarasta. Kouluikaisten (7-15-vuotiaat) maara oli noin
20 900, eli 10,8 % vaestosta. Yli 65-vuotiaita oli noin
26 300 henkilda eli 13,6 % vaestosta.

Vuoden aikana asuntokuntien maara kasvoi 1550:lla, ja
oli kertomusvuoden lopussa noin 91 800. Siita yksinaan
asuvia oli 43 % ja 2-hengen asuntokuntia kolmanneksen

verran. Lisdysta tapahtui viime vuosien tapaan paaasias-
Sa ndissa pienissa asuntokunnissa. Henkildluvultaan edel-
lisia suurempien asuntokuntien maaran kasvu oli maltil-
lista. Asuntokuntien keskikoko on vahitellen pienentynyt
niin, etta kun vield 1990-luvun alussa asuntokuntaan kuu-
lui keskimaarin 2,4 henkil63, oli vastaava osuus viime vuo-
den lopussa 2,1 henkiloa.

Asuntoja oli kertomusvuoden lopussa noin 101 700 kpl,
joista kerrostaloissa 51,0 %, omakotitaloissa 30,4 % ja ri-
vi- tai muissa taloissa 18,5 %. Asunnoista omistusasunto-
ja oli 54 %, vuokra-asuntoja 35 % ja loput 11 % oli muuhun
hallintaperusteeseen kuuluvia tai tuntemattomia. Noin
60 prosenttia oululaisista asuu pientaloissa (omakoti- ja
rivitaloasunnot). Kaikkien asuinhuoneistojen keskikoko oli
59,2 m2. Vuoden aikana valmistui uusia asuntoja yhteensa
1387 kpl, joista pientaloasuntoja oli 679 kpl eli 49 % ja ker-
rostaloihin kuuluvia 708 kpl.

Viime vuonna tyottémien maara oli kuukausittain keski-
maarin 13 990 (v.2012: 11 832). Tyottdmyysaste nousi ja oli
15,2 % (v. 2011: 13,1 %). Vuoden 2011 lopussa Oulussa oli yh-
teensa 85 259 tydpaikkaa (3112.2010: 83 581 tyopaikkaa).
Tydpaikkaomavaraisuusaste oli Oulussa 105,6 ja seutu-
kunnassa 98,8.

TyOpaikkakehitys, tydttomyys ja tyollisyyden hoito

Euroalueen talouskehitys on ollut heikkoa ja viime vuonna
Suomen talous supistui jo toista vuotta perakkain. Vaimea
suhdannekehitys painoi tyollisyytta alas jo vuoden 2012
aikana ja Kiihtyi erityisesti vuoden 2013 viimeisella neljan-
nekselld. Suomessa tyollisten maara jai vime vuonna 1,1 %
pienemmaksi kuin vuonna 2012.

Talouden heikko kehitys on ollut laaja-alaista. Kansanta-
louden investoinnit ovat supistuneet nopeasti ja suurim-
mat muutokset ovat olleet kone-, laite- ja kuljetusvalinein-
vestoinneissa ja nopeimmin tilanne on heikentynyt raken-
tamisessa. Vuoden 2013 heikon taloudellisen kehityksen
ennakoidaan heijastuvan myds vuonna 2014 tyodllisyyden
yha heikentyessa, vaikka varovaisia merkkeja euroalueen

talouskasvun vahvistumisesta on nyt nahtavissa. Tilastot
viittaavat maltillisen kasvun kaynnistyneen ja laajemmin-
kin kansainvalisessa taloudessa on positiivista viretta.

Yrityssektori on ollut hyvin varovainen, mista kertoivat
vuoden 2013 aikana lukuisat lomautus- ja irtisanomisuu-
tiset. Tuotannon kasvun jatkuessa hyvin vaisuna yritykset
parantavat kannattavuuttaan irtisanomisten kautta. Oulun
seutu on nimetty rakennemuutosalueeksi, jossa erityises-
ti ICT-sektorilta on viime vuosina poistunut runsaasti tyo-
paikkoja. Eri toimenpiteiden pohjalta ja yritysten toimes-
ta on kuitenkin pystytty luomaan myos uusia tyopaikko-
ja ja yrityksia.



Kuluttajahintojen vuosimuutos eli inflaatio oli vuonna
2013 keskimaarin 1,5 %. Yksityinen kulutus on ollut vuo-
den 2013 ajan vaisua. Tahan on vaikuttanut kotitalouksi-
en heikko reaalitulojen kehitys johtuen aiempaa korkeam-
masta verorasituksesta ja heikkenevasta tyollisyystilan-
teesta. Myds kotitalouksien velkaantuminen on jatkunut
tulokehitysta nopeampana. Talousarvio 2014 vuoden ai-
kana yksityisen kulutuksen ennustetaan polkevan paikal-
laan ja yksityisten investointien supistuvan edelleen. Ne-
gatiivisen kehityksen seurauksena koko tydmarkkinoiden
tilanne on muodostunut odotettua heikommaksi. Oulus-
sa ja Pohjois-Pohjanmaalla vireilld olevat hankkeet, joiden
tyollistavat vaikutukset toteutuessaan ulottuvat Ouluun
saakka, ovat edenneet odotettua hitaammin. Nama kui-
tenkin toteutunevat talousarviovuosien 2014 -2015 aikana.

Avoimien tyopaikkojen suhde tydttémiin tyonhakijoihin
on pienentynyt miltei kahden viime vuoden ajan talous-
kasvun hidastuessa. Oulun seudun tydpaikkamaara kas-
vaa talouden normaalitilassa runsaalla 500 uudella ty6-
paikalla nettomaaraisesti vuosittain. Talouden vaikeudet
nakyvat tyopaikkamaarien muutoksissa valittdmasti. Vuo-
den 2013 talousarviossa ennustettiin tydttomyyden Ou-
lun seudulla lisaantyvan ja tydpaikkojen vield vahenevan

Maankaytto ja asuntorakentaminen

Maankayton strategisesti tarkein suunnitteluprojekti vuo-
sina 2013 - 2014 on Uuden Oulun yleiskaava. Yleiskaava-
luonnos on nahtavilla vuoden 2014 alussa ja lopullinen
yleiskaavaehdotus tulee nahtaville loppuvuodesta 2014,
Vuonna 2013 asemakaavoja valmistui 17, joista asuntotuo-
tannon kannalta merkittavimpia olivat Kiulukangas ja Nie-
menranta.

Oulun kaupungin asuntopoliittiset linjaukset 2013 on hy-
vaksytty kaupunginvaltuustossa 17.6.2013

§ 99. Asuntotuotannon yleiseksi vuositavoitteeksi on ase-
tettu 1600 — 2000 uutta asuntoa, joista noin puolet on
kerrostaloasuntoja ja puolet pientaloasuntoja.

TOIMINTAKERTOMUS 13

talousarviovuoden aikana. Oulussa vuonna 2013 TE —toi-
mistoon avoimeksi ilmoitettujen tydpaikkojen osalta ti-
lanne on edennyt ennusteen mukaisesti laskuun ja joulu-
kuussa 2013 yhta avointa tyopaikkaa kohden Oulussa oli
19,7 tydtonta tyonhakijaa. Vuonna 2012 luku oli 16,6 tydn-
hakijaa avoimena olevaa tyopaikkaa kohden.

Tyottomien lukumaara suhteessa avoimien tyopaikkojen
maédrdan joulukuussa 2013

30,0 5000

4500

4000

3500 - Ty5ttomit
/avoimet
tydpaikat

3000

—— Avoimet

T 2500 tydpaikat

Avoimet tydpaikat

2000

Tyéttémat/avoimet typaikat

Oulu  Jyvaskyls Turku

Pori  Tampere Vantaa Helsinki  Espoo

Kuvan ldhde: TEM, toimialapalvelu

Vuonna 2013 Oulussa valmistui asuntoja 1387 kappaletta,
jotka jakaantuivat asuntotyypeittain seuraavasti: kerrosta-
loasuntoja 708, rivitaloasuntoja 136, omakotitaloja 514 ja
muita asuntoja 29. Maankayton toteuttamisohjelman 2012
— 2016 mukainen asuntotuotantotavoite 1800 uutta asun-
toa alittui lahinna suunniteltua pienemman rivitalotuotan-
non osalta. Oulun kaupungin asuntokanta vuoden 2013 lo-
pussa oli 101753 asuntoa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 4.11.2013 § 142 uuden Maan-
kayton toteuttamisohjelman, MATO 2014 — 2018. Sen mu-
kaan vuosittainen tavoite on 1900 valmistuvaa asuntoa,
joista kerrostaloasuntoja (AK) on 950, rivitaloasuntoja
(AKR-AP-AR) 550 ja omakotitaloja (AO) 400.

Yleinen taloudellinen tilanne ja kuntatalouden kehitysnakymat

Maailmantalouden kasvu on hitaasti palautumassa lahin-
na teollisuusmaiden Yhdysvaltojen ja Iso-Britannian ve-
tamana. Suhdanteita kohentaa teollisuusmaiden erittain
loysa rahapolitiikka seka aiempaa kevyempi finanssipo-
litiikka.

Heikosta alkuvuodesta 2013 johtuen Suomen viennin ko-
konaisvolyymi laski vajaan prosentin. Vienti naytti loppu-
vuodesta kaantyneen kasvuun, jonka odotetaan jatku-
van vuoden 2014 puolella. Kasvun taustalla on Suomen
tarkeimpien vientimaiden talouskasvun vahvistuminen ja
maailmankaupan vauhdittuminen.

Lahivuosien heikosta talouskasvusta aiheutuu entista suu-
rempia haasteita Suomen julkisen talouden rahoitusase-
man kannalta. On riski, etta Suomen talouskasvu jaa kilpai-
lijamaita alhaisemmaksi. Julkisen talouden rahoitusase-
man paraneminen kestavalla tavalla vaatii reaalitalouden
suotuisaa kehitysta.

Vuoden 2013 tilinpaatésten ennakkotietojen mukaan
kuntien yhteenlaskettu tulos oli noin 300 miljoonaa eu-
roa positiivinen. Tulos parani edellisesta vuodesta noin
600 miljoonaa euroa. Tuloksen syntymiseen vaikutta-
nut, tulosta vahvistava seikka oli kuntien toimintojen te-
hostaminen, josta ainakin 400 miljoonaa euroa toteutui
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henkilostdmenosaastoina. Lisaksi tulosta kohensivat ve-
rotuksen kertaerat 400 miljoonalla eurolla seka tulo ja
Kiinteistoveroprosenttien korotukset noin 170 miljoonal-
la eurolla. Tulokseen heikentavasti vaikuttaneita tekijoi-
ta olivat puolestaan yli 800 miljoonan valtionosuusleik-
kaukset, seka kuntien tehtavien kasvu ja palveluiden ky-
synnan lisdys. Osaltaan kuntien positiivista tulosta selittda
kuntien toimintojen yhtidittaminen, mika ei toimenpitee-
na sellaisenaan tuo lisda rahaa kunnille.

Kuntien ja kuntayhtymien yhteenlaskettu vuosikate oli
2,7 miljardia euroa, jossa oli kasvua noin 900 miljoonaa
euroa edellisvuodesta. Kuntien osalta tulorahoitus ei kui-
tenkaan ollut riittava, silla vuosikate ei riittanyt kattamaan

poistoja. Investoinneista rahoitettiin vuosikatteella kun-
nissa ja kuntayhtymissa vain alle 60 prosenttia. Kuntien ja
kuntayhtymien yhteenlaskettu lainakanta oli vuoden 2013
lopussa arviolta 15,6 miljardia euroa. Kasvua edellisvuo-
desta oli noin 13 %.

Vaikka tilanne parantui edellisvuodesta, kuntien talouden
sopeuttamispaineet eivat ole poistuneet. Vuoden 2014
osalta on odotettavissa kuntien tulopohjan kasvuvauh-
din merkittavaa hidastumista, muun muassa valtionosuu-
det pienenevat suoritettujen leikkausten johdosta noin
100 miljoonaa euroa. Verotulojen kasvun arvioidaan hi-
dastuvan viime vuoden 6,8 prosentista kuluvan vuoden al-
le kolmannekseen, eli 2,1 prosenttiin.
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1.3 Oulun kaupungin toiminnan ja talouden kehitys

Tunnusluvut

Asukasluku vuoden lopussa 185419
Vuosikate/asukas 735
Toimintatulot/toimintamenot, % 36,1
Nettoinvestoinnit, €/asukas 670
Investointien tulorahoitus-% 110
Lainakanta €/asukas 1567
Lainanhoitokate 4,5

TA 2013 TP 2013

188 114 190 930 192 793 193 832
497 259 336 415
34,2 334 33,6 33,6
763 881 983 967

65 29 29 36
1748 2299 2 886 2788
2,8 14 1,5 2,2

Vuosi 2013 oli uuden Oulun ensimmainen varsinainen
toimintavuosi. Oulun kaupunki, Haukiputaan kunta, Ou-
lunsalon kunta, Kiimingin kunta ja Yli-lin kunnat lakkasi-
vat 31.12.2012. Ylla olevassa taulukossa seka myohemmin
esitetyissa graafeissa, tiedot on laskettu uudeksi Ouluk-
si muodostettujen kuntien yhteenlasketuista tilinpaatos-
tiedoista. Talousarvio 2013 on laadittu yhdelle kunnalle,
Oululle.

Vuosikate/asukas ylittaad talousarvion 79 euroa/asukas.
Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavak-
si investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosi-
kate on keskeinen tunnusluku arvioitaessa tulorahoituk-
sen riittavyytta. Vuosikate on talousarviota parempi johtu-
en osin arvioitua suuremmista verotuloista 10,6 milj. euroa.
Vuosikate ilman kertavaikutteisia eria on 59,4 milj. euroa.

Nettoinvestointien maara asukasta kohden kasvaa. Osal-
taan tahan vaikuttaa se, etta investoinnit ovat usein usean

talousarviovuoden kestoisia ja osa investointipaatoksista
on tehty jo aiemmin, mutta niiden toteutuminen nakyy ku-
luvan vuoden investointimenoissa. Nettoinvestointien ero
talousarvioon nahden on 11 euroa/asukas.

Menojen kattamiseksi ja investointien rahoittamiseksi lai-
nan maaraa joudutaan lisaamaan. Pitkaaikaista lainaa on
nostettu 125 milj. euroa mika on talousarviota 2013 pie-
nempi (ta 150 milj. euroa). Lainakannan 2 788 € /asukas on
talousarviota pienempi. Lainanhoitokate parani 2,2:een (ta
1,5), mika tunnusluvun arviointiasteikolla tarkoittaa hyvaa
lainanhoitokykya. Talla tunnusluvulla mitataan tulorahoi-
tuksen riittavyytta vieraan padoman korkojen ja lyhennys-
ten maksuun. Tulorahoituksen katsotaan olevan riittava
lainojen hoitoon, kun arvo on 1 tai suurempi. Kun arvo on
alle 1, joudutaan ottamaan lisalainaa, realisoimaan omai-
suutta tai vahentamaan rahavaroja lainojen hoitamiseksi.

Oulun kaupunki TP 2013
Milj. euroa

Toimintatuotot 4284
valmistus omaan kayttoon 17,8
Toimintakulut -1292,5
Toimintakate -846,3
Verotulot 692,7
Valtionosuudet 225
Rahoitustulot ja -menot 8,8
Vuosikate 80,4
Poistot ja arvonalentumiset -128,5
Tilikauden tulos -48,1
Poistoeron muutos 74
Varausten muutos 0,9
Rahastojen muutos -39
Tilikauden yli-/alijaama -43,7

TA 2013 TP 2012%)
4304 99,5 % 410,2
16 1113 % 19
-1296,8 99,7 % -1246,3
-850,4 99,5 % -817
682,3 1015 % 639,6
2241 100,4 % 217,6
11 800,0 % 9,3
57,1 140,8 % 49,4
-117,4 109,5 % -79,1
-60,3 79,8 % -29,7

3 246,7 % 09

2,8 321% 6,1

0 -0,2

-54,5 80,2 % -22,8

* Kunnat yhteensd

Uuden Oulun kuntien yhdistyttya vuoden 2013 alusta oli
vuosi uuden kunnan ensimmainen toimintavuosi eika sen
vuoksi vertailuja edelliseen vuoteen voida tehda.

Toimintatuotot kattoivat vuonna 2013 33,6 %:a toimintaku-
luista. Toimintatuottojen kertyma (99,5 %) ja toimintatuot-
tojen maara 428,4 alitti talousarvion 2,0 milj. euroa. Hyvin-
vointilautakunnan osalta oli talousarviossa asiakasmak-
sujen tulotavoite arvioitu lilan suureksi. Toiminnan siirty-
minen palveluseteleilld tuotettavaksi vahensi se asiakas-
maksukertymaa. Oulun Energian liikevaihto, aleni johtuen
suurelta osin sahkon markkinahintakehityksesta ja siten
myos alemmasta tuotannosta.

Toimintakulut alittuivat talousarvioon verrattuna 4,3 milj.
euroa. Toimintakulut ovat toteutuneet 99,7 %:sesti. Hyvin-
vointilautakunta alitti toimintakulujen (579,32 milj. euroa)
osalta muutetun talousarvion 0,5 milj. euroa. Yhdyskun-
talautakunta toimintakulujen alitus 3,1 milj. euroa, johtui
tehdyista saastdotoimenpiteita. Toimenpiteet kohdistuivat
mm. asiantuntijapalveluiden ostoihin. Henkiloston rekry-
toinnit jaivat tayttokiellon vuoksi suunniteltua pienem-
maksi, jolloin henkildstokulut toteutuivat talousarviota
pienempina.

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, jo-
ka osoittaa verorahoituksen osuuden toiminnan kuluista.
Toimintakatteella osoitetaan, paljonko toiminnan kuluista
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saadaan katetuksi palvelutuotteiden myynti- ja maksutu-
loilla. Loput toimintakuluista katetaan kaytanndssa vero-
tuloilla ja valtionosuuksilla. Toimintakate on kunnissa ne-
gatiivinen. Negatiivinen toimintakate -846,3 milj. euroa on
talousarviota hieman parempi mutta toimintakatteen ali-
jaama kasvoi noin 3,6 prosenttia vuoteen 2012 verrattuna.

Verotulot toteutuvat talousarviovuoden aikana maksupe-
rusteisesti. Verotulokertymaan vaikuttaa erityisesti kuluva-
na vuonna ansioverotulo-oikaisu ja verotulojaksotus. Ve-
rotulot toteutuivat 10,6 milj. euroa talousarviota parem-
min ja myo6s valtionosuuksia kertyi 0,9 milj. euroa talous-
arviota enemman.

Rahoitustuloissa ja -menoissa on 7,8 milj. euron kirjaus liit-
tyen Osekk:n kertyneiden ylijadmien palautukseen, joka
kaytettiin Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:n paaomittami-
seen.

Vuosikate oli talousarviota 23,3 milj. euroa parempi ja pa-
raneminen johtuu suurimalta osin verotulojen ennakoitua

1.4 Investoinnit

Suunnitelmapoistot perustuvat Kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston 15.11.2011 julkaisemaan yleisohjeeseen kun-
nan ja kuntayhtyman suunnitelman mukaisista poistois-
ta. Tarkoituksena on ollut saada pysyvien vastaavien hyo-
dykkeiden hankintamenot vahennettya sita mukaan kuin
ne kerryttavat tuloa tai vaikuttavat tuotannontekijana. Ou-
lun kaupungin poistot korjattiin kayttaen yleisohjeen pe-
riaatteita, ndin suunnitelmapoistot ja poistonalaisten in-
vestointien omahankintamenot vastaavat enemman toi-
siaan. Uudet poistojen periaatteet hyvaksyttiin valtuustos-
sa 25.2.2013 ja poistosuunnitelma hallituksessa 2.6.2013.

suuremmasta kertymasta, kertavaikutteisista erista ja toi-
mintakulujen alittumisesta (n. -4,3 milj. euroa). Vuosikate
ei riita kattamaan kaupungin poistoja, se kattaa poistoista
62,6 %:a. Vuosikatteen tulisi olla vahintaan poistojen suu-
ruinen, jotta tilikauden yli-/alijaama ei syntyisi. Vuosikate
ilman kertavaikutteisia eria on 59,4 milj. euroa. Kertavai-
kutteiset erat ovat myyntivoitot osakkeista ja osuuksista
5,5 milj. euroa, jaanndsveron tilitysaikataulun muutos, jo-
ka lisasi joulukuun verotilitysta +7,6 milj. euroa seka rahoi-
tustuotot 7,8 milj. euroa . Tilikauden tulos toteutuu talous-
arviota 12,2 milj. euroa parempana.

Tilikauden alijagama 43,7 milj. euroa on 3,2 milj. euroa ta-
lousarviota parempi. Poistoja kertyi 128,5 milj. euroa, kun
taas talousarviossa poistoja oli 117,4 milj. euroa. Ero joh-
tuu liikelaitos Oulun Tilakeskuksen tarkennetusta poisto-
arviosta. Kuntaliitoksen myo6ta kuntien omaisuus on yhdis-
tynyt 11.2013 ja uusi poistosuunnitelma hyvaksyttiin val-
tuustossa 25.2.2013 ja poistosuunnitelma hallituksessa
2.6.2013. Poistosuunnitelman muutosten vaikutus vuoden
2013 poistoihin on lisaysta poistoissa noin 20 milj. euroa.

Poistosuunnitelman muutosten vaikutus vuoden 2013
poistoihin on lisaysta poistoissa noin 20 milj. euroa.

Kuntien yhdistymisesta aiheutuvat omaisuuserien siirrot
aiheuttavat 36,7 miljoonan investointikirjaukset, jotka na-
kyvat hallintokuntien investointimenoina. Muutokset koh-
dentuvat Tilakeskukseen (menot 5,3 milj. euroa), Oulun
Veteen (menot 31 milj. euroa ja tulot 13,1 milj. euroa), Tek-
niseen liikelaitokseen (menot 0,38 milj. euroa) seka Oulun
Serviisiin (menot 0,02 milj. euroa).

Oulun kaupunki 2013**)
1000 €

Investointimenot 193 863
Rahoitusosuudet inves- 6 357
tointimenoihin

Nettoinvestoinnit 187 506

2012%) Muutos
175 116 18 747 11
6 854 -497 -7
168 262 18 250 11

*) Laskettu uuden Oulun kuntien tilinpaatoksista

**) Todelliset investoinnit, jotka tehty vuonna 2013. Laskennassa on otettu vahentavana huomioon kuntien yhdistymi-
sesta aiheutuvat omaisuuserien siirrot, jotka aiheuttavat 36,7 miljoonan euron investointikirjaukset. Kirjaukset nakyvat

hallintokuntien investointimenoina.
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=== Nettoinvestoinnit == Vuosikate

Kuva 1. Toteutuneet nettoinvestoinnit ja vuosikate vuosina 2010-
2013; vuodet 2010-2012 yhteenlasketuista uuden Oulun Runti-
en tilinpddtoksistd. Tilinpddtoksen 2013 nettoinvestoinneista vd-
hennetty Runtien yhdistymisestd aiheutuvat omaisuuserien siir-
rot, jotka aiheuttavat 36,7 miljoonan euron investointikirjaukset.

Nettoinvestoinnit ja vuosikate €/asukas
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Kuva 2. Vuosikate asukasta kRohti ja sen riittGuyys asukasta Roh-
den laskettuun nettoinvestointiin.

Investointien tulorahoitus, %

110%
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Kuva 3. Investointien tulorahoitus-%. Vuodet 2010 - 2012 lasket-
tu yhteenlasketuista uuden Oulun Runtien tilinpadtoksistd. Ti-
linpddtoksen tunnusluku laskettu todellisten nettoinvestointien
mukaan, jossa otettu huomioon vdhentdudnd tekijdnd Runtien
yhdistymisestd aiheutuvat omaisuuserien siirrot, jotka aiheut-
tavat 36,7 miljoonan euron investointikirjauRset.

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo kuinka pal-
jon investointien omahankintamenosta on rahoitettu tu-
lorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoit-
taa prosenttiosuuden, mika on jaanyt rahoitettavaksi paa-
omarahoituksella eli pysyvien vastaavien hyddykkeiden
myynnilld, lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla.
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1.5 Verotulot ja valtionosuudet

Verotulot

Uuden Oulun varsinainen toimintavuosi alkoi 2013. Oulun kaupunki, Haukiputaan kunta, Oulunsalon kunta, Kiimingin
kunta ja Yli-li:-n kunta lakkasivat 31.12.2012. Yhdistymissopimuksen lahtokohtana oli, ettd uusi kunta keraa ensimmaise-
Na ja toisena vuonna verovaroja saman verran kuin mita viisi kuntaa keraisi yhteensa erilldan toimien.

Oulu

TILIVUOS]I, 1 000 euroa 2010%)
Kunnallisvero 550 332
Muutos % 7.9
Yhteisovero 52761
Muutos % 10,1
Kiinteistévero 31493
Muutos % 29,2
Verotulot yhteensa 634 586
Muutos % 9,0
Valtionosuudet 202 873
Muutos % 14
VEROT JA VALTION- 837 459
OSUUDET YHTEENSA 10,2

2011%) 2012%) 2013
559755 579 548 624 399
1,7 3,5 7,7

48 284 27 015 27 798
-8,5 -44,0 29
31746 32993 40503
08 39 22,8

639 785 639 556 692 700
038 0,0 83

207 215 217 552 225083
21 50 35

847 000 857 108 917 783
11 12 71

*) Yhteenlaskettu uuden Oulun kuntien tilinpaatdksista

Vuonna 2013 Oulun veroprosentti harmonisoitiin 19,25
prosenttiin. Vuonna 2013 maan keskimaarainen kunnal-
lisveroprosentti oli 19,38 prosenttia. Myds kiinteistoverois-
sa tehtiin harmonisointi. Kiinteistdverojen harmonisoin-
nin vaikutus on noin 7,3 milj. euroa. Muuten kiinteistovero
kehittyy tasaisesti verotusarvojen kehityksen mukaisesti.

Vuoden 2013 elokuun verotilitysten yhteydessa teh-
tiin verovuoden 2012 veroja koskeva kuntien jako-osuu-
den korottaminen, joka lisasi kuntien verotuloja noin
223 milj. euroa. Oulun osuus oli noin 7,7 milj. euroa.

Valtionosuudet

1 000 euroa |

Valtionosuudet

TP2013 |
225083

TP2012%) |

Maksuunpanotilityksessa marraskuussa vuoden 2012 jako-
osuudet oikaistiin vastaamaan lopullisen verotuksen mu-
kaisia osuuksia. Tama oikaisu toi Oululle noin 2,8 milj. euroa.
Joulukuussa oikaistiin vuoden 2013 niin ryhma- kuin veron-
saajan jako-osuuksia. Verovuoden 2013 ryhmaosuutta ko-
rotettiin aiemmin kaytossa olleesta 61,25 %:sta 61,96 %:in.
Oulu sai verotuloja lisaa 10,6 milj. euroa. Lisaksi jaannos-
veron tilitysaikataulun muutos lisasi joulukuun tilitysta ja
Oulu sai veroja lisaa 7,6 milj. euroa. Edella luetellut veroti-
litysjarjestelmassa tapahtuneet muutokset ovat yhteen-
sa noin 28,7 milj. euroa.

Muutos | %
217 555 7 528 3,5

*) Valtionosuudet yhteenlaskettu uuden Oulun kuntien tilinpaatoksista vuodelta 2012

Kunnan valtionosuusrahoitus muodostuu kahdesta osas-
ta: valtiovarainministerion hallinnoimasta kunnan perus-
palvelujen valtionosuudesta ja opetus- ja kulttuuritoimen
rahoituksesta annetun lain mukaisesta valtionosuusrahoi-
tuksesta, jota hallinnoi opetus- ja kulttuuriministerio.

1. Kunnan peruspalvelujen valtionosuuteen sisaltyvat
sosiaali- ja terveydenhuolto
esi- ja perusopetus
Kirjastot
yleinen kulttuuritoimi ja
asukasperustaisesti rahoitettava taiteen perusopetus
Myos verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus on

osa kunnan peruspalvelujen valtionosuutta. Oulun vuo-
den 2013 verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus oli

noin 14 milj. euroa negatiivinen. Lisaksi kunnan peruspalve-
lujen valtionosuuteen sisaltyvat yleinen 0sa, erityisen har-
van asutuksen ym. lisdosat, jarjestelmamuutoksen tasaus,
harkinnanvarainen valtionosuuden korotus ja valtionosuu-
dessa huomioon otettavat lisaykset ja vahennykset, mm.
veromenetysten kompensaatio.

2. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslain mukaisen val-
tionosuusrahoituksen euromaaraisesti merkittavin osa on
koulutuksen yllapitdjille myonnettava yksikkoéhintarahoi-
tus

lukiokoulutukseen
ammatilliseen koulutukseen ja
ammattikorkeakouluille




Lisaksi opetus- ja kulttuuriministerio myontaa perusope-
tukseen oppilaskohtaista lisarahoitusta (pidennetty oppi-
velvollisuus, lisaopetus, maahanmuuttajien perusopetuk-
seen valmistava opetus jne.) ja rahoituksen muuhun ope-
tus- ja kulttuuritoimintaan (kansalaisopistot, museot, te-
atterit, orkesterit, nuorisotyo jne.).

Hallitusohjelman mukaisesti veroperustemuutoksista
kunnille aiheutuvat veromenestykset kompensoidaan
taysimaaraisesti valtionosuusjarjestelman kautta. valtion-
osuuksissa on huomioitu 3,0 % indeksikorotus seka tie-
dossa olevat suoritemaarien ja vaeston muutokset.
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Valtionosuutta pienentaa vuonna 2013 hallituksen paatta-
ma peruspalvelujen valtionosuuden lisdleikkaus 125 milj.
euroa. Tama leikkaus oli vuodelle 2012 tehdyn leikkauksen
631 milj. euron suuruisen leikkauksen paalle. Valtionosuus-
rahoitukseen kohdistuvan 125 milj. euron lisaleikkauksen
ja kuntien tehtavien laajuuden muutoksen myota valtion-
osuusprosentti muuttui -0,46 prosenttiyksikkda 31,42 pro-
sentista 30,96 prosenttiin vuonna 2013.

Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain mu-
kaisessa valtionosuusrahoituksessa on otettu huomioon
hallituksen paatos jaadyttaa indeksikorotukset vuoden
2013 osalta.

1.6 Olennaiset muutokset kaupungin toiminnassa ja

taloudessa

Viiden kunnan kuntaliitos astui voimaan vuoden 2013
alusta. Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-
lin yhdistymista valmisteltiin tiiviisti edelliset vuodet toi-
mintansa samalla paattaneen yhdistymishallituksen joh-
dolla. Uuden Oulun ensimmaisen kevaan suuri ponnistus
oli valmistella valtuuston hyvaksyttavaksi kaupunkistra-
tegia, palvelumalli 2020, omistajapoliittiset linjaukset se-
ka seitseman puolueen yksimielisesti hyvaksyma valtuus-
tosopimus.

Oulun kaupunki perusti tilikaudella kaksi uutta tytaryhtio-
ta, Oulun Satama Oy:n ja Nallikari Seaside Oy:n ja kaupun-
ki siirsi liikketoimintansa yhtidille vuoden 2014 alusta. Ou-
lun Ammattikorkeakoulu Oy:n osakaspohjaa laajennettiin
siten, etta omistajiksi liittyi myos muita kuntia, josta johtu-
en kaupungin omistusosuus laski ollen vuoden vaihtees-
sa 78 %:a. Oulun Valistustalo Oy:n toiminta lakkautettiin ja

toimintaa jatketaan rahastomuodossa vuonna 2014. Ou-
lun Seudun Kuntoutussairaala Oy:n ja Kiiminkijoen Opis-
to Oy:n toiminnat siirrettiin vuonna 2013 Oulun kaupungin
toiminnaksi ja yhtiot puretaan vuoden 2014 aikana.

Vuonna 2013 hyvaksyttiin poistojen perusteet ja poisto-
suunnitelma seka kaupungin ja konsernin avaava tase. Ta-
lousarvioprosessin ja siihen liittyvien ennustemenetelmi-
en kehittaminen seka taloussuunnittelujarjestelman uu-
distaminen aloitettiin.

Valtuustosopimus hyvaksyttiin 3.6.2013. Valtuustosopi-
mus luo toiminnallisen ja taloudellisen kehyksen kau-
punginvaltuuston tyoskentelylle valtuustokaudella. Alle-
kirjoittaneet valtuustoryhmat sitoutuivat toimenpiteisiin
Oulun kaupungin talouden tasapainottamiseksi kuluval-
la valtuustokaudella.

Poikkeamat tilinpaatdésvuoden talousarvioon

Merkittavat poikkeamat tilinpaatdsvuoden talousarvioon
tuodaan esille talousarvion toteumavertailun kayttétalo-
usosassa. Nama talousarvio ylitykset ja alitukset, joita val-
tuusto ei tilinpaatdésvuonna ole kasitellyt talousarviomuu-
toksena, viedaan valtuustolle tiedoksi 19.5.2014.
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Tilinpaatoksen vaikutus kuluvan vuoden talousarvioon ja arvio tulevasta kehityksesta

Taulukko 1. Valtuustosopimuksen 3.6.2013 taloustavoitteet, vuoden 2014 hyvaksytty talousarvio seka vuoden 2013

tilinpaatoksen vaikutus

TA2014

TS2015 TS2016

VALTUUSTO- Ennuste TP2013
SOPIMUKSEN 3.6. kevaalla

TOTEUTUMINEN 2013

Toimintamenojen

muutos-%

Valtuustosopimus 37

Hyvaksytty talousar-
vio KV 1.12.2013

TP2013 pohjalta las- 37
kettuna

01 -99 15
18 -11.2 14

-11,2 14

Toimintakatteen alijagaman muutos -%

Valtuustosopimus 6,3 -0,8 4,9 1,7
Hyvaksytty talous- 14 4,4 1,1
arvio

KV 1.12.2013

TP2013 pohjalta 36 @ 44 1,1
laskettuna

Kertavaikutteisten 4,3 2,6 4.4 11
tulojen vaikutus

eliminoitu

Vuosikate

Valtuustosopimus 22 70 74 79
Hyvaksytty talous- 69 73 80
arvio KV 1.12.2013

TP2013 pohjalta @ 69 73 80
laskettuna

Kertavaikutteisten 60 69 73 80
tulojen vaikutus

eliminoitu

Investointikatto

2014-2016 M€

Valtuustosopimus 194
Hyvéksytty talous-

arvio

KV 1.12.2013

TP2013 pohjalta las- 194
kettuna

167 115 115

167 115 115 397

Lainakanta

Lainakanta

vuoden 2016

Valtuustosopimus 581

Hyvaksytty talous-

arvio

KV 1.12.2013

TP2013 pohjalta 540
laskettuna

lopussa

630 654 676

Valtuustosopimuksen linjauksen mukaan toimintakatteen
alijgaman tulee pysya likipitaen vuoden 2013 tasolla, va-
estonkasvusta ja ikaantymisesta johtuva palvelutarpei-
den kasvu hoidetaan tuottavuutta nostamalla. Toteutu-
neen tilinpaatdksen toimintamenojen kasvuprosentti on
3,7 %. Se on sama kuin mita valtuustosopimusta tehtaessa
arvioitiin. Aikaisempien vuosien uuden Oulun kuntien yh-
teenlaskettu toimintamenojen kasvu on ollut keskimaarin
noin 5-6 %. Talouden tasapainottamiseksi sovittujen toi-
menpiteiden toteutuminen jo vuoden 2013 aikana antaa
hieman lisaa lilkkkumavaraa seuraaville toimintavuosille.

Tilinpaatoksen 2013 toimintakatteen alijagaman kasvu on
3,6 %. Toteutunut toimintakatteen alijagaman kasvu on pa-
rempi kuin mita kevaalla 2013 valtuustosopimusta tehta-
essa ennakoitiin. Jos otetaan huomioon kertavaikutteiset
erat, toimintakatteen alijagamaan kasvu on noin 4,3 %. Vuo-
den 2013 tilinpaatoksen pohjalta arvioitu toimintakatteen
kasvu vuonna 2014 voi olla korkeintaan 2,6 %.

Valtuustosopimuksen talouskehyksessa on tavoitteena
nostaa vuosikate tasolle, joka vastaa paremmin poisto-
jenjainvestointien maaraa. Tulevien vuosien investointien



mahdollistamiseksi ja velkaantumisen hillitsemiseksi val-
tuustosopimuksen mukaisesti vuosikate tulee nostaa ny-
kyista oleellisesti korkeammalle tasolle. Valtuustoso-
pimusta tehtdessa arvio vuoden 2013 vuosikatteesta oli
22 miljoonaa euroa. Ero toteutuneen tilinpaatoksen vuosi-
katteen 80 miljoonan euron ja valtuustosopimuksessa ar-
vioidun vuoden 2013 vuosikate-ennusteen valilld on noin
40 miljoonaa euroa. Eron syyt valtuustosopimuksessa ar-
vioidun vuosikatteen ja vuoden 2013 toteutuneen tilinpaa-
toksen vuosikatteen valilla ovat verojen tilitysjarjestelman
kertaluonteiset muutokset ja muut kertavaikutteiset erat,
joista ei ollut tietoa valtuustosopimuksen laskelmia laadit-
taessa (katso kohta tilikauden tuloksen muodostuminen).

Oulun kaupungin poistot korjattiin kayttaen yleisohjeen
periaatteita. Nain suunnitelmapoistot ja poistonalaisten
investointien omahankintamenot vastaavat enemman
toisiaan. Poistojen korjauksen vaikutus tilinpaatoksessa
2013 on noin 20 miljoonaa euroa. Tilinpaatdksen vuosi-
kate 80 milj. euroa kattaa poistot 62,5 prosenttisesti. Pit-
kalla aikavalilla tarkasteltuna poistot eivat kata keskimaa-
raisia poistonalaisia investointeja ja tulorahoituksen taso
ei ole riittava.

Valtuustosopimuksessa investointikatoksi vuosille 2014 -
2016 maariteltiin 380 miljoonaa euroa. Valtuustosopimus-
ta tehtaessa vuoden 2013 investointien maaraksi arvioitiin
194 miljoonaa euroa, joka myos toteutui vuoden 2013 ti-
linpaatdksessa. Lainoja ei tarvinnut nostaa niin paljon kuin
valtuustosopimusta laadittaessa arvioitiin. Kaupungin lai-
namaara kasvoi 101,5 milj. eurolla ja asukaskohtainen lai-
namaara nousi 2 778 euroon. Investointien tulorahoitus oli
tilinpaatoksessa 43 % (TP2012 26 %).

Oulun kaupungin tilinpaatés nayttaa alijaamaa noin
44 milj. euroa. Ilman kertavaikutteisia erig, verotilitysjarjes-
telman kertaluonteista muutosta ja poistosuunnitelman
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muutosta Oulun kaupungin tilinpaatds olisi ollut noin
60 milj. euroa alijgamainen. Tilinpaatos antaa pelkkien nu-
meroiden valossa liian positiivisen kuvan Oulun kaupun-
gin taloudesta, ellei oteta huomioon edella lueteltuja eria.

Vuosittain tapahtuva maksujen ja taksojen tason tarkaste-
lu on tarkeda. Oulun alueen rakennemuutos vaikuttaa ve-
rotulokertymaan ja valtionosuuksiin kohdistuvat leikka-
ukset vahentavat tulopohjaa. Verotulojen kertymaan vai-
kuttaa yleinen talouden tilanne ja koko maan yhteisvero-
tulojen kehitys. Yhteisdverotulojen kehitykseen liittyy la-
hivuosina epavarmuutta ja valtionosuudet laskevat, kun
valtiontaloutta tasapainotetaan valtionosuuksia leikkaa-
malla.

Liikelaitokset Oulun Satama ja Nallikari yhtidityvat vuoden
2014 alusta ja Oulun Energia vuoden 2015 alusta. Liike-
laitosten yhtiditymiselld ja yhtidista saatavalla tulovirralla
on vaikutusta kaupungin talouden pitkajanteiseen suun-
nitteluun. Ns. sisaistenkin liikelaitosten liikevaihdon vaih-
telut, toiminnan ennustettavuus ja toiminnan sopeutta-
minen muuttuneissa olosuhteissa ovat tarkeita tulevien
vuosien suunnittelussa. Omistajaohjauksen linjauksilla ja
sopimusohjauksen kehittamisella on merkitysta myos pe-
ruskunnan lautakuntien tulevien vuosien toiminnan ja ta-
louden suunnittelulle.

Palvelumalli 2020 -raportti sisaltaa suunnitelmat, miten
palvelut jarjestetdaan ja toteutetaan kuntalaisille uudella
tavalla pitkalla aikavalilla. Palveluverkkoon tehtavat rat-
kaisut alkavat vaikuttaa vuodesta 2014 alkaen.

Oulun kaupungin taloustilanne ei ole olennaisesti parem-
malla tasolla kuin mita valtuustosopimusta tehtaessa ar-
vioitiin. Tarve valtuustosopimuksen ja palvelumalli 2020
toimenpiteiden toteuttamiseen on yha voimassa.
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1.7 Oulun kaupunginhenkilosto

Henkiloston maara 31.12.2013

Henkiloston maara

palvelussuhteittain

Vakinaiset 9218
Tilapaiset 2944
Tyollistetyt 546
Henkilosto yhteensa 12708
asukasluku 1.1. mukaan 190 927
suhde vaestoon % 6,37 %

kasvu-%
9328 1,19%
2554 -13,25%
521 -4,58 %
12403 -2,40 %
193 832 1,52 %

6,14 % ennuste

Vuosi 2013 oli uuden Oulun ensimmainen taysi toimin-
tavuosi kaikkien liitoskuntien henkiloston tyoskenneltya
Oulun kaupungin palveluksessa. Nain ollen vuoden 2013
tilastot eivat ole suoraan vertailukelpoisia edellisiin vuo-
siin nahden.

Oulun kaupungin palveluksessa oli (ei sisalla Oulu-Koillis-
maan pelastuslaitoksen toimenpidepalkkalaisia) 31.12.2013
11.893 henkiloa (ei sisalla tydllistettyjad). Heista vakinaisessa
palvelussuhteessa oli 9.328 henkil6a ja tilapaisessa palve-
lussuhteessa 2.554 henkiléa. Vuodenvaihteessa oli lisaksi
n. 521 tydllistettya ja vuositasolla Oulun kaupunki tyollisti
yhteensa n. 1200 tydtonta henkiloa.

Merkittavin henkiloston maaraan vaikuttava rakenteelli-
nen muutos oli Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin valinen sopimus mielenterveyspalvelui-
den uudelleenjarjestelyista, jonka perusteella 39 henkilda
siirtyi Oulun kaupungin palveluksesta. Merkittava sisainen
toimintojen uudelleenjarjestely, joka kosketti yli 200 tyon-
tekijaa, oli hallinnon tukipalveluiden keskittaminen Oulun
Konttori -liikelaitokseen.

Elakoityminen on ollut edelleen ennustettua pienem-
paa. Vanhuuseldkkeelle siirtyi 183 henkilda ja tyokyvytto-
myyselakkeelle 52 henkilda. Eri elakkeille siirtyi yhteensa
235 henkilda. Muu poistuma on ollut 256 henkilda (sisaltaa
henkiléston siirtymisen PPHSP:iin). Kokonaisuutena henki-
6stopoistuma on ollut arvioidun mukaista.

Taloudellisen tilanteen heikentyessa kaynnistettiin toi-
menpiteiden laadinta henkildstokustannusten kasvun
hillitsemiseksi toukokuussa 2013. Henkildstdjarjestd-
jen kanssa kaytiin neuvottelut mm. lomarahan vaihtami-
sesta vapaaksi, lisa- ja ylitdiden rajoittamisesta seka va-
rallaolokorvauksista. Henkildstojarjestot eivat hyvaksy-
neet lomarahavaihtoa vapaaseen. Henkildstosaastojen
toteutumisen edellyttama vakiintuneiden toimintatapo-
jen muuttaminen ei tapahtunut nopeasti. Lisaksi rajoitet-
tiin uuden henkiloston palkkaamista ottamalla kayttoon

tayttokieltomenettely, jolla haluttiin vaikuttaa erityisesti
muuhun kuin asiakaspalvelussa tydskentelevan henkilos-
tén maaraan. Suurin osa rekrytoinnista toteutettiin sisai-
sesti. Henkildston virkistyskayttdon tarkoitetuista loma-
huoneistoista paatettiin luopua.

Uudesta kaupunkistrategiasta paatettiin kaupunginval-
tuustossa 19.8.2013. Henkildston osalta painopistealueet
ovat johtaminen, henkildston tarve- ja asiakaslahtoinen
0saaminen ja hyvasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen.
Edella todettuja linjauksia seurataan KUNTATO-tutkimuk-
sella, johon Oulun kaupunki on osallistunut 1990-luvulta
lahtien. Vuoden 2012 tutkimustuloksista laadittiin kehitta-
missuunnitelmat eri palvelualueilla ja liikelaitoksissa. Kau-
punkistrategiaan on Kirjattu linjaus, jonka mukaan henki-
lostomaara ei kasva ja henkilostoa ohjataan hallinnollises-
ta tydsta asiakaspalveluun. Kaupunkistrategian pohjalta
kaynnistettiin henkilostdohjelman laadinta, jolla ohjataan
henkilostotyota strategisten linjausten toteuttamiseksi.

Vuonna 2013 henkildstokulut olivat 539,3 milj. € (sisaltaen
palkat ja palkkiot, elakemaksut ja muut henkildstdsivuku-
lut). Vuonna 2012 vastaava summa oli 493,7 milj. €. Kasvu
oli 45,6 milj. € eli 9,2 %.

Varsinaiset palkka- ja palkkiokulut olivat 412,7 milj. € ja kas-
voivat 33,4 milj. € ja 8,8 % edelliseen vuoteen nahden. Lu-
vut eivat ole vertailukelpoisia vuositasolla, koska opetus-
ja varhaiskasvatushenkildsto siirtyi Oulun kaupungin pal-
velukseen vasta 1.8.2012.

Tarkemmin henkildstoa koskevat tunnusluvut ja henkilos-
tostrategian toteutuminen on kuvattu erillisessa henkilos-
téraportissa.
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1.8 Arvio merkittavimmista riskeista ja toiminnan
kehittamiseen vaikuttavista seikoista

Toimintaymparisto

Suomen talouskasvun rakenteellisen hidastumisen vuo-
desta 2009 alkaneet vaikutukset alue- ja kuntatalouteen
jatkuivat myds vuonna 2013. Vaikutus nakyi tyottomyy-
den kasvuna, julkistalouden kroonisena velkaantumisena,
kunnallis- ja yhteisoverotulojen heikkona kasvukehitykse-
na seka valtionosuuksien leikkauksena, mika johtuu val-
tion talouden tasapainottamistoimenpiteista. Lahivuosi-
na heikon talouskasvun ennakoidaan jatkuvan ja sen seu-
rauksena rakenteellinen saastdjen toteuttaminen on edel-
leen vaistamaton toimenpide myds Oulun kaupungissa.

Globaali kilpailu aiheuttaa Suomelle ja myds Oululle
kasvavia haasteita, mutta myo6s suuria mahdollisuuksia.

Vaikutukset koskettavat lahes kaikkia yhteiskunnan aluei-
ta ja toimijoita. Muutokset edellyttavat entista nopeampaa
reagointikykya ja joustavaa tapaa toimia. Oulun kaupun-
ki on tarttunut haasteeseen olemalla aktiivinen pohjoisen
alueen verkostoyhteistyon kehittamisessa seka huolehti-
malla elinkeinoeldaman ja toisaalta innovaatioympariston
toimintaedellytyksista.

Kuntarakenteisiin seka sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tehtavien jarjestamisvastuisiin suunnitteilla olevat
kehittamistoimenpiteet saattavat aiheuttaa huomattavia
muutoksia kaupungin vastuisiin ja edellyttaa merkittavia
toiminnallisia uudelleen jarjestelyja.

Johtamisjarjestelman kehittaminen ja toimeenpano

Uuden Oulun strateginen ohjausjarjestelma perustuu yh-
teen kaupunkistrategiaan, jonka avulla valtuusto ohjaa ko-
ko kaupunkikonsernin toimintaa. Keskeisena osana uut-
ta strategista ohjausjarjestelmaa ovat palvelujen jarjesta-
misohjelma ja omistajapoliittiset linjaukset, joissa konk-
retisoituvat linjaukset palvelujen jarjestamisesta ja palve-
lutuotannon kehittamisvisiot.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden kaupunkistrategian
19.8.2013 § 108. Kaupunkistrategiaa toimeenpanevat to-
teuttamisohjelmat kasitellaan kevatkaudella 2014. Kau-
punkistrategian ohjausvaikutukseen ja toimeenpanoon
liittyvia riskeja ei voida arvioida tassa vaiheessa.

Henkilosto

Merkittavia henkildstoriskeja ei realisoitunut vuonna 2013.
Taloudellinen epavarmuus jatkui ja talouden ennustet-
tavuuden heikentyminen toteutui. Nailla oli vaikutusta

ICT-riskit

Kaupungin ICT-infrastruktuuri toimi paasaantoisesti luo-
tettavasti. Vuoden 2013 aikana tapahtui yksittaisia vakavia
laiterikkoja, joista 0sa heijastui loppukayttdjille ja kuntalai-
sille erilaisina kaytto- tai palvelukatkoksina. Edella kuvat-
tujen riskien toteutuminen johti lisaksi suunniteltujen ke-
hittamistoimenpiteiden lykkaantymiseen ja aiheutti jon-
kin verran ylimaaraista tyota eri yksikoissa. Vastaavien ti-
lanteiden valttamiseksi tulevaisuudessa paatettiin paran-
taa mm. ICT:hen liittyvien muutosten hallinnan ja viestin-
nan prosesseja. Tietyissa kehittamisprojekteissa tapahtui
erilaisia toimittajista johtuneita viivastymisia, joiden seu-
rauksena kehittamisessa ja kayttdonotoissa ei edistytty

Toimiva ja selkea johtamisjarjestelma seka strategiasta
johdettujen tavoitteiden toteutuminen kaytannén tekemi-
sen tasolla ovat edellytys kaupungin organisaation muu-
toskyvylle rakennemuutoksessa. Valtuustosopimuksen
yhteydessa paatettiin uudistaa kaupungin johtamisjarjes-
telma. Ensimmaisessa vaiheessa syksylla 2013 paatettiin
purkaa hyvinvointipalvelujen tilaaja-tuottaja -malli. Paa-
tetty johtamisjarjestelmauudistus ja siita johtuva osin epa-
selva tilanne on hidastanut uuden Oulun muutoksen lapi-
viemista seka johtamisjarjestelman kaytannon toimivuu-
den parantamismahdollisuuksia.

henkilostda koskeviin, nopealla aikataululla tehtyihin
saastopaatoksiin, jotka puolestaan aiheuttivat epavar-
muutta ja saattoivat vaikuttaa tyon tuottavuuteen.

suunnitellulla tavalla. Lisaksi vuoden 2013 aikana tapah-
tui useita suuria kaupunkilaajuisia kayttéonottoja, jotka
kuormittivat merkittavasti tiettyjen yksikdiden henkilds-
toa. Tasta johdettiin kaksi kehittamistarvetta eli ICT-pro-
jektien ohjausryhmatydskentelyn kehittaminen seka kau-
punkitasoinen projektien ja kayttéonottojen aikataulutta-
minen, joka vastuutettiin johtoryhman toimesta tietohal-
linnon ohjausryhman tehtavaksi. Kaupungin ICT-varautu-
mista kehitettiin hyvaksytyn tietoturvapolitiikan ja data-
keskuksen kahdentamiseen liittyvan paatoksen mukai-
sesti. Kehittamistyo jatkuu vuoden 2014 aikana.
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Sopimusten hallinta

Kaupungin sopimusten maara lisaantyy jatkuvasti ja so-
pimuksista tehdaan yha monimutkaisempia. Henkiloston
sopimusosaamisen vahvistaminen ja sopimusseurannan
kehittaminen on valttamatonta muuttuvassa toimintaym-
paristossa. Tietojarjestelmapohjaista sopimusseurantaa ei

Toiminta

Merkittavimmat toimintaan liittyvat riskit sisaltyvat Oulun
Energian ja Oulun Veden toimintaan.

Poliittinen ymparisto ja lainsaadantd vaikuttavat mer-
kittavasti energia-alan toimintaedellytyksiin. Kaukolam-
mon mahdollisesti lisaantyva saantely, turpeen asema
polttoaineena, paastorajoitusmekanismien kehitys ja eri-
laiset veroratkaisut ovat tekijoita, joilla on mahdollisesti
heikentava vaikutus Oulun Energia-konsernin taloudel-
lisen asemaan ja tuloksentekokykyyn. Energiatoimialal-
la energiakauppaan liittyvien hinta- ja hinta-alueriskien li-
saksi toimintaa liittyvat keskeisesti polttoaine-, volyymi-,

ole toistaiseksi kaytdssa. Vuonna 2013 otettiin kayttdon
tietojarjestelma, joka mahdollistaa myds sopimustenhal-
linnan (Loota). Suunnittelukauden tavoitteena on ottaa ky-
seisen tietojarjestelman sopimustenhallintaosio kayttoon.

henkilostd ja poliittiset riskit seka erityyppiset operatiivi-
set riskit. Vuoden 2013 aikana riskeja ei realisoitunut laa-
jassa mittakaavassa.

Raakaveden saastuminen on toteutuessaan erittain mer-
kittava riski kanta-Oulussa, koska Oulu on vedenhankin-
nassaan lahes yksinomaan Oulujoen raakaveden varassa
ja valtakunnallisesti turvaluokitus on heikko (luokka IiI).
Selvitys vedenhankinnan varmistamisen vaihtoehdoista
on valmistunut ja arvioinnin jalkeen tarvitaan paatos va-
littavasta vaihtoehdosta.

Vahinkoriskit ja palvelutuotannon turvallisuus

Vahinkoriskien osalta merkittavimmat riskit liittyvat kai-
Kille kuntalaisille tuotettaviin kriittisiin palveluihin, sah-
koon, lampdon ja puhtaaseen veteen. Naihin Liittyvia mer-
kittdvia vahinkoja ei tapahtunut vuonna 2013.

Suurin yksittainen toteutunut vahinko oli Asemakadulla
tapahtunut vesiputken rikkoontuminen. Asian selvittely on
kesken. Asiaan liittyy vakuutusyhtion muuttuneet korva-
uskaytannaot, jotka tulevat johtamaan vakuutusturvan uu-
delleenarviointiin vastuuvakuutuksen osalta. Lisaksi jou-
duttiin kesalla antamaan rajatusti talousveden keittoke-
hotus 80 kiinteiston alueelle Ylikiimingissa.

Kiiminkijoen tulvat kevaalla 2013 aiheuttivat jonkin verran
hairidita normaaliin palveluntuotantoon, mutta merkitta-
vilta vahingoilta valtyttiin. Tulvan seurauksena kuitenkin

Talouden hallinta

Oulun kaupunki velkaantuu voimakkaasti heikentyneen
tulorahoituksen ja toimintamenojen voimakkaan kasvun
seka korkeiden investointimenojen johdosta. Mikali me-
nokehitysta ei pystyta hallitsemaan, tilanne johtaa nega-
tiiviseen kierteeseen eli verojen ja maksujen korotuksiin
seka palvelutason heikkenemiseen. Lisaksi kaupungin in-
vestointikyky heikkenee. Sairaanhoitopiirien mahdollinen
purkaminen ja omaisuuden siirtaminen SOTE-alueen vas-
tuukunnan omistukseen aiheuttaisi kaupungille merkitta-
van kustannustaakan.

tiivistetaan eri viranomaisten yhteistyota jatkossa siten, et-
ta Oulun kaupunki on mukana Oulu-Koillismaan pelastus-
liikelaitoksen ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen yh-
teisissa neuvotteluissa, joissa varaudutaan kevaan tulviin.

Sahkon ja kaukoldmmaon osalta ei tapahtunut niin pitkia
kayttokatkoksia, jotka olisivat johtaneet korvausvelvoit-
teisiin asiakkaille.

Merkittavia, Oulun kaupungin palvelutuotannon turvalli-
suuteen kohdistuvia riskeja ei toteutunut. Henkilostoon
kohdistuvien laittomien ja ilkivaltaisten uhkausten maa-
ra on kuitenkin vuositasolla huomattava. Muutamat Ou-
lun kaupungin alueella tapahtuneet vakivallanteot tai niil-
la uhkaamiset vaikuttivat myos kaupungin palvelutuotan-
toon vaikkakaan eivat suoranaisesti kohdistuneet siihen.

Oulun kaupungin tilikauden tuloksen muodostuminen ja
toiminnan rahoitukseen liittyva tilanne on esitelty tarkem-
min toimintakertomuksessa omassa kohdassaan. Lisaksi
jokaisen lautakunnan ja liikkelaitoksen kohdalla on esitet-
ty talousarvion toteutuminen ja merkittavat poikkeamat
talousarvioon.



Rahoituksen hallinta
Rahoitusriskit

Vieraan padaoman maara oli 540,5 M€ (12/2013), lisays-
ta vuonna 2013 oli 101,5 M€. Lainamaaran lisaantyminen
kasvatti rahoituksen riskeja, mika edellytti toimenpitei-
ta. Lainasalkkuanalyysin pohjalta lyhytaikaista rahoitusta
korvattiin pitkaaikaisella rahoituksella. Lisaksi korkoriskia
pienennettiin vuonna 2013 toteutetuilla korkosuojauksilla
(125 M€). Suojausten maara vuoden lopussa oli 295 M€ ja
suojausaste 55 %. Rahoituksen riskia pienennettiin rahoi-
tusvaihtoehtoja monipuolistamalla esimerkiksi joukkovel-
kakirjalaina- ja Schuldscheinrahoituksena.

Uutena ja kehitettavana rahoitusvaihtoehtona oli syksylla
2012 kayttoonotettu konsernitili. Ulkopuolista rahoitusta
korvattiin keskitetyn konsernitilin kautta saatavalla rahoi-
tuksella. Vuoden vaihteessa kaupungin konsernitilivelka
konserniyhtidille oli 84 M€. Lisaksi konsernitili mahdollisti
merkittavat palvelumaksusaastot ja helpotti konserniyhti-
oiden kassanhallintaa konsernitililimiitin avulla.

Syksylla 2013 tyostettiin 250 M€:n rahoitusohjelma vuosil-
le 2014 - 2016 Euroopan investointipankin (EIP) edustajien
kanssa. Ohjelmalla turvataan 50 prosentin rahoitus tulevi-
en vuosien investoinneille. Ensimmainen lainaera noste-
taan vuoden 2014 alussa, jolloin perusteellinen valmiste-
luprosessi EIP:n kanssa on saatu valmiiksi.

Varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet paivitet-
tiin syksylla 2013. Niissa huomioidaan varainhankinnan ris-
kit ja niiden hallintakeinot. Varainhankinnan riskin pienen-
tamiseksi periaatteissa madritellaan tavoiteltu laina-aika-
jakauma ja korkosuojaukset eri markkinatilanteiden mu-
kaisesti. Periaatteiden mukaisesti tavoitteena on maksu-
valmiuden turvaaminen kuukaudeksi konsernitilin ja kas-
saylijgamien avulla.

Keskitetty sijoitusten raportointi mahdollistaa ajantasai-
semman seurannan, riskien havaitsemisen, arvioinnin ja
niihin reagoinnin. Lisdksi varainhankinnan ja sijoitustoimin-
nan periaatteissa linjataan eettisten periaatteiden noudat-
taminen.
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Luottoriskit

Kaupungin takausvastuiden yhteenlaskettu maara oli ti-
linpaatdshetkelld 159,3 M€. Vastuista suurin osa 134,8 M€
on myonnetty konserniin kuuluville yhteisdille. Kaupun-
gin osuus Kuntien takauskeskuksen antamista takauksista
oli 831,6 M€. Takausvastuiden riski on suuri, mutta vuonna
2013 takausvastuita ei realisoitunut. EU:n valtiotukisaan-
ndkset edellyttavat markkinaehtoista hinnoittelua tytar-
yhtidille myonnetyille takauksille ja antolainoille. Mahdol-
lista on, etta valtiotukisaannosten tiukentuminen rajoittaa
kunnan antamia takauksia markkinoilla toimiville tytaryh-
teisoille. Takausten hallinnoinnista ja raportoinnista vastaa
rahoitusryhma.
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1.9 Ymparistotekijat

Oulun kaupungin yli 190 OO0 asukkaan energia-, jate-
ja vesihuolto samoin kuin liikenne ja muu toiminta vaa-
tii paitsi ymparistdvastuullisuutta myos taloudellisia re-
sursseja.

Ymparistdasioiden hallinnan ohjaus on pohjautunut kau-
punkistrategiaan, ymparistopolitiikkaan ja sita tukeviin si-
toumuksiin ja sopimuksiin seka hallintokuntien ja liike-
laitosten omiin ymparistojarjestelmiin ja -ohjelmiin. Elo-
kuussa 2013 hyvaksytyn Oulun kaupunkistrategian 2020
edellyttaman ymparistéohjelman laadinta on kaynnisty-
nyt, minka yhteydessa myds ymparistdjohtamisjarjestel-
maa paivitetaan.

Oulun kaupunki laatii tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen liitteeksi erillisen ymparistotilinpaatoksen. Raportti si-
saltaa keskeiset ymparistdasioiden hoitoa, kestavan kehi-
tyksen edistamista seka ilmastostrategian toteuttamista
koskevat toimenpiteet ja tunnusluvut. Ymparistdasioiden
taloudelliset tunnusluvut kuvaavat vastuunkantoa ympa-
ristdasioissa talousnakdkulmasta tarkasteltuna.

Ilmastopolitiikka

Oulun kaupunki on sitoutunut ilmastonmuutoksen hillin-
taan tavoitteenaan 20 % paastdvahennys vuoteen 2020
mennessa. Asukaskohtainen paastévahennystavoite on
kirjattu kaupunkistrategiaan ja sen laskennalliset perus-
teet on esitetty kaupungin kestavan energiankayton toi-
mintasuunnitelmassa.

Oulu allekirjoitti Euroopan kaupunginjohtajien ilmastoso-
pimuksen vuonna 2011 ja siihen sisaltyva kestavan ener-
giankayton toimintasuunnitelma hyvaksyttiin Covenant of
Mayors -organisaatiossa 2013. Muita keskeisia sitoumuk-
sia vuonna 2009 hyvaksytyn ilmastostrategian toteut-
tamiseksi ovat kuutoskaupunkien kaupunginjohtajien il-
mastoverkosto, toimintaa konkreettisesti ohjaavat kun-
tien energiatehokkuussopimus ja ERA17- Energiaviisaan

Energianhankinta

Oulun kaupungin l@ammadn- ja sahkénhankinnasta vastaa
paaosin Oulun Energia.

Energianhankinnan perustan muodostaa sahkon ja lam-
mon yhteistuotanto. Padasialliset hankintalahteet ovat
Toppilan turvevoimalaitos, Merikosken vesivoimalaitos se-
ka Laanilan ekovoimalaitos. Taydentadvia lammaonhankin-
talahteita ovat vara- ja huippuvoimalaitokset seka paikalli-
nen teollisuus. Oulun Energia on myos tuulivoiman tuotta-
jayhtidosakkuuden kautta. Oman tuotannon ylittava sah-
kontarve tai tuotantokustannuksia edullisempi sahkéteho
hankitaan sopimus- tai tilapaisostoin.

Kaupungin ymparistotuotot olivat yhteensa 41,3 miljoonaa
euroa. Suurimmat tuotot tulivat jatevesimaksuista, jattei-
den vastaanottomaksuista seka ymparistomerkityn sah-
kon ja kaatopaikkakaasun myynneista. Ymparistotuotto-
jen maara on noussut tasaisesti.

Ymparistokulut poistot mukaan lukien olivat 41,4 miljoo-
naa euroa. Merkittavimpia ymparistokuluja syntyi ymparis-
tonsuojelulaitteiden ja vastaavien investointikulujen pois-
toista, ymparistoperusteisista veroista, jatehuollosta ja ja-
tevesien kasittelysta ml viemariverkoston kunnossapito.
Kulut olivat edellista vuotta suuremmat.

Ymparistoinvestointien maara oli noin 20 miljoonaa eu-
roa. Merkittavin investointi kohdistui Taskilan jateveden-
puhdistamoon. Investointien maara laski edellisvuodes-
ta noin 14 miljoonaa Laanilan ekovoimalaitoksen valmis-
tumisen myota.

rakentamisen aika -tiekartta seka tieto- ja viestintateknii-
kasta aiheutuvan hiilijalanjaljen pienentamiseen tahtaava
Green Digital Charter -asiakirja.

Energiatehokkuussopimuksessa tyo- ja elinkeinoministe-
rion kanssa Oulun kaupunki sitoutui 16,64 GWh energian-
saastoon vuoteen 2016 mennessa. Aiesopimus energiate-
hokkuussopimuksen jatkamisesta vuosille 2017 - 2020 hy-
vaksyttiin vuonna 2013. Aiesopimuksella Oulun kaupunki
sitoutuu neuvottelemaan vuonna 2017 kdynnistyvasta va-
paaehtoisesta sopimusjarjestelmasta. Samalla kaupunki
sitoutuu tavoittelemaan vuosina 2014 - 2020 toteutetuil-
la energiatehokkuustoimilla 70 GWh kumulatiivista ener-
giansaastoa.

Kaukolampoon liittyneiden kiinteistdjen osuus kaikista
Oulun Kiinteistoista on noin 67 %. Kaukolammaon piirissa
olevan rakennuskannan tilavuus on lahes 40 miljoonaa
kuutiometria. Asuintalojen osuus tasta on vaajat puolet.

Energiaratkaisuissaan Oulun Energia panostaa lahiener-
giaan. Toppilan voimalaitoksen paapolttoaineet ovat tur-
ve ja puu. Puuhakkeen kayttoa on lisatty ja puun osuus oli
viime vuonna jo 36 %. Toppilan voimalaitoksen ykkdsyksi-
kon korvaamiseen liittyvien sijainti-, polttoaine- ja proses-
sivaihtoehtojen selvittely on meneillaan. Oulun Energia on
mukana uusien tuotantomuotojen kehittamisessa ja lahi-
vuosina mm. hajautetun energiantuotannon mahdollisuu-
det tulevat kasvamaan.



Vesihuolto

Oulun Vesi vastaa vedenjakelusta, viemaroinnista ja jate-
vedenkasittelysta koko Oulun alueella. Suurimmalle osal-
le oululaisia verkostovesi valmistetaan Oulujoen vedesta.
Oulunsalon, Haukiputaan, Kiimingin, Ylikiimingin ja Yli-lin
alueilla kaytettava vesi on pohjavetta. Verkostoihin pum-
patun pinta- ja pohjaveden laatu tayttaa talousvedelle
asetetut laatuvaatimukset ja -tavoitteet.

Kuntia velvoitetaan varmistamaan vedenhankintaan-
sa myos erilaissa hairidtilanteissa. Oulun kaupungin on

Jatehuolto

Oulun Jatehuollon tehtavana on huolehtia toimialueen-
sa jatteenkasittelysta ja jateneuvonnasta seka edistaa jat-
teen synnyn ehkaisya, kierratysta ja hydtykayttéa. Oulun
Jatehuollon toimialueella on yhteensa noin 290 OO0 asu-
kasta 12 kunnan alueella.

Vuosi 2013 oli ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin seka
jatteenpolttolaitos etta Ruskon jatekeskuksen seka- ja ra-
kennusjatteiden lajitteluareena olivat toiminnassa. Kaato-
paikalle sijoitetun jatteen maara oli enaa vain noin 5 % kai-
kesta Ruskon jatekeskukseen vastaanotetusta jatteesta.

Laanilan ekovoimalaitoksen ja lajitteluareenan kayttoon-
otto seka meneillaan olevan jatekeskuksen asemakaavan

Ilmansuojelu

Oulun ilmanlaatua seurataan jatkuvatoimisin mittauksin
ilmaa kuormittavien toimijoiden ja kaupungin keskindisen
sopimuksen mukaisesti. Ilmanlaatu on aikaisemmista vuo-
sista parantunut eivatka EU:n asettamat ilmanlaadun ra-
ja-arvot ole Oulussa ylittyneet. Ilmanlaatuindeksin avulla
tarkasteltuna huonoja tai erittain huonoja ilmanlaatutun-
teja on entista harvemmin. Vastaavasti hyvien ilmanlaatu-
tuntien osuus on kasvanut.

Rikkidioksidipitoisuudet ovat laskeneet viime vuosiin as-
ti teollisuuden ja energiantuotannon puhdistustekniikan

Meluntorjunta

Vuonna 2012 valmistuneen meluselvityksen mukaan tie-
ja katuliikenteen yli 55 desibelin melualueella asuu Ou-
lussa 26500 asukasta ja vastaavasti raideliikenteen yli
55 desibelin melualueella 7200 asukasta (luvut laskettu
vuoden 2012 kuntarajojen mukaisesti).

Uusilla asuinalueilla tarvittavat meluntorjuntatoimen-
piteet sisaltyvat katurakennushankkeisiin. My6s vanho-
ja paakatuja saneerattaessa voidaan toteuttaa melun-
torjuntatoimenpiteitd. Vanhojen asuntoalueiden ja maan-
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parannettava vedenhankinnan varmuuttaan ja varaudut-
tava tilanteeseen, jossa vedensaanti Oulujoesta estyy.
Vaihtoehtoisten ratkaisujen tarkastelu vedenhankinnan
turvaamiseksi on meneillaan.

Jatevedenkasittely on keskittynyt Taskilan jatevedenpuh-
distamoon. Haukiputaan siirtoviemari valmistui vuonna
2013 ja kolme puhdistamoa Haukiputaalla ja lissa jaivat
pois kaytosta. Taskilan puhdistamon saneeraus- ja laajen-
nustyot ovat meneillaan.

laajennushankkeen toteutuminen pidentavat Ruskon jate-
keskuksen toiminta-aikaa ja varmistavat loppusijoitustilan
riittdvyyden kymmeniksi vuosiksi eteenpain.

Biojatteiden kasittelyssa siirrytaan kompostoinnista ma-
dattamiseen. Jatekeskukseen rakennettava biojatteen
madatyslaitos on tarkoitus ottaa kayttoéon vuoden 2015
alussa. Oulun Jatehuolto ostaa madatyslaitoksen raken-
nuskustannuksista vastaavalta yritykselta biojatteen ka-
sittelypalvelun ja myy madatyksen oheistuotteena synty-
van biokaasun nykyisille biokaasun ostajille. Investointe-
ja tehdaan mydés mm. biokaasun kerdykseen, jateasemiin
ja ekopisteisiin.

kehittymisen, polttoaineiden laadun seka prosessimuu-
tosten seurauksena. Haisevat rikkiyhdisteet aiheuttavat
ajoittaista hajuhaittaa l[ahinna teollisuuden hairidtilanteis-
sa seka prosessien ylos- ja alasajoissa. Hiukkaspitoisuuk-
sia on viime vuosina onnistuttu pienentamaan polyn suh-
teen ongelmallisimpana ajankohtana kevaalld. Tahan on
vaikuttanut mm. vahemman polya aiheuttavien tydmene-
telmien kayttoonotto katujen puhdistuksessa seka tehos-
tettu pdlynsidonta pitoisuuksien kohotessa. Liikenteen ai-
heuttamia typpidioksidipitoisuuksia on pienentanyt moot-
toritekniikan ja polttoaineiden kehitys.

teiden meluntorjuntatoimet etenevat saatavilla olevien
maararahojen mukaisesti.

Lahivuosina pyritaan toteuttamaan vireilld oleviin tie- ja
ratahankkeisiin sisaltyvia meluntorjuntatoimenpiteita, va-
hentamaan pysakointiliikennetta keskustassa ja laajenta-
maan 30 km/h nopeusrajoituksen kaytt6a asuinalueilla.
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Maaperan kunnostaminen

Oulussa otetaan uuteen kayttdon alueita, joiden maape-
ra joudutaan niiden aikaisemmasta kaytosta johtuen kun-
nostamaan. Kunnostukset kohdistuvat paaosin entisille
teollisuusalueille, jotka siirtyvat asuinkayttéén. Suurim-
mat kohteet ovat viime vuosina olleet Toppilan alueella
(Lansi-Toppila, Ranta-Toppila, Kiertotie). Kustannuksiltaan

huomattavimpia ovat Kaakkurin entisen kaatopaikan
ja Polvikankaan jatedéljyn polttopaikan kunnostaminen.
Kaupungin tulevalle maankaytolle erityisen merkittava
on Stora Enso Oyj:n toteuttama Pateniemen entisen sa-
ha-alueen kunnostus.
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2 Sisdisen valvonnan selonteko

Kuntalain uusien saannosten myota kaupunginvaltuusto
on hyvaksynyt vuonna 2013 Oulun kaupunkikonsernin si-
saisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jar-
jestamisen perusteet. Lahtdkohta on, etta sisainen valvon-
ta ja riskienhallinta ovat osa normaaleja toiminnan ja ta-
louden suunnittelu-, paatoksenteko-, seuranta- ja arvioin-
tiprosesseja ja ovat osa kaupungin johtamis- ja ohjausjar-
jestelmaa. Kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja vastaa-
vat sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Toimielinten ja joh-
don vastuut ja tehtavat sisdisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnasta on maaritelty kaupungin hallintosaanndssa,
toimielinten johtosaannoissa seka johtosaantoja tayden-
tavissa maarayksissa ja ohjeissa. Toimivalta on vahvistet-
tu toimielinten jatkodelegoinneissa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi vuonna 2013 sisdinen valvon-
ta ja kokonaisvaltainen riskienhallinta Oulun kaupungissa
-ohjeen, joka taydentaa lakisaateisia menettelyja ja kau-
punginvaltuuston hyvaksymia perusteita ohjeistamalla yk-
sityiskohtaisemmalla tasolla sisdisen valvonnan jariskien-
hallinnan kaytannon tydta. Kaupunginhallituksen alainen
tarkastustoimikunta on osa valvontajarjestelmaa ja aloitti
tydskentelynsa vuonna 2013. Toimikunta kokoontui kaksi
kertaa ja mm. valmisteli em. ohjeet kaupunginvaltuuston
ja —hallituksen paatettaviksi.

Kaupunginhallituksen sisdisen valvonnan selonteko poh-
jautuu toimielinten toimialastaan ja toiminnastaan teke-
miin hallintokuntakohtaisiin selontekoihin. Hallintokunnil-
ta pyydettiin selontekoon lyhyt kuvaus siita, miten sisai-
nen valvonta on jarjestetty, arvio sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimivuudesta, mitka ovat keskeiset sisdisen
valvonnan osa-alueiden kehittamistarpeet, mika on riski-
kartoitusten ajantasaisuus ja kattavuus seka mitka ovat
toimintaan liittyvat olennaisimmat strategiset, toiminnal-
liset ja taloudelliset riskit ja niiden mahdollinen toteutumi-
nen paattyneella tilikaudella. Hallintokuntakohtaiset se-
lonteot saatiin lahes kaikilta toimialueilta.

Kaupungin sisdinen valvonta on arvioinnin mukaan hy-
valla tai tyydyttavalla tasolla ja tuottaa paaosin kohtuulli-
sen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain- ja hy-
van hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden
turvaamisesta seka johtamisen edellyttaman luotettavan
toiminnallisen ja taloudellisen informaation riittavyydes-
ta. Kuntaliitoksen mukanaan tuomat toimintaympariston
muutokset organisaatio- ja johtamisjarjestelman uudis-
tuksineen ovat osaltaan tuoneet haasteita valvontajar-
jestelman rakentamiseen ja myos vaikuttaneet valvon-
nan tasoon heikentavasti verrattuna kuntaliitosta edelta-
viin arviointien tuloksiin. Selontekojen perusteella suurim-
malla osalla hallintokuntia vuoden 2013 arviointi ei kuiten-
kaan perustu systemaattiseen viitekehyksen osa-alueiden

lapikaymiseen vaan yleisarvioon sisdisen valvonnan tilas-
ta. Ne hallintokunnat ja liikelaitokset, joissa on kaytossa
(sertifioitu) toimintajarjestelma tai muu laadunhallinnan
viitekehys arvioivat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivan paasantoisesti hyvin. Toimintajarjestelman kayt-
téonotto onkin merkittavin sisdisen valvonnan systema-
tiilkkaa parantava tekija. Suuri edistysaskel on otettu ris-
kienhallinnassa. Riskienhallinnan uuden ohjeistuksen mu-
kaiset menettelyt on otettu kayttéon kohtuullisen katta-
vasti ja useimmat hallintokunnat arvioivat riskejaan saan-
ndllisesti ja ovat luomassa dokumentoituja riskienhallin-
nan menettelyitd omalle toimialueelleen. Toteutuneista
riskeista, kaupunkiin kohdistuneista oikeusvaateista tai
vahingonkorvauksista seka negatiivisista sopimusseuraa-
muksista hallintokunnat eivat juuri raportoineet.

Esiin nostetut sisdisen valvonnan kehittamisalueet liittyi-
vat kaikkiin valvonnan osa-alueisiin. Yhteisten prosessi-
en, toimintatapojen ja mittareiden kehittaminen on kes-
keista etenkin niissa hallintokunnissa, joissa on tapahtu-
nut merkittavia organisaation ja toiminnan muutoksia. Ta-
louden haasteet jatkuvat vuonna 2014 ja talléin korostuu
kustannustehokkaiden toimintatapojen luominen ja ylla-
pitaminen. Hyvinvointipalveluissa saavutettiin loppuvuo-
den 2013 osalta toiminnan tehostumista usealla osa-alu-
eella. Muita kehittamisalueita olivat mm. avainhenkildiden
PYSYVYYS ja saatavuus, tietoturva seka hankinta- ja sopi-
musosaaminen.

saannoésten, maardysten ja paatdsten noudattaminen

Kaupungin toiminta on perustunut paaosin voimassa ole-
viin saannoksiin, maarayksiin ja toimielinten tekemiin paa-
toksiin. Palvelut on tuotettu hoito- ja palvelutakuuaiko-
jen mukaisesti paitsi lastensuojelun olosuhdeselvitysten
osalta.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton valvonta,
tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kayton ja toiminnan tuloksellisuuden
toteutumisen seuranta on esitetty toisaalla toimintakerto-
muksessa. Keskeiset poikkeamat talousarviossa asetettui-
hin tavoitteisiin ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet
on esitetty kunkin lautakunnan ja johtokunnan kohdalla.
Suurin euromaarainen poikkeama tuli hyvinvointilauta-
kunnan alueella, toimintakate noin -25 milj. € alkuperai-
seen sitovaan toimintakatteeseen verrattuna. Alijaamasta
oman tuotannon osuus on noin -15 milj. €. Hyvinvointipal-
veluiden palvelutuotannossa alkuperainen johtokuntaa si-
tova toimintakate on tilinpaatdksessa alijgamainen -4,13
milj. €. Taloudenennustamisen luotettavuutta on viela ke-
hitettava koko kaupunkiorganisaatiossa. Tuloksellisuuden
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arvioinnissa yleensa ja erityisesti henkiléston tuottavuu-
den arvioinnissa on kehitettdvaa mm. Teknisessa liike-
laitoksessa. Sopimusohjauksen kaytannoissa on selkeita
puutteita, jotka nakyvat mm. Oulun Serviisin ja hyvinvoin-
tipalveluiden tuotannon talousarvion toteutumissa. Hinto-
jen korotusten vaikutukset eri palveluissa tulee huomioi-
da lapinakyvasti ennen talousarviovuoden alkua ja resurs-
soida talousarvioon.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Vastuu kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestamisesta
on toimielimilla ja johdolla. Riskienhallinnan koordinointi
ja kehittaminen on konsernipalvelujen talous ja omista-
jaohjaus -palvelualueen tehtava. Kaupunginjohtaja on ni-
mennyt erillisen riskienhallinnan tydryhman ko. tehtaviin.
Riskienhallinnan ohjeistus uudistettiin 2013 ja se on nyt
osana sisaisen valvonnan ohjeistusta (perusteet ja yleis-
ohje). Toimielinten kartoittamat kaupungin merkittavim-
mat riskit on arvioitu toimintakertomuksessa omassa kap-
paleessaan.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon val-
vonta

Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset 2013 ja
palveluverkkosuunnitelma 2013 on valmisteltu valtuus-
ton hyvaksyttavaksi samanaikaisesti huomioiden niiden
vaikutukset toisiinsa. Linjauksissa maaritellaan kaupun-
gin padaoman ja eri omaisuuserien omistamiseen, hankin-
taan ja kayttoon littyvan paatoksenteon periaatteet. Linja-
usten tavoitteena on turvata paatoksenteon systemaatti-
suus, pitkajanteisyys ja taman seurauksena padaomien kay-
toén tehokkuus. Omistajapolitiikalla maaritellaan padasial-
liset visiotavoitteet ja tavoitteet palvelu- ja liiketoiminta-
alueille omistajan nakdkulmasta

Kaupunginhallitus hyvaksyi vuonna 2013 strategisen han-
kintatoimen valmisteleman hankintakasikirjan. Kasikirjas-
sa maaritellaan hankintatoimen ohjaus, johtaminen ja or-
ganisointi seka hankintaprosessin kulku hankinnan koko
elinkaaren ajalta.

Oulun kaupungin laskennallinen korjausvelka on lisaanty-
nyt huomattavasti kuntaliitoksen myo6ta ja paineet korjau-
sinvestointeihin ovat entisestaan kasvaneet. Korjausvel-
kaa on kertynyt rakennuksiin seka yhdyskuntainfrastruk-
tuuriin. Tilakeskus laatii riskienarviointikartoituksen, joka
on tarkoitus toteuttaa vuoden 2014 aikana. Kartoituksen
tarkoituksena loytaa kiinteistdjen heikosta kunnosta ai-
heutuvia riskeja ja tehda korjaussuunnitelmat.

Omaisuus- ja keskeytysvakuutusta laajennettiin katta-
maan kaikki kaupungin omistamat rakennukset ja irtaimis-
tot. Hallintokunnat eivat raportoineet merkittavista omai-
suusvahingoista tai omaisuuteen liittyvista arvon alennuk-
sista tai muista menetyksista.

Sopimustoiminta

Sopimustenhallintaa on edelleen kehitettava ja otettava
kayttoon Lootan sopimuksenhallinta -toiminto. Sopimus-
ten huolellinen valmistelu on keskeista. Sopimusehdot on
laadittava tasmallisesti niin, etta riskit ja sopimusten kus-
tannusvaikutukset ovat ennakoitavissa. Hallintokunnat ei-
vat raportoineet realisoituneista sopimusriskeista.

Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Sisdinen tarkastus avustaa kaupunginhallitusta ja kaupun-
ginjohtajistoa heidan valvontatehtavassaan. Sisaisen tar-
kastuksen tehtavat on maaritelty kaupunginhallituksen
johtosaanndssa. Uudistettuun konserniohjeeseen on Kir-
jattu oikeus tytaryhteisojen tarkastukseen. Sisdinen tar-
kastus toimii suoraa kaupunginjohtajan alaisuudessa. Kau-
punginjohtaja vahvistaa sen vuosittaisen tarkastussuunni-
telman. Oulun Energiassa sisainen tarkastus on osa ener-
giakonsernin controller-toimintoa. Se raportoi tarkastuk-
sistaan saannollisesti kaupungin sisdiselle tarkastukselle.

Vuoden 2013 tarkastuksissa arviointi on painottunut sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuteen seka hy-
van hallintotavan toteutumiseen. Tarkastukset kohden-
nettiin mm. liikelaitosten tilaus- ja myyntilaskuprosessei-
hin seka ostolaskuprosessiin, tietojarjestelmiin, palvelu-
hankintoihin, konsernin talousseurannan oikeellisuuteen
jariittavyyteen, ICT-investointien kustannushyotyjen seu-
rantaan seka kuntaliitoksen henkiléstosopimukseen sisal-
tyvan henkiléston sijoittumisen periaatteiden toteutumi-
seen.

Tarkastuksista tehtyjen havaintojen pohjalta voidaan koh-
tuullisella varmuudella todeta, etta sisainen valvonta toi-
mii tyydyttavasti. Tarkastuskohteille on annettu toiminnan
kehittamissuositukset, joiden toteutumista myos seura-
taan. Tarkastuksista on raportoitu kaupunginjohtajistoa ja
asianomaista tarkastuskohteen johtoa seka tarkastustoi-
mikuntaa. Tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta saavat yh-
teenvetoraportit kaksi kertaa vuodessa.
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3 Tilikauden tuloksen muodostuminen
ja toiminnan rahoitus

Tilikauden tuloksen muodostumista kuvataan tuloslaskel-
massa ja toiminnan rahoitusta kuvataan rahoituslaskel-
massa. Molempien laskelmien ja niista laskettavien tun-
nuslukujen tehtavana on osoittaa rahoituksen riittavyys.

Rahoituslaskelmassa osoitetaan edelleen, miten inves-
toinnit, sijoitukset ja lainanlyhennykset tulorahoituksen
lisaksi muuten rahoitetaan.

3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelman tehtavana on osoittaa, miten tuottoina
kertynyt tilikauden tulorahoitus riittaa palvelujen tuotta-
misesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen. Virallisessa
tuloslaskelmassa esitetaan ns. ulkoiset erat eli tuotot, jot-
ka on saatu kaupungin ulkopuolelta, ja kulut, jotka ovat
syntyneet hankinnoista kaupungin ulkopuolelta. Viralli-
seen tuloslaskelmaan sisaltyvat peruskunnan hallinto-
kuntien lisaksi kehittamisrahasto ja liikelaitokset. Tulok-
sesta on eliminoitu pois kaikki keskinaiset tilikauden ai-
kaiset taloustapahtumat.

Tuloslaskelmassa vuotta 2013 koskevina kertavaikuttei-
sina erina ovat muissa tuotoissa Oulun Valistustalo Oy:n
purkamisesta johtuvat osakkeiden ja osuuksien myynti-
voittoihin kirjatut 3,6 milj. euroa ja VVO Vuokratalo Oy:n
vuokra-asuntojen osakkeiden luovutusvoitto 1,9 milj.

euroa. Lisaksi muihin rahoitustuottoihin on kirjattu Oulun
seudun koulutuskuntayhtyman ylijaédman palautus omis-
tajakunnille, josta Oululle tuli n. 7,8 milj. euroa.

Jaanndsveron tilitysaikataulussa tapahtuva muutos lisasi
vuoden 2013 joulukuun verotilitysta n. 7,6 milj. euroa. Lisak-
si elokuun tilitysten yhteydessa tehtiin verovuoden 2012
veroja koskeva kuntien jako-osuuden korottaminen, joka
lisasi Oulun verotuloja noin 7,7 milj. euroa.

Oulu sai vuonna 2013 yhdistymisavustusta 2,4 milj. eu-
roa. Valtionosuuksien menetysten kompensaationa saa-
tiin noin 6,6 milj. euroa ja vastaava summa saadaan vuo-
sittain aina 2018 vuoteen asti, jolloin valtionosuuksien me-
netysten kompensaatio loppuu. Yhdistymisavustus ja val-
tionosuuksien kompensaatio kirjautuvat toimintatuloihin.

OULUN KAUPUNKI TP2013 TP2012 *)
TULOSLASKELMA, 1000€
Toimintatuotot 428 425 410 246
Valmistus omaan kayttoon 17 810 19 010
Toimintakulut -1 292 495 -1 246 257
Toimintakate -846 260 -817 001
Verotulot 692 701 639 556
Valtionosuudet 225083 217 552
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 5438 6222
Muut rahoitustuotot 14 352 10 507
Korkokulut -9125 -6 741
Muut rahoituskulut -1 830 -657
Vuosikate 80 359 49 438
Poistot ja arvonalentumiset -128 505 -79 127
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -48 146 -29 689
Poistoeron muutos 7 350 923
Vapaaehtoisten varausten muutos 917 6 144
Rahastojen muutos -3 883 -179
Tilikauden yli-/alijaama -43 762 -22 801

*) Yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien tilinpddtoRsistd, toimintatuloista ja -Ruluista véhennetty Runtien vdlinen laskutus vuonna

2012, kRun toiminta siirtyi ns. Oulun alustalle.
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TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot %

Vuosikate, €/asukas
Asukasmaara vuoden lopussa

33,6 334
62,5 62,5
415 259
193 832 190 930

*) Tunnusluku laskettu uuden Oulun kuntien yhteenlasketuista tilinpaatoksista

Ouslun kau puenkd tulo- ja verorsholtus

Kuva: TP2013 Oulun kRaupungin tulo- ja verorahoitus

Oulun kaupungin verorahoituksen osuus on 918 milj. eu-
roa, joka on noin 68 prosenttia kokonaistuotoista. Rahoi-
tustuotot sisaltavat Oulun seudun koulutuskuntayhtyman
ylijdgaman palautuksen 7,8 milj. euroa. Korkotuottojen va-
haisyys johtuu antolainauksen korkotason laskusta.

Oulun i ulkoiset toimi

Muut
toimintatuotot
60ME€

Tuet ja avustukset
46M€
1%

N

Kuva: TP2013 Oulun kRaupungin ulRoiset toimintatuotot

Oulun kaupungin ulkoiset toimintatuotot ovat yhteensa
noin 428 milj. euroa. Kasvua uuden Oulun kuntien yhteen-
laskettuun tilinpaatodstietoon vuodelta 2012 on 4,4 % ja
3,1%, jos toimintatuotoista eliminoidaan aikaisemmin lue-
teltujen kertavaikutteisten erien vaikutus. Maksujen har-
monisointia tehtiin vuonna 2012, mutta maksuja tarkis-
tettiin myds vuonna 2013. Valtuustosopimuksen mukaan
kaikkia ulkoisia maksuja korotetaan vahintaan 3 prosent-
tia vuodessa, ellei pakottavista saadoksista tai markkinati-
lanteesta muuta johdu. Maksuja voidaan alentaa tai niista
voidaan luopua, mikali kiistatta voidaan osoittaa nadin saa-
tava hyoty (esim. ohjausvaikutus) suuremmaksi kuin perit-
tyjen maksujen tuotto.

Oulun k
Muut
toimintakulut
37M€
3%

Avustukset
86M€
Aineet, 7%
tarvikkeet ja
tavarat
176M€
13%

Kuva: TP2013 Oulun kaupungin ulkoiset toimintamenot

Oulun kaupungin ulkoisten toimintakulujen kokonais-
maara on yhteensa 1292,5 milj. euroa. Kasvua uuden Ou-
lun kuntien yhteenlaskettuun tilinpaatostietoon vuodel-
ta 2012 on noin 3,7 %.

Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista kuvataan
tunnusluvulla toimintatuotot prosenttia toimintakuluis-
ta. Oulun tunnusluku osoittaa, etta noin 33,6 % voidaan
rahoittaa muilla tuloilla kuin veroilla ja valtionosuuksilla.
Tunnusluku parani hieman vuoteen 2012 verrattuna. Hen-
kilostokulujen osuus koko kaupungin toimintakuluista
on 42 %, palvelujen ostojen osuus on 35 %. Palvelujen os-
toissa on mm. erikoissairaanhoidon ostot, jotka ovat noin
192 milj. euroa (15 % ulkoisista toimintakuluista). Kun pal-
velujen ostoista vahennetaan erikoissairaanhoidon palve-
lujen ostot jaa muiden palvelujen ostojen osuudeksi noin
262 milj. euroa 20 %).

Oulu yli-/alijaama
1000 € yli-/ali
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40 000 |
20000 I
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-20 000
-40 000
-60 000
-80 000
-100 000

TP2010  TP2011  TP2012  TP2013 TA2014  TS2015  TS2016 ‘

‘Vli-/alijéémé 45551 18047 -22801 -43762 -26899 -1135 5143 ‘

Kuva: Toteutunut yli-/alijddmd vuosina 2010-2013; vuodet
2010-2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien tilinpddtoRsistd.
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Oulun kaupungin tilinpaatds vuodelta 2013 on noin 43,8 milj. euroa alijgamainen. Alijaamaa arvioitaessa on otettava huo-
mioon aikaisemmin luetellut kertavaikutteiset erat ja verotilitysjarjestelman kertaluonteiset muutokset, jotka ovat va-
hentaneet kertynytta alijaamaa. Poistoja taas kasvatti poistosuunnitelman muutos, josta selvitys kohdassa investoinnit.

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siita laskettavien tunnuslukujen avulla.

3.2 Toiminnan rahoitus

RAHOITUSLASKELMA, 1000€ TP2013 TP2012*)

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 80 359 49 438
Satunnaiset erat 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -13 455 -11 252

Investointien rahavirta
Investointimenot -226 972 -175 116
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5594 6 854
Pysyvien vast. hyodyk. luovutustulot 33636 18 578

Toiminnan ja investointien rahavirta -120 838 -111 498

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 1684 773
Antolainasaamisten lisaykset -1 059 -116
Antolainasaamisten vdhennykset 2743 889

Lainakannan muutokset 101 518 94 457
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 125 000 52 200
Pitkaaikaisten lainojen vdhennys -32 279 -33 044
Lyhytaikaisten lainojen muutos 8797 75301

Oman padgoman muutokset -97 8431

Muut maksuvalmiuden muutokset 15 396 -32 586

Vaikutus maksuvalmiuteen -2 337 -40 423

Rahavarat 31.12. 1 000€ 126 006

Rahavarat 1.1. 1 000€ 128 343

*) Yhteenlaskettu uuden Oulun kuntien

tilinpaatoksista

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2013 2012%)

Investointien tulorahoitus, % 36 29

Padomamenojen tulorahoitus, % 32 36

Lainanhoitokate, % 2,2 1,4

Kassavarat, milj. euroa 126 129

Kassastamaksut /vuosi, milj. euroa 1286 1535

Kassan riittavyys, pv 36 31

Toiminnan ja rahoituksen rahavirta 5 vuo- - 297017

delta, €

Asukasluku vuoden lopussa 193 832 190 930

*) Yhteenlaskettu uuden Oulun kuntien tilinpaatoksista

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka
positiivinen (ylijaamainen) maara ilmaisee sen, kuinka pal-
jon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhen-
nyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen (alijaa-
mainen) maara ilmaisee sen, ettda menoja joudutaan kat-
tamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla
taikka ottamalla lisaa lainaa. Toiminnan ja investointien
rahavirta -valituloksen tilinpaatdsvuoden ja neljan edel-
lisen vuoden kertyman avulla voidaan seurata investoin-
tien omarahoituksen toteutumista pitemmalla aikava-
lilld. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimek-
si paattyneena tilinpaatésvuonna on positiivinen. Toimin-
nan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua

pysyvasti negatiiviseksi. Oulun kaupungin toiminnan ja ra-
hoituksen rahavirta on 5 vuodelta negatiivinen noin 297 tu-
hatta euroa.

Lainanhoitokate mittaa kunnan tulorahoituksen riittavyyt-
ta lainojen korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoi-
tokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydytta-
va kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun ar-
vO jaa alle yhden. Oulun kaupungin lainanhoitokate tilin-
paatdoksessa 2013 on 2,2 %. Vuoden 2013 tilinpaatokses-
sa lainanhoitokatetta parantaa edella kuvatut kertavai-
kutteiset erat.
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Vuosikate

1000 € Oulu vuosikate

160 000
140 000
120000 -
100000 -
80000 -
60000 -
40000 -
20000 -
0 4

136 205

80359

TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 TA2014 TS2015 TS2016

Kuva. Toteutunut vuosikate vuosina 2010-2013; vuodet 2010-
2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien tilinpddtoRsistd

Uuden Oulun kuntien yhteenlaskettu vuosikate heikkeni
oleellisesti vuosina 2011 - 2012. Vuosi 2013 oli uuden Oulun
ensimmainen varsinainen toimintavuosi. Tilinpaatoksessa
2013 Oulun vuosikate on noin 80 milj. euroa positiivinen.

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosika-
te on keskeinen tunnusluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittavyytta. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on kayt-
tdomaisuuden poistojen suuruinen eika ns. kayttéomai-
suuden piilevaa korjausvelkaa kerry, kunnan tulorahoitus
on riittava. Tunnusluku vuosikate prosenttia poistoista on
Oululla 62,6 %. Kun tunnusluvun arvo on 100 %, oletetaan
kunnan tai kuntayhtyman tulorahoituksen olevan riittava.
Oletusta voidaan kuitenkin pitaa patevana vain, jos pois-
tot ja arvonalentumiset vastaavat kunnan keskimaaraista
vuotuista investointitasoa. Investoinneilla tarkoitetaan tal-
L6in poistonalaisten investointien omahankintamenoa, jo-
ka saadaan vahentamalla hankintamenosta valtionosuu-
det ja muut rahoitusosuudet. Nain on, vaikka otetaan huo-
mioon poistomuutoksen vaikutus. Vuosikate ei kata net-
toinvestointeja, jotka ovat noin 187 milj. euroa (luvusta eli-
minoitu yhtiditten purkamisen vaikutus). Oulun tulorahoi-
tus ei ole riittava, vuosikate alittaa poistot.

Oulu vuosikate €/asukas
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Kuva. Toteutunut vuosikate €/asukas vuosina 2010-2013; vuo-
det 2010-2012 yhteenlasketuista uuden Oulun Runtien tilinpdd-
toRsistd

Vuosikate asukasta kohden on yleisesti kaytetty tunnus-
luku tulorahoituksen riittavyyden arvioinnissa. Asukaskoh-
tainen vuosikate toteutui 415 eurona, joka on 158 euroa
edellisvuotta parempi. Tama on Oulun kaupungin tavoi-
tearvoa asukaskohtaista keskimaardista vuotuista inves-
tointitasoa noin 400 euroa alempi.

1200 Muutos% edelliseen vuoteen:

. e
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emsVerotulot ja valtionosuudet
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Kuva. Oulun kaupungin verotulot, valtionosuudet ja toimintaka-
te 2013, vuodet 2010-2012 laskettu uuden Oulun Runtien yhteen-
lasketuista tilinpddtoksistd

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, jo-
ka osoittaa verorahoituksen osuuden toiminnan kuluis-
ta. Oulun kaupungin toimintakatteen alijdama kasvoi noin
3,6 prosenttia vuoteen 2012 verrattuna. Uuden Oulun kun-
tien yhteenlaskettu toimintakatteen alijgaman kasvu on
ollut aikaisempina vuosina keskimaarin noin 7-9 prosent-
tia. Tilinpaatoksessa 2013 toimintakatteen alijaaman kas-
vussa tapahtui hidastumista, vaikka kertavaikutteisten eri-
en vaikutuskin otetaan huomioon.
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4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Rahoituksen rakennetta kuvataan taseen ja siita lasketta-
vien tunnuslukujen avulla. Rahoitusasemassa tilikaudella
tapahtuneet muutokset kuten sijoitukset, padgoman lisayk-
set ja palautukset kayvat ilmi rahoituslaskelmasta.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa, toimin-
takertomuksessa on tehtava selkoa talouden tasapaino-
tuksen toteutumisesta tilikaudella seka voimassa olevan
taloussuunnitelman ja toimenpideohjelman riittavyydes-
ta talouden tasapainottamiseksi.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 21.12.2013 § 21 Oululle avaa-
van taseen. Avaavassa taseessa 1.1.2013 kertyneet ylijaa-
mat ovat noin 564 milj. euroa. Tilinpaatds 2013 osoittaa

alijaamaa 43,8 milj. euroa, nain kertyneet ylijagamat ovat
vuoden 2013 lopussa noin 511 milj. euroa.

Oulun kaupungin taseen loppusumma oli 2 042 miljoo-
naa euroa. Taseen loppusumma kasvoi kaupungin tasolla
48,3 milj. euroa 1.1.2013. Aineellisten hyodykkeiden maara
kasvoi vuoden aikana 1383 miljoonaan euroon, jossa vuo-
den aikana tapahtui lisdysta 40 milj. euroa. Pysyvat vastaa-
vat kasvoivat tilikaudella yhteensa 62 milj. euroa.

Kaupungin rahoitusarvopaperien kokonaisarvo oli 63,9
milj. euroa, mika on 1,8 milj. euroa alkuvuotta vahemman.
Tama johtuu rahamarkkinasijoitusten vahentymisesta. Ra-
hat ja pankkisaamiset vahentyivat O,5 miljoonaa euroa, ol-
len tilinpaatoshetkelld 62,1 milj. euroa.

TASEEN TUNNUSLUVUT 1.1.2013
Omavaraisuus-% 60
| Rahoitusvarallisuus, €/asukas -2582
| Suhteellinen velkaantuneisuus, % 58
| Lainakanta, 1000 € 540 493
| Lainat, €/asukas 2788
| Lainasaamiset 31,12, 1000 € 7 661
| Kertynyt yli/alijaama 1000 € 511 530 564 015
Taseen oma paaoma vaheni 1147 miljoonaan euroon joh- .
ve Lainasaldo vuoden lopussa

tuen paaosin tilikauden 2013 alijaamasta (-43,8 milj. eu-
roa). Omavaraisuusaste tunnusluku mittaa kunnan va-
kavaraisuutta, alijagdman sietokykya ja sen kykya selviy-
tya uusista sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Omaan paa-
omaan luetaan mukaan myds poistoero ja vapaaehtoiset
varaukset. Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten arvo oli
vuoden lopussa 73,5 milj. euroa. Varausten maara vaheni
0,9 milj. euroa alkuvuoteen verrattuna. Kaupungin tasees-
ta laskettava omavaraisuusaste oli 60 %.

Rahoitusvarallisuus €/asukas tunnusluku osoittaa likvi-
dien varojen riittavyyden vieraan padaoman takaisinmak-
suun asukasta kohden. Oulun kohdalla tunnusluku on
-2 582 €/asukas. Silloin kun rahoitusomaisuuden ja vieraan
padaoman erotus jaa negatiiviseksi, nahdaan millainen osa
vieraasta padaomasta jaa kattamatta rahoitusvarallisuudel-
la. Viime vuosina kuntien rahoitusvarallisuus on ollut selke-
asti negatiivinen. Suhteellinen velkaantuneisuus tunnuslu-
ku kertoo kuinka paljon kunnan tilikauden kayttétuloista
tarvittaisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun. Kayttotu-
lot muodostuvat toimintatuotoista, verotuloista ja kaytto-
talouden valtionosuuksista. Oulun suhteellinen velkaantu-
neisuus prosentti on 58 %. Suhteellinen velkaantuneisuus
-tunnusluku on sita parempi, mita pienempi luvun arvo on
jakunnalla on sita paremmat mahdollisuudet selviytya ve-
lan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Oulun kaupungin
vieraan paaoman maara kasvoi tilikaudella 105,7 milj. eu-
roa. Pitkaaikaista vierasta paaomaa oli vuoden lopussa
4857 milj. euroa.
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Kuva: Toteutunut lainasaldo vuoden lopussa vuosina 2010-
2013; vuodet 2010-2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien
tilinpddtoksistd.
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Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset €/asukas Lainan nosto Lainan

lainat M€ lainat M€ M€ lyhennys M€

31.12.2010 291 32 1748 73 38
31.12.2011 295 51 1839 59 40
31.12.2012 346 89 2299 125 36
TA2013 556 0 2886 150 36
31.12.2013 541 9 2788 125 32

*) Vuodet 2010-2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien tilinpddtoRsistd.

Talousarviossa 2013 lainasaldon 31.12.2013 arvioitiin olevan
noin 556 milj. euroa. Vuoden 2013 tilinpaatdksessa laina-
saldo vuoden lopussa on noin 541 milj. euroa ja asukasta
kohti lainat ovat 2 788 €/asukas.

Oulu korkomenot
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Kuva: Toteutuneet Rorkomenot vuosina 2010 - 2013; vuodet
2010-2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien tilinpddtoksistd

Oulun korkomenot kasvoivat noin 2,4 milj. euroa vuoteen
2012 verrattuna. Uhkana on, etta korkomenot kasvavat ja
nain rahoituksen kustannukset vievat liilkkumavaraa muul-
ta toiminnalta.

Olennaiset tuloperusteiden muutokset

OULUN KAUPUNKI

Tuloveroprosentti

| Kiinteistoveroprosentit
vakituinen asuinrakennus
muu asuinrakennus
yleinen kiinteistévero
voimalaitos

| yleishyodyllinen yhteiso

Lainanhoitokate, %

TP2010 TP2011 TP2012 TA2013 TP2013 TA2014 TS2015 TS2016

Kuva: Toteutunut lainanhoitokate vuosina 2010 - 2013; vuodet
2010-2012 laskettu yhteenlasketuista uuden Oulun Runtien ti-
linpddtoksistd

Lainanhoitokate mittaa kunnan tulorahoituksen riittavyytta
lainojen korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoitoky-
ky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava kun
tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle
yhden. Oulun kaupungin lainanhoitokate tilinpaatokses-
sa 2013 0on 2,2 %. Vuoden 2013 tilinpaatoksessa lainanhoi-
tokatetta parantaa edelld kuvatut kertavaikutteiset erat.

TP2013 TP2012%)
19,25 19,22 |
0,40 037 |
0,90 095 |
0,95 073 |
2,85 2,83 |
0,16 025 |

*) Verovuoden 2012 jako-osuuksilla painotetut veroprosentit uuden Oulun Runnissa Reskimddrin vuonna 2072.

Rakentamattomalle rakennuspaikalle ei maaritelty erillis-
ta kiinteistovero-prosenttia vuonna 2013.

Kaupungin kokonaislainakanta oli vuoden lopussa 540,5
miljoonaa euroa. Asukasta kohti lainaa oli 2 778 euroa
(2299 €/asukas v. 2012).



5 Kokonaistulot ja menot

KUNNAN KOKONAISTULOT JA -MENOT

TULOT

Varsinainen toiminta
Toimintatuotot
Verotulot

Valtionosuudet
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Satunnaiset tuotot
Tulorahoituksen korjauserat
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot

Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien luovutustulot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Lyhytaikaisten lainojen lisdys
Oman padoman lisaykset
Kokonaistulot yhteensa

MENOT

Varsinainen toiminta
Toimintakulut
- valmistus omaan kayttéon
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Satunnaiset kulut
Tulorahoituksen korjauserat
+/- Pakollisten varausten muutos
- Pysyvien vastaavien hydd. luovutustappiot

Investoinnit
Investointimenot

Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisdykset
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen véhennys
Oman padoman vahennykset

1000 euroa
428 425 27,8
692 700 45,0
225083 14,6
5438 04
14 352 09
5594 04
33636 2,2
1684 01
125000 81
8797 0,6
-97 0,0
1540612
1000euroa ||
1292 495 82,9
-17 810 -11
9125 0,6
1830 01
13 455 09
226 972 14,6
0
32279 21
1558 346

Kokonaismenot yhteensa

TOIMINTAKERTOMUS

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan tuloslas-
kelmasta ja rahoituslaskelmasta, jotka sisaltavat vain ul-
koiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat ja joissa liikelai-
tokset ja muut taseyksikot on yhdistetty rivi rivilta.

Kokonaistulo ja -meno -kasitteet kattavat laskelmassa
varsinaiset toiminnan ja investointien tulot ja menot seka
rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kdyton.
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Oulun kaupungin kokonaistulot olivat tilikaudella 1 541
milj. euroa. Suurin tuloera muodostuu verotuloista, jonka
osuus kokonaistuloista oli 45 %. Kokonaismenot olivat tili-
kaudella 1559 milj. euroa. Olennaisin menoera koostuu toi-
mintakuluista, joiden osuus kokonaismenoista oli 82,9 %.
Kokonaistulot alittivat kokonaismenot 17,7 milj. eurolla.
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6 Oulu-konsernin toiminta ja talous

6.1 Oulu-konserni

J

I

Osakkuusyhtiot J

Saatiot

J

Energialiiketoiminta
omistusosuus

—

-~

-

Kiinteistoliiketoiminta
omistusosuus

-

-~

-

-

Asuntoliiketoiminta
omistusosuus

- l

Muu liiketoiminta
omistusosuus

—_

- - -

- -

- -

|-

[ omistusosuus )
Kiinteisté Oy Oulun
Savelparkki 50 %
Haukiputaan
Jaahalli Oy 49 %
Haukiputaan
Palvelukulma Oy 48 %
Oulu ICT Oy

47 %
Oulu
Innovation Oy 45 %

Kiinteisté Oy Oulunsalon
Kulma 43 %

Kiint. Oy Raksilan
Tekojadkentan Katsomo

Rehaparkki Oy

40 %
Virpiniemi
Sport Oy 40 %
Voimapato Oy

40 %
Kiinteisto-Ali Oy

39 %

Oulun Keskusliikenne-
asemakiinteisté Oy 31 %

Oulun
Matkailu Oy 30 %
Teknoventure Oy

30 %
Yli-lin Liiketalo Oy

30 %
Rovaniemen
Voima Oy 23 %
Lakeuden Keskus-
puhdistamo Oy 21 %

‘

[ merkittavimmat saatiot )

Oulun
Palvelusaatio

Oulun
Musiikkijuhlasaatio *)

Pohjois-Pohjanmaan
likuntaopistosaatio *)

7

*) Ei ole yhdistelty

Kuntayhtymat

[ omistusosuus

Oulun Seudun Koulutus-
kuntayhtyma 78 %

Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiriky 53 %

Pohjois-Pohjanmaan
liitto 47 %

/

konsernitilinpaatokseen
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Oulu-konserniin kuului 3112.2013 tilanteessa 39 tytaryhtiota, joista kaikki yhdisteltiin konsernitilinpaatékseen. Konser-
nitilinpaatdokseen yhdisteltiin myods kaikki osakkuusyhtiot, 3 kuntayhtymaa ja saatidista Oulun Palvelusaatio.

Keskeiset muutokset konsernirakenteessa

Oulun kaupunki perusti tilikaudella kaksi uutta tytaryhtio-
ta: Oulun Satama Oy:n ja Nallikari Seaside Oy:n. Kaupun-
ki on siirtanyt liilketoimintansa yhtidille vuoden 2014 alus-
ta lahtien.

Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:n osakaspohjaa laajennet-
tiin siten, ettd omistajiksi liittyi my6s muita kuntia, josta
johtuen kaupungin omistusosuus laski ollen vuoden vaih-
teessa 78 %:a.

Oulun Valistustalo Oy:n toiminta lakkautettiin ja toimintaa
jatketaan rahastomuodossa vuonna 2014.

Oulun Energia toteutti joulukuussa yhdessa Pori Energia
Oy:n ja keskusosuuskunta Oulun Seudun Sahkon kanssa
jarjestelyn, jossa hankittiin Pato Osakeyhtio -nimisen osa-
keyhtion koko osakekanta. Jarjestelya varten perustettu
Voimapato Oy on Oulun Energia-konsernin osakkuusyhtio.

6.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Kaupunginvaltuusto asettaa vuosittain merkittavimmille
tytaryhteiséille toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Oulu-konsernia ohjaa ja valvoo kaupunginhallitus. Sen
tehtavana on valvoa, etta tytaryhteisot toimivat valtuus-
ton asettamien tavoitteiden mukaisesti ja, ettd konser-
niin kuuluvien yhteisojen toimintapolitiikat ovat kaupun-
gin paamaarien mukaiset. Kaupunginjohtaja ja apulaiskau-
punginjohtajat seuraavat omalla toimialallaan konserniyh-
teisdjen toimintaa, huolehtivat toiminnan yhteensovitta-
misesta ja arvioivat konsernirakenteen kehittamistarpeita
yhteistydssa konsernipalveluiden viranhaltijoiden kanssa.

Valtuusto asetti talousarvion 2013 vahvistamisen yhtey-
dessa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seuraavil-
le tytaryhtidille: Oulun Energia -konserniin kuuluville yhti-
Oille, Sivakka-yhtyma Oy:lle, Oulun Asuntohankinta Oy:lle,
Oy Oulunsalon kunnan Asunnonhankinta Ab:lle, Kiinteisto
Oy Jaaskonpellolle, Kiinteistd Oy Simppulanhaalle, Hauki-
putaan Kehitys Oy:lle, Oulunsalon Kehitysyhtio Oy:lle, Ou-
lun Aikuiskoulutuskeskus Oy:lle, Oulun Kaupunginteatte-
ri Oy:lle, Oulun Pysakointi Oy:lle ja Monetra Oy:lle. Lisak-
si tavoitteet asetettiin Oulun Seudun Koulutuskuntayhty-
malle ja Oulun Palvelusaatiolle. Edella mainitut yhteisot

raportoivat toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumisesta kaupunginvaltuustolle ja kaupunginhalli-
tukselle valitilinpaatoksen ja tilinpaatdksen yhteydessa.

Oulu-konsernin toimintaa ohjaavia asiakirjoja ovat kau-
punginvaltuuston 11122012 § 78 hyvaksyma konsernioh-
je seka 17.6.2013 § 98 hyvaksymat omistajapoliittiset linja-
ukset. Kaupunginhallitus hyvaksyi lisaksi tilikauden aika-
na (710.2013 § 502) hyva hallinto- ja johtamistapa Oulun
kaupungin tytaryhtidissa -suosituksen. Suosituksella yh-
tendistetaan Oulun kaupungin tytaryhtididen johtamis- ja
hallintokaytantoja. Kaupunginhallitus hyvaksyi helmikuus-
sa 2014 (3.2.2014 § 44) omistajapoliittisen ohjelman 2013-
2016, jonka tavoitteena on varmistaa kaupunginvaltuus-
ton hyvaksymien omistajapoliittisten linjausten toimeen-
pano. Omistajapoliittinen ohjelma on yksi kaupunkistrate-
gian viidesta toimeenpano-ohjelmasta.

Konsernipalveluiden omistajapolitiikka- ja ohjausryhma
jarjesti vuonna 2013 tytaryhteisojen hallituksille, toimi-
tusjohtajille ja johtaville viranhaltijoille hallitustyoskente-
lykoulutuksen, jossa kasiteltiin kattavasti osakeyhtidlain
periaatteita, konserniohjausta seka riskienhallintaa.

6.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat ja arvio

tulevasta kehityksesta

Oulun Energia liikelaitoksen toiminta yhtiditetdan vuoden
2015 alusta lahtien. Kuntalain muutoksesta johtuen kau-
pungin toimintojen yhtidittamisvelvollisuuksia selvitetaan
edelleen kuluvan vuoden aikana ja tuodaan tarvittaessa
paatoksentekoon mahdollisimman pian.

Asuntoliiketoiminta keskittyy Sivakka-yhtyma Qy:n alai-
suuteen vuoden alusta. Lisaksi kiinteistoliiketoiminnan
osalta selvitetadn mahdollisen holding-yhtion perusta-
mista seka pysakodintiomistusten keskittamista Oulun Py-
sakointi Oy:n hallinnoitavaksi.

Oulun Seudun Kuntoutussairaala Oy:n ja Kiiminkijoen
Opisto Oy:n toiminnat siirrettiin vuonna 2013 Oulun kau-
pungin toiminnaksi ja yhtiot puretaan vuoden 2014 aikana.
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6.4 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Toimivallan ja -vastuunjako konserniohjauksessa
Kaupunginvaltuuston hyvaksyman konserniohjeen mukai-
sesti kaupungin toimielinten toimivallanjako konsernioh-
jauksessa on seuraava:

- kaupunginvaltuusto paattaa Oulun kaupungin ja kau-
punkikonsernin toiminnan ja talouden keskeisista ta-
voitteista seka konserniohjauksen periaatteista,

- Oulun kaupungin konsernijohto (kaupunginhallitus,
kaupunginjohtajisto, konsernipalveluiden hallinto-
johtaja ja talousjohtaja) vastaa kaupunkikonsernin
ohjauksesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta,

- kaupunginhallitus vastaa kaupunkikonsernin ohjauk-
sesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta seka lii-
kelaitosten ja tytaryhteisdjen omistajaohjauksesta,

- kaupunginjohtaja vastaa kaupunkikonsernin talou-
desta, johtamisesta, ohjauksesta ja valvonnasta se-
ka omistajapolitiikan toteutuksesta ja

- apulaiskaupunginjohtajat, konsernipalveluiden hal-
lintojohtaja ja talousjohtaja vastaavat oman toimi-
alansa osalta konserniohjauksesta ja -valvonnasta
seka omistajapolitiikan toteuttamisesta ja omistaja-
ohjauksesta.

Ohjeiden anto kaupungin edustajille tytaryhteisdissa
Kaupunginvaltuusto valitsee kaupungin edustajat kun-
tayhtymien yhtymakokouksiin tai valtuustoihin, ellei paa-
tosvalta kuulu toiselle toimielimelle. Kaupunginhallitus
nimeaa kaupungin edustajat yhteisdjen hallintoelimiin.
Konserniohjeen mukaan kaupunginhallitus antaa tarvit-
tavat toimintaohjeet kaupungin edustajille kasiteltavana
olevista asioista kaupunkikonsernin yhteisojen ja muiden
vastaavien toimielinten kokouksiin. Kaupunginjohtajalla ja
apulaiskaupunginjohtajilla on lasnaolo- ja puheoikeus val-
vomansa tytaryhteisdn hallituksessa.

Hyva hallinto- ja johtamistapa Oulun kaupungin tytaryhti-
0issa -suositus ohjaa yleisohjeena myos kaupunkia yhtio-
kokouksessa edustavia ja muita kaupungin puolesta omis-
tajaohjausta kayttavia.

Konserniohje ja hyva hallinto- ja johtamistapa -suositus on
hyvaksytty tytaryhteisojen yhtiokokouksissa ja hallituksis-
sa. Konserniohjeen edellyttama tytaryhteisojen velvolli-
suus omistajan ennakkokasityksen hankkimiseen on to-
teutunut tilikaudella kiitettavasti.

Konsernitavoitteiden asettamista ja toteutumista kos-
keva arviointi

Konsernitavoitteet ovat toteutuneet tilikaudella paasaan-
toisesti omistajan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Tu-
levien vuosien talousarvioissa kaupunginvaltuuston ty-
taryhteisoille asettamien tavoitteiden tarkoituksenmu-
kaisuuteen ja riittavyyteen tullaan kiinnittamaan aikai-
sempia vuosia enemman huomiota. Konsernitavoitteiden

toteutumista selvitetaan erillisessa tytaryhteisojen tilin-
paatostietoja koskevassa luvussa.

Tytaryhteiséjen toiminnan tuloksellisuuden ja talou-
dellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi

Kaupunginvaltuusto asetti merkittaville tytaryhteisail-
le toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet talousarviossa
2013. Tytaryhteisot ovat raportoineet toiminnastaan vali-
tilinpaatoksessa ja tilinpaatoksessa. Raportointiin sisaltyy
taloudellinen tilanne ja merkittavimmat toimenpiteet se-
ka tulevaisuuden nakymat (mm. investointitarpeet). Lisak-
Si tytaryhteisot ovat lahettaneet vuosikertomuksen ja ti-
linpaatds-tiedot kaikille kaupunginvaltuutetuille, kun yh-
teison tilinpaatos on kasitelty yhteison hallituksessa. Kau-
pungin konsernipalveluiden omistajaohjauksesta vastaava
viranhaltija-ryhma kay vuosittain tilinpaatoksen valmistut-
tua kehityskeskustelun keskeisten tytaryhteisdjen kans-
sa. Yhtididen rahoitusaseman arviointi ja riskienhallinta on
keskeinen painopiste tulevina vuosina yhtidanalyyseissa.

Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palveluiden
kaytté

Kaupunkikonsernin kaikille yhteiset linjaukset koskevat
seuraavia toimintoja:

konsernitili
lainanotto

- hankinnat

- henkilostopolitiikka

Tytaryhteisojen on kaytettava lisaksi myos muita keskitet-
tyja toimintoja (mm. tydterveys, talous- ja henkildstohal-
linnon palvelut, tietotekniikka) ellei tytaryhtion ja omista-
jaohjausryhman laatima selvitys osoita muuta ratkaisua
konsernietu huomioiden paremmaksi.

Tytaryhteisot ovat noudattaneet tilikaudella keskitetyista
konsernitoiminnoista annettuja linjauksia.

Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytaryhteiséissa
Kaupunginvaltuuston tilikaudella paattamissa (14.10.2013
§ 135) Oulun kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja ko-
konaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestamisen perusteis-
sa sekad konserniohjeessa maaritelldan tytaryhteisojen ris-
kienhallintaan liittyvat periaatteet ja kaytannon toimen-
piteet.

Tytaryhtididen riskienhallinta on ollut tilikaudella yksi kes-
keisista kehittamiskohteista. Raportointi riskeista omista-
jaohjauksesta vastaaville johtajille on toteutunut tilikau-
della saannollisesti ja tilanteen niin edellyttdessa. Oulun
kaupungin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tyéryhma
on kaynyt merkittavimpien tytaryhtididen riskienhallinta-
suunnitelmat lapi vuoden 2013 aikana ja tyo jatkuu edel-
leen kuluvana vuonna. Tytaryhtididen riskienhallinta on
paasaantoisesti hyvalla tasolla, mutta edellyttaa kuiten-
kin jatkuvaa kehittamista.
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6.5 Konsernitilinpaatos ja sen tunnusluvut

Konsernitilinpaatdoksessa on esitettava kuntakonsernin tu-
los seka taloudellinen asema siten kuin konserniyhteisot
olisivat yksi kirjanpitovelvollinen. Oulu-konsernin konser-
nitase ja -tuloslaskelma laaditaan konserniyhteisojen ta-
seiden ja tuloslaskelmien yhdistelmana. Lisaksi konserni-
taseeseen ja -tuloslaskelmaan yhdistellaan rivi rivilta, pe-
ruspaaoman jasenosuuksien mukaisessa suhteessa, nii-
den kuntayhtymien tuloslaskelma ja tase, joissa Oulun
kaupunki on jasenena. Konsernin rahoituslaskelma joh-
detaan konsernituloslaskelmasta, edellisen tilikauden ja
tilikauden konsernitaseesta seka niita taydentavista tie-
doista.

Konsernitili

Oulu-konsernissa on otettu kayttdon tilikauden aikana
konsernitili (kh 27.8.2012 §373; kh 4.12.2012 §39). Konserni-
tilijarjestelmaan kuuluu emon lisaksi 37 konserniyhteisoa.
(Tilanne 10.3.2014). Konsernitili ja onnistunut ennustami-
nen mahdollisti kassan joustavan hyodyntamisen ja ulko-
puolisen varainhankinnan minimoimisen.

Kaupungin kuntakonsernitilisopimuksen tiliehtojen mu-
kaisesti sopimukseen liitettyjen kaupungin tytaryhteiso-
jen rahavarat esitetadan kaupungin rahoissa ja pankkisaa-
misissa seka lainana muilta luotonantajilta. Vastaavastira-
hoja ja pankkisaamisia vahentanyt tytaryhteisojen negatii-
vinen tilisaldo esitetaan vaihtuvien vastaavien lyhytaikai-
sena lainasaamisena.

Taseen rahat ja pankkisaamiset sisaltavat tytaryhteisjen
alatilien saldoja 69,8 milj. euroa, joka koostuu lyhytaikai-
sista saamisista 14,2 milj. euroa ja lyhytaikaisista veloista
84 milj. euroa. Ilman konsernitilia rahojen ja pankkisaamis-
ten maara olisi -10,6 milj. euroa.

Konsernitilin vaikutus heijastuu myo6s rahoituslaskelman
eriin. Lyhytaikaisten lainojen muutoksesta 79,8 milj. euroa
aiheutuu konsernitilijarjestelmasta. Ilman konsernitilia ly-
hytaikaisten lainojen muutos olisi ollut -71 milj. euroa. Ra-
hoituslaskelman saamisten muutos olisi ilman konserni-
tilia ollut 8,9 milj. euroa vahennysta.

Konsernituloslaskelma ja sen tunnusluvut
Konsernituloslaskelmalla liitetietoineen osoitetaan kun-
takonsernin tulorahoituksen riittavyys ja toiminnan ta-
loudellinen tulos. Konsernituloslaskelman tulee osoittaa
kuntakonsernin tilikauden tulos sen jalkeen, kun

- konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatdkseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien sisaiset tuotot ja kulut seka
sisdinen voitonjako on vahennetty

- konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatdkseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien taseisiin aktivoitujen olen-
naisten sisaisten katteiden muutokset tilikauden ai-
kana on otettu huomioon

- ulkopuolisten omistus tytaryhteisojen tuloksesta on
merkitty konsernituloslaskelmassa omaksi erdkseen

- kuntakonsernin osuus osakkuusyhteisojen tulokses-
ta on merkitty konsernituloslaskelmassa omalle ri-
villeen ja saadut osingot tai muut vastaavat voitto-
osuudet on vahennetty konsernituloslaskelmasta.

Konsernintuloslaskelma ja sen tunnusluvut

KONSERNITULOSLASKELMA
2013

Oulu -konserni
1000 euroa

Toimintatuotot 740 174
Toimintakulut -1613 214
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta 31622
(tappiosta)

TOIMINTAKATE -841 418
Verotulot 692 700
Valtionosuudet 323786
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 2312
Muut rahoitustuotot 14 804
Korkokulut -14 904
Muut rahoituskulut -2092
VUOSIKATE 175188
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelmapoistot -178 262
Tilikauden yli- ja alipariarvot -728
Arvonalentumiset 0
Satunnaiset erat 0
TILIKAUDEN TULOS -2 345
Tilinpaatossiirrot -2528
Vahemmistdosuudet -2 814
TILIKAUDEN YLIJAAMA

(ALUAAMA) -7 687

Toimintatuotot/Toimintakulut % 459 %
Vuosikate/Poistot % 98,3 %
Vuosikate,€/asukas 904
Asukasmaara vuoden lopussa 193 832

Oulu-konsernin toimintatuotot olivat tilikaudella 740 mil;.
euroa ja toimintakulut 1 613 milj. euroa. Toimintatuotto-
jen osuus kuluista oli 45,9 %. Vuosikatteeksi muodostui
175 milj. euroa. Toimintakatteen paranemiseen vaikuttaa
verotulojen suurempi kertyma 192,9 milj. euroa ja valtion-
osuuksien toteutuminen 232,8 milj. euroa ja rahoitustuot-
tojen lisaantyminen 4,7 milj. euroa. Vuosikatteen osuus
poistoista oli 98,3 %.

Konsernin suunnitelman mukaiset poistot olivat 178,3 milj.
euroa. Tilikauden tulos on -2,3 milj. euroa. Tilikauden ali-
jaamaksi muodostui tilinpaatdssiirtojen ja vahemmisto-
osuuksien jalkeen -7,7 milj. euroa.

Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut
Konsernin rahoituslaskelmalla osoitetaan kuntakonsernin
varojen hankinta ja niiden kaytto tilikauden aikana. Kon-
sernin rahoituslaskelman laatimisessa otetaan huomioon
konsernituloslaskelmaan ja -taseeseen tehdyt eliminoin-
ti- ja yhdistelykirjaukset.
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KONSERNIRAHOITUSLASKELMA

Oulu -konserni 2013
1000 euroa

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 175188
Tulorahoituksen korjauserat -40 324
Investointien rahavirta

Investointimenot -297 651
Rahoitusosuudet investointimenoihin 6 627
Pysyvien vastaavien hyod. luovutus- 41 477
tulot

Toiminnan ja investointien

rahavirta -114 683
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdykset -2 505
Antolainasaamisten vahennykset 1304
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 147 311
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -51233
Lyhytaikaisten lainojen muutos 13 947
Oman padoman muutokset -8 869
Muut maksuvalmiuden muutokset -67 633
Rahoituksen rahavirta 32322
Rahavarojen muutos -82 361

Konsernin tulorahoitus v.2013 oli 134,9 miljoonaa euroa.

Rahoituslaskelman investointien rahavirta muodostuu
kayttdomaisuuden investointimenoista, rahoitusosuuk-
sista seka myyntituloista. Konsernin kayttdomaisuusin-
vestointien maara oli tilikaudella 297,7 milj. euroa. Inves-
tointeihin saatiin avustusta 6,6 milj. euroa ja kayttbomai-
suutta myytiin 41,5 milj. eurolla. Toiminnan ja investointi-
en rahavirta oli 114,7 milj. euroa alijagamainen.

Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaista lainaa nostettiin tilikaudella 147,3 milj. euroa
ja vanhoja lainoja maksettiin pois 51,2 milj. euroa. Lainan-
hoitokate oli 2,9. Talla tunnusluvulla mitataan tulorahoi-
tuksenriittavyytta vieraan padoman korkojen ja lyhennys-
ten maksuun. Tulorahoituksen katsotaan olevan riittava
lainojen hoitoon kun arvo on 1 tai suurempi.

Muut maksuvalmiuden muutokset koostuvat valtion toi-
meksiannoista (mm. aravalainat), pitka- ja lyhytaikaisten
saamisten muutoksista ja korottomien velkatilien paa-
omien muutoksista. Rahoituksen rahavirraksi muodostui
32,3 milj. euroa.

Rahavarojen muutos

Toiminnan ja investointien seka rahoituksen rahavirroista
muodostuva rahavarojen muutos on 82,4 milj. euroa ali-
jaamainen. Oulu-konsernin rahavarat olivat vuoden lopus-
sa 222,0 miljoonaa euroa. Kassavarojen riittavyys oli kes-
kimaarin 41 paivaa.

Konsernitase ja sen tunnusluvut

Konsernitaseella ja sen liitteilla osoitetaan kuntakonser-
nin taloudellinen asema selvittamallakonserniyhteisdjen
varat, velat ja vastuut ulkopuolisille. Konsernitaseen tulee
osoittaa konsernin oma padaoma sen jalkeen, kun

- konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatdkseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien keskinadiset saamiset ja velat
on vahennetty

- konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatdkseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien taseisiin aktivoidut olennai-
set sisaiset katteet on vahennetty

- konserniyhteisojen ja konsernitilinpaatdkseen yhdis-
teltyjen kuntayhtymien keskindinen omistus on va-
hennetty

- ulkopuolisten omistus tytaryhteisoissa on merkitty
konsernitaseeseen omana eranaan

- 0sakkuusyhteison osakkeiden ja osuuksien hankin-
tamenoon tai hankintamenojaannokseen on lisatty,
tai siita on vahennetty, osakkuusyhteison edella mai-
nittu tuloslaskelmaan merkitty osuus tilikauden tu-
loksesta seka muu kuntakonsernin omistusosuutta
vastaava osuus oman paaoman muutoksesta.

Oulu-konserni

TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuus-% 53 % 54 %
Konsernin lainakanta, 1000 793 895 777 199
euroa

Konsernin lainat €/asukas 4096 4072
Konsernin lainasaamiset 606 694

31.12,, 1000 euroa

Kunnan asukasmaara vuoden
lopussa

193 832 190 847

Oulu-konsernin tase on esitetty jaljempana yksityiskohtai-
sen tulos- ja rahoituslaskelman yhteydessa.

Konsernitaseen loppusumma oli 2.406 miljoonaa euroa.
Toimintavuoden aikana konsernitaseen loppusumma kas-
voi 81,8 milj. euroa.

Taseen vastaavaa puolella pysyvien vastaavien arvo kas-
voi 95 milj. euroa. Rahat ja pankkisaamiset olivat vuoden
lopussa 89,1 milj. euroa.

Taseen vastattavissa koko konsernin oma padgoma vaheni
12,7 miljoonalla eurolla. Selittavana tekija on tilikauden ali-
jaama (-7,7 milj. euroa). Konsernilla oli vuoden lopussa va-
paaehtoisia varauksia yhteensa 60,7 milj. euroa.

Oulu-konsernin taseessa olevan vieraan paaoman maara
kasvoi 8,7 miljoonalla eurolla. Pitkdaikaisen vieraan paa-
oman maara kasvoi 123,9 milj. euroa ja lyhytaikaisen vie-
raan padaoman maara vaheni 1151 milj. euroa. Konsernin
lainakanta vuoden lopussa oli 794 milj. euroa eli 4 117 eu-
roa asukasta kohti.

Konsernin omavaraisuusasteeksi muodostui 53 %:a. Oma-
varaisuudella mitataan vakavaraisuutta ja kykya selvita si-
toumuksista pitkalla aikavalilla.
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7 Kaupunginhallituksen esitys
tilikauden tuloksen Rdsittelystad

Kuntalain 69 § mukaan kunnanhallituksen on toimintaker-
tomuksessa tehtava esitys tilikauden tuloksen kasittelys-
ta seka tarvittaessa talouden tasapainottamista koskevik-
si toimenpiteiksi.

Oulun kaupungin tilikauden tulos ennen varausten ja ra-
haston muutosta on -48 146 639,82 euroa alijaamainen.
Tulokseen sisaltyvat myos kaupungin liikelaitosten ja ke-
hittamisrahaston tulokset, jotka kasitellaan kirjanpito-
saannosten mukaisesti niiden omissa kirjanpidoissa. Kau-
punginhallitus esittaa tilikauden tuloksen kasittelysta seu-
raavaa:

- peruskunnan poistoeroa vahennetaan 1 310 285,65
euroa

- Oulun Energian tilikauden ylijagama 3 052 573,48 eu-
roa siirretaan johtokunnan esityksen mukaisesti Ou-
lun Energia liikelaitoksen omaan paaomaan.

- Oulun Veden ylijaama ennen varauksia on
1790 275,54 euroa, johtokunta esittaa, etta ylijaa-
masta tehdaan 600 OOO euron investointivaraus
kohdistettuna Rajakyla-Pateniemi runkojatevesivie-
mareiden saneeraukseen vuotovesimaarien vahen-
tamiseksi ja vanhaa investointi- varausta puretaan
700 OO0 euroa. Jaljelle jaava tilikauden ylijaama
1190 275,54 euroa siirretaan Oulun Veden omaan paa-
omaan. Poistoeroa lisataan 253 504,20 euroa

- Oulun Satama liikelaitoksen johtokunta esittaa
1588 623,17 euron tilikauden ylijgamaa siirrettavaksi
Oulun Satama oman padaoman. Oulun Satama liikelai-
tos poistoeron vahennys 607 567,71 euroa

- Oulun Jatehuolto liikelaitoksen johtokunta esittag,
ettd tilikauden ylijaama 1200 542,94 euroa siirretaan
oman paaomaan. Oulun Jatehuolto liikelaitos poisto-
eron vahennys 604 22547 euroa

- Nallikari liikelaitoksen alijgama -2 245,70 euron alijaa-
man siirrettavaksi omaan paaomaan.

- Oulun teknisen liikelaitoksen tilikauden ylijaama
1519 896,93 euroa siirretaan johtokunnan esityksen
mukaisesti Oulun teknisen liikelaitoksen omaan paa-
omaan.

- Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen tilikauden ylijaa-
ma 383 737,33 euroa siirretaan johtokunnan esityksen
mukaisesti Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen omaan
paaomaan.

- Oulun Tilakeskus liikelaitoksen tilikauden alijaama
-14 655 076,74 euroa siirretaan johtokunnan esityksen
mukaisesti Oulun Tilakeskuksen oman paaomaan.
Oulun Tilakeskus liikelaitos kirjaa poistoeron vahen-
nysta 5 0O81896,74 euroa.

Oulun Tyoterveyden liikelaitoksen tilikauden alijaa-
ma -134 110,13 euroa siirretaan johtokunnan esityksen
mukaisesti Oulun Tyoterveyden omaan paaomaan.
Oulun Serviisin liikelaitoksen tilikauden ylijgamaa
1952 056,97 euroa siirretaan johtokunnan esityksen
mukaan Oulun Serviisin omaan paaomaan.
Oulun Konttorin liikelaitoksen tilikauden alijaama -462
407,08 euroa siirretadn johtokunnan esityksen mukai-
sesti Oulun Konttorin omaan paaomaan.
BusinessOulu liikelaitoksen tilikauden ylijgama
7161,06 euroa siirretadn johtokunnan esityksen mukai-
sesti BusinessOulu liikelaitoksen omaan paaomaan.
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen johtokunta
esittaa ylijaaman 869 589,04 € ja ensihoidon ylijaa-
man 390 022,98 € eli yhteensa 1259 612,02 € ylijaa-
man siirtamista Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitok-
sen omaan paaomaan.
Oulun seudun ympadristdtoimi liikelaitoksen johtokun-
ta esittaa, ettd vuoden 2013 ylijaama 684 387,58 euroa
kirjataan ymparistétoimen omaan paaomaan. Lisak-
si johtokunta esittaa, etta vuoden 2011 ylijaama 558
089,00 euroa palautetaan yhteistoimintakunnille ky-
seisen vuoden maksuosuuksien maaraytymisperus-
teiden mukaisesti.
Oulunsalon Kulttuuri-instituutti liikelaitoksen johto-
kunta esittaa, etta tilikauden alijaama -58 164,84 eu-
roa siirretaan Kulttuuri-instituutin omaan paaomaan.
Oulun kaupungin kehittamisrahaston ylijgama ennen
varauksia on 3 518 291,48 euroa. Ylijgamaan lisataan in-
vestointivarauksen muutos 816 901,09 euroa. Tilikau-
den ylijaama 4 335 192,57 euroa siirretaan kehittamis-
rahaston omaan paaomaan.
investointeihin liittyvaa poistoeron vahennysta kirja-
taan 7 350 471,37 euroa, joka kohdistuu liikelaitoksiin
ja on eritelty edella ko. liikelaitosten tulosten kasitte-
lyn yhteydessa.
vapaaehtoisten varausten vahennysta Kkirjataan
916 901,09 euroa, mika kohdistuu Oulun Vesi liikelai-
toksen investointivarauksiin 100 OO0 euroa ja kehit-
tamisrahaston vapaaehtoisiin varauksiin 816 901,09
euroa.
kaupungin vahinkorahastoon Kkirjataan lisdysta
281000 euroa tuleviin menoihin varautumiseksi.
Oulun Valistustalo Oy:n purkautumisen mydta perus-
tetaan Oulun Valistustalorahasto ja kirjataan rahaston
lisaysta 3 601500 euroa.
Oulun seudun ymparistotoimi liikelaitos palautti edel-
listen tilikausien ylijaamaa 542 574,08 euroa, vuoden
2012 yhteistoimintasopimukseen perustuen sopimuk-
sen piirissa vuonna 2012 olleille jasenkunnille vuoden
2012 maksuosuuksien suhteessa.
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Oulun kaupungin tilikauden alijgamaksi muodostuu erien
jalkeen 43763 611,42 euroa.

Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle, etta se
hyvaksyy edella kuvatut Oulun kaupungin ja liikelaitosten
tulosten kasittelyt varauksineen seka tilinpaatokset. Lisak-
si kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle, etta lii-
kelaitosten kertyneiden voittovarojen siirrot kirjataan esi-
tyksen mukaisesti peruskunnan omaan paaomaan edel-
listen tilikausien ylijaamiin.

Esitysta talouden tasapainottamiseen ei tilikauden tu-
loksen perusteella tarvita, koska taseessa on myos ai-
kaisemmilta tilikausilta kertyneita ylijaamia, yhteensa
555 242 989,21 euroa.



Talousarvion toteutuminen






TALOUSARVION TOTEUTUMINEN 47

8 Oulun kRaupungin strategian
toteutuminen 2013 ja siirtymdvaiheen
strategiset linjaukset

Oulun kaupungin strategian toteutuminen 2013 ja siirty-
mavaiheen strategiset linjaukset

Oulun siirtymavaiheen strategiset tavoitteet 2013
Vuosi 2013 oli Oulun siirtymavaiheelle asetettujen strate-
gisten tavoitteiden viimeinen vuosi. Uusi kaupunkistrate-
gia hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 19.8.2013.

Siirtymavaiheen strategisten tavoitteiden arviointi:

Nakoékulma: Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palve-
lukyky

Elinvoimaisuus: Elinkeinopolitiikan seka vetovoiman ja
kilpailukyvyn vahvistamiselle asetetuissa tavoitteissa on
paadosin onnistuttu, lukuun ottamatta nuorisoty6ttomyy-
den kasvua ja yhteiskuntatakuun toteutumista. Uusien
tyopaikkojen maara ei ole riittanyt kattamaan poistuvia
tyopaikkoja.

Kuntalaisten hyvinvoinnin vahvistaminen: Asetut tavoit-
teet saavutettu tai kehitys pysynyt vahintadn ennallaan.
TEAviisarin toteuma maan keskiarvoa parempi.

Vetovoimainen kaupunkikeskusta: Asetut tavoitteet saa-
vutettu, keskeiset toimenpiteet raportoitu.

Kuntalaisten osallisuus ja vaikuttaminen: Keskeiset toi-
menpiteet raportoitu.

Nakoékulma: Talous

Tasapainoinen talous: Talouden kehitys kaantyi hiukan en-
nakoitua parempaan suuntaan. Mydnteinen kehitys johtui
lahes yksinomaan kertaluonteisista erista. Nettomenojen
kasvuprosentti hidastui 3,6% tasolle, mutta tavoite ei to-
teutunut. Vuosikatetta, nettoinvestointeja ja lainakantaa
koskevat tavoitteet toteutuivat. Kaupungin talous pysyi
kuitenkin selvasti alijagamaisena.

Tehokas ja vaikuttava omistajapolitiikka: Asetut tavoitteet
paadosin saavutettu ja kehitystoimenpiteita tehty. Tuotta-
vuusmittareita on kaytssa ja kehitetty seka palvelualueil-
la etta liikelaitoksissa. Konsernitason kokonaistarkastelu-
na sovittuja toiminnan tuottavuustavoitteita ei ole maari-
tetty vuonna 2013.

Nakdkulma: Prosessit, rakenteet ja toimintatavat
Uuden Oulun toimintamallin onnistunut kayttédnotto: To-
teuma paaosin tavoitteen mukainen. Kaupunkitason so-
pimusohjausmallin kehittaminen siirrettiin vuodelle 2014,
lahtdékohtana KHN linjaukset uuden johtamisjarjestelman
valmisteluun.

Monikanavainen palveluverkosto: Asetut tavoitteet saavu-
tettu ja/tai kehitystoimenpiteet raportoitu.

Kestavan kehityksen huomioon ottaminen kaikessa uuden
Oulun toiminnassa: Asetut tavoitteet saavutettu ja/tai ke-
hitystoimenpiteet raportoitu.

Ehed, toimiva, ja energiatehokas yhdyskuntarakenne: To-
teuma raportoitu

Nakoékulma: Henkilosto

Henkildston hyvinvointi: Poissaolot ja tydkyvyttomyys-
elakkeiden maara laskenut ja tavoitteet ovat toteutuneet.
Kehityskeskustelujen maaratavoite ei toteutunut, mutta
hyodylliseksi kokeminen parani.

Uuden Oulu henkilostoéjohtamisen periaatteet: Tyon vaa-
tivuuden arviointi kdynnissa, muuta Kannustinjarjestel-
man laatimista ei aloitettu. Vertailukelpoista HTV arvioita
henkiloston maarasta ei kaytossa; osa henkilostosta siirtyi
v. 2012 kesken vuotta kaupungin henkildstoksi.
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Kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuma:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky elinvoimaisuus

Elinvoimaisuus
Strateginen tavoite Tavoite 2013 Toteutus 1.1. - 31.12.2013

Elinkeinopolitiikan onnistunut
toteuttaminen

- elinkeinot monipuolistuvat
ja uusien tyopaikkojen maa-
ra kasvaa

-yrittdjyyden toimintaedelly-
tykset kehittyvat

-ty6llisyys paranee

Uusien tyopaikkojen ja yrittdji-
en maaran kehitys kasvava

Yrittajyysbarometri, tulokset
positilvisia

Nuorisotyottomyys-%, alenee

Peruskoulun paattaneiden
nuorten sijoittuminen jat-
ko-opintoihin ja tydelamaan,
opiskelu-/tyopaikan saaneiden
osuus kasvaa

Uusien tyopaikkojen ja yrit-
tajien maara

Yrittajyysbarometri

Nuorisoty6ttomyys-%

Peruskoulun paattaneiden
nuorten sijoittuminen jatko-
opintoihin ja tydeldmaan,
opiskelu-/tydpaikan saanei-
den osuus kasvaa

2010 2011
yrittajat 5329 (3,5%) 5735 (7,6%)
tydpaikat 83581 (1,8%) 85259 (2,0%)

Elinkeinoelamén keskusliitto
(EK) ei toteuttanut kuntien yri-
tysilmasto selvitysta v. 2013.
Kuntien imagotutkimuksessa
2013 (Taloustutkimus) Oulu tuli
kolmanneksi Kaarinan ja Nurmi-
jarven jalkeen.

Nuorisoty6ttomyys -%
2012:179 %
2013:182 %

Nuorten yhteiskuntatakuun
toteutuminen Pohjois-Pohjan-
maalla:

3 kk tyottomyys ylittynyt 39,3 %
alle 25-vuotiaista (Iahde: Nuori-
sotakuuseuranta joulukuu 2013,
P-P Ely-keskus)

Peruskoulun paattaneista sijoit-
tunut (Oulu 2012):

- ammatillisiin opintoihin 35 %
- lukioon 56,4 %

- muut koulutukset 8 %

- ei koulussa, ei tietoa 0,6 %

Uuden Oulun vetovoima ja kil-
pailukyky kansallisesti ja kan-
sainvalisesti vahvistuu

- korkeatasoinen koulutus- {'(a
innovaatioymparistd sekd ak-
tiivinen opiskelijakaupunki

- kumppanuus-verkosto

- elinvoimainen

- kaupunkikeskus

logistisen aseman
kehittyminen

Oulun innovaatio-allianssi-
sopimuksen toimenpiteiden
mukainen eteneminen, rapor-
tointi

Oulun innovaatio-allianssi-
sopimuksen toimenpiteiden
mukainen eteneminen, ra-
portointi

OIA innovaatiokeskuksille ase-
tetut yhteisen kilpaillun tutki-
musrahoituksen ja yhteistyoyri-
tysten maarat olivat tavoitteiden
mukaisia:

- Kilpailtu tutkimusrahoitus 11,4
milj. € (v. 2012 10,0 milj. €, ta-
voite v. 2013 11 milj. €)

- YhteistyOyritysten maara: 161
kpl. (v. 2012 125 kpl, tavoite v.
2013 100 yritysta)

- Syntyneita start-up yrityksia
10 kpl

Korkeakoulujen yhteinen yritta-
Jjyyskeskus Businesskitchen saa-
vutti suuren suosion opiskeli-
joiden ja yritysten keskuudes-
sa (1000 kavijaa/kk, 200 tapah-
tumaa/vuosi, 30 perustettua yri-
tysta).

Oulu péasi Oulun innovaatioal-
lianssin hyvan yhteistoiminnan
myota mukaan TEM:in INKA oh-
jelmaan ja vastaa tulevaisuuden
terveys-teemasta koordinaatto-
rina kansallisella tasolla.

Elinkeinoavustukset (Ely-kes-
kus) kasvavat

Elinkeinoavustukset (Ely-kes-
kus) kasvavat

ELY-keskuksen jakamat elin-
keinoavustukset v.2013 oli-
vat Oulun seutukunnassa yh-
teensa 13,8 milj. € (myonteis-
ten paatosten lkm 219). Vuo-
den 2012 vastaava luku oli 9,1
milj. € (myonteisten paatdsten
Ikm 170).

Suorat padomasijoitukset (eur)
Suomessa /alueen yrityksiin
kasvavat

Suorat padomasijoitukset
(eur) Suomessa /alueen yri-
tyksiin kasvavat

Suorat padomasijoitukset Ou-
lun alueen yrityksiin olivat vuon-
na 2013 noin 40 milj. € (vuon-
na 2012 noin 30 milj. €). (Lahde:
Business Oulun kysely yrityksille
ja padomasijoittajille).

Uuden Oulun T&K osuus kan-
sallisesta kokonaispanostuk-
sesta kasvaa

Uuden Oulun T&K osuus
kansallisesta kokonaispanos-
tuksesta kasvaa

Oulun seudun osuus, -%
2010: 134 %
2011: 13,6 %
2012:132 %
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Barents-strategian toteutta-
minen

Barents-strategian toteut-
taminen

Vaikutettiin aktiivisesti Suomen
arktisen strategia sisaltoon yh-
dessa yliopiston ja maakuntalii-
ton kanssa. Valtion ja kaupungin
valisen kasvusopimuksen mu-
kaan "Valtio nimeaa Oulun ark-
tisen osaamisen ja Pohjoisen
aluekehittdmisen keskukseksi —
kasvun ja kehityksen vastuulli-
seksi veturiksi”

Pitkaaikaisen Peramerenkaaren
ja kansallisen yhteisen edunval-
vonnan tuloksena Perameren-
kaari saatu osana Bothnian Cor-
ridoria Eu:n liikenteen TEN-T-
ydinverkkoon.

Kaupunki partnerina Eu:n Bal-
tic Sea Region ohjelman mukai-
sessa suorassa Eu-rahoitteises-
sa monikansallisessa logistiik-
ka-alan Bothnian Green Logjistic
Corridor-hankkeessa.

BusinessOulun toimesta on
edistetty Oulun Pohjoisen ohjel-
man mukaista alueen yritysten
kansainvalista toimintaa seka
verkostoitumista ja yhteistyota
Pohjois-Ruotsin, Pohljois-Norjan
ja Luoteis-Venajan elinkeinotoi-
mijoiden ja yritysten kanssa. On
valmisteltu elinkeinoyhteistyota
edistdvan Suomi-talon avaamis-
ta Tromssassa valtioneuvoston
mydtavaikutuksella.

Kaupunki on toiminut aktiivises-
ti alueen yhteistydssa Barents-
keskus Finland Oy:n kautta.

Edunvalvontaan liittyen on osal-
listuttu NSPA:n, AEBR:n seka Ita-
meren- ja Barentsin alueen toi-
mintaan.

Vuonna 2013 alkaneet hankkeet
ovat energia-alan Efficient Ener-
gy Management in Barents Re-
gion ja elintarvikealan Ruokaa
mereltd merelle. Aikaisemmat
hankkeet ovat edenneet suunni-
telman mukaisesti.

Perdmerenkaaren hankkeiden
kaynnistyminen ja eteneminen

Peramerenkaaren hankkei-
den kdynnistyminen ja ete-
neminen

On osallistuttu Pohjoismaiden
ministerineuvoston jarjestamiin
tapahtumiin. Vuosittainen Pera-
merenkaarifoorumi pidettiin Ke-
missa. EU:n liikkenteen TEN-T-
ydinverkko ulottuu Perdmeren-
kaarelle.

Hankkeiden kokouksiin ja vai-
kuttamiseen on osallistuttu ak-
tiivisesti.

- Vt 4 tiesuunnitelma on valmis-
tunut.

- Kaksoisraiteen yleissuunnitel-
ma on valmistunut.

- Kansallisen lentokenttastrate-
gian valmistelu kdynnissa

Logististen hankkeiden toteu-
tuminen:

- Seindjoki - Oulu — kaksoisrai-
teen toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen Oulu -
Kemi -osuudelta

- Lentoaseman kehittaminen
kv. kauttakulku-lentoasemaksi
- Kv. kauttakulku-lentojen
maaran kehitys

Logististen hankkeiden to-
teutuminen:

- Seindjoki - Oulu - kaksois-
raiteen toteutuminen

- Vt 4 uudistaminen Oulu -
Kemi -osuudelta

- Lentoaseman kehittami-
nen kv. kauttakulku-lento-
asemaksi

- Kv. kauttakulku-lentojen
maaran kehitys

Kv-laskeutumiset
2012: 854 (+166,0 %)
2013: 868 (+1,6 %)
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NEN

Vuosittain jarjestetaan vahin-
taan kolme yli 10 000 kavijan
kulttuuri-, litkunta- tai muuta
tapahtumaa

Kulttuuritapahtumien maara
(Rummuttaja-sivuston tapah-
tuma-kalenteri) ja kavijamaa-
rat kasvavat

Kulttuuritapahtumien maa-
ra (Rummuttaja-sivuston ta-
pahtuma-kalenteri) ja kévija-
maarat kasvavat

Tavoite ylitettiin:

- Oulun péivat 80 000,

- Qstock 30 000 ja

- Rotuaari Piknik 10 000

Opiskelijoiden ja koulutusta-
hojen osallisuus alueen veto-
voiman kehittdmisessa vah-
vistuu

Koulutustahojen ja opiskelija-
jarjestojen sekd kaupungin ja
muiden yhteistyo-tahojen ke-
hittamis-foorumi, foorumin

Koulutustahojen ja opiskeli-
jajarjestojen seka kaupungin
Jja muiden yhteistyo-tahojen
kehittamis-foorumi, fooru-

toteutuminen

Monialainen kehittdmisfoorumi
jarjestettiin nuorisotakuun ke-
hyksessa 17.1.2013.

min toteutuminen

KUNTALAISTEN HYVINVOINNI
Strateginen tavoite

Vaeston elamanhallinta, hy-
vinvointi ja terveydentila pa-
ranevat

- Terveydenedistamis-aktiivi-
suus kaikilla osa alueilla kun-
tien parhaimmassa neljannek-
sessa (TEAviisari)

N VAHVISTAMINEN

Tavoite 2013

Hyvinvointiohjelman vahvis-
taminen valtuustokaudelle
2013-16. Ohjelman toteutuk-
sen seurantavalineen, hyvin-
vointikertomuksen, kayttéon-
oton valmistelu

Hyvinvointiohjelman késit-
tely

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

Hyvinvointikertomus 2013-2016
sisaltden hyvinvointisuunnitel-
man hyvéksytty (KV 27.1.2014)

TEAviisari, tavoitteen toteuma

TEAviisari

Perusterveydenhuollossa ter-
veydenedistamisaktiivisuus kai-
killa osa-alueilla ei toteudu kun-
tien parhaimmassa neljannek-
sessa (>75% maksimipisteista),
mutta on koko maata parem-
pi. Johtamisen, osallisuuden, yh-
teisten kaytantojen ja sitoutu-
misen osa-alueilla toteuma on
parhaimmassa neljanneksessa
(77%-89%). Muiden ydintoimin-
tojen osa-alueella (70%) suun-
nitelmallinen viestintd (mm. va-
eston terveyskayttaytymisen
muuttamiseksi, itsehoidon tu-
kemiseksi ja ennaltaehkaisevien
palveluiden tehokkaasta ja tar-
koituksenmukaisesta kdytosta)
ja terveysvaikutusten arvioin-

ti laskevat pistemaaraa. Seuran-
nan ja tarveanalyysin osa-alu-
eella (37%) osittain ikaryhmittai-
nen raportointi luottamushenki-
|6ille laskee pistemaaraa. Tiedot
ovat vuodelta 2012.

Sairastavuuskerroin, indeksi
laskee

Sairastavuuskerroin, indeksi
laskee

Sairastavuusindeksi
2011:107,9
2012: 107,6

Kotona asuvien 75 vuotta
tayttdneiden maara ja suhteel-
linen osuus kasvaa

Kotona asuvien 75 vuotta
tayttaneiden maara ja suh-
teellinen osuus

91,1 % (tilanne 31.12.2012: 91%)

Laadukkaat ja vaikuttavat pal-
velut

Palvelujen sujuva yhdistami-
nen, valmistelun tavoitteiden
toteutuminen

Palvelujen sujuva yhdistami-
nen, valmistelun tavoitteiden
toteutuminen

Palvelut yhdistetty 31.12.2012

Uuden kunnan turvallisuuden
varmistaminen

Turvallisempi uusi Oulu
2015-suunni-telman toimen-
piteiden asettaminen ja to-
teuttaminen

Turvallisempi uusi Oulu
2015-suunnitelman toimen-
piteiden asettaminen ja to-
teuttaminen

Valtioneuvoston sisdisen turval-
lisuuden ohjelman mukainen

Oulun turvallisuusohjelma vuo-
sille 2013-2016 on valmis ja to-

teutus aloitettu. (KV 27.5.2013)

VETOVOIMAINEN KAUPUNKIK
Strateginen tavoite

Keskusta elavoityy ja vetovoi-
ma kasvaa

ESKUSTA

Tavoite 2013

Ydinkeskustan toiminnallisen
kehittamissuunnitelman to-
teuttaminen

Ydinkeskustan toiminnallisen
kehittamissuunnitelman to-
teuttaminen

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

Asemakaavahankkeita toteutet-
tu kaavoitus-ohjelman mukai-
sesti ja Elava kaupunki-keskus-
ta —raportin tavoitteiden mu-
kaisesti.

Asukkaiden osallisuus paranee

KUNTALAISTEN OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN
Strateginen tavoite Tavoite 2013

Osallisuuden ja vaikuttamisen
ohjelman toimeenpano

Osallisuuden ja vaikuttami-
sen ohjelman toimeenpano

Toteutus 1.1. — 31.12.2013

Alueellisten yhteistydryhmi-

en kokoaminen uusille alu-

eille 1-2/2013. Oulun raadit
2-3/2013. Yhteinen asukaslehti
Lueppa 03 ja 09/2013. Henkilos-
tén osallisuuskoulutus 04/2013.
Kuntalaisten osallisuuden ja vai-
kuttamisen ohjelman paivitta-
minen, aloitus |dhidemokratia-
toimikunnan tyopajoissa 09-

10/2013.
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TASAPAINOINEN TALOUS
Strateginen tavoite Tavoite 2013 | Mittari |

Yhdistymishallituksen talous-
linjauksien toteuttaminen

- Oulun kaupungin nettome-
nojen kehitys verrattuna TP
2012 kasvu alle < 3,5%

- Vuosikate tavoite > 57M€

- Peruskunnan ja sisaisten lii-
kelaitosten nettoinvestointien
maard 140M€

- Peruskunnan ja sisdisten lii-
kelaitosten lainojen maara,

- Nettomenojen kehitys

- Vuosikate

- Peruskunnan ja sisdisten
liikelaitosten nettoinvestoin-
tien enimmaismaara

- Peruskunnan ja sisdisten
liikelaitosten lainojen maara,
Euroa/asukas

2500 €/asukas

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

3,6%
80, 4 milj. euroa
138 mil. euroa

2 010 euroa/asukas

TEHOKAS JA VAIKUTTAVA OMISTAJAPOLITIIKKA
Strateginen tavoite Tavoite 2013

Uuden Oulun omistajaohjauk-
sen periaatteet

Omistajapoliittisista linjauksis-
ta paatos 2013

Omistajaohjauksen toiminta-
mallin laatiminen Uudelle Ou-
lulle

Omistajapoliittisista linjauk-
sista paatos 2013

Omistajaohjauksen toimin-
tamallin laatiminen Uudel-
le Oululle

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

3,6%
Omistajapoliittisista linjauksista
paatos 2013

Omistaﬂ'aohjauksen toiminta-
mallin laatiminen Uudelle Ou-
lulle

Konsernin tehokas toiminta ja
hyva ohjattavuus vaihtoehtoi-
sissa tulevaisuuksissa

Paatetyt palvelukeskukset toi-
minnassa

Tuottavuuden kasvu (proses-
sikohtaisten tuottavuusmitta-
reiden méaarittely)

Paatetyt palvelukeskukset
toiminnassa

Tuottavuuden kasvu (pro-
sessikohtaisten tuottavuus-
mittareiden maarittely)

Hallinnon tukipalveluita on kes-
kitetty Oulun Konttorin alaisuu-
teen vuoden 2013 aikana.

Tuottavuusmittareita on kaytos-
séHa kehitetty seka palvelualu-
eilla etta liikelaitoksissa. Kon-
sernitason kokonaistarkastelu-
na sovittuja toiminnan tuotta-
vuustavoitteita ei ole maaritet-
ty vuonna 2013. kehitystyd jat-
kuu 2014.

Palvelualueiden paatuottavuus-
mittarit 2013:

- Hyve: kustannukset /asukas

- Y&Y: hallinnon kulut suhteessa
toimintakuluihin,
henkilostomaara/asukas

- Siku: tuottavuusmittarit osit-
tain kdytossa (vaka)

Oman tuotannon osuudet Uu-
delle Oululle méaaritelty

Oman tuotannon osuudet
Uudelle Oululle méaéritelty

Oman tuotannon osuuksien
maarittaminen sisaisten liikelai-
tosten (ott, tekli, serviisi) osal-
ta sisallytetty omistajapoliittisen

ohjelman toimenpiteisiin.

Ndkokulma: PROSESSIT, RAKENTEET JA TOIMINTATAVAT

UUDEN OULUN TOIMINTAMALLIN ONNISTUNUT KAYTTOONOTTO
Strateginen tavoite Tavoite 2013 | Mittari |

Uuden Oulun johtamisjérjes-
telman ja organisaation toi-
meenpano

31.5.2011 paatetyn johtamis-
jarjestelman toteuttaminen ja
toimeenpano, toteuma

31.5.2011 paéatetyn johta-
misjarjestelman toteutta-
minen ja toimeenpano, to-
teuma

Toteutus 1.1. — 31.12.2013

Kaupunginvaltuuston hyvaksyi
uuden kunnan organisaation ja
konsernirakenteen 12.11.2012
§ 9. Valtuustosopimuksessa
(3.6.2013) linjattiin lahtokohdat
organisaation kehittamiselle.

Sopimusohjausmallin kayt-
téonotto ja kehittdminen

Sopimusohjaus-jarjestelman
kehittamisen toteutuminen
palvelu-prosesseissa

Sopimusohjaus-jarjestelman
kehittamisen toteutuminen
palvelu-prosesseissa

Konsernitasolla kaynnistetty lii-
kelaitosten tuottamien tukipal-
velujen sopimusohjauprosessin
uudistaminen, tyo jatkuu 2014.

(Siku) Kumppanuussopimukset
vuodelle 2013 laadittiin varhais-
kasvatus-, nuoriso-, ja liikkun-
tapalveluiden osalta. Kulttuuri-
palveluiden nykyiset 3-vuotiset
sopimuskumppanuudet jatku-
vat vuoden 2014 loppuun saak-
ka. Sikun asiantuntijat ovat osal-
listuneet tiiviisti konsernin yh-
teiseen sopimusohjauksen ke-
hittdmistyohon. Elaménkaaren
mukaista ohjausta ja sen palve-
lukokonaisuuksia on valmistel-
tu yhdessd hyvinvointipalvelui-

den kanssa.
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Valmistelun karkena ovat olleet
lapset, nuoret ja lapsiperheet,
minka osalta on laadittu yhtei-
nen alueellinen palvelukartta ja
karjet TA:oon 2014.

(Hyve) Kumppanuus sopimus-
mallia, tavoitteita ja mittaristoa
on kehitetty (pilotit) tukemaan
poikkitoiminnallisten palvelu-
ketjujen toimivuutta seka palve-
IuketjuH’en kokonaiskustannus-
ten hallintaa ja sitovuutta.

Moniammatillisten palvelu-
prosessien kehittaminen

Yhteiset palveluprosessit, to-
teuma

Yhteiset palveluprosessit, to-
teuma

Tarkastelu tehty Oulun osalta:

- Ostopalveluiden osuus toimin-
tamenoista: 35,2 %

- Ilman shp:ta: 21,8 %

- Shp: osuus toimintamenois-
ta: 13,4 %

(HK\/e) Poikkitoiminnallisesti on
kehitetty, otettu kayttoon ja laa-
jennettu uusia asiakaslahtoisia
toimintamalleja, kuten avogeri-
atrista toimintamallia ja hyvin-
vointineuvolaa. Lisdksi mm. pi-
lotoitu matalan kynnyksen hy-
vinvointipistetoimintamalli ja
muodostettu perhetydn poo-

li vahventamaan varhaista tukea.
Psykiatrista avohoitoa ja — pal-
velua on my0ds kehitetty yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa.
Kevaan aikana on laadittu yhtei-
set tavoitteet ja tavoitteiden toi-
meenpanosuunnitelma sivistys-
ja kulttuuripalveluiden toimijoi-
den kanssa lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden osalta.

(Y&Y) Palveluprosesseja kehitet-
ty vastaamaan uuden Oulun tar-
peita hyodyntden parhaat kay-
tannaot liittyvista kunnista.

Monituottajamallin laajenta-
minen

Ostopalvelujen suhteellinen
osuus toimintamenoista kas-
vaa (tarkastelu hyvinvointi-
prosessissa sairaanhoitopiirin
osalta erikseen)

Ostopalvelujen suhteelli-
nen osuus toimintamenoista
kasvaa (tarkastelu hyvinvoin-
tiprosessissa sairaanhoitopii-
rin osalta erikseen)

Tarkastelu tehty Oulun osalta:

- Ostopalveluiden osuus toimin-
tamenoista: 35,2 %

- Ilman shp:ta: 21,8 %

- Shp: osuus toimintamenois-
ta: 13,4 %

Palvelusetelijarjestelman kay-
ton laajentaminen, toteuma

Palvelusetelijarjestelman
kayton laajentaminen, to-
teuma

Hyvinvointipalvelut

- Ikdihmisten hyvinvointi: Te-
hostettu palveluasuminen: 20 %
asumispaivistd (vtp 2013: 14 %).
- Kotihoito: 11 % kotihoidon
tunneista (vtp 2013: 9 %).

- Omaishoidontuen lakisaatei-
nen vapaa: 18 % lakisaateista
vapaata kdyttdneista asiakkaista
(vtp 2013: 17 %).

- Sosiaalinen hyvinvointi: omais-
hoidontuen vapaaseen oikeute-
tuista asiakkaista 14,6 % kaytti
palvelusetelid (kanta Oulun VTP
2012 10,4 %).

Sivistys- ja kulttuuripalvelut:

- Varhaiskasvatuspalveluissa
palvelusetelijarjestelma on kay-
téssa, paatokset laajentamisen
osalta perhepaivahoitoon on
tehty 1.8.2013

Yhdyskunta- ja ymparistdpalve-
lut: Monituottajamallin laajen-
tamisessa noudatetaan Palvelu-
malli 2020 linjauksia.

Palveluiden tuotteistamisen
yhtendistaminen ja laajenta-
minen sivistyspalveluihin, to-
teuma

Palveluiden tuotteistamisen
yhtenaistaminen ja laajen-
taminen sivistyspalveluihin,
toteuma

Tuotteistaminen osittain yhden-
mukaistettu. (euroa/oppilas/
lapsi/asiakas). Tuotteistamisen
kayttédnotto on edenrglt suun-
nitelmallisesti huomioiden ela-
mankaarimallimalli -valmistelu.
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MONIKANAVAINEN PALVELUV
Strateginen tavoite
Vaikuttava ja tuloksellinen pal-

velujdrjestelma ja sen hyva
hallinta

ERKOSTO

Uusien palvelukonseptien ke-
hittdminen ja hyddyntaminen,
toteuma

Uusien palvelukonseptien
kehittdminen ja hyddynta-
minen, toteuma

Toteutus 1.1. — 31.12.2013

Hyvinvointipalvelut: Asiakasvas-
taava -tyyppinen toimintamal-

li otettu kayttoon eri palveluissa,
mallin kehitys jatkuu. Vrt. myds
raportointi kohdassa moniam-
matillisten palveluprosessien ke-
hittdminen.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut:

- Palvelumuotoilun keinoin on
kehitetty tarveselvitys- ja hanke-
suunnitelmien vaikuttavuuden
arviointityokalu seka kouluyh-
teisdn hyvinvoinnin kehittami-
sen prosessikuvaus ja -tyokalu.
- Osana digitaalisen agendan
valmistelua on kehitetty mm.
sahkaisia kirjastopalvelukon-
septeja

- Palvelumuotoilun kautta on
luotu hanke- ja projektikehitta-
misen palvelupolku sivistys- ja
kulttuuripalveluissa

- Viisi henkilda on osallistunut
palvelumuotoilukoulutukseen.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalve-
lut: Palvelujarjestelméassa toteu-
tetaan Palvelumalli 2020 Yhdys-
kunta- ja ymparistopalveluiden
osalta kirjattuja linjauksia.

Monikanavaiset palvelut

- Uuden Oulun sdhkdisten
palveluiden kehittdmissuunni-
telman, "digitaalisen agendan”
laatiminen ja toimeenpano-
suunnitelma ja toteutuminen
- Uusien sahkoisten palvelui-
den kdynnistaminen

- Pan Oulun ja UBI palvelujen
kehittaminen

- Yhteispalvelupisteet/moni-
palvelupisteet -mallin kehitta-
minen, toteutuma

- Uuden Oulun sahkdis-
ten palveluiden kehittamis-
suunnitelman, "digitaalisen
agendan” laatiminen ja toi-
meenpanosuunnitelma ja
toteutuminen

- Uusien sahkaisten palvelui-
den kdynnistaminen

- Pan Oulun ja UBI palvelu-
jen kehittaminen

- Yhteispalvelupisteet /mo-
nipalvelupisteet -mallin ke-
hittdminen, toteutuma

Digitaalisen agendan valmiste-
lu aloitettu yhteistydssa palvelu-
alueiden kanssa.

- sisaltaa palveluiden lapikayn-
nin ja séhkodistamispotentiaalin
tunnistamisen (analyysi + suun-
nittelu)

- toteuttamissuunnitelman laa-
timisen ja siihen liittyvat toimin-
tamallit ja linjaukset (toteutta-
missuunnitelma, aikataulutus ja
resursointi)

Uusien palveluiden sahkoista-
minen

- Palveluseteli-hanke yhteistyos-
sd suurten kaupunkien ja kun-
taliiton kanssa (SADe-hanke),
hankintapaatos tehty, siirtyy ke-
hittdmisvaiheeseen valitun toi-
mittajan kanssa

- OmaOulun osalta parannet-
tu toimintavarmuutta ja siirretty
palvelu Oulun kaupungin tuo-
tantoymparistodn, konseptin

ja kaytettavyyden kehittamisen
suunnittelu kdynnissa, linjaukset
digitaaliseen agendaan

- Sisaisten palveluiden osal-

ta Lootan kayttéonotto ja pa-
perittomat kokoukset, vies-
tinndn kehittaminen eli Akku-
nan, etdkonttorin ja Lync-vies-
timen kayttédnotot. taloushal-
linnan jarjestelman kayttéonot-
to (InTime).

- Palveluiden luotettavuuden ja
tietoturvan parantamiseksi ko-
nesalin kahdentaminen kayn-
nissa
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NEN

- Oulu Open Data - kaupungin
avoimen datan sivustot avattu
osaksi ouka.fi:ta. Julkaistun da-
tan paalle kehitetty muutamia
sovelluksia.

- panOULUn taytti 10 vuotta ja
sen kayttajamaara on jatkanut
kasvua. panOULU valittiin 50.
teoksi 100 tekoa Oulusta kam-
panjanssa.

- UBI-palveluiden kehittamises-
sd jarjestettiin sovelluskilpai-

lu yliopiston toimesta seka ke-
Ihi‘tITttiin sovellus kirjastopalve-
uille.

Yhdyskunta- ja ymparistopal-
velut

- Toteutettu kaupungin luovut-
taminen tonttien suunnitteluai-
neistojen sahkdinen jakelu. In-
ternet-karttapalvelu on uudis-
tettu. Palvelut etayhteydella
kaytettavissa vuonna 2014.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

- Maaritelty ICT -toiminnan joh-
tamisrakenteet kokonaisuuden
hallitsemiseksi ja digitaalisen
agendan myéta kehittdmissuun-
nitelma, joka mahdollistaa toi-
minnan johdonmukaisen, stra-
tegisen kehittdmisen, kustan-
nustehokkaasti.

- Vuoden 2013 aikana kayttoon-
otettu kaikissa paivakodeissa
paivakotien omat OmaOulu-si-
vustot seka muodostettu tuki-
verkosto.

- Mobiililasnaoloseuranta henki-
I6kunnan ja lasten osalta.

Hyvinvointipalvelut

- Uuden sédhkoisen palvelurat-
kaisun méadrittely on toteutet-
tu alueellisena yhteistydna Ava-
us —hankkeen puitteissa. Vuo-
den 2014 aikana tehdaan esisel-
vitys, joka tahtaa palveluratkai-
sun alueellisen hankintaan.

- Tuotannossa olevien sahkdis-
ten palveluiden kayttdjakunta
on voimakkaassa kasvussa.

- Sahkaisia ajanvarauksia on
laajennettu neuvoloiden ja kou-
lujen terveystarkastuksiin ym.
ei-kiireellisiin toimintoihin.

- Sosiaalipalveluissa sahkoisten
palveluiden painopiste on neu-
vonnan seka toimeentulotuen
jatkohakemuksen ohjaamises-
sa verkkoon. Toimeentulotuen
paatoskyselyn palvelu on pois-
tettu resurssien paremman koh-
distamisen vuoksi.

- Omahoitopalveluiden kaytta-
jien maara vuonna 2013 (n=41
719) on lisdéntynyt 96 % vuo-
desta 2012 (n=21 252).

- Eta- ja moni- palvelupistei-
den kayttdonottoa varten val-
misteltu pilotteja videoyhteyk-
sien hyddyntamiseksi. Kiimin-
gin hyvinvointikeskuksen alueel-
la valmisteltu etdkotihoidon pal-
veluiden kayttoonottoa seka vi-
deoyhteyspalvelua laakaripal-
veluihin.

MONIKANAVAINEN PALVELUV

Strateginen tavoite

Kestava kehitys lapikayvana
periaatteena seudulla ja uu-
den Oulun alueella

ERKOSTO

Tavoite 2013

Kestavan kehityksen periaat-
teen toteutuminen, raportointi

Kestavan kehityksen peri-
aatteen toteutuminen, ra-
portointi

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

Kestavan kehityksen edistami-
nen kaupunkiorganisaatiossa
vuonna 2012 on raportoitu ym-
paristotilinpaatoksessa.
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Kestavan energiankayton toi-
mintaohjelman (SEAP), Energia-
viisaan rakennetun ympaériston
tiekartan (ERA17) seka kaupun-
ginjohtajien ilmastoverkoston
toimenpiteita on kdynnistetty.
Ekotukihenkilokoulutusta on jat-
kettu.

Ympéristojohtamisen kayt-
téonoton varmistaminen uu-
den Oulun prosesseissa ja lii-
kelaitoksissa

Kayttoonoton toteutuminen,
raportointi

Kayttéonoton toteutuminen,
raportointi

Ymparistopolitiikan seuranta-
ryhméssa on kehitetty ymparis-
téjohtamisen seurantaa ja orga-
nisointia.

Vuoden 2013 yhteisiksi ymparis-
toétoimenpiteina ovat olleet seu-
raavat:

- matkustustarpeen vdhenta-
minen

- ekotukitoiminnan vakiinnut-
taminen

- vahdpaastoisten ajoneuvojen
kayton edistdminen.

Hyoddynnetdan olemassa ole-
vat asemakaava-alueet, infra-
struktuuri ja palveluverkosto

EHEA, TOIMIVA JA ENERGIATEHOKAS YHDYSKUNTARAKENNE
Strateginen tavoite Tavoite 2013

Taydennysrakentaminen sisél-
lytetddn tavoitteeksi maan-
kayton toteuttamisohjelmaan
(MATO) ja kehitetadn toimin-
tamalleja kerrostaloalueille.

Taydennysrakentamisen
osuus vuotuisesta tuotan-
nosta

Toteutus 1.1. — 31.12.2013

Luovutetuista tonteista vuonna
2013 luovutettiin tdydennysra-
kentamisalueilta n. 247 asunnon
méaara, kun koko luovutettujen
asuntotonttien asuntojen koko-
naismaara oli 918 asuntoa ->
prosentteina n. 27 %.

Nikokulma: HENKILOSTO

HENKILOSTON HYVINVOINTI
Strateginen tavoite Tavoite 2013 | Mittari |

Henkiléston hyvinvointi
paranee

Hyvinvoinnin kokeminen pa-
ranee, vertailu edelliseen ky-
selyyn

Kunta 10 -tutkimus, 2 vuo-
den vélein

Toteutus 1.1. - 31.12.2013

Oulun kaupunki on valinnut
Kuntal0 —tutkimuksesta keskei-
set tydelaman osa-alueet, joita
seurataan koko kaupunkitasolla.
Osa-alueet ovat ty6ta, tyoyhtei-
s0a ja johtamista koskevia mit-
tareita. Kahden viimeisimman
kyselyn tuloksia vertailtaessa
koko kaupungin osalta voidaan
havaita, ettd tydnantajan suosit-
teleminen ja halu jatkaa omas-
sa tydssa ovat selkeasti lisdanty-
neet. Sosiaalinen padoma tyo-
yhteisoissa on kasvanut ja tyo-
stressi on vahentynyt. Johtami-
sen osa-alueessa on tapahtunut
hienoista kehitysta parempaan.
Tydyhteisot ovat kasitelleet tut-
kimustulokset ja laatineet omaa
tydyhteisoaan koskevat kehitta-
miskohteet tydhyvinvoinnin li-
saamiseksi.

Kehityskeskustelujen toteutu-
minen koko organisaatiossa

- Méaara: 80% vakinaisluon-
teisessa

- Laatu: hyddyllisyyskokemus
paranee edelliseen vertailuun
verrattuna palvelussuhtees-
sa olevilta

Kunta 10 —tutkimus, 2 vuo-
den vélein

Vuoden 2010 kyselyyn verrattu-
na kaytyjen kehityskeskustelu-
jen maara on vahentynyt (kayty-
Jjen kehityskeskustelujen maara
58% vuonna 2012, 61% vuon-
na 2010)

Tyontekijoiden kokemus kehi-
tyskeskustelujen hyodyllisyydes-
td oman tydnsa ja siina kehitty-
misen kannalta on parantunut
(42 % vuonna 2012, 39% vuon-
na 2010)

Sairauspoissaolot laskevat

Keskiméaarainen poissaolo-
%/paivat laskevat edelliseen
vuoteen verrattuna

Keskimaarainen poissaolo-
%/paivat

Vuonna 2013: 4,4% / 198 798 pv
Vuonna 2012: 4,6% / 199 638 pv

Tydurien jatkaminen

Tyokyvyttomyyseldkkeiden
%-osuus laskee kaikista elake-

Tyokyvyttomyyseldkkeiden
%-0suus

tapahtumista

Vuonna 2013: 22,13% (52 kpl)

Vuonna 2012: 28,14% (62 kpl)
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UUDEN OULUN HENKILOSTOJOHTAMISEN PERIAATTEET
Strateginen tavoite

Oikeudenmukainen palkkajar-
jestelma

Tyon vaativuuden arviointi
ﬁééosin toteutettu ja palkka-
armonisointi ns. hinnoitel-

luissa tehtavissa

Tyon arvioinnin toteutus

Toteutus 1.1. — 31.12.2013

KVTES:n hinnoiteltujen tehtavi-
en tehtavakuvaukset on laadittu.
Suuressa osassa palkkaryhmia
tehtavien vaativuudet on arvioi-
tu ja ryhmitelty vaativuustasoi-
hin. Tyon vaativuustasojen eu-
romadristd neuvotellaan sen jal-
keen kun kaikki vaativuustasot
on saatu sovittua.

Kannustinjarjestelman laati-
minen

Kannustinjarjestelman laa-
timinen

Kannustinjarjestelman laatimis-
ta ei ole aloitettu. Aloitetaan
tyon vaativuuden arviointityon
jalkeen.

Henkildstoresurssin kayton te-
hostuminen

Keskitetty, séhkoinen rekry-
tointi toimii 100%

Keskitetyn, sahkdisen rekry-
toinnin toiminta

Keskitetty rekrytointipalve-
lu aloitti 12.8.2013, sahkdinen
Kuntarekryjarjestelma kaytossa.

Vuonna 2013 henkilostomaara
ei kasva (HTV)

Henkilostomaara (HTV)

Vuonna 2013: 9 519,6 (HTV)
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9 Kdyttotalousosan toteutuminen

Peruskunnan toimintaa ohjataan kayttdétalousosan avulla. Talousarvion kayttdtalousosassa valtuusto on asettanut
tehtavakohtaiset tavoitteet seka osoittanut tavoitteiden edellyttamat tuloarviot ja maararahat tehtavien hoitamiseen.

Kayttotalousosan toteutumisessa selvitetaan tavoitteiden, maararahojen ja tuloarvioiden poikkeamat ja niiden syyt sil-
ta osin kuin valtuusto ei ole niita hyvaksynyt talousarviomuutoksina.

Peruskunnan kayttotalousosan kokonaisraportointi sisaltaa kaikki peruskunnan yksikot, myos sisdiset tuottajat (hyvin-
vointipalveluiden palvelutuottaja seka varhaiskasvatuksen tuottaja).

Taulukko. Peruskunnan Rayttotalousosan yhteenveto, Rokonaisraportointi

1000 euroa Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten 2013

jalkeen
Toimintatulot 422 994 2139 425133 436 506 11373
Toimintamenot -1381 866 -29 073 -1410939 -1398 117 12 822
TOIMINTAKATE -958 872 -26 934 -985 806 -961 611 24 195

Talousarvion kayttdtalousosa on laadittu ilman hyvinvointipalveluiden palvelutuottajaa ja ilman varhaiskasvatuksen
tuottajaa. Naiden vaikutus on esitetty kayttotalousosan yhteenvetotaulukon alaosassa sivulla 60. Ulkoisia tuloja nail-
[ yksikailla on yhteensa 8,9 milj. euroa. Alla olevassa taulukossa on esitetty kayttdtalousosan vertailu talousarvioon.

Taulukko. Peruskunnan Rdayttétalousosan yhteenveto, ei sis. vakan eikd hyvinvointipalvelujen johtokRunnan sopimusohjausta.

1000 euroa Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio Toteuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten 2013

jalkeen
Toimintatulot 147 791 2138 149 929 160 955 11 026
Toimintamenot 1106 664 24 271 11300935 1118435 -12 500
TOIMINTAKATE -958 873 -22 133 -981 006 -957 480 23526

Toimintatulot

Peruskunnan toimintatulot muodostuvat seka sisdisista etta ulkoisista tuloista. Peruskunnan toimintatulot olivat yh-
teensa 437 miljoonaa euroa, joista ulkoisten tulojen osuus on 160,7 milj. euroa. Sisdisissa tuloissa sopimusohjauksen
osuus on 275,7 milj. euroa, josta hyvinvointipalveluiden osuus on 197,9 milj. euroa ja varhaiskasvatuksen 77,0 milj. euroa.

Peruskunnan toimintatuotot

Peruskunnan toimintatuotot toimialoittain
Rakennus-
lautakunta

T
2%

Kuva. TP2013 Peruskunnan toimintatuotot Kuva. Peruskunnan toimintatuotot toimialoittain.
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Taulukko 4. UlRoisten tulojen olennaiset erdt

Tulolaji

Myyntituotot

Asiakasmaksutuotot

Hyve. palvelumaksut

Tuet ja avustukset

- valtio

- tyollistamistuki

Muut toimintatuotot

- maa- ja vesialueet vuokrat

- maa- ja vesialueet myyntivoitot

- osakkeiden ja osuuksien myyntivoitot

2013
milj. euroa

23,2
553
551
41,0
315

6,0
44,8
26,2

7,0

5,5

Hyvinvointilautakunnan asiakasmaksutulojen toteutuma
jai 3,0 M€ alle alkuperaisen talousarvion. Tyollistamistu-
kea saatiin 2,0 milj. euroa budjetoitua enemman, toisaal-
ta muuta valtion tukea 1,2 milj. euroa vdhemman. Vuok-
ratulot maa- ja vesialueista ylittivat budjetin 1,8 milj. eu-
roa. Osakkeiden ja osuuksien myyntivoitoksi muodostui
5,5 milj. euroa.

Kayttdtalousosan yhteenveto on esitetty sivulla 61. Sito-
vuudet on eroteltu mustalla fontilla. Merkittavimmat tu-
lojen ylitykset ja alitukset on merkitty punaisella. Tarkas-
telussa on huomioitu sitovuus (brutto, netto).

Peruskunnan talousarvion toimintatuloihin tehtiin talous-
arviomuutoksia tilikaudella yhteensa 2,1 milj. euroa. Hyvin-
vointipalveluiden osuus tasta oli O,5 milj. euroa, kaupun-
ginhallituksen 0,5 milj. euroa. Sivistys- ja kulttuuri -toimin-
tatulojen tuloarviota korotettiin 3,1 milj. eurolla. Muutet-
tu talousarvio tuloarvioiden osalta muodostui yhteensa
4251 milj. euroksi.

Muutettuun talousarvioon verrattuna tulot ylittyivat yh-
teensa viela 11,4 milj. euroa, toteuman ollessa 436,5 milj.
euroa. Merkittavimmilta osin poikkeamat muodostuivat
(ylitykset/alitukset):

- kaupunginhallitus 11,7 milj. euroa

- kaupunginhallitus, ilman koko kaupunkia koskevia
menoja ja varauksia 9,6 milj. euroa

- Yhdyskuntalautakunta 3,2 milj. euroa

- kaupunginhallitus, koko kaupunkia kosk. menot 0,6
milj. euroa

- hyvinvointilautakunta -2,7 milj. euroa

- sivistys- ja kulttuuripalvelut -1,4 milj. euroa

- keskusvaalilautakunta -O,1 milj. euroa

- konsernipalvelut -0,5 milj. euroa

- hyvinvointipalvelutuotanto (N) 1,4 milj. euroa

Kaupunginhallituksen tuloissa ylitysta tapahtui 11,7 milj.
euroa, josta kh ilman koko kaupunkia koskevat menot ylit-
tyivat 9,6 milj. euroa ja koko kaupunkia koskevat menot
ylittyivat 0,6 milj. euroa. Ylitys johtui paaosin kertaluon-
teisista osakkeiden myyntivoitoista, Kallioparkin velvoite-
maksuista 3,2 milj. euroa seka Kiinteistd Oy Tuiranmajan
myyntivoitto n. 1,9 milj. euroa ja Oulun Valistustalo Oy:n
yhtién purkaminen 3,6 milj. euroa.

Yhdyskuntalautakunnan 3,2 milj. euron toimintatulojen yli-
tys johtui suurimmaksi osin maanvuokrien, maankayttdso-
pimustulojen seka lupa- ja vastaanottomaksujen budjetoi-
tua suuremmasta toteumasta.

Toimintatulot alittuivat hyvinvointilautakunnassa -2,7 milj.
eurolla, asiakasmaksutulojen toteutuma jai 3,0 M€ alle al-
kuperaisen talousarvion. Alitus johtui toiminnan siirtymi-
sella palveluseteleilla tuotettavaksi mm. ikaihmisten pal-
veluissa vahentaa asiakasmaksukertymaa, koska palve-
lujen kayttajat maksavat omavastuuosuuden yrittajalle.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden bruttositovat toimintatu-
lot alittuivat 2,5 / 1,5 milj. euroa ilman varhaiskasvatuksen
omaa tuotantoa. Toimintatulot ovat alittuneet varhaiskas-
vatuksen asiakasmaksuissa (1,2 milj. euroa), perusopetuk-
sen kotikuntakorvauksissa ja hankkeissa. Toimintatuloja
on saatu arvioita enemman lilkuntapaikoista, kulttuurilai-
toksista seka lukio- ja vapaa sivistysty0ssa, joissa toimin-
tatulojen ylitykseen vaikuttavat hintojen korotukset ja ka-
vijoiden lisaantyminen.



Toimintamenot

Peruskunta toimintakulut toimialoittain
Yhdyskunta- Kaupungin-
lautakunta hallitus
4% 8%

Sivistys- ja
kulttuuri-
lautakunta
36%

Kuva. Peruskunnan toimintakulut toimialoittain

Peruskunnan toimintamenot muodostuvat seka sisaisis-
ta etta ulkoisista menoista. Peruskunnan toimintamenot
olivat 1398 milj. euroa. Toimintamenot ilman sisaista sopi-
musohjausta olivat 1116 milj. euroa. Peruskunnan toiminta-
menojen toteuma ilman sisaista sopimusohjausta talous-
arvioon verrattuna alittui 1 %.

Henkilostdkulujen osuus toimintakuluista oli 37 %, 420,0
milj. euroa, alitus talousarvioon 2 %. Tata on selostettu tar-
kemmin toimintakertomuksen Henkilostd-kappaleessa.

Palvelujen ostojen osuus oli 43 %, 754,3 milj. euroa. Asia-
kaspalveluostot valtiolta, kunnilta, kuntayhtymilta ja muil-
ta olivat yhteensa 575,9 miljoonaa euroa. Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirin osuus tasta oli 28 %. Kasvua asia-
kaspalveluostoissa edelliseen vuoteen verrattuna oli 6 %.
Sisdinen sopimusohjaus 280,0 milj. euroa nakyy toimin-
tamenoissa palvelujen ostoissa. Yhteisoille ja yksityisille
maksettavien avustusten maara oli 97,0 milj. euroa.

Kayttétalousosan yhteenveto on esitetty sivulla 60. Si-
tovuudet on eroteltu mustalla fontilla. Merkittavimmat
menojen ylitykset ja alitukset on merkitty punaisella.
Tarkastelussa on huomioitu sitovuus (brutto, netto).

Peruskunnan talousarvion toimintamenoihin tehtiin tili-
kaudella muutoksia yhteensa 29,1 milj. euroa. Hyvinvoin-
tilautakunnalle myodnnettiin 21,9 milj. euroa, joista erikois-
sairaanhoitoon 8,7 milj. euroa. Hyvinvointipalvelujen pal-
velutuotannon johtokunnan menomaararahoja korotettiin
4,8 milj. euroa ja samalla toimintakatteen sitovaa tavoitet-
ta muutettiin O:sta -4,8 milj. euroon. Sivistys- ja kulttuuri-
lautakunnan osalta maararahoja korotettiin 3,5 milj. euroa.

Muutettuun talousarvioon verrattuna toimintamenot kayt-
totalouden osalta alittuivat yhteensa n. 12,8 milj. euroa.
Suurimmat erat muodostuivat (ylitykset / alitukset)

- kaupunginhallitus -5,3 milj. euroa
- konsernipalvelut -4,2 milj. euroa
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Peruskunnan toimintakulut
Muut
toimintakulut
Aineet, 9% 9%
tarvikkeet ja
tavarat
2%

Avustukset

Kuva. Peruskunnan toimintakulut

- sivistys- ja kulttuuripalvelut -3,2 milj. euroa

- Yhdyskuntalautakunta -3,1 milj. euroa

- kaupunginhallitus, kaupunkia koskevia menoja ja va-
rauksia -1,8 milj. euroa

- kaupunginhallitus, ilman koko kaupunkia

- koskevia menoja ja varauksia -1,3 milj. euroa

- hyvinvointilautakunta, -O,5 milj. euroa

- rakennuslautakunta, -O,2 milj. euroa

- hyve erikoissairaanhoito 1,4 milj. euroa

- Hyvinvointipalvelut johtokunta (N) O,7 milj. euroa

Merkittavimmat toimintamenojen alitukset kaupunginhal-
lituksessa kohdistuivat sitovuudelle kh, kaupunkia koske-
via menoja ja varauksia, koko kaupunkia koskevat menot
ja varaukset ja konsernipalveluihin. Toimintamenojen ali-
tus koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset johtui
toteuttamatta jadneesta palkkojen harmonisointimaara-
rahasta. Konsernipalvelujen toimintamenot poikkeavat
positiivisesti laaditusta talousarviosta, mihin merkittava-
na tekijana on ollut jo loppukevaasta 2013 aloitettu kulu-
jen maaratietoinen hillitseminen, ja siina puolestaan kes-
keisena osana on ollut lisahenkiloston palkkaamiskynnyk-
sen nostaminen ja maaraaikaisten tydsuhteiden jatkami-
sen kriittinen arviointi.

Yhdyskuntalautakunnan toimintamenot alittuivat 3,1 M€.
Toimintamenojen alitus johtui paaosin seuraavista asiois-
ta, tilikauden aikana varauduttiin joukkoliikenteen toimin-
takatteen ylitykseen, jonka johdosta tehtiin saastétoimen-
piteitd. Toimenpiteet kohdistuivat mm. asiantuntijapalve-
luiden ostoihin. Henkildston rekrytoinnit jaivat tayttokiel-
lon vuoksi suunniteltua pienemmaksi, jolloin henkilosto-
kulut toteutuivat budjetoitua pienempina.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen toimintamenot alittuivat
43 M€ / 5,8 M€ ilman varhaiskasvatuksen omaa tuotan-
toa. Toimintamenojen alitukseen vaikuttavat erityises-
ti arvioitua pienemmat henkilostokulut kirjasto-, liilkun-
ta- ja asiantuntijapalveluissa (yht. 1,7 M €) seka liikkunnan
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kunnossapitopalveluiden ostoissa (1,3 M€). Perusopetuk-
sen osalta toimintamenot ylittyivat kotikuntakorvausten,
ateriapalveluiden seka hyvinvointipalveluilta siirtyneen
kehitysvammaisten aamu- ja iltapdivan toiminnan ja liit-
tyvien kuntien oppilaskoneisiin varattujen maararahojen
osalta. Varhaiskasvatuksen oman tuotannon toimintame-
not ylittivat talousarvion 1,6 M euroa.

Toimintamenojen ylittymisessa suurin era oli erikoissai-
raanhoito, joka ylitti muutetun talousarvion 1,4 milj. euron
erolla. Erikoissairaanhoidon menojen toteutuma oli tilin-
paatdksessa 191,76 M€.

Toimintakate

Peruskunnan toimintakate oli -961,6 milj. euroa ja toimin-
takate alitti talousarvion.

Talousarviomuutokset heikensivat toimintakatetta tilikau-
den aikana n. 26,9 milj. euroa. Toteuma jai kuitenkin muu-
tettua talousarviota paremmaksi, ylittyen kuitenkin alku-
peraisesta talousarviosta n. 27,4 milj. euroa.

Hyvinvointilautakunnan toimintakatteen toteuma verrat-
tuna alkuperaiseen talousarvioon ylittyi 25,7 milj. euroa.
Ylitysta muutettuun talousarvioon tuli vield 2,2 milj. euroa.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan toimintakatteen toteu-
ma verrattuna alkuperaiseen talousarvioon alittui 1,4 milj.
euroa. Alitusta muutettuun talousarvioon tuli viela 1,8 milj.
euroa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on sitova valtuus-
toon nahden toimintakatteesta. Yhdyskuntalautakun-
nan toimintakatteen toteuma verrattuna alkuperaiseen

Kayttotalousosan toteutuminen

Oman palvelutuotannon toteutuma oli 188,97 milj. euroa.
Sopimus oli kokonaisuudessaan sitova. Sopimusta kuiten-
kin pienensi kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapaiva-
toiminnan siirtyminen elokuun alussa sivistys- ja kulttuuri-
palvelujen alueelle seka mielenterveyslaitoshoidon siirty-
minen sairaanhoitopiirille loppuvuodesta 2013. Sopimuk-
seen sisaltyi myos lisapaikat ikaihmisten hoitoketjun su-
juvoittamiseksi. Lisaksi sovittiin, etta asiakkaille suoraan
valitetyt kalliit laakkeet ja hoitotarvikkeet laskutetaan to-
teutuneen mukaan.

talousarvioon alittui 6,2 milj. euroa, muutettuun talousar-
vioon alitusta tuli 6,3 milj. euroa.

Kaupunginhallituksen toimintakatteen toteuma verrattu-
na alkuperdiseen talousarvioon alittui 19,0 milj. euroa. Ali-
tusta muutettuun talousarvioon oli 17,1 milj. euroa. Suurin
selittava tekija on paaosin kertaluonteisista osakkeiden
myyntivoitoista, Kallioparkin velvoitemaksuista 3,2 milj.
euroa seka Kiinteistd Oy Tuiranmajan myyntivoitto n. 1,9
milj. euroa ja Oulun Valistustalo Oy:n yhtion purkaminen
3,6 milj. euroa.

Nettositovien toimintojen osalta tavoitteeseen ylsivat
muut paitsi hyvinvointipalvelut johtokunta. Se on valtuus-
ton nahden toimintakatteen osalta nettositova. Alkupe-
raista talousarviotavoitetta (toimintakate O) muutettiin
talousarviovuoden aikana (toimintakate -4,8 milj. euroa).
Tasta johtuen tavoite alitettiin 0,6 milj. euroa (toimintaka-
te -4,1 milj. euroa).

31.12.2013 TALOUSARVIO | TA-muutokset TA 2013 sis. TOTEUTUMA Poikkeama Poikkeama
2013 muutokset 2013 talous- talous-
arvioon arvioon
(+ ylitys, (+ ylitys,
- alitus) - alitus) %
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 0 0 0 308 308
Toimintamenot 888 000 0 888 000 713 401 -174 599 -20 %
Toimintakate -888 000 0 -888 000 -713 093 174 907 -20 %
KAUPUNGINVALTUUSTO
Toimintatulot 0 0 0 617 617
Toimintamenot 651 000 0 651 000 706 880 55 880 9%
Toimintakate -651 000 0 -651 000 -706 263 -55 263 8 %
KAUPUNGINHALLITUS yht.
Toimintatulot 20 148 000 505 879 20 653 879 32388 324 11 734 445 57 %
Toimintamenot 98 703 000 -1415 529 97 287 471 91940 614 -5 346 857 -5%
Toimintakate -78 555 000 1921 408 -76 633 592 -59 552 290 17 081 302 -22%
Kh ilman koko kaupunkia koskevia menoja ja varauksia
Toimintatulot 12 901 000 -1 468 539 11432 461 21 030 896 9598 435 84 %
Toimintamenot 42 934 000 -2 282 653 40 651 347 39 349 139 -1302 208 -3%
Toimintakate -30 033 000 814114 -29 218 886 -18 318 243 10900 643 -37 %
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31.12.2013 TALOUSARVIO | TA-muutokset TA 2013 sis. TOTEUTUMA Poikkeama Poikkeama
13

muutokset 2013 talous- talous-
arvioon arvioon
(+ ylitys, (+ ylitys,
- alitus) - alitus) %

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

Toimintatulot 2134 000 0 2134 000 2772241 638 241 30 %
Toimintamenot 21124 000 -2 000 000 19 124 000 17 337 730 -1786 270 -9 %
Toimintakate -18 990 000 2 000 000 -16 990 000 -14 565 489 2424 511 -14 %
Konsernipalvelut

Toimintatulot 363 000 1974 418 2337418 1871128 -466 290 -20 %
Toimintamenot 18 495 000 2867 124 21362 124 17 190 680 -4 171 444 -20 %
Toimintakate -18 132 000 -892 706 -19 024 706 -15 319 552 3705154 -19%
Tyollistaminen

Toimintatulot 4 750 000 0 4 750 000 6 714 059 1964 059 41 %
Toimintamenot 16 150 000 0 16 150 000 18 063 065 1913 065 12%
Toimintakate -11 400 000 0 -11 400 000 -11 349 006 50 994 0%
HYVINVOINTILAUTAKUNTA YHTEENSA

Toimintatulot 52 436 000 -1612932 50 823 068 48 141 131 -2 681937 -5%
Toimintamenot 557 446 000 21877 013 579 323 013 578 804 339 -518 674 0%
Toimintakate -505 010 000 -23 489 945 -528 499 945 -530 663 208 -2163 263 0%
HYVINVOINTILAUTAKUNTA ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA

Toimintatulot 52 436 000 -1612932 50 823 068 48 141 131 -2 681937 5%
Toimintamenot 375 746 000 13197013 388 943 013 387 041 419 -1901 594 0%
Toimintakate -323 310 000 -14 809 945 -338 119 945 -338 900 288 -780 343 0%
ERIKOISSAIRAANHOITO

Toimintatulot 0 0 0 0 0

Toimintamenot 181 700 000 8 680 000 190 380 000 191 762 920 1382920 1%
Toimintakate -181 700 000 -8 680 000 -190 380 000 -191 762 920 -1 382920 1%
SIVISTYS- JA KULTTUURILAUTAKUNTA

Toimintatulot 28 483 000 3099 749 31582 749 30194 739 -1 388 010 -4 %
Toimintamenot 399 562 000 3485 323 403 047 323 399 834 156 -3213 167 -1%
Toimintakate -371 079 000 -385 574 -371 464 574 -369 639 417 1825 157 0%
YHDYSKUNTALAUTAKUNTA

Toimintatulot 43 574 000 145 196 43 719 196 46 874 620 3155424 7 %
Toimintamenot 46 344 000 324 498 46 668 498 43 562 149 -3 106 349 -7 %
Toimintakate -2 770 000 -179 302 -2 949 302 3312471 6261773 =212 %
RAKENNUSLAUTAKUNTA

Toimintatulot 3150 000 0 3150 000 3355016 205 016 7 %
Toimintamenot 3070 000 0 3070 000 2873038 -196 962 -6 %
Toimintakate 80 000 0 80 000 481 978 401 978 502 %
PERUSKUNTA KAYTTOTALOUS YHTEENSA (ilman sopimusohjausta)

Toimintatulot 147 791 000 2137 892 149 928 892 160 954 755 11 025 863 7 %
Toimintamenot 1106 664 000 24 271 305 1130935305 1118434 577 -12 500 728 -1%
Toimintakate -958 873 000 -22 133413 -981 006 413 -957 479 822 23 526 591 2%
SOPIMUSOHJAUS:

HYVINVOINTIPALVELUT JOHTOKUNTA

Toimintatulot 196 492 000 0 196 492 000 197 902 299 1410299 1%
Toimintamenot 196 492 000 4 800 000 201 292 000 202 033 617 741 617 0%
Toimintakate 0 -4 800 000 -4 800 000 -4 131 318 668 682 -14 %
PERUSKUNTA KAYTTOTALOUS YHTEENSA (sis. sopimusohjauksen)

Toimintatulot 344 283 000 2137 892 346 420 892 358 857 054 11 373 087 3%
Toimintamenot 1303 156 000 29071305 | 1332227305 | 1320468 194 -12 822 186 -1%

Toimintakate -958 873 000 -26 933 413 | -985806413 | -961611 140 24195 273 -2 %
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9.1 Kayttotalousosan toteutuminen hallintokunnittain

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston asettama
kuntalakiin perustuva lautakunta, jonka tehtavana on val-
mistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tar-
kastusta koskevat asiat seka arvioida valtuuston asetta-
mien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteu-
tumista.

Vuoden 2013 kevatkaudella toimivat seka uudeksi val-
tuustokaudeksi 2013—2016 nimitetty tarkastuslautakun-
ta etta valtuustokauden 2009—-2012 tarkastuslautakun-
nat viidessa uudeksi Ouluksi vuoden 2013 alussa yhdisty-
neessa kunnassa. Sama koski kuntalain mukaista tilintar-
kastusta suorittavia JHTT-tilintarkastusyhteisdjd. Tarkas-
tuslautakunnat ja tilintarkastajat suorittivat loppuun kun-
tien toiminnan ja talouden tarkastuksen ja arvioinnin vuo-
delta 2012.

Kauden 2009-2012 tarkastuslautakunnat kokoontui-
vat vuoden 2013 aikana seuraavasti: Haukipudas 6, Kii-
minki 3, Oulu 6, Oulunsalo 9 ja Yli-li 3 kokousta. Hauki-
putaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin tilinpaatok-
set, tilintarkastajien tilintarkastuskertomukset ja tarkas-
tuslautakuntien arviointikertomukset kasiteltiin Oulun

Talouden toteuma 1.1.—31.12.2013

TA2013 TA-
muutokset

Toimintatulot (B) 0 0
Toimintame- - 888 0
not (B)

Toimintakate (N) - 888 0

TA2013+
muutokset

kaupunginvaltuustossa 17.6.2013. Arviointikertomuksista
annetut selvitykset kasiteltiin valtuustossa 4.11.2013. Val-
tuustokauden 2013-2016 tarkastuslautakunta kokoontui
17 kertaa vuoden 2013 aikana (kokoukset ja arviointikayn-
nit yhteensa). Lautakunta kilpailutti kaupungin ja sen tytar-
yhteis@jen tilintarkastuksen talle valtuustokaudelle. Tytar-
yhtididen tilintarkastusyhteisot nimetaan yhtiokokouksis-
sa kaupunginhallituksen evastykseen perustuen. Kilpailu-
tuksen voitti Ernst & Young Oy. Kaupungin tilintarkastus-
yhteisd talla valtuustokaudella on kaupunginvaltuuston
18.3.2013 tekeman paatdksen mukaan BDO Audiator Oy,
joka on nimennyt kaupungin vastuunalaiseksi tilintarkas-
tajaksi JHTT, KHT Pasi Leppasen.

Tarkastuslautakunta valmisteli kaupunginvaltuustolle
paatosesityksen kaupungin tilivelvollisten maarittelys-
ta. Valtuusto hyvaksyi lautakunnan esityksen 19.8.2013.
Kauden 2013—-2016 tarkastuslautakunta laati ensimmai-
sen arviointiraporttinsa vuoden 2013 valitilinpaatoksesta
ja se kasiteltiin valtuustossa 16.9.2013. Lautakunta osallis-
tui suurten kaupunkien uusien tarkastuslautakuntien se-
minaariin Vantaalla 19—-20.9.2013.

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun 2013

talousarvioon
\"

0 0 0 0
- 888 -713 -175 80,3 %
-888 -713 - 175 80,3 %

HenkRildsto ja henkiléstomddrdn Rehitys

Vakinaiset Tilapaiset Tyollistetyt Yhteensa Henkil6sto-

kulut, €
31.12.2012 5 0 0 5 4,2 -365 166
31.12.2013 5 0 0 5 43 - 375 854
Muutos 0 0 0 0 +0,1 +10 688

Ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilostoméaarassa ei ole muutoksia. Yhdistyneistd kunnista vain Oulun tarkastuslautakunnalla on

ollut sen alaista, sita avustavaa henkil6stoa.
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KAUPUNGINVALTUUSTO

TA2013 TA- TA2013+ Poikkeama Toteuma -%
muutokset muutokset muutettuun ta- 2013
lousarvioon
Il 111 \" VI
Toimintatulot 0 0 0 0 0
Toimintamenot 651 651 707 56 108,6
Toimintakate -651 -651 -707 56 108,6

Valtuusto on pitanyt 13 kokousta ja 13 seminaaria tai tyopa-
jaa vuonna 2013. Lisaksi on jarjestetty valtuutetuille kou-
lutustilaisuuksia.

tablettietokoneiden ja tietoliikenneyhteyksien kustannuk-
sista. Maararahat oli varattu kh:lle ja kirjattu valtuustolle.
Kh:n maararahoissa on syntynyt vastaava saasto v. 2013.

Kaupunginvaltuuston maararahat ovat ylittyneet n.
60.000 euroa. Ylitys johtuu valtuutetuille hankittujen

KAUPUNGINHALLITUS
Kaupunginhallitus ilman konsernipalveluita, tyollistamista ja koko kaupunkia koskevia menoja ja varauksia.

TA2013 TA-

muutokset

TA2013+
muutokset

Toteuma -%
2013

Poikkeama
muutettuun ta-

lousarvioon
\Y

A

Toimintatulot 12 941 -1 509 11392 21031 184,0
Toimintamenot 42 934 -2 283 40 651 39349 1302 96,8
Toimintakate -30 033 -29 259 -18 318 10 941 62,7

Sitovuuden tulojen ylitysta selittavat Kallioparkin velvoitemaksut 3,2 milj. euroa. Kiinteistd Oy Tuiranmajan myyntivoit-
to n.1,9 milj. euroa ja Oulun Valistustalo Oy:n yhtion purkaminen 3,6 milj. euroa. Oulun Energian alv:n takaisinperinnan

kirjaus on O,4 milj. euroa. My®s tilakeskuksen tuloutus O,3 milj. euroa vahinkorahastoon on kirjattu tahan.

Kaupunginhallitus kokoontui 42 kertaa.

Kaupunginhallituksen jaostot

Henkilostojaosto kokoontui viisi kertaa ja poytakirjoihin
kirjattiin 19 asiapykalaa. Kaupunginhallituksen johtosaan-
ndn 7 &:n mukaan henkildstdjaosto kasittelee ja tekee lin-
jausesitykset, jotka koskevat henkildstdpoliittisia linjauk-
sia, henkilostdohjelmaa seka henkildston tydhyvinvointia.

Henkilostdjaostossa kasitellyt keskeisimmat asiat olivat

- Henkilostéohjelma
- Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset
- KuntalO-kyselyn hyédyntaminen

Kehittamisjaosto kasittelee ja tekee linjausesitykset kau-
punginhallitukselle asioista, jotka koskevat elinkeino-oh-
jelman laatimista, alueen elinvoiman, tyollisyyden ja kil-
pailukyvyn edistamista. Kehittamisjaosto paattaa tyolli-
syyden hoitoon talousarviossa varattujen maararahojen
kaytosta.

Vuoden 2013 aikana kehittamisjaosto kokoontui 14 kertaa.
Kehittamisjaostossa valmisteltiin Oulun kaupungin omis-
tajapoliittisia linjauksia. Oulun kaupunki osallistui Kunta-
liton Uuden sukupolven organisaatiot ja johtaminen -pro-
jektin toiseen vaiheeseen "USO2’, joka on kuntien, Kun-
taliitto-konsernin ja sidosryhmien yhteista kehittamistoi-
mintaa, jossa keskitytaan erityisesti strategisenjohtamisen

ja strategian toimeenpanon seka strategisen luottamus-
henkilotydn ja kaksoisjohtamisen kehittamiseen. Lisak-
si kehittamisjaosto mm. kasitteli ja linjasi Oulun kaupun-
gin tyollisyysohjelman 2013 — 2016, seka tuotanto-keitti-
osuunnitelman Kodkit 2020. Vuoden aikana kehittamis-
jaostossa paivitettiin myos Oulun kaupungin johtamisjar-
jestelma.

Suhdetoiminta

Kulunut vuosi oli uuden Oulun juhlavuosi, johon liittyvia
merkittavia tapahtumia suhdetoiminnassa valmisteltiin
yhdessa uuden Oulun juhlavuoden toimikunnan ja juhla-
vuoden projektiryhman kanssa suhdetoiminnan edusta-
jan kuuluessa ao. toimikuntaan.

Yhdessa naapurikuntien kanssa valmisteltiin ehdotukset
viiden kunnan valtuutettujen huomioimiseksi seka kun-
niamerkein ja joillekin myodnnettavin arvonimin.

Juhlavuoden paajuhlaa vietettiin 29.8.2013 Oulun Musiikki-
keskuksessa n. 500 kutsuvieraan kanssa. Satunnaisotan-
nalla oli kutsuttu juhlaan my6s 100 kuntalaista puolisoi-
neen. Kansainvalisyytta juhlassa edustivat Bodenin, Bur-
san, Leverkusenin, Luulajan, Materan, Siofokin ja Szigets-
zentmiklosin ystavyyskaupunkien valtuuskunnat. Valtio-
vallan tervehdyksen juhlaan toi eduskunnan puhemies Ee-
ro Heinaluoma.
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Oulussa jarjestettiin vuoden aikana useita merkittavia koti-
maisia ja kansainvalisia tapahtumia, kuten 18. Pohjois-Suo-
men tydmarkkinaseminaari — Pohjoisen Forum, Norja-Suo-
mi kauppayhdistyksen seminaari, ensimmainen kansain-
valinen talvipyorailyn kongressi, Ampumahiihdon SM-kil-
pailut, Cross Boarder Regional Innovation Policies Forum,
Norhern Sparsely Populated Areas Forum, Ymparistomi-
nisterion valtakunnalliset neuvottelupaivat, Suomalais-
saksalainen talousfoorumi, Eurocities Knowledge Society
Forum, Suomalais-Ruotsalaisen kulttuurirahaston kokous,
Barents Logistics 2 -hankkeen seminaari jne., joiden jarjes-
telyissa kaupunki oli osaltaan mukana ja joille kaupunki
0soitti myos vieraanvaraisuuttaan.

Merkittavin tapahtuma oli Kuntapaivat, jotka jarjestettiin
yhdessa Suomen Kuntaliiton kanssa 13. — 15.5.2013. Kunta-
paivat olivat ensimmaista kertaa Oulussa ja olivat samalla
uuden Oulun juhlavuoden suurin ja merkittavin kuntapaat-
tajien tapahtuma teemana Osaava kunta 202. Kuntapaivil-
le, jotka jarjestettiin Oulun kaupunginteatterissa, osallistui
kaikkiaan n. 1200 henkilda. Valtioneuvoston tervehdyksen
tapahtumaan toi paaministeri Jyrki Katainen. Kuntaminis-
teri Henna Virkkunen osallistui myos paiville.

Eduskunnan ymparisto-, tydelama- ja tasa-arvo- seka tu-
levaisuusvaliokunta vierailivat Oulussa kaupungin vieraa-
na. Tulevaisuusvaliokunta jarjesti vierailunsa aikana myos
Saatyvaltiopaivien 150-vuotisjuhlaseminaarin 'Uusi Demo-
kratia’ Juhlapuheen piti eduskunnan puhemies Eero Hei-
naluoma. Parlamentaarinen Maanpuolustustiedotuksen
suunnittelukunta piti vuosittaisen seminaarinsa kaupun-
gintalossa, jossa luennoivat mm. puolustusministeri Carl
Haglund, arktinen suurlahettildas Hannu Halinen ja valtio-
sihteeri Olli-Pekka Heinonen.

Merkittavimpia kansainvalisia vieraita olivat mm. Mosko-
van kaupungin apulaiskaupunginjohtaja Andrey Sharono-
vin korkean tason 25-henkisen valtuuskunnan vierailu Ou-
lussa. He tutustuivat kaupungin innovaatiopolitiikkaan, yri-
tysyhteistydohon ja, teknologiakylaan, VTT:n tutkimusyk-
sikkoon ja vierailivat mm. Nokia Siemens Networkin teh-
tailla. Tromssan kaupunginjohtaja Jens Johan Hjort vieraili
Oulussa kaupunki- ja yritysvaltuuskuntansa kanssa. Muista
mainittakoon Leverkusenin kaupungin sivistys- ja liikkunta-
toimenvaltuuskunta, Kanadan arktisten asioiden ministe-
ri, Norjan Suomen kunniakonsulit, Luulajan kaupungin hal-
linnon valtuuskunta seka Venajan Turun paakonsuli. Suur-
lahettilaita vieraili mm. Hollannista, Thaimaasta, Kanadas-
ta, Kiinasta, Israelista, Itavallasta, Irlannista seka Belgiasta.

Kaupunginhallituksen edustajat osallistuivat ICF-palkin-
non julkistamistilaisuuteen New Yorkissa, Suomen ja Ve-
najan ulkoministerididen jarjestamaan Arktiseen foorumiin
Arkangelissa seka Suomalais-venalaiseen kulttuurifooru-
miin Novgorodissa. Lisaksi kaupungin johto osallistui Kos-
tamuksen kaupungin 30-vuotisjuhlaan, jossa paljastettiin
UKK-Kosygin-muistomerkki seka Open Innovation Foru-
miin Moskovassa.

Suhdetoiminnassa kaynnistettiin yhdessa Pohjois-Poh-
janmaan aluehallintoviraston, Pohjois-Pohjanmaan liiton,
Pohjois-Suomen ELY:n ja Suomi-Venaja-Seuran kanssa Ou-
lussa v. 2014 jarjestettavan Suomalais-venaladisen kulttuu-
rifoorumin valmistelut.

Suhdetoiminnassa valmisteltiin Oulussa jarjestettaviin ta-
pahtumiin liittyvat avustus- seka vieraanvaraisuushake-
mukset seka esitykset Oulu-mitalin myoéntamiseksi, sa-
moin osaltaan ritarikuntien kunniamerkkiesitykset ja ar-
vonimiasiat.

Ystavyysseuroille myonnettavat vuosittaiset toiminta-
avustukset valmisteltiin kayttdsuunnitelmaan.

Ulkopuolisella osarahoituksella toteutettavat kehitta-
mishankkeet

Kaupunginhallituksen uusiin kehittamis- ja rahoitushank-
keisiin varattujen maararahojen toteuma oli vuonna 2013
yhteensa: menot 2,4 milj. euroa (maararaha 3,05 milj. eu-
roa) ja tulot 1,4 milj. euroa (maararaha 1,85 milj. euroa). Rei-
lun 20 %:n saastot budjetoidusta syntyivat joidenkin uu-
sien kehittamishankkeiden kaynnistymisen siirryttya vuo-
den 2014 alkuun.

Kaupunginhallituksen toimikunnat
Henkilostokassatoimikunta kokoontui vuoden 2013 aika-
na 15 kertaa. Lisaksi pidettiin yksi kehitysseminaari.

Henkilostokassan uudet toimintaohjeet astuivat voimaan
22.1.2013. Ne mahdollistivat myos Oulun kaupungin 100 %
omistamien tytaryhtididen tydntekijoiden liittymisen hen-
kilostokassaan.

Uusien toimintaohjeiden mukaan toimikunta voi siirtaa
paatosvaltaansa henkildstokassatoimikunnan jasenille
tai henkildstokassassa tydskenteleville virkailijoille.

Asuntolainoja toimikunta myonsi 48 kappaletta yhteensa
2.006.536 euroa, kulutusluottoja 44 kappaletta yhteensa
518.563 euroa ja vakuudellisia tililuottoja 6 kappaletta yh-
teensa 21.000 euroa.

Viranhaltijapaatoksina asuntoluottoja myénnettiin 31 kap-
paletta yhteensa 566.920 euroa, kulutusluottoja 48 kap-
paletta yhteensa 529.800 euroa ja vakuudellisia tililuotto-
ja 10 kappaletta yhteensa 38.000 euroa.

Asiakkaita oli vuoden lopussa yhteensa 2.986 (vuoden
2012 lopussa 2.966).

Kaupungin henkildstétoimikunta kokoontui yksitoista
kertaa ja pdytakirjoihin kirjattiin 62 asiapykalaa. Henkilos-
tétoimikunnassa kasitellyt keskeisimmat asiat olivat:

- Oulun kaupungin taloudellinen tilanne ja sen aiheut-
tamat mahdolliset henkildstétoimet
- Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset



- Oulun palvelumalli 2020 —palvelut ja verkkosuunni-
telma 2013 — 2020

- Oulun kaupungin tuotantokeittiosuunnitelma — K66-
kit 2020

- Talous-, henkilostd- ja hallinnon tukipalveluiden
tuottaminen sisdisella palvelukeskusmallilla

- Oulun Satama Oy:n ja ja Nallikari Camping Oy:n hen-
kiloston siirtosopimukset

- Henkilostéohjelman valmistelu

Uuden Oulun juhlavuoden juhlatoimikunta kokoon-
tui vuoden 2013 aikana kymmenen kertaa. Juhlatoimikun-
nan kokouksissa kasiteltiin mm. uuden Oulun juhlavuo-
den tapahtumille myonnettavaa tapahtumatukea, uuden
Oulun juhlavuoden paajuhlaa ja Oulun tuomaa -esitysta,
Suomen Kulttuurirahaston Pohjois-Pohjanmaan rahaston
teoslahjoitusta, Nyt tyollistetaan! -kampanjaa, Kaisa Sal-
men ruusuteosta, Juhlavuoden Kansankarajia seka Valoa
Oulu! -valofestivaalia.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 19.11.2012 yhdisty-
mishallituksen esityksesta, etta juhlatoimikunta jatkaa ny-
kyisessa kokoonpanossaan kunnes juhlavuodesta aiheu-
tuvat tehtavat on loppuun saatettu, viimeistaan maalis-
kuun 2014 loppuun mennessa.

Kaupunginhallitus perusti 4.2.2013 § 94 valtuustoryhmien
puheenjohtajien aloitteesta valtuustosopimusta laati-
van toimikunnan valmistelemaan valtuustosopimuk-
sen laatimista. Toimikuntaan kuului edustaja jokaisesta
valtuustoryhmasta. Valtuustosopimus luo toiminnallisen
ja taloudellisen kehyksen kaupunginvaltuuston tydsken-
telylle valtuustokaudella 2013-2016. Valtuustoryhmat si-
toutuvat sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin kau-
pungin talouden tasapainottamiseksi kuluvalla valtuus-
tokaudella.

Valtuustosopimusta laativa toimikunta kokoontui 10 ker-
taa, ja tyoskentelyn tuloksena syntynyt yhteisesti hyvak-
sytty valtuustosopimus allekirjoitettiin 2.6.2013. Valtuusto-
ryhmien puheenjohtajisto arvioi sopimuksen toteutumista
ja tavoitteita kuuden kuukauden valein valtuustokaudella.

Ldhidemokratiatoimikunnan kokouksia pidettiin yh-
teensa kuusi, ja kehittamisiltapaivia kaksi. Kaupunginhal-
litus maaritteli toimikunnan tehtavat ja paatosvallan. Yh-
teisétoiminnan avustuksia on maksettu tililta 5020 yh-
teensa 84 280 euroa asukas- ja kylayhdistysten avustuk-
sia ja kohdeavustuksia yhteensa 66 280 euroa. Alueelli-
sille yhteistyoryhmille avustuksia on maksettu yhteensa
106 825,20 euroa.

Tasa-arvotoimikunnan kokouksia pidettiin kaksi. Toimi-
kunta vieraili Kuntaliiton Tase-projektin paatdésseminaa-
rissa ja Vantaan kaupungilla. Valmisteltiin tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelman paivittamista. Kaupunginhal-
litus maaritteli toimikunnan tehtavat.
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Oulun kaupungin vanhusneuvosto aloitti tyoskente-
lynsa 27.03.2013, jossa valittiin viisijdseninen tyovaliokun-
ta. Vanhusneuvoston kokouksia on pidetty kahdeksan ja
tyovaliokunnan kokouksia seitseman. Kasiteltavia asioita
oli yhteensa 142 pykalaa.

Vanhusneuvostolla on ollut kaupunginhallituksen ja
palvelualueiden (Siku, Hyve, Asumispalvelut) kanssa kes-
kustelutilaisuudet, jotka paatettiin pitaa vuosittain. Van-
husneuvostolla on edustaja Hoyhtyan hyvinvointipisteen
suunnitteluryhmassa. Vanhusneuvoston antamat lausun-
not:

- Oulun kaupungin asuntopoliittiset linjaukset

- Hankesuunnitelma Ylikiimingin kunnantalon, nykyi-
sen kirjaston ja lii-kuntatilojen peruskorjaus- ja muu-
tostyot

- Joukkoliikenteen palvelutaso

- Iloa-Eloon-hanke (Raha-automaattiyhdistys/Oulun
Seudun Setlementti ry

- Oulun kaupungin maksuttomat kokouspaikat

Vanhusneuvosto on laatinut aloitteen: "Vanhusneuvolapi-
lotoinnin kaynnistaminen”. Vanhusneuvostolla on ollut yh-
teistyota OAMK:n ja OAMK:n opiskelijoiden kanssa.

Vanhusneuvostotietoa julkaistiin Oulu- ja Lueppa-lehdis-
sa seka Jarjestomessuilla Kirkkotorin koulutuskeskukses-
sa ja Seniorimessuilla Ouluhallissa.

Caritas- ja Mantykotien vanhuspalvelutaloissa vierailuilla
esittelimme vanhusneuvoston toimintaa ja tavoitteita uu-
dessa Oulussa. Vanhusneuvosto oli nayttavasti esilla van-
hustenviikon kaikkien kaupunginosien elakeldisjuhlissa.
Vanhusneuvoston jasenet osallistuivat Vanhuspalvelula-
kikoulutuksiin. Vanhusneuvoston vuoden 2013 osallista-
vuus, tiedottaminen ikaihmisille, vaikuttavuus ja tunnet-
tuus on saavutettu.

Oulun Raupungin vammaisneuvosto

Vuoden 2013 alusta lukien vammaisneuvosto siirtyi kau-
punginhallituksen alle. Kaupunginhallituksen alaisuudes-
sa vammaisneuvostolla on ollut paremmat mahdollisuu-
det vaikuttaa vammaisia kuntalaisia koskettaviin asioihin.

Vammaisneuvosto seka tydvaliokunta kokoontuivat toi-
mintavuonna 11 kertaa. Neuvosto antoi lahes 20 lausun-
toa. Vammaisneuvosto kaynnisti vuoden aikana vammais-
poliittisen ohjelman paivitysprosessin. Vammaisneuvos-
ton nimeama pienempi ryhma on luotsannut Henkilokoh-
taisen avun keskuksen suunnittelua yhteis-tydssa toteut-
tajatahojen kanssa; Oulun Invalidien Yhdistys ry ja Lintu-
lammen asukasyhdistys ry. Vammaisneuvosto on ollut
mukana erilaisissa tapahtumissa niin osallistujana kuin
jarjestajanakin.

Kaupunginhallitus kutsui vammaisneuvoston yhtei-
seen keskustelutilaisuuteen, joka toteutui 2.12.2013.
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Vammaisneuvosto valmisteli kaupunginhallitukselle kar-
kiteemansa: Henkilokohtaisen Avun Keskus Ouluun, Vam-
maisten mahdollisuus tehda tyota, Vammaisasiamiehen

toimen perustaminen Ouluun seka Kehitysvammaisten
kuntalaisten asuminen.

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

TA2013 TA-
muutokset

I

Toimintatulot 2134
Toimintamenot 21124 -2 000
Toimintakate -18 990

TA2013+
muutokset

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun ta- 2013
lousarvioon
\Y VI
2134 2772 638 130,0
19124 17 338 1786 90,7
-16 990 -14 566 2424 85,7

Varausten tulojen ja menojen toteumat:

- Oulun Konttorin ostopalvelumenot 100 %

- Tyo6terveyden kustannukset, tulot 117 %, menot 88,4
%

- Elakemenoperusteiset menot 1074 %

- Lomapalkkavarausmenot 54 % (katteena palkkojen
harmonisointimaararaha 2,8 milj. euroa, joka ei ole
toteutunut)

- Nuorisoasiankeskuksen hankkeet O %

- Uudet varaukset —kustannuspaikalta siirrettiin 2 milj.
euroa hyvinvointipalveluille ensihoidon ylitykseen,
siirron jalkeen toteuma-% 10,3.

Kaupunginhallitus, tyollistaminen

TA2013 TA-
muutokset

II

Toimintatulot 4750
Toimintamenot 16 150
Toimintakate -11 400

TA2013+
muutokset

Varausten sitovuudelle kirjattiin yhdistyvista kunnista tulo-
ja ja menoja, joita ei ollut budjetoitu seuraavasti:

1000 € Tulot Menot
Haukipudas 62 204
Kiiminki 62 14
Oulunsalo 76 8

YIi-Ti 14 43

Lisaksi em. yhdistyvista kunnista on Kirjattu rahoitustuot-
toja n. 40.000 euroa.

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun ta- 2013
lousarvioon
VI
4750 6714 1964 1411
16 150 18 063 1913 1118
-11 400 -11 349 51 99,6

Vuonna 2013 Oulun kaupungin tyéllisyyden hoitoon vara-
tun maararahan painopiste oli yli 500 paivaa tydmarkkina-
tukea saaneiden seka alle 30 -vuotiaiden nuorten tyollis-
tamisessa. Kaupungin oman tyollistamisen osuus on kas-
vanut vuoden 2013 aikana 3,8 % edellisen vuoden tasoon
nahden. Vuonna 2013 kaupungin palvelualueilla ja liikelai-
toksissa oli 1200 (v. 2012:1150) palkkatuella tydllistettya,
joista alle 30-vuotiaita oli 472 henkilda (39,3 %), yli 500 pai-
vaa tyomarkkinatukea saaneita oli 477 (39,8 %), velvoite-
tyollistettyja 77 (6,4 %), TYP -asiakkaita 39 (3,3 %), vajaakun-
toisia 34 (2,9 %), pitkaaikaistyottomia 15 (1,3 %) ja muita 22
(1,8 %). Oppisopimuksella kaupungin hallintokunnissa ja lii-
kelaitoksissa on tydllistettyna 64 (5,4 %) henkilda. Ikaryh-
maan alle 30-vuotias kaikista palkkatuella tyollistetyista
kuuluin yhteensa 634 henkiloa (53 %).

Vuoden 2013 aikana on tuettu mm. yritysten tyollistamis-
ta. Kuntalisaa on myonnetty yhteensa 64 henkilon tyollis-
tamiseen yrityksissa. Naista nelja myonnettiin yli 500 pai-
vaa tyomarkkinatukea saaneen, 34 paatosta alle 25-vuo-
tiaiden palkkaamiseen ja kolme vajaakuntoisen henkildn
tybllistamiseen. Oppisopimustyosuhteisiin yritysten kun-
talisaa myonnettiin 45 henkilon tyollistamiseen. Yhteisolle

(yhdistykset, saatiot ja jarjestdt) on vuoden 2013 aikana
tehty tyollistamisen tukemiseksi kuntalisapaatoksia 909.
Naista yli 500 paivaa tydmarkkinatukea saaneita oli 750
paatosta, alle 25-vuotiaiden palkkaamiseen 68 paatosta,
oppisopimustydsuhteeseen tukea 91 paatosta.

Tyollisyyden hoitoon varatuilla maararahoilla toteutetussa
kesatydsetelikampanjassa jaettiin oululaisille 15-17-vuoti-
aille nuorille noin 7000 (a’ 280 euroa) kesatyosetelia. Se-
teleita palautui kaikkiaan 3645 setelia eli n. 35 % edellis-
vuotta enemman (v. 2012 2688 setelid). Nuorista tyollistyi
75,6 % yrityksiin ja yhdistyksiin/saaticihin 24,4 %. Myos Ou-
lun kaupungin tarjoamiin kesatdihin (yli 17 -vuotiaat) tyol-
listyi hieman aiempaa enemman nuoria, yhteensa 997
opiskelijaa (v. 2012: 925). Palvelualueiden yksikdt valitsi-
vat itse 921 henkil6a ja nuorten tyollisyyspalveluiden kaut-
ta hallintokuntiin osoitettiin 76 opiskelijaa.

Tyollistamismaararahan tuella on tyéllistetty jo vuosia eri
syista tulottomina toimeentulotukea hakeneita nk. Arpeet-
ti -toiminnan kautta. Arpeetin kohderyhmana ovat pitkaai-
kaistydttomat 5 kuukauden tydssaoloehdon tédydentamis-
ta tarvitsevat henkildt seka opintoetuuksia saamattomat



sosiaalisen luototuksen kriteerien ulkopuolelle jagvat tu-
lottomat opiskelijat. Vuoden 2013 aikana Arpeetti -toimin-
nan kautta tyollistettiin 68 henkilda.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli vuoden 2013 ai-
kana 638 eri henkiléa (2012 409 henkilda). Yli 500 pv

Kaupunginhallituksen henkildsto
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tyomarkkinatukea saaneiden aktivointiaste oli keskimaa-
rin 32 % (ajalla 1-9/2013). Tyémarkkinatukea (kaikki) saa-
vien aktivointiaste oli keskimaarin 29,7 % (ajalla 1-9/2013).

Vakinaiset Tilapaiset Tyollistetyt Yhteensa Henkil6sto
Kulut, €
31.12.2012 6 1 7 4,6 861 000
31.12.2013 6 1 7 4.4 814 874
Muutos 0,0 0,0 -4,2 -46 126

Konsernipalvelut

TA2013 TA-

muutokset

Toimintatulot 363 1974
Toimintamenot 18 495 2 867
Toimintakate -18 132

TA2013+
muutokset

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun ta- 2013
lousarvioon
\' VI
2337 1871 466 80,0
21 362 17 191 4171 80,5
-19 025 -15 320 3705 80,5

Talousarviomaararahojen muutokset johtuvat padaosin Oulun kaupunkiseudun yhteismarkkinointiin tehdysta tulo- ja
menomaararahojen korotuksesta 1,4 milj. euroa (Kh 26.2.2013). Lisaksi viestintaan siirtyi prosesseilta 17 tyontekijaa maa-

rarahoineen.
Toimintaympariston muutos

Viiden kunnan kuntaliitos astui voimaan vuoden 2013 alus-
ta. Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin yh-
distymista oli valmisteltu tiiviisti edelliset vuoden toimin-
tansa samalla paattaneen yhdistymishallituksen johdol-
la. Uuden Oulun ensimmaisen kevaan suuri ponnistus oli
valmistella valtuuston hyvaksyttavaksi kaupunkistrategia,
palvelumalli 2020, omistajapoliittiset linjaukset seka seit-
seman puolueen yksimielisesti hyvaksyma valtuustoso-
pimus.

Maailmanlaajuinen matalasuhdanne on vaikuttanut Ou-
lunkin seutukunnalla tyollisyyteen ja elinkeinoelaman toi-
mintoihin tavalla, joka on johtanut verotulojen vahenemi-
seen. Samaan aikaan ikarakenteen muutos nostaa palve-
lutarvetta, minka vuoksi vuoden 2014 talousarvion laadin-
ta oli erityisen vaativa ponnistus. Tassa kuitenkin auttoivat
valtuustosopimuksessa maaritetyt tavoitteet.

Hallinto

Kuntalaisvaikuttaminen ja yhteisé6toiminta

Kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelmaa on
toteutettu seuraavilla toimenpiteilld. Osallisuuskoulutus
jarjestettiin Oulun kaupungin henkildstolle. Alueelliset yh-
teistyoryhmat perustettiin kuudelle uudelle suuralueelle.
Yhteinen asukaslehti Lueppa julkaistiin kahdesti vuodessa.
Asukastupa- ja kylatalo -toimintaa jatkettiin ja selviteltiin
mahdollisuuksia asukastupien sijoittumiseen kaupungin
yhteiskayttotiloihin. Matalan kynnyksen hyvinvointipiste

Vuoden 2013 aikana alettiin valmistella uuden kuntara-
kennelain mukaista selvitysta Oulun seudun kuntien ja lin
kunnan kesken. Samaan aikaan valmistelussa on ollut so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus, valti-
onosuusuudistus ja kuntalain kokonaisuudistus, joilla kai-
killa on merkittava vaikutus Oulun kaupungin ja kaikkien
muidenkin kuntien toimintaedellytyksiin tulevina vuosi-
na. Naiden uudistusten vaikutusten arviointi ja uudistuk-
siin vaikuttaminen on ollut yksi keskeisia kaupungin edun-
valvonnan painopisteita.

Konsernipalvelujen menototeuma poikkeaa positiivisesti
laaditusta talousarviosta, mihin merkittavana tekijana on
ollut jo loppukevaasta 2013 aloitettu kulujen maaratietoi-
nen hillitseminen, ja siina puolestaan keskeisena osana
on ollut lisahenkildston palkkaamiskynnyksen nostami-
nen ja maaraaikaisten tydsuhteiden jatkamisen kriittinen
arviointi.

pilotoitiin yhteistydssa hyvinvointipalvelujen kanssa yh-
delld asukastuvalla. Valmisteltiin lahihoitajien oppisopi-
muskoulutuksen aloittamista 2014 yhteistyossa tyolli-
syyden edistamisen toiminnan kanssa. Oulun raateja jar-
jestettiin nelja tilaisuutta alueittain, aiheena tilaisuuksis-
sa oli Palvelumalli2020. Kuntalaisten osallisuuden ja vai-
kuttamisen ohjelman paivittaminen aloitettiin [ahidemo-
kratiatoimikunnan tydskentelylla. Otakantaa.fi -palvelun
kayttoonottoa jatkettiin ja osallistuttiin oikeusministerion
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Osallistumisymparistd-hankkeen klusteriryhman toimin-
taan. Osallistuttiin Tuvilta tydeldamaan verkostoprojektiin,
Vammais- ja vanhusneuvostojen seka Ektakompus Oy:n
toimintaan.

Perustettiin kolme tyéryhmaa Oulun kaupungin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmien paivittamiseen. Jarjes-
tettiin toiminnallista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kos-
kien koulutus tyoryhmille ja henkiléstolle.

Monikulttuurikeskus Villa Victorin painopiste oli monikult-
tuurisen kotoutumisen ja hyvien etnisten suhteiden edis-
taminen seka rasismin vastainen toiminta.

Oulun kaupungin kotouttamisohjelma: Kotini on taalla
2013 — 2017 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 27.5.2013.
Monikulttuurikeskus Villa Victor jatkoi omien resurssiensa
puitteissa kotouttamislain vaatimusten mukaista maahan-
muuttaja-palveluiden kokonaiskehittamista yhteistydssa
maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Toinen painopistealue oli vahvistaa maahanmuuttajayh-
distysten tietoutta yhdistys-toiminnan toimintaperiaat-
teista ja opastaa maahanmuuttajayhdistyksia toimimaan
itsenaisesti. Monikulttuurikeskuksen yhteydessa toimiva
osallistu ja vaikuta -hanke, jonka rahoittaa EU:n kotout-
tamisrahasto, sisaasiainministerio ja Oulun kaupunki, tuki
tata tavoitetta jarjestamalla monipuolista yhdistyskoulu-
tusta seka yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen perehdytta-
mista maahanmuuttajille.

Vuoden 2013 lopussa Monikulttuurikeskuksen toiminnot
siirrettiin valiaikaisesti Kirkkotorin koulutuskeskuksen ti-
loihin sisailmaongelmien vuoksi.

Loota on uusi asian- ja dokumenttien-hallintajarjestelmsa,
joka sisaltaa tiedonohjauksen, asiarekisterin, viranhaltija-
paatokset, toimielinpaatokset, luottamushenkildrekiste-
rin, sopimushallinnan seka arkistonhallinnan. Tavoittee-
na on siirtya enenevassa maarin sahkoiseen asioiden ja
dokumenttien hallintaan. Kevaalla 2013 otettiin kayttoon
toimielinpaatokset, ja joulukuussa alkoi vaiheittain viran-
haltijapaatosten teko Loota-jarjestelmassa. Loota-projekti
paattyy suunnitelman mukaan 31.12.2014, mihin mennessa
kaikki osat on otettu kayttoon.

Tyollisyyden edistaminen

Vuoden 2013 keskimaarainen tydttdmyysaste Oulussa oli
15,2 % tyévoimasta (ka. 2012: 13.1 %). Erityisesti loppuvuo-
den aikana tyottomyys lisaantyi ja joulukuussa 2013 Oulun
tydvoimasta tydttdmana oli Oulussa 16,3 % ja vastaavan lu-
vun Pohjois-Pohjanmaalla oltua 15 % ja Oulun seutukun-
nassa 15,7 %. Tyottomyystilastoissa on vuoden 2013 hei-
nakuusta alkaen mukana myos lomautetut, joiden osuus
tyottomista tyonhakijoista oli Pohjois-Pohjanmaalla 2013
joulukuussa yhteensa 9,9 %. Voidaan todeta, etta mikali
Oulun tyottomyystilastoissa vahennetaan lomautettujen
osuus, on tassa vertailussa tyottomyys likipitaen edellis-
vuoden tasoa.

Nuorisoty6ttémyys on vuoden aikana lisaantynyt. Alle
25-vuotiaita tyottomia tydnhakijoita oli vuonna 2013 kuu-
kausittain lomautetut mukaan lukien keskimaarin 2549
nuorta (v. 2012: 2117). Pitkaaikaistyottomyys ja erityisesti yli
500 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden osuus on kasva-
nut vuoden 2012 tilanteeseen verrattuna. Yli vuoden tyot-
tdomana olleiden maara oli vuonna 2013 kuukausittain kes-
kimaarin 3425 henkilda (v. 2012: 2826), ollen lisdysta 21,2 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Yli 500 paivaa passiivisel-
la tydmarkkinatuella olleiden maara on ollut keskimaarin
2394 henkilda kuukaudessa.

Viestinta ja kaupunkimarkkinointi

Oulun tapa toimia -johtamisjarjestelman mukaisesti Oulu-
konsernin viestinta keskitettiin v. 2013 alusta konsernipal-
veluihin Viestinta ja kaupunkimarkkinointi -ryhmaan. Kes-
kittdmisen tavoitteena on mm. Oulun kaupungin viestin-
nan tasalaatuisuus, yhtendinen Oulukuva ja viestintapro-
sessien tehokkuus ja yhdenmukaisuus.

Toimintatapojen muutos on vield kesken. Viestinnan re-
surssin suuntaaminen painopisteiden mukaan ei toteutu-
nut viela taysimaaraisesti. Keskittaminen on paljastanut
eri toimialojen kulttuurien ja toimintatapojen suuret erot.
Niiden yhtenaistaminen vaatii koko organisaation toimin-
tatapojen muutoksia.

Kaupungin vaikeasta taloustilanteesta viestittiin aktiivises-
tiintranet Akkunan ja henkildstdlehti Pyorteen kautta. Ta-
loustilanteesta ja Oulun palvelumalli 2020:sta tuotettiin
kaksi videotuotantoa. Kaupunginvaltuuston kokoukset la-
hetettiin suorina netti-lahetyksina. Saastoideoita kerattiin
henkildstolta intranetin kautta.

Uuden Oulun ja uuden kaupunkistrategia-tydn mydta tu-
li ajankohtaiseksi uudistaa Oulun ilme. Kaupunginjohta-
ja asetti tammikuussa 2013 tyéryhman kehittamaan Ou-
lu-brandin graafista ulkoasua siten, etta se palvelee koko
kaupunkikonsernia ja etta Oulun kaupunkiseudun yhteis-
markkinoinnin brandilupaus, joka hyvaksyttiin myds Oulun
visioksi 2020, on siihen luontevasti yhdistettavissa. Tavoit-
teena on yhtenainen Oulu-kuva ja -viestit.

Oulu-brandin graafista ulkoasua kehittavan tydryhman tyo
eteni vaiheittain strategia-prosessin rinnalla. Kaupungin-
valtuuston maarittelema Oulun visio ja arvot ovat ohjan-
neet Oulun brandipersoonan ja adnensavyn maarittelytyo-
ta. Oulun brandikasikirja julkaistiin 14.1.2014.

Uusi intranet (Akkuna) avattiin 1212.2013 yhdessa uusien
tyétilojen kanssa. Akkuna toteutettiin SharePoint 2013 tek-
nologialla ja toimittaja oli HIQ. Vuoden aikana valmistel-
tiin ja otettiin kayttoon Akkunaa koskevia linjauksia ja hal-
lintamalli.

Henkilostolehti Pyorteen monikanavainen julkaisuta-
pa aloitettiin vuonna 2013. Henkilostolehti Pyorre il-
mestyi kuusi kertaa ja Pyorteesta saatiin kayttéon kak-
si videotuotantoa monikanavaiseen levitykseen.Oulun



kaupunkiseudun yhteismarkkinointia jatkettiin vuoden
2013 gjan hyvaksytyn toimintasuunnitelman mukaisesti.
Painopisteina olivat: 1. Yritykset, investoinnit ja osaaminen
2. Koulutus, nuoret seka asumisen ja elamisen laatu se-
ka 3. Kaupunkiseudun sisainen markkinointi ja viestinta.

Yhteismarkkinoinnin kokonaisbudjetti oli 1,4 milj. euroa,
josta alueen muiden julkisyhteisdjen ja yritysten rahoitus-
osuus menobudijetista oli 50 %. Oulun kaupungin osuus
yhteismarkkinoinnin kustannuksista katettiin kehittamis-
rahastosta. Projektin tulojen toteuma on 1.187.500 euroa
ja menojen 1.227.846 euroa.

Henkilosto

Kuntien yhdistymisen myo6ta siirryttiin virallisesti vuoden
alussa uuteen organisaatioon. Taloudellisen tilanteen
voimakas heikentyminen vaikutti siihen, etta henkildston
osalta kaupunginhallitus teki toukokuussa 2013 paatoksia
erinaisista saastdtoimista. Myds tehtavien tayttokielto tu-
li voimaan entisen tayttolupamenettelyn sijaan. Syksylla
neuvoteltiin henkildostosaastdjen toteuttamisesta paikal-
lisella sopimuksella vaihtoehtoina vuoden 2014 palkanko-
rotusten siirtdminen ja lomarahan leikkaaminen. Ammat-
tijarjestot eivat kuitenkaan hyvaksyneet tahan liittyen pai-
kallisen sopimuksen tekemista. Kaupunginvaltuusto teki
taman seurauksena joulukuussa paatoksen henkildoston
lomauttamisesta vuonna 2014, jonka voi korvata vapaa-
ehtoisella virka- tai tydvapaalla.

Kuntaliitoksen henkilostésopimukseen sisaltyy tydn vaati-
vuuden arviointijarjestelman tekeminen. Tavoite oli saada
tyd tehtya vuoden 2013 loppuun mennessa. Tyd Kunnal-
lisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) hinnoi-
teltujen tehtavien alueella on kuitenkin laajuutensa vuoksi
(koskee noin 8000 tyontekijaad) vaatinut arvioitua enem-
man tydaikaa eika sita saatu valmiiksi toimintavuoden ai-
kana. Arvioitu valmistuminen on kevat 2014. Arvioinnin pe-
rusteella toteutuvat palkkamuutokset tulevat kuitenkin
voimaan kuntaliitosopimuksen mukaisesti. Tyota on teh-
ty lukuisissa tyoryhmissa yhteistydssa ammattijarjestojen
kanssa. Tekniseen sopimuksen (TS) arviointijarjestelma on
tehty. Muiden tyo- ja virkaehtosopimusten mukaisista ar-
viointijarjestelmista vastaavat ao. prosessit. Palkkajarjes-
telman muita osia, kuten henkildkohtaista lisaa tai tulos-
palkkion periaatteita ei ole neuvoteltu vuoden 2013 aika-
na eika niilta osin tule uusia periaatteita.

Syksylla 2012 tehdyn Kunta1O —tutkimuksen tulokset saa-
tiin alkuvuonna 2013. Tutkimuksen tavoitteena on selvit-
taa tydelaman muutosten vaikutuksia kuntien henkilos-
ton terveyteen ja hyvinvointiin seka loytaa toimenpiteita,
joilla voidaan vaikuttaa hyvinvoinnin myonteiseen kehit-
tymiseen. KuntalO on linjattu keskeisimmaksi kaupungis-
sa kaytettavaksi henkiloston tydhyvinvointia selvittavak-
si kyselyksi. Kyselyprosessia kehitettiin siten, etta tulos-
ten analysointi palvelualueilla on helpompaa, jolloin tu-
loksia tydhyvinvoinnin edistamisessa voidaan paremmin
hyodyntaa.
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Henkilostoliikunnan tukijarjestelman uudistaminen eteni
siten, ettd sahkoinen tukijarjestelma otetaan kdyttoéon he-
ti vuoden 2014 alussa.

Kaupungin omistamien henkildstdn virkistyskayttdon tar-
koitetut majat paatettiin myyda.

Keskitetty koulutus tuki johtamista, esimiestydta ja tyo-
yhteisgja mm. raataldidyilld esimiesten muutosvalmen-
nuksilla ja tydyhteisdjen muutospysakkitoiminnalla. Kou-
lutusta jarjestettiin myds mm. palvelussuhdeasioista, pala-
verikaytannaista, kehityskeskusteluista, vuorovaikutustai-
doista, kaupungin ohjeista ja menettelytavoista, taloudes-
ta, projekteista ja kehittamishankkeista seka viestinnan eri
teemoista. Myos uusien luottamushenkiléiden koulutusta
jatkettiin. Koulutusta jarjestettiin myds Oulun kaupungin
tytaryhtididen hallituksille ja toimitusjohtajille seka liike-
laitosten johtokunnille. Joulukuussa 2013 jarjestettiin en-
simmaista kertaa kaikille esimiehille suunnattu yhteinen
Tsemppi-tilaisuus.

Uudelleensijoituksessa jatkettiin jo olemassa olevien toi-
mintamallien mukaista toimintaa. Yhteistyd asiakkaan,
tyoterveyden, esimiesten ja Kevan kanssa oli tiivista. Esi-
miehet ovat ottaneet hyvin kayttdon varhaisen puuttumi-
sen ohjeellisen mallin mukaisen toiminnan. Sisdisia uudel-
leensijoituksia ja tyon raatalointeja on tehty yha enem-
man prosessien ja liikelaitosten sisalla. Asian puheeksi ot-
tamisella ja varhaisilla toimenpiteilla pyritdan ennalta eh-
kaisemaan pitkien sairauspoissaolojen syntymista ja tyos-
sa syrjaytymisen riskeja seka ehkaisemaan ennenaikais-
ta elakoitymista.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan perusteet ja ohjeet pai-
vitettiin vastaamaan uuden kuntalain velvoitteita. Palve-
lualueiden ja liikelaitosten riskienhallinnan menetelmien
ja raportoinnin yhtenaistaminen kaynnistettiin. Uudiste-
tut vakuutuskaytannot otettiin kayttéon. Vakuutusmekla-
ripalvelut kilpailutettiin. Varautumissuunnitelmien uusin-
ta vastaamaan muuttunutta kunta- ja palvelurakennetta
kaynnistettiin. Varautumissuunnitelmien tekemiseen an-
nettiin koulutusta palvelualueille ja liikelaitoksille seka pi-
dettiin koko uutta johtamisjarjestelmaa koskeva kriisijoh-
tamisen harjoitus suuronnettomuustilanteissa. valtioneu-
voston sisaisen turvallisuuden ohjelmaan perustuvan Ou-
lun kaupungin turvallisuusohjelman (2013-2016) toimen-
piteet kaynnistyivat. Palvelutuotannon turvallisuuden ke-
hittamista ja yhtendistamista koko uuden Oulun alueella
jatkettiin. Kaupungin virallisiin vierailuihin Liittyvia turvalli-
suuskaytantdja kehitettiin.

Tyokykyjohtaminen — johdettua yhdessa tekemista -ta-
paustutkimus TyoOterveyslaitoksen tekemana osoitti, etta
tyokyvyn tukeminen ja tydn raataléinti on ollut taloudel-
lisesti kannattavaa toimintaa Oulun Serviisissa, jonka toi-
mintaa arvioitiin neljan vuoden ajalta. Toimintatapaa kan-
nattaa laajentaa niihin prosesseihin ja liikelaitoksiin, jois-
sa on korkea tyokyvyttomyysriski. Tydsuojeluorganisaa-
tiota uudistettiin Uuden Oulun mukaiseksi tydsuojelun
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toimintakaudelle 2014 — 2017 ja ajankayttda lisattiin val-
takunnallisten sopimusten mukaan. Tyosuojeluvaltuutet-
tujen ja tydyhteisdvaltuutettujen sahkoéinen vaali toteu-
tettiin loppuvuodesta. Tyoturvallisuuden tietojarjestelma
Vaaraimen vaihtoehtoja pilotoitiin hyvinvointipalveluissa

Kehittaminen

Kaupunkistrategia ja johtaminen

Vuonna 2013 valmisteltiin ja hyvaksyttiin uusi Oulu2020
kaupunkistrategia, valtuustosopimus ja Palvelumalli 2020
—linjaukset. Kaupunkistrategian valmistelun yhteydessa
laadittiin myds Oulun skenaariot vuoteen 2030. Syksyl-
& kaynnistettiin kaupunkistrategian toteuttamisohjelmi-
en valmistelu. Valtuustosopimuksen mukaisesti kaynnis-
tettiin uuden johtamisjarjestelman valmistelu. Oulun kau-
punki osallistui Kuntaliiton Uuden sukupolven organisaa-
tiot (USO2) — hankkeeseen, missa kehitysteemoina ovat
olleet mm. asiakkuuden hallinta ja asiakasprosessit seka
palvelumuotoilu.

Tietojohtaminen, tutkimus ja palvelukehitys
Kaupunkistrategian laatimistyohon osallistuttiin ja strate-
gian toteuttamisohjelmien ja niihin perustuvien kehitta-
missalkkujen valmistelu kaynnistyi syksylla. Tiedolla joh-
tamisen kokonaisuuden kehittamista jatkettiin mm. pal-
velualueiden kanssa. Palvelualueiden tiedolla johtamisen
rakenteet ovat myos tarkentuneet. Osana tiedolla johta-
mista valmistui Tietoportaali uuteen Akkunaan. Portaalis-
ta on loydettavissa keskeiset strategia-asiakirjat, tilasto-
lahteet, asiakastyytyvaisyyskyselyt, tutkimusaineistoja jne.
Hyvinvointikertomuksen kehittamista osana toiminnan ja
talouden suunnittelua seka tiedolla johtamista jatkettiin
eHYte- hankeeessa. Oulun kaupunki avasi avoimen da-
tan sivuston loppuvuodesta 2013. Tyota jatketaan myos
osana tietopalvelujen jatkuvaa tehtavakuvaa. Kehittamis-
toiminnan yhteensovittamista jatkettiin osana kehittami-
sen ohjausryhman toimintaa seka eri kehittamishankkei-
den yhteydessa. Toiminnan arviointi- ja laatumallin kehit-
taminen kaynnistyi samoin kuin kaynnistyi palveluverkko-
tyon valmistelu.

Oulun kaupunki osallistui kansainvaliseen ICF- (Intelligent
Community Forum 2013) kilpailuun ja sijoittui kilpailussa
karkijoukkoon. Oulun kaupunki jarjesti kansainvalisen Eu-
rocities Knowledge Society Forumin (KSF) kesakokouksen
kesakuussa 2013, jonka kokouksen valmisteluihin ja jarjes-
telyihin osallistuttiin. Kansainvalisyys-suunnitelman val-
mistelu kaynnistyi.

Strateginen hankintatoimi

Strateginen hankintatoiminta jatkoi konsernin hankintapo-
liittisen ohjelman (kaupunginhallitus 1110.2011 § 488) si-
saltaman toimenpideohjelman tavoitteiden toteuttamis-
ta priorisoidusti.

Hankintapoliittisen ohjelman laajojen kehittamistoimen-
piteiden tehokkaammaksi edistamiseksi jatettiin Te-
kesiin Edellakavijat Oulussa - Hankinnoilla elinvoimaa

ja perusopetuksessa. Oulun kaupunki ja liikelaitokset lah-
tivat mukaan rakentamaan tyoturvallisuuden koulutusra-
taa Ruskoon ja Oulun kaupunki liittyi Pohjois-Suomen Tur-
vapuisto ry:hyn. Turvapuisto tarjoaa tyoturvallisuuskoulu-
tusta kaupungin omien kouluttajien toimesta.

-rahoitushakemus, joka hyvaksyttiin Huippuostajat -oh-
jelmaan. Hankerahan tukemana saatiin resursseja vahvis-
tettua osittain vastaamaan toimintamallitydssa esitetty-
ja ratkaisuja.

Hankintatoiminnan hallinnan (suunnitelmallisuus, seuran-
ta ja raportointi, mittarit) tehostamiseksi aloitettiin han-
kintatoiminnan tietopohjan kehittaminen eri toimenpitein,
mm. testaamalla Oulun tietovarastoratkaisun soveltuvuus,
toteuttamalla ensimmaista kertaa hankintasuunnitelmien
keradminen osana talousarvioprosessia ja tekemalla sel-
vitys Oulun kaupungin markkinaoikeustapauksista. Lisaksi
kdynnistettiin harmaan talouden torjunta ottamalla kayt-
toon Tilaaja.fi palvelu.

Innovatiiviset hankintamenettelyt -toimenpidekokonai-
suudessa (0saaminen ja prosessien tuki, pilotoinnit ja kes-
tava kehitys) kaynnissa olevien projektien tyo jatkui. Pro-
jekteissa kehitetaan Euroopan ensimmaista ylikansallista
kolmivaiheista esikaupallista hankintamenettelyn mallia
(Silven) ja elinkaarimallia (Innovatiiviset Investoinnit) seka
edistetaan tyollisyytta (Vastuulliset hankinnat). Lisaksi in-
novatiivisia elementteja (tuotetestaus, neuvottelumenet-
tely) sovellettiin useassa hankinnassa osaamisen kerryt-
tamiseksi. Laaja-alaisten verkostojen rakentaminen jatkui.

Tietohallinto

Tietohallinnon tehtavana on mahdollistaa kaupungin toi-
mintojen uudistaminen ICT-ratkaisujen avulla. ICT-ratkai-
sujen kehittamista jatkettiin strategisten linjausten mukai-
sesti. Tietojarjestelmaratkaisujen kehittamisessa kehitet-
tiin mm. sahkdisia asiointi- ja viestintapalveluita (mm. Ak-
kuna), tietovarastointiin seka asian- ja taloushallinnan jar-
jestelmauudistuksiin (INTime), joita kehitetaan yhteistyds-
sa palvelualueiden ja yhteistyokumppanien kanssa. Mer-
kittavat ICT-kehityshankkeet koordinointiin Impakti-kehit-
tamisohjelman painopistealueiden mukaisesti.

Tietohallinnon johtamisen kehittamiseksi kayttoonotettiin
tietohallinnon toimintamalli, jonka tavoitteena on johtaa
ICT-palveluita kaupungin kokonaisedun mukaisesti. Osa-
na toimintamallin kehittamista on tunnistettu vahvistet-
tavia osaamisalueita, joiden kehittamisella parannetaan
kaupungin ICT-kehittamisen ohjausta, arkkitehtuuria, tie-
toturvallisuutta ja seka ICT-toimintojen laatua. Naita toi-
mintoja kehitettiin rekrytointien ja koulutusten avulla.

Tietohallinto jatkoi aktiivista yhteistydta Pohjois-Suo-
men (mm. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri) ja val-
takunnallisten kuntatoimijoiden (mm. JulkICT-yksikko,
kuusikkokunnat, Palveluseteli-hanke) kanssa. Yhteistyon



tavoitteena on edistaa kansallisten ja alueellisten ICT-rat-
kaisujen kehittamista ja syntymista. ONION-hankkeessa
lahdettiin mallintamaan alueellista hyvinvointipalveluiden
ICT-arkkitehtuuria.

Talous ja omistajaohjaus

Aluekehittaminen ja kuntarakenne

Heinakuun alusta voimaan tulleen kuntarakennelain
mukaan kuntien tuli ilmoittaa valtiovarainministeriolle
30.11.2013 mennessa, minka kuntien kanssa se selvittaa
kuntien yhdistymistd. Oulun seudun kunnat ja li esittivat
yhteisesti kyseisten kuntien muodostamaa selvitysaluet-
ta. Muut seudun kuntien yhteistydn keskeiset toimenpi-
teet liittyivat vuonna 2013 mm. MALPE aiesopimuksen to-
teutukseen, Oulun seudun liikennesuunnitelman laatimi-
seen ja kuntarakenneselvityksen valmisteluun.

Ministerididen ja Oulun kaupungin valinen kasvusopimus
allekirjoitettiin aivan vuoden 2013 lopulla. Valtakunnallisesti
sen toteuttamisesta ja toimenpiteista vastaa tyo- ja elinkei-
noministerié yhdessa suurimpien kaupunkien kanssa. Toi-
menpiteilla vahvistetaan Oulun elinvoimaa ja kilpailukykya.
Kasvusopimuskokonaisuuteen kuuluu useita osa-alueita:
INKA (Innovatiiviset Kaupungit-ohjelma) ja ITI-kehittaminen
(Integrated Territorial Investments) seka ymparistoministe-
rivetoinen asuinalueohjelma, jolla parannetaan Oulussa
Kaukovainion alueen viihtyisyytta ja vetovoimaa.

Talous

Oulun kaupungin talouden hallinta ja heikentynyt talous-
tilanne vaativat panostusta hyvaan seurantaan, toteu-
man ennustamiseen seka erityisesti vuoden 2014 ja vuo-
sien 2015-2016 toiminnan ja talouden suunnitteluun. Hy-
vaksytty valtuustosopimus antoi puitteet Oulun talouden
ja toiminnan suunnittelulle.

Vuonna 2013 hyvaksyttiin poistojen perusteet ja poisto-
suunnitelma seka kaupungin ja konsernin avaava tase. Ta-
lousarvioprosessin ja siihen liittyvien ennustemenetelmi-
en kehittdminen ja taloussuunnittelujarjestelman uudis-
taminen aloitettiin. Perinta kilpailutettiin yhteishankinta-
na OSEKK:Nn kanssa ja palvelun tarjoaja valittiin.

Rahoitus

Kassanhallintaa kehitettiin yhteystydssa konserniyhtioi-
den kanssa. Konsernitilin kayttajaksi liittyi 38 konserniyh-
teisda. Konsernitili ja onnistunut ennustaminen mahdollisti

Konsernipalvelujen henkilosto

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN Ul

Kaupunkikortti

OuluCardin kayttaja- ja tapahtumamaarat kasvoivat edel-
leen. 3112.2013 jarjestelmassa oli 47.000 asiakasta ja kayt-
totapahtumia tuli vuoden aikana 670.000.

kassan joustavan hyddyntamisen ja ulkopuolisen varain-
hankinnan minimoimisen.

Uudet varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet
tyostettiin valtuuston paatettavaksi. Sijoittaminen toteu-
tettiin voimassaolevien periaatteiden mukaisesti.

Lainasalkkuanalyysin pohjalta 150 miljoonaa lyhytaikais-
ta rahoitusta muutettiin pitkaaikaiseksi. Uusina rahoitus-
vaihtoehtoina hyddynnettiin joukkovelkakirja- ja schuld-
schein-rahoitusta. Uusiin varainhankinnan periaatteisiin si-
sallytettiin laina-aikajakaumatavoite, jonka avulla jalleen-
rahoitusriski pienenee.

Omistajaohjaus

Kuntalain muutos edellytti erdaiden kaupungin toimintojen
yhtidittamista vuoden 2014 loppuun mennessa. Oulun Sa-
tama liikelaitoksen ja Nallikari likelaitoksen toiminta yhtioi-
tettiin vuoden 2014 alusta. Tytaryhtididen hallituksille ja lii-
kelaitosten johtokunnille jarjestettiin hyva hallinto — ja joh-
tamistapa koulutus kevaalla. Ryhma valmisteli myos Oulun
kaupungin tytaryhteisoissa noudatettavan hyva hallinto — ja
johtamistapaohjeen. Kaupungin valtuusto hyvaksyi uuden
Maankayton toteuttamis-ohjelman vuosille 2014 — 2018.

Konsernitason kokonaisvaltaista riskienhallintaa kehitet-
tiin niin, etta hallintokuntien ja konserniyhtididen riskien-
hallintaty6 saatiin ohjaukseen ja systemaattiseen seuran-
taan. Riskienhallintatydryhma valmisteli sisdisen valvonnan
ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan perusteet ja ohjeet.

Seudun kuntien yhteisty6hon varatut resurssit siirtyivat ke-
vaalla 2013 talous- ja omistajaohjauksen kustannuspai-
kalle. Keskeiset toimenpiteet liittyivat Kasvusopimuksen
laadintaan, MALPE-aiesopimuksen laadintaan ja toteutuk-
seen, Oulun seudun lilkkennesuunnitelman laatimiseen, ja-
tekeskusselvitykseen ja muutamiin muihin yhteisiin rahoi-
tuskokonaisuuksiin. Seudun kuntien yhteistyon toteutu-
ma vuonna 2013 oli 464.091 euroa, mika jaettiin seitseman
kunnan asukaslukujen suhteessa. Laskennallisesti kuntia
laskutettiin kahden henkilon tydpanoksesta, joka sisaltyy
edelld mainittuun vuoden 2013 toteutumaan.

Vakinaiset Tilapaiset Tydllistetyt Yhteensa Henkil6sto
Kulut, €
31.12.2012 101 50 1 152 120 8330410
31.12.2013 108 43 7 158 117 8 557 275
Muutos 6.9 -14,0 600,0 39 -2,5 226 865

Konsernipalvelujen vakinaisen henkildston maaran lisays edelliseen vuoteen verrattuna johtuu peruskunnan ja sisdis-
ten liikelaitosten viestinnan henkilostdn siirtymisesta konsernipalvelujen konserniviestinta ja kaupunkimarkkinointi —

ryhmaan 11.2013.
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HYVINVOINTILAUTAKUNTA

Toimialan olennaiset tapahtumat
Hyvinvointipalvelujen vuoden 2013 talousarvion talou-
dellisena tavoitteena oli, ettd kustannusten kasvu taittuu
ja kaantyy laskuun ja siind onnistuttiin, vaikka talousarvi-
oon asetetusta tavoitteesta jaatiin. Mittarina on kaytetty
asukaskohtaisia kustannuksia (kustannukset €/asukas).
Vuoden 2012 tilinpaatoksessa asukaskohtainen kustan-
nus oli 290712 euroa. Vuoden 2013 talousarviossa asukas-
kohtainen kustannus oli 2889,61 euroa (-O,6 % vuodesta
2012). Tilinpaatoksessa 2013 asukaskohtainen kustannus
0oli 2993,18 euroa, kasvua vuoteen 2012 2,95 %. Valitilinpaa-
toksessa kasvua ennustettiin 3,35 %, joten menokehitys hi-
dastui syksyn aikana. Vuodesta 2011 vuoteen 2012 kasvua
oli +74 % (kantaOulu). Huomioitavaa on se, etta kustannus-
ten kasvu hidastui vuonna 2013 ja viela edelleen syksylla
huolimatta yhteiskunnallisen tilanteen heikkenemisesta.
Tavoitteena on vuonna 2014 edelleen jatkaa Palvelumal-
lin 2020 ja toiminnan ja talouden muiden kehittamistoi-
menpiteiden toteuttamista, jotta kustannuskehitysta saa-
daan edelleen laskemaan.

Uuden Oulun kuntien yhdistyminen toteutettiin yhdisty-
missopimuksen mukaisesti 1.1.2013. Haukiputaan, Kiimin-
gin, Oulunsalon ja Yli-lin kuntien sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamisvastuu ja henkildsto ovat siirtyneet ns.
Oulun alustalle 1.1.2012 alkaen. Uuden Oulun palveluja
koskevat tavoitteet on maaritelty siirtymaajalle 2013 laa-
ditussa palvelujen jarjestamisohjelmassa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 27.5.2013
Palvelumalli 2020:n paalinjaukset. Hyvinvointipalvelujen
palvelumalliesitys koostuu neljasta kokonaisuudesta: pal-
velurakenteiden uudistamisesta, monituottajuuden kehit-
tamisesta, uusista palvelumalleista ja palveluverkon uu-
distamisesta. Hyvinvointipalvelujen palvelumallia tukeva
toiminnan ja talouden kehittamisohjelma hyvaksyttiin ke-
salla 2012. Kehittamisohjelma painottui erityisesti vuosil-
le 2012-2013. Lisaksi jarjestdja ja tuottaja sopivat kevaalla
yhteisty6ssa toimenpiteista ikaihmisten hoitoketjun toimi-
vuuden parantamiseksi ja lastensuojelun sijoitusten kas-
vun hillitsemiseksi. Palvelumalli 2020 linjausten toimeen-
pano kaynnistyy vaiheittain toimielimen erillispaatoksin.
Lokakuussa lautakunta paatti hyvinvointikeskusvalmiste-
lun kaynnistamisesta. Kiimingin hyvinvointikeskus ja sen
alaisena Yli-lin ja Ylikiimingin hyvinvointipisteet aloittavat
ensimmaisenad 1.3.2014 alkaen. Palvelumalliin sisallytetyt
seka toiminnalliset etta taloudelliset tavoitteet on sisally-
tetty myos vuoden 2014 talousarvioon ja niita on edelleen
tarkennettu vuoden 2014 kayttésuunnitelmassa.

Uuden Oulun johtamisjarjestelman ja organisaation toi-
meenpano seka sopimusohjauksen kehittaminen jatkuu
koko suunnittelukauden hyvinvointipalveluissa. Kumppa-
nuussopimusmallia ja mittaristoa uudistettiin (pilotit) tu-
kemaan poikkitoiminnallisten palveluketjujen toimivuut-
ta seka palveluketjujen kokonaiskustannusten hallintaa
ja sitovuutta. Vuodelle 2013 laadittiin jarjestajan ja oman

palvelutuotannon valille sitova kokonaissopimus. Jarjesta-
jan ja tuottajan asiantuntijatukipalveluita yhdistettiin vuo-
den 2013 alusta.

Hyvaksyessaan vuoden 2014 talousarvion 2.12.2013 val-
tuusto paatti, etta tilaaja-tuottajamallin purkaminen hy-
vinvointipalveluissa toteutetaan siirtamalla jarjestajan ja
tuottajan organisoituminen yhteen organisaatioon lauta-
kunnan alaisuuteen. Valmistelutyd aloitettiin marraskuus-
sa tavoitteena yhdistyminen 1.3.2014 alkaen. Asiantunti-
ja- ja tukipalvelujen yhdistaminen toteutetaan jo vuoden
2014 alusta.

Lasten ja nuorten palveluprosessin osalta osana palvelu-
mallia 2020 on kirjattuna lasten- ja nuorten hoitoketjuun
liittyvat rakenteelliset tavoitteet, jotka tahtaavat mm. lai-
toskdyton vahentamiseen. Tavoitteena on ollut siirtaa pal-
veluiden painopistetta strategian mukaisesti pois raskaim-
mista palveluista ennaltaehkaiseviin ja avohuollon palve-
luihin tukemalla lapsia, nuoria ja perheita kodeissa seka
muissa arjen kasvu- ja kehitysymparistdissa mm. varhais-
kasvatuksessa, koulussa, harrastus-toiminnassa jne. Per-
heiden ennaltaehkaisevaa tukea on lisatty ja perhepalve-
luiden pooli, joka perustuu alueelliseen vaestd-vastuu pe-
riaatteeseen ja yhteistoimintaan eri palvelualueiden valil-
[, on aloittanut toimintansa. Sivistys- ja kulttuuripalvelui-
den seka jarjestdjen kanssa on tehty tiivistyvaa yhteistyo-
ta strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteena on ollut, etta kodin ulkopuolelle sijoitettu-
jen lasten maara suhteessa ikaryhmaan kaantyy laskuun;
v. 2011 kanta-Oulussa oli sijoitettuina kodin ulkopuolelle
alle 18-v. vaestosta 1,56 % ja v. 2012 1,73 %. Vuonna 2013
vastaava osuus oli 1,37 %. Myonteinen muutos johtuu sii-
ta, etta laitoshoidon kayttd on tosiasiallisesti vahentynyt
vuoden aikana n. 30 paikalla; maaliskuussa 2013 kaytds-
sa oli omien lastenkotien 28 paikan lisaksi 88 ostopalve-
luina toteutunutta laitospaikkaa, kun joulukuussa 2013 0s-
topalvelulaitoshoidon maara oli laskenut 57 paikkaan omi-
en lastenkotipaikkojen maaran ollessa ennallaan. Toisena
tekijana suhteellisen osuuden voimakkaaseen laskuun on
se, etta pienempien kuntien osalta kodin ulkopuolelle si-
joitettujen osuus alle 18-vuotiaista oli lahtdtilanteessa jo
pienempi kuin kanta —Oulun.

Tyottémyys on Oulussa lisaantynyt. Joulukuussa 2013
tyottomia oli 15 027 ja tyottdmyysaste 16,3 % ( 12/2012
144 % ). Oulun toimeentulotukiasiakkuudet ovat lisaan-
tyneet vuodesta 2012 1422 kotitaloudella, mika sisaltaa
my6s muiden Lliittyneiden kuntien toimeentulotukiasiak-
kuudet (+18,8 %). Liittyneiden kuntien tietokannat ovat yh-
distyneet vuoden 2013 alusta Oulun Effica-jarjestelmaan
siirtymisen tapahduttua asteittain, joten tarkkaa vertailu-
tietoa edelliseen vuoteen asiakasmaarien suhteen ei ole
saatavissa muiden kuntien osalta.



Yli 500 paivaa passiivisena tydmarkkinatukea saaneiden
maara on ollut keskimaarin 2394 henkilda/kk (v. 2012 kan-
ta-Oulussa 1824/kk). Kasvua passiivisena tyomarkkinatu-
kea saaneiden osalta on ollut 31,25 %. Kaupungin tyolli-
syyspalveluiden toimenpiteita on suunnattu seka pitkaai-
kaistyottdmyyden etta nuorisotyottomyyden kasvun eh-
kaisemiseen.

Kaupunkistrategiaa tukeva tavoite ikaihmisten palvelu-
rakenteelle toteutui siten, etta 31122013 75 vuotta tayt-
taneista 91,1 % asui kotona. Kotona asuvien maara vastaa
vuonna 2013 valmistunutta ikaihmisten palvelujen laa-
tusuositusta (STM 2013), mutta on vield noin 1 %-yksikon
alle kaupungin strategisen tavoitteen.

Kotihoidon tarpeen kasvu on ollut ennakoitua suurempaa
ja saannollisen kotihoidon peittavyys 75 vuotta tayttanei-
den ikaluokassa joulukuussa 2013 oli 13,8 % (tilanne tam-
mikuussa 2013: 13,6 %). Tarpeen kasvuun on vaikuttanut
mm. se, etta asiakkaat kotiutuvat nopeammin sairaalasta
ja tarvitsevat runsaammin saannoéllisen kotihoidon palve-
lua. Kaikkiaan 65 vuotta tayttaneitd saanndllisen kotihoi-
don asiakkaita oli joulukuussa 2013 yhteensa 1771 asiakas-
ta (noin 6 %, 102 asiakasta, enemman kuin tammikuussa
2013). Omassa toiminnassa kotihoitoa on tuotettu 0,7 %
vahemman kuin palvelusopimuksen tavoitetaso.

Kaikkien ikdihmisten ymparivuorokautisen hoidon tarpee-
seen ei pystytty vastaamaan tarkoituksenmukaisilla pai-
koilla. Ymparivuorokautiseen hoitoon jonotti joulukuussa
yhteensa 119 asiakasta (2/2013: 152), joista tehostettuun
palveluasumiseen 75 ja pitkaaikaislaitoshoitoon 44 asia-
kasta. Tehostettuun palveluasumiseen odottavien suuri
maara johtuu mm. siitd, etta suunniteltujen uusien paik-
kojen hankinta on viivastynyt vuonna 2012 toteutettua kil-
pailutusta koskevan valituksen vuoksi.

Vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Vanhuspalvelulain
toteuttamista tukemaan hyvaksyttiin seka kotona asumis-
ta tukevien ettd ymparivuorokautisen hoidon palveluun-
paasykriteerit. Lain mukainen vanhusneuvosto nimettiin
jaaloitti toimintansa. Oulun kaupunki on mukana Vanhus-
palvelulain toimeenpanoa tukevassa KASTE-hankkeessa,
jota hallinnoi Tampereen kaupunki.

Ikaihmisten perhehoitomalli hyvaksyttiin lautakunnassa.
Kotihoidon tukipalveluna tuotettavat turvapalvelut seka
Avaimeton kotihoito -mobiiliovenavauspalvelu kilpailutet-
tiin loppuvuodesta 2013. Vuoden aikana valmisteltiin Ou-
lun Palvelusaation keskustan palvelutalon asiakkaiden ko-
tihoidon jarjestamista Oulun Palvelusaation toiminnaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio antoi ohjeet asiakkaalle tule-
vista laakkeiden annosjakelun kustannuksista. Hyvinvoin-
tipalveluissa tehtiin asiasta valiaikaispaatds ja lopullinen
malli valmistellaan kevaan 2014 aikana.

Kevaalla 2013 tehdyn analyysin mukaan (Nordic Health-
care Group, NHG) paljon palveluja kayttavien asiakkaiden
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sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kustannukset
kasautuvat pienelle asukasjoukolle: 10 prosenttia oulu-
laisista kerryttaa 81 prosenttia kustannuksista. Nama hy-
vinvointipalvelujen asiakkaat kayttavat laajasti koko palve-
lujarjestelmaa, valtaosa kayttaa vahintaan neljaa palvelu-
kokonaisuutta. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palvelukokonaisuuden parantamiseksi analysoitiin palve-
lupolkuja, luotiin toimintamalleja ja kehitettiin tyokaluja
mm. kehittamishankkeiden (Pisara- hanke, Hyve johtami-
sen hanke) tuella. Poikkitoiminnallista kehittamista mm.
vastuutydntekijoiden osalta jatketaan vuonna 2014,

Vuoden aikana kilpailutettiin sopimuskausien paattyessa
laakarin ja hoitajan vastaanottopalveluita, kotisairaalapal-
velut, lyhytaikaisen sairaalahoidon ostopalvelut, lagkinnal-
lisen kuntoutuksen terapiaostopalvelut (hankintapaatos
31.1.2014) seka psykiatrisia konsultaatiopalveluita.

Oulun kaupunginsairaalan ja Oulun seudun kuntoutus-
sairaalan yhdistymiseen valmistauduttiin koko vuosi. Eri
osastojen profiilit maariteltiin ja henkildkunnan erityis-
osaamista koulutettiin. Haukiputaan vuodeosastolle kes-
kitettiin loppuvuoden aikana pitkaaikaista ymparivuoro-
kautista hoitopaikkaa odottelevia ikaantyneitd, joita aiem-
min oli kaikilla akuuttisairaalaosastoilla. Sairaala-hoidon
kehittamista jatketaan vuonna 2014, Paatds Haukiputaan
osaston muuttamisesta sosiaalihuoltolain mukaiseksi yk-
sikoksi vuoden 2014 alusta tehtiin. Seka osastoprofiloin-
nilla etta "jonottajien” tarkoituksenmukaisemmalla hoito-
paikalla pyrittiin minimoimaan sairaanhoitopiirin siirtovii-
vepaivat ja hoito muiden kuntien vuodeosastoilla.

Oulun kaupunki ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
ri (PPSHP) paattivat yhdessa merkittavasta rakennemuu-
toksesta, jossa psykiatrisen erikoissairaanhoidon painopis-
te siirtyy laitoshoidosta avopalveluihin (Kaupunginhallitus
3.9.2012 § 385). Tavoitteena on luoda Oulun kaupunkiin
monipuolinen mielenterveystyon ja psykiatrisen erikois-
sairaanhoidon avohoito ja -palvelukokonaisuus. Psykiatri-
nen osasto-/laitoshoito siirrettiin kokonaan sairaanhoito-
piirin toiminnaksi ja samalla kaikkien OYS:n aikuispsykiat-
risten osastojen tydnjako ja tehtavat tarkistetaan. Osana
rakennemuutosta vaheni 24 sairaansijaa.

Ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2013
alusta sairaanhoitopiirille. Paatetyn palvelutason toteutu-
minen, kohonneet kustannukset ja kuntien valinen kus-
tannustenjako puhututti koko vuoden. Valitettavasti tilas-
totietoa palvelutason toteutumisesta ja tehtavien jakautu-
misesta ei saatu hatakeskukselta sairaanhoitopiirille vuo-
den 2013 aikana.

Terveydenhuoltolain mukainen jarjestamissuunnitelma
hyvaksyttiin sairaanhoitopiirin valtuustossa joulukuussa
2013. Suunnitelmaan kirjattiin monia alueellisia toiminnal-
lisia kehittamissuunnitelmia. Erikoissairaanhoidon kustan-
nusten hillitsemiseksi jasenkuntien kantokyvyn mukaisek-
si todettiin tarvittavan erillinen, seka taloudellisiin etta toi-
minnallisiin nakokulmiin pureutuva toimenpideohjelma,
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jonka valmistelu kirjattiin seka sairaanhoitopiirin etta Ou-
lun kaupungin talousarvioon 2014,

Poikkitoiminnallinen yhteistyd painottui vuoden 2013 ai-
kana erityisesti lasten, nuorten ja lapsiperheiden ennal-
taehkaisevan toiminnan ja palveluiden kehittamiseen yh-
teistydssa sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa. Sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden ja hyvinvointipalveluiden yh-
teisessa johtoryhmassa on tarkennettu yhteistyon karjet
kevaan 2013 aikana. Syksyn aikana on myos kaynnistet-
ty ikaihmisten toiminnan ja palveluiden kehittaminen sa-
mansuuntaisesti. Yhteistyota on vahvistettu myds yhdys-
kunta- ja ymparistdpalvelujen kanssa. Jarjestoyhteistyota
on tehty kaikkien ikaryhmien osalta erityisesti ESKO-han-
kekokonaisuuteen liittyen.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin koko hyvinvointi-
palveluihin toukokuussa. Asiakaskyselyn mukaan asiak-
kaat olivat tyytyvaisia kaupungin tuottamiin palveluihin,
kokonaiskeskiarvo oli 4,3 (asteikolla 1-5). Vuonna 2011 ko-
konaiskeskiarvo oli 4,1. Kyselyn perusteella vahvuuksiksi
nahtiin erityisesti hyva palvelu ja luottamuksellinen asi-
oiden kasittely.

Sahkadisten palveluiden kehittamissuunnitelman ("Digitaa-
lisen agendan”) maarittelytyd on aloitettu konsernipalve-
luitten johdolla. Uuden sahkoisen palveluratkaisun maa-
rittely on toteutettu alueellisena yhteistyona Avaus-hank-
keen puitteissa. Vuoden 2014 aikana tehdaan esiselvitys,
joka tahtaa palveluratkaisun alueellisen hankintaan. Tuo-
tannossa olevien sahkoisten palveluiden kayttajamaara
on voimakkaassa kasvussa, vuoden 2013 lopussa kaytta-
jia oli yli 45 OO0 eli maara oli vuoden aikana kaksinker-
taistunut. Sahkaisia ajanvarauksia on laajennettu neuvo-
loiden ja koulujen terveystarkastuksiin ym. ei-kiireellisiin
toimintoihin.

Hyvinvointipalveluilla oli vuonna 2013 kaynnissa 11 kehit-
tamishanketta ja lisaksi osallistuttiin kumppanina muiden
tahojen toteuttamiin projekteihin joko tydpanoksella tai
rahoittamalla. Vuonna 2013 paattyi nelja projektia (Valo,
Virta, Pisara, Ika-Kaste pilotti). Projektien toteutumisessa
poikkeamia on lahinna aikatauluissa. Myds henkildston

osallistuminen hankkeisiin oli suunniteltua vahdisempaa
yhteisten saastopaineitten vuoksi. Hyvinvointipalveluiden
karkihankkeen Avaus-projektin kehittamis-vaihe paasi
kaynnistymaan suunniteltua hitaammin rahoituspaatok-
sen viivastyessa ja kansainvalisessa Silver-projektissa esi-
kaupalliset hankinnat -prosessi on viivastynyt. Aikataulu-
viiveet on kuitenkin arvioitu saatavan kiinni ja projektien
toteutuvan alkuperaisen aikataulun mukaisesti suunnitel-
mia ja toteutusta sopeuttamalla.

Heinakuussa 2013 voimaan tullut kuntarakennelaki edel-
lyttad kuntaliitosselvitysten kaynnistamista. Ehdotus laik-
Si sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta on annet-
tu 19.12.2013. Lakia tavoitellaan voimaan 11.2015. Esityksen
mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kattava jarjestamis-
vastuu on paasaantoisesti maakuntien keskuskaupunki-
en ja erikseen maariteltavien yli 50.000 asukkaan kun-
tien sosiaali- ja terveysalueilla. Sosiaali- ja terveysaluei-
den sisalla voi olla my6s perustason alueita, joilla on jar-
jestamisvastuu osasta sosiaalinuoltoa seka perustervey-
denhuollosta ja mahdollisesti joistakin erikoissairaanhoi-
don palveluista. Perustason alue voidaan muodostaa va-
hintdan noin 20.000 asukkaan pohjalle. Se voi jarjestaa
perustason palveluja muille samaan tydssakayntialuee-
seen tai toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluville kun-
nille. Lainsaadannon vaikutukset Oulun kaupungin ja sen
lahialueiden hyvinvointipalvelujen jarjestamiseen, tuotta-
miseen ja rahoitukseen ovat merkittavia.

Toimitilojen osalta jatkettiin Kontinkankaan ns. vanhan
sairaalan loppuvuodesta 2014 valmistuvan peruskorjauk-
sen mahdollistaman muutosten suunnittelua. Yhdessa yli-
opiston ja ammattikorkeakoulun kanssa paatettiin laajan
Aapistie 3:n suun terveydenhuollon ja hammaslaaketie-
teen keskuksen rakentamisesta entisten huonokuntois-
ten rakennusten tilalle. Oulun kaupunki tulee ko. tiloihin
pitkaaikaiseksi vuokralaiseksi.

Uuden Oulun vaestd oli vuodenvaihteessa 2012/2013
190 847. Vuotta mydhemmin asukasluku on 193 832. Vuon-
na 2013 Oulun vaesto kasvoi lahes 3 000 asukkaalla.

Kaupunkistrategiaa tukevien tavoitteiden toteutuminen

Vaeston elaméanhallinta, hyvinvointi ja terveydentila paranevat
Tavoite 2013

Mittari ja tavoitetaso

Vaeston elamanhallinta, hy-
vinvointi ja terveydentila pa-
ranevat

ja suhteellinen osuus kasvaa

Sairastavuuskerroin, indeksi laskee

Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden maara | 91,1 % (tilanne 31.12.2012: 91 %)

Toteutuma 31.12.2013

Sairastavuusindeksi (KELA) on noussut; 109
(2012), 108 (2011)

Lapsiperheiden hyvinvoin-

ti paranee; kodin ulkopuolel-
le sijoitettujen lasten suhteel-
linen osuus vahenee.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara
suhteessa ikdryhmaan kaantyy laskuun

On toteutunut; alle 18 v sijoitettuna kodin ul-
kopuolelle v. 2013 1,37 % (v. 2012 1,73 %)
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Asukkaiden omatoimisuus ja | Omahoitopalvelun kaytto lisdantyy; ajanva- Omahoitopalveluiden kayttajien maara vuonna
mahdollisuus terveytta ja hy- | rauksista (ei-kiireellinen terveydenhuollon 2013 (n=45 967) on lisdantynyt 123 % vuodesta
vinvointia edistdvien valinto- | palvelu) 50% hoidetaan séhkdisesti. 2012 (n=20 623).

jen tekemiseen lisaantyy. Sahkoista ajanvaraus-mahdollisuutta ei-kiireel-

lisissa toiminnoissa on laajennettu vuoden 2013
aikana (mm. neuvolatoiminta, koulu- ja opiske-
lijaterveydenhuolto ja rontgen) ja tullaan edel-
leen lisdamaan vuoden 2014 aikana. Vuonna
2013 séhkdinen ajanvaraus oli 5,9 % niiden toi-
mintojen ajanvarauksista, joissa se oli mahdol-
lista ja 1,8 % kaikista niista ajanvarauksista, joita
on suunniteltu séhkoiseksi.

Hyvinvointipalveluiden palveluopas ikaanty- Palveluopas korvattiin kaksi kertaa vuodessa il-
ville mestyneelld helppolukuisella Ouluseni-lehdella.
Hyva asiakastyytyvaisyyden Asiakastyytyvaisyys vahintaan keskimaaraisel- | Asiakastyytyvaisyyskysely 2013 (skaala 1-5)
taso |& tasolla (skaalasta riippuen). Terveyspalvelut:
Oma tuotanto 4,2 ja yksityiset terveyspalve-
lut 4,2

Ikaihmisten hyvinvointi: Oma tuotanto 4,4 ja yk-
sityiset palvelut 4,5

Sosiaalinen hyvinvointi: Oma tuotanto 4,2 ja yk-
sityiset sosiaalipalvelut 4,2

Tasapainoinen talous

Tavoite 2013 Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 31.12.2013

Yhdistymishallituksen talous- | Nettomenojen kehitys (ilman sisaisten vuokri- | Kasvu + 4,2 %,

linjauksien toteuttaminen en muutosta ja erikoissairaanhoitoa) 3,5 % €/asukas + 2,95 %

Uuden Oulun toimintamallin onnistunut kédytto6notto

Tavoite 2013 Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 31.12.2013

Sopimusohjausmallin kehit- Sopimusohjausjarjestelman kehittamisen to- | Kumppanuussopimus-mallia on uudistettu (pi-
taminen teutuminen hyvinvointiprosessissa lotit) tukemaan poikkitoiminnallisten palveluket-

jujen toimivuutta seka palveluketjujen kokonais-
kustannusten hallintaa ja sitovuutta. Kehittamis-
tyd jatkuu vuonna 2014.

Monituottajamallin laajenta- | Ostopalveluiden suhteellinen osuus toiminta- | Ei toteutunut, 18,8 %

minen menoista kasvaa (shp erikseen) (v. 2012 21,4 % kantaOulu)
Palvelusetelijarjestelman kayton laajentami- Ikdihmisten hyvinvointi: Tehostettu palveluasu-
nen, toteuma minen: 20 % asumispaivista (vtp 2013: 14%).

Kotihoito: 11 % kotihoidon tunneista (vtp 2013:
9%). Omaishoidontuen lakisaateinen vapaa: 18
% lakisaateista vapaata kdyttaneista asiakkaista
(vtp 2013: 17%).

Sosiaalinen hyvinvointi:

omaishoidontuen vapaaseen oikeutetuista asi-
akkaista 15% kaytti palvelusetelia (kantaOulun
VTP 2012 10%)

Monikanavainen palveluverkosto
Tavoite 2013 Toteutuma 31122013

Monikanavaiset palvelut Uuden Oulun séhkéisten palveluiden kehittd- | Digitaalisen agendan maarittelytyd on aloitettu.
missuunnitelman, "digitaalisen agendan” laa- | Uuden sahkdisen palveluratkaisun maarittely on
timinen ja toimeenpanosuunnitelma ja toteu- | toteutettu alueellisena yhteistyona Avaus —hank-

tuminen keen puitteissa. Vuoden 2014 aikana tehdaan
esiselvit{s,joka tahtaa palveluratkaisun alueelli-
sen hankintaan.

Uusien sahkoisten palveluiden kaynnistami- Tuotannossa olevien sahkoisten palveluiden

nen kayttajakunta on voimakkaassa kasvussa. Sah-

Yhteispalvelupisteet/monipalvelupisteet -mal- | kdisid ajanvarauksia on laajennettu neuvoloiden

lin kehittdminen, toteutuma ja koulujen terveystarkastuksiin ym. ei-kiireel-

lisiin toimintoihin. Toimeentulotuen sahkoinen
jatkohakemus on otettu kadyttoon.

Henkil6ston hyvinvointi

Tavoite 2013 Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 31.12.2013
Henkildston hyvinvointi pa- Hyvinvoinnin kokeminen paranee, vertailu KuntalO —tutkimustulosten pohjalta laadittu ke-
ranee edelliseen kyselyyn Kunta 10-tutkimus, 2 vuo- | hittdmisohjelma, jonka vaikutuksia seurataan

den valein syksylla 2014 tehtdvassa seurantatutkimuksessa.




76

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Talouden toteuma 1.1. — 31.12.2013

Taulukko 5. Hyvinvointipalvelut sitovuustasoittain

TOIMINTA-
TULOT

TOIMINTA-
MENOT

Toimintatulot il-
man erikoissai-
raanhoitoa

Toimintamenot
ilman erikoissai-
raanhoitoa

Toimintakate il-
man erikois-
sairaanhoitoa
(Netto)

Erikoissairaan-
hoito (Brutto)

TOIMINTAKATE

TA2013

52 436

557 446

52 436

375746

- 323310

181700

- 505010

TA-
muutokset

II
-1613

21877

-1613

13197

-14 810

8 680

- 23490

TA2013+
muutokset

III
50 823

579 323

50 823

388 943

- 338120

190 380

- 528 500

48 141

578 804

48 141

387 041

- 338 900

191763

- 530663

Poikkeama
muutettuun ta-

lousarvioon
\"

- 2682

- 519

- 2682

-1902

780

1383

2163

Toteuma -%
2013

VI
94,7

99,9

94,7

99,5

100,2

100,7

1004

Lakisaateiset
menot

1000 €
Toimeentulotuki
Maahanmuutta-
jien tt-tuki
Vammaisten
kuljetuspalvelut

Muut vammais-
palveluiden me-
not

Yhteensa

TA2013

18 800
1510

4917

11523

36 750

TA-
muutokset

II
1000

2700

3700

TA2013+
muutokset

I
19 800
1510

4917

14 223

40 450

19716
1513

4708

14 509

40 446

Poikkeama
muutettuun ta-

lousarvioon
\'

-84

- 209

286

Toteuma -%
2013

VI
99,6
100,2

95,8

102,0

100,0

Erikoissairaan-
hoito

1000 €

Psykiatrinen
Somaattinen
Yhteensa

TA2013

16 677
165 023
181 700

TA-
muutokset

II

1680
7 000
8 680

TA2013+
muutokset

I

18 357
172 023
190 380

17 320
174 443
191 763

Poikkeama
muutettuun ta-
lousarvioon
\'

-1037
2420
1383

Toteuma -%
2013

VI

94,4
101,4
100,7

TOIMINTATULOT
Myyntitulot
Maksutuotot
Tuet ja avus-
tukset
Vuokratulot
Muut toiminta-
tulot

Toimintatulot
yhteensa

TOIMINTA-
MENOT

Henkilostome-
not *)

Palvelujen ostot

Aineet, tarvik-
keet ja tavarat

Avustukset
Vuokramenot

Muut toiminta-
menot

TA2013

7 209
30754
11 360

2050
1062

52 436

11176

474 505
630

50 070
20136

928

TA-
muutokset

II

44
-2100
443

-1613

549

14 692

6612

17

TA2013+
muutokset

1

7253
28 654
11 803

2050
1062

50 823

11726

489 197
631

56 682
20 142

945

10 144

491 468
165

55745
20020

1262

Poikkeama
muutettuun ta-

lousarvioon
Vv

-223
-2670
-243

462
-8

- 2682

- 1582

2271
- 466

- 938
-121

317

Toteuma -%
2013

VI

96,9
90,7
979

122,5
99,3

94,7

86,5

100,5
26,2

98,3
99,4
133,6
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Toimintamenot 557 446 21 877
yhteensa
TOIMINTAKATE - 505010 - 23490

- 528 500

579 323 578 804 - 519 99,9

- 530663 2163 100,4

*) omaishoitajien ja perhehoitajien palkkioiden sivukulut sisaltyvat henkilostémenoihin

Talousarvion toteutuma sitovuustasoittain
Hyvinvointilautakunnan talousarvion toimintakate on sito-
va valtuustoon nahden jaolla toimintakate ilman erikois-
sairaanhoitoa ja erikoissairaanhoito erikseen sitova.

Toimintakate (ilman erikoissairaanhoitoa) oli tilinpaatok-
sessa -338,9 M€. Toimintamenot alittuivat -1,9 M€ (-O,5 %),
mutta koska tulot jaivat alle 2,68 M€ (-5,3 %), toimintakat-
teen alijaama oli 0,78 M€ yli muutetun talousarvion. Alku-
peraiseen sitovaan toimintakatteeseen ylitysta oli 15,6 M€;
tulot alittuivat 4,3 M€ ja menot ylittyivat 11,3 M€.

Erikoissairaanhoidon menojen toteutuma oli tilinpaatok-
sessa 191,76 M€. Menot ylittyivat muutettuun talousarvioon
1,38 M€. Alkuperainen talousarvio ylittyi 10,06 M€, josta
sairaanhoitopiirille vuonna 2013 siirtyneen ensihoidon yli-
tyksen osuus oli 2,1 M€. Vuoden 2012 toteutumaan (175,449
M€), kun huomioidaan ensihoidon (6,9 M€) ja psykiatrisen
laitoshoidon (0,68 M€ siirrot) kasvu on 8,8 M€ (5 %).

Hyvinvointipalvelujen toimintamenot olivat tilinpaatok-
sessa yhteensa 578,8 M€. Toimintatuloja toteutui 48,14 M€.
Toimintakate on -530,66 M€. Toimintakate poikkeaa muu-
tetusta toimintakatteesta 2,163 M€ (0,4 %).

Tulojen toteutuma

Tulojen toteutuma on tilinpaatdksessa 48,14 M€ (94,7 %).
Tulot jaivat 2,68 M€ alle muutetun talousarvion ja alkupe-
rdiseen talousarvioon jopa 4,3 M€. Asiakasmaksutulojen
toteutuma oli 25,4 M€ (v. 2012 26,3 M€) ja jaivat 3,0 M€ alle
alkuperaisen talousarvion. Talousarviossa asiakasmaksu-
jen tulotavoite (28,5 M€) oli arvioitu lilan suureksi. Toimin-
nan siirtyminen palveluseteleilla tuotettavaksi mm. ikaih-
misten palveluissa vahentaa asiakasmaksukertymaa, kos-
ka palvelujen kayttajat maksavat omavastuuosuuden yrit-
tajalle. Ulkopuolisten hankkeiden tulot alittuivat 0,67 M€.

Menojen toteutuma

Menojen toteutuma on tilinpaatdksessa 578,8 M€ (99,9 %).
Menot alittuivat muutetusta talousarviosta 0,52 M€. Toi-
mintamenot ilman erikoissairaanhoitoa alittuivat 1,9 M€,
mutta erikoissairaanhoidon menot ylittyivat 1,38 M€. Ul-
kopuolisten hankkeiden menot alittuivat 0,9 M€. Alkupe-
raiseen talousarvioon verrattuna menot ylittyivat 21,4 M€.
Menot kasvoivat vuodesta 2012 vuoteen 2013 noin 23 M€
(415 %). Vertailussa on huomioitu vuonna 2012 myds kun-
nissa toteutuneet menot. Hyvinvointipalvelujen taloudel-
lisena mittarina on ollut myos nettomenojen kehitys il-
man sisaisten vuokrien muutosta ja erikoissairaanhoitoa.
Tavoitteena oli, etta nettomenojen kasvu on enintaan
3,5 %. Toteutuma oli 4,2 %.

Hyvinvointipalvelujen toimintakatteen ylitysennuste oli
elokuun seurannassa 23,5 M€ (4,9 %). Elokuun seurannan

perusteella tehtiin lisamaardrahaesitys, jonka hyvinvoin-
tilautakunta hyvaksyi kokouksessaan 10.10.2013. Maara-
rahaa esitettiin korotettavaksi yhteensa 23,5 M€. Kaupun-
ginvaltuusto hyvaksyi lisamaararahaesityksen kokoukses-
saan 4.11.2013. Tilinpaatoksessa ylitysta oli viela muutet-
tuun toimintakatteeseen 2,163 M€ (0,4 %).

Tyomarkkinatukeen oli alkuperaisessa talousarviossa va-
rattu 7,1 M€. Toteutuma oli tilinpaatoksessa 10,2 M€. Me-
not ylittyivat 3,1 M€ alkuperaiseen talousarvioon verrat-
tuna. Ylitys johtuu pitkaaikaistyottomien, yli 500 paivaa
passiivisesti tydomarkkinatukea saaneiden maaran kasvus-
ta. Vuoden 2012 toteutumaan (8,3 M€) nahden kasvua oli
1,9 M€ (22,8 %).

Lakisaateisten menojen toteutuma 40,45 M€ oli muute-
tun talousarvion mukainen. Alkuperaiseen talousarvioon
menot ylittyivat 3,7 M€ (10 %). Toimeentulotukimenoihin
(ilman maahanmuuttajien toimeentulotukea) oli budje-
toitu 19,8 M€ (muutettu talousarvio), joka hieman alittui
(-0,08 M€). Alkuperainen talousarvio ylittyi 0,9 M€.

Vammaispalvelulain mukaiset menot olivat 19,2 M€ ja ylit-
tyivat noin O,1 M€ muutettuun talousarvioon. Henkilo-
kohtaisen avustajapalvelun ja palveluasumisen ylitys oli
2,9 M€ alkuperdiseen talousarvioon, mika johtui asiakas-
maaran noususta ja litoskuntien maararahavajeesta.

Lastensuojelun ostopalvelut ja perhehoito ylittyivat muu-
tettuun talousarvioon yhteensa O,4 M€, alkuperaiseen ta-
lousarvioon 1,6 M€. Laitospaikkojen maara kaantyi kuiten-
kin vuoden aikana laskuun tavoitteiden mukaisesti.

Kehitysvammaisten palveluissa ylitys alkuperaiseen ta-
lousarvioon oli 2,0 M€, josta erityishuoltopiirilta ostetta-
vissa laitospalveluissa ylitys on 1,2 M€ ja kehitysvammais-
ten asumis- ja paivapalvelujen ostoissa ylitys oli 0,8 M€.

Sairaalaostojen toteutuma oli 12,6 M€, alkuperaiseen ta-
lousarvioon ostot ylittyvat noin 1,87 M€ (sisaltaen muissa
kunnissa toteutuneen Kiireellisen hoidon ja PPSHP:n las-
kuttamat siirtoviivemaksut), muutettuun talousarvioon ali-
tusta oli 0,13 M€. Yhteispaivystyksen ostojen toteutuma oli
6,3 M€, ylitys alkuperaiseen 0,6 M€ ja muutettuun O,1 M€.
Asiakasmaarat eivat ole nousseet, vaan ylitys johtuu mm.
kohonneista laboratoriokustannuksista.

Siirtoviivepaivia toteutui alkuvuonna keskimaarin 126 pai-
vaa / kuukausi. Huhtikuussa paatettiin ikdihmisten hoi-
toketjun kehittamistoimenpiteista, jonka seurauksena
siirtoviivemaksut lahtivat laskuun toukokuussa ja kesa-
kuussa siirtoviivepaivien maara oli laskenut 13 paivaan.
Alkuvuonna siirtoviivekustannuksia arvioitiin toteutuvan
noin 1,0 M€. Joulukuussa siirtoviivepaivien maara oli taas
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136 paivaa. Siirtoviivepaivista aiheutuneita hoitopaivamak-
Suja toteutui 0,49 M€. Oululaisille kotikunnan ulkopuolella
annetun kiireellisen hoidon menot ylittyivat 0,2 M€.

Oman palvelutuotannon (sisainen sopimusohjaus) toteu-
tuma oli 188,97 M€ (99,9 %). Sopimus oli kokonaisuudes-
saan sitova. Sopimusta kuitenkin pienensi kehitysvam-
maisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan siirtyminen

Henkil6sto ja henkildstomaaran kehitys

elokuun alussa sivistys- ja kulttuuripalvelujen alueelle se-
ka mielenterveyslaitoshoidon siirtyminen sairaanhoitopii-
rille loppuvuodesta 2013. Sopimukseen sisaltyi myds 8.4.
tehdyn paatoksen mukaiset lisdpaikat ikaihmisten hoito-
ketjun sujuvoittamiseksi. Lisaksi sovittiin, etta asiakkaille
suoraan valitetyt kalliit laakkeet ja hoitotarvikkeet lasku-
tetaan toteutuneen mukaan.

Vakinaiset Tilapdiset Tyollistetyt Yhteensa Henkilostokulut
31.12.2012 121 52 6 179 168 8 568 808
31.12.2013 103 48 5 156 147 8108 889
Muutos -18 -4 -1 -23 -21 -459 919

*) omaishoitajien ja perhehoitajien palkkioiden sivukulut eivat sisally henkildstokuluihin

Henkilostomaaran vahenemiseen on ollut vaikuttamassa organisaatiomuutoksista johtuvat henkildstosiirrot yhteensa
-46 henkil6a, viisi henkiloa on siirtynyt vanhuuseldkkeelle ja viisi henkiléa on irtisanoutunut vuoden 2013 aikana. Tila-
painen henkilostd koostuu paaosin eri hankkeissa tydskentelevista henkildista.

Tilaajatoiminta toiminta-alueittain

Sosiaalinen hyvinvointi

TA2013 TA-
muutokset

II I

TOIMINTATU- 19179

LOT

TOIMINTAME- 131182 10 147
NOT

TOIMINTAKATE - 112 003 -10147

TA2013+
muutokset

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun 2013
talousarvioon
VI
19179 19 362 183 101,0
141 329 141918 589 1004
- 122150 - 122 556 406 100,3

Keskeisten strategisten tavoitteiden toteutuminen
Sosiaalisen hyvinvoinnin osalta talousarviovuoden kes-
keisena strategisena tavoitteena on ollut vastata valta-
kunnallisten suositusten ja ohjelmien mukaisten raken-
nemuutosten etenemiseen. Rakennemuutokset kohden-
tuvat erityisesti lastensuojeluun, kehitysvammahuoltoon
seka mielenterveyspalveluihin. Keskeinen tavoite kaikkien
em. palveluiden osalta on ollut, etta laitospalveluiden suh-
teellista osuutta palveluissa ei lisata vaestonkasvun mu-
kaisessa suhteessa, vaan painopiste palveluissa on avo-
huollossa.

Lasten ja nuorten palveluprosessin osalta osana palvelu-
mallia 2020 on kirjattuna lasten- ja nuorten hoitoketjuun
liittyvat rakenteelliset tavoitteet, jotka tahtaavat mm. lai-
toskayton vahentamiseen. Tavoitteena on ollut siirtaa pal-
veluiden painopistetta strategian mukaisesti pois raskaim-
mista palveluista ennaltaehkaiseviin ja avohuollon palve-
luihin tukemalla lapsia, nuoria ja perheita kodeissa seka
muissa arjen kasvu- ja kehitysymparistdissa mm. varhais-
kasvatuksessa, koulussa, harrastus-toiminnassa jne. Per-
heiden ennaltaehkaisevaa tukea on lisatty ja perhepalve-
luiden pooli, joka perustuu alueelliseen vaestovastuu -pe-
riaatteeseen ja yhteistoimintaan eri palvelualueiden valilla,
on aloittanut toimintansa. Sivistys- ja kulttuuripalveluiden

seka jarjestojen kanssa on tehty tiivistyvaa yhteistyota
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitteena on ollut, etta kodin ulkopuolelle sijoitettu-
jen lasten maara suhteessa ikaryhmaan kaantyy laskuun;
v. 2011 kanta-Oulussa oli sijoitettuina kodin ulkopuolelle
alle 18-v. vaestdsta 1,56 % ja v. 2012 1,73 %. Vuonna 2013 vas-
taava osuus oli 1,37 %. Mydnteinen muutos johtuu siitd, et-
ta laitoshoidon kaytté on tosiasiallisesti vahentynyt vuo-
den aikana n. 30 paikalla; maaliskuussa 2013 kaytossa oli
omien lastenkotien 28 paikan lisaksi 88 ostopalveluina to-
teutunutta laitospaikkaa, kun joulukuussa 2013 ostopalve-
lulaitoshoidon maara oli laskenut 57 paikkaan omien las-
tenkotipaikkojen maaran ollessa ennallaan. Toisena teki-
jana suhteellisen osuuden voimakkaaseen laskuun on se,
etta pienempien kuntien osalta kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen osuus alle 18-vuotiaista oli lahtotilanteessa jo pie-
nempi kuin kanta-Oulun. Taloudelliseksi tavoitteeksi oli
vuodelle 2013 asetettu, etta lasten ja nuorten raskaimpi-
en palvelujen kustannukset (€/alle 18-vuotias) eivat kas-
va vuodesta 2012 ja tama toteutui ollen €/alle 18-vuotias
vuonna 2013 756,80 € (TP 2012 889,61 €, -14,9 %).

Laitospalveluiden purkamista kehitysvammahuollon
ja mielenterveyskuntoutujien osalta jopa suunniteltua



nopeammassa aikataulussa on osaltaan mahdollistanut
vuonna 2012 toteutettu palveluasumisen hankinta ja sii-
hen liittynyt hyvinvointipalveluiden ja asuntotoimen yh-
teistydna vuosina 2012-2013 toteuttama tontinluovutus-
prosessi Ara-rahoituslausuntoineen. Mielenterveyskun-
toutujien ja kehitysvammaisten palveluasumisen kilpai-
lutuksessa puitesopimuskumppaneiksi valituksi tulleiden
palveluntuottajien kanssa on tehty asuntotoimen kanssa
yhteisty6ta rakennettavien yksikdiden suunnittelussa mm.
nakokulmana lahi- ja alueellisten palveluiden saatavuus.
Tavoitteena on ollut mahdollistaa laadukasta ja monipuo-
lista normaaliuden periaatteella tapahtuvaa tuettua asu-
mista kaikille erityisryhmille omassa kotikaupungissaan.
Puitesopimuskumppaneiden rakennuskohteita on valmis-
tumassa useampi vuoden 2014 aikana ja myds omaan toi-
mintaan valmistui vuodenvaihteessa Sivakka-yhtyman toi-
mesta Honkalankoti-niminen Ara-rahoitteinen 15-paikkai-
nen asumisyksikko.

Hyvinvointipalvelut (sosiaalinen hyvinvointi ja ikaihmisten
hyvinvointi) osallistui asuntopoliittisten linjausten valmis-
teluun (Oulun kaupungin asuntopoliittiset linjaukset vuo-
sille 2013-2021). Hyvinvointilautakunta antoi lausuntonsa
asiakirjaan kevaalla 2013.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa strategian ja kan-
sallisten suositusten mukainen rakenteellinen muutos,
jossa laitoshoito asteittain minimoidaan ja painopiste on
erimuotoisen asumisen tuen jarjestamisessa, toteutuu Ou-
lussa suunnitellusti ja arviolta jopa alueellista etta valta-
kunnallista tavoiteaikataulua nopeammin. Kehitysvam-
maisten palvelu- ja tuetun asumisen vuorokausien osuus
on 90,0 % (vtp 86,8 %) laitoshoidon ja asumisen vuoro-
kausista. Laitoshoidon purkua on suunniteltu ja toteutettu
yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin seka
yksityisten puitesopimuskumppaneiden kanssa. Sairaan-
hoitopiirin ja Oulun kaupungin yhteistydna suunniteltiin
liilkkeenluovutus-periaatteella tapahtunut laitospaikko-
jen siirtyminen henkiléstéineen Oulun kaupungin toimin-
naksi vuoden 2014 tammikuusta lahtien. Siirtyman yhtey-
dessa aiemmat laitospaikat muuttuivat asumispalvelutoi-
minnaksi, jota varten Ara-rahoituksen tuella on rakennu-
tettu kaupungin omana toimintana uudet tilat asiakkai-
den asumiskayttoon.

Mielenterveyspalveluiden avopalveluiden rakennemuu-
tosta kevyempiin palveluihin on valmisteltu yhteistydssa
PPSHP:n seka terveydenhuollon kanssa. Psykiatrinen lai-
toshoito siirtyi syksylld 2013 kokonaisuudessaan PPSHP:n
toiminnaksi. Rakenne-muutokseen liittyen sosiaalisessa
hyvinvoinnissa mielenterveyskuntoutujien asumisen tu-
kea ja ohjausta on lisatty, seka heidan palvelukokonai-
suuttaan koordinoivaa palveluohjausta tehostettu. Taman
asiakasryhman tuen ja hoidon koordinoimisella on vastat-
tu osaltaan paljon palveluja kayttavien asiakasryhmien pa-
rempaan haltuun ottamiseen. Mielenterveys- ja paihde-
asiakkaiden palveluissa tavoitteena oleva ymparivuoro-
kautista hoitoa tarvitsevien pitkaaikaisasiakkaiden hallit-
tu siirtyminen porrastettuihin asumispalveluihin toteutuu.
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Asumisen ja siihen liittyvien tukipalveluiden jarjestami-
sessa on huomioitu meneilldan oleva mielenterveyspal-
veluiden rakennemuutos, missa laitospaikkojen suhteel-
lista maaraa asteittain vahennetaan. Aikuisten mielenter-
veyskuntoutujien laitoshoidon %-osuus on 20,9 %. Asumis-
palveluiden osuus on 79,1 %. Kevyimman asumisen tuen
osuus ostopalveluissa on lisaantynyt ollen 14,6 % (TP 2012
Kanta-Oulu 10,3 %). Mielenterveys- ja paihde-palveluiden
kokonaiskustannukset €/asukas laskivat 2,8 % vuodesta
2012 (TP 2013 256,67 €, TP 2012 264 €).

Vuoden 2013 alusta Oulun kaupunki on jarjestanyt vastuu-
kuntana virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen so-
pimuspohjaisesti my6s Oulun alueen muille kunnille Ou-
lun seudun yhteispaivystyksen yhteydessa. Kehitysvam-
maisten koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta on siirty-
nyt hyvinvointipalveluista sivistys- ja kulttuuripalvelujen
jarjestamisvastuulle 1.8.2013 alkaen.

Palvelutakuun toteutuminen
Toimeentulotukihakemuksista on kasitelty sahkoisen seu-
rantajarjestelman mukaisesti 7 vrk:n kasittelyajassa 99,25 %
(v. 2012 98,24 %), joten palvelutakuun voidaan talta osin
katsoa toteutuneen. Hakemuksia on ratkaistu n. 57 000
ja niihin kohdistuvia paatoksia tehty n. 81 600. Sosiaali-
tydn suunnitelmat ja aktivointisuunnitelmat on tehty/tar-
kastettu 65 % (tp 2012 57 %).

Lastensuojelussa palvelutakuuseen on pystytty keskimaa-
raisesti vastaamaan lastensuojeluilmoituksen kasittelyn
osalta (7 paivaa, kasittelyaika keskimaarin 2,22 paivaa) lain
puitteissa, mutta vaihteluvalia on kuitenkin ollut siten, et-
ta kaikkien osalta palvelutakuu ei ole toteutunut; ajoissa
kasiteltyjen kokonaismaara on ollut n. 95 %. Lastensuoje-
lutarpeen selvitys on tehty keskimaaraisesti lain edellyt-
tamassa maaraajassa (3 kk), keskimaaraisen kasittelyajan
ollessa 2,49 kk. Ajoissa kasiteltyjen maara on kuitenkin ol-
lut n. 82 %, joten palvelutakuu ei nailtad osin ole toteutunut
taysin. Lastensuojelun asiakassuunnitelmat on tehty/tar-
Kistettu 83,4 %:sesti (v. 2012 81,4 %). Lasten huolto- ja ta-
paamisoikeusselvitysten osalta 4 kk:den tavoiteaika selvi-
tysten tekemiseksi ei ole tdysin toteutunut; kasittelyaika
oli 5,55 kk (tp 2012 6,16 kK).

Vammaisasiakkaiden osalta palvelutakuu on toteutu-
nut keskimaaraisesti hyvin; yhteydenotto n. 2 arkipaivas-
sa (palvelutakuu 7 arkipaivaa) ja vammaispalveluhakemus
n. 23 kalenteripaivassa (palvelutakuu 90 kalenteripaivaa).
Vaihteluvalia on kuitenkin ollut siten, etta kaikkien asiak-
kaiden osalla palvelutakuu ei ole toteutunut; yhteydenot-
tojen osalta palvelutakuu on toteutunut 93,4 %:sti ja vam-
maispalveluhakemusten osalta 95,52 %:sti.

Toimeentulotuki ja tyémarkkinatuki

Toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli kuukausittain
keskimaarin 4218 ja vuoden aikana 8999 eri kotitaloutta
oli tuen piirissa. Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saanei-
den maara kuukausittain oli vastaavasti 1872 ja vuoden ai-
kana 3078. Nuorten alle 25—vuotiaiden toimeentulotuen
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saajien kuukausittainen maara on ollut 1311 ja vastaavas-
ti vuoden 2013 aikana toimeentulotuen saajana oli 3015
sellaista kotitaloutta, joissa paahakijana oli alle 25-vuotias
henkil®. Nuorista toimeentulotuen saajista sellaisia, joilla
padasiallisena tulonlahteena on ollut toimeentulotuki, on
ollut kuukausittain keskimaarin 446 henkilda, 34 % kaikista
alle 25-vuotiasta tuen saajista (v. 2012 n. 33 %).

Liittyneiden kuntien tietokannat ovat yhdistyneet vuoden
2013 alusta Oulun Effica-jarjestelmaan siirtymisen tapah-
duttua asteittain, joten tarkkaa vertailutietoa edelliseen
vuoteen asiakasmaarien suhteen ei ole saatavissa muiden
kuntien osalta. Oulun toimeentulotukiasiakkuudet ovat li-
saantyneet vuodesta 2012 1422 kotitaloudella (+ 18,8 %)
huomioiden muiden liittyneiden kuntien siirtyneet asiak-
kuudet. Kasvu on pienempi kuin tydikaisen vaestomaaran
suhteellinen kasvu, mika on ollut noin 28 %. Yli 500 pai-
vaa passiivisena tydmarkkinatukea saaneiden maara on
ollut keskimaarin 2394 henkilda/kk (v. 2012 kanta-Oulussa
1824/KkK). Kasvua passiivisena tydmarkkinatukea saanei-
den osalta on ollut 31,25 %, mika on puolestaan suhteelli-
sesti suurempi kuin tyoikaisen vaestomaaran suhteellinen
kasvu olisi ennakoinut. Kaupungin maksuvasteelle jaavan
toimeentulotuen ja tydmarkkinatuen nettomenojen kasvu
tyoikaista asukasta kohden on ollut + 0,33 % (v. 2012 163,94
€/ty6ikainen, v. 2013 164,49 €), mita voidaan pitaa varsin
maltillisena ottaen huomioon yleinen tyollisyystilanne.

Yhteistyota on tehty laaja-alaisesti nuorten yhteiskunta-
ja koulutustakuun toteuttamisessa seka tyollisyyspalve-
luiden kanssa nuorisotyottdmyyden ja pitkaaikaistyotto-
myyden vahentamiseksi. Kaupungin tyollisyyspalveluiden
toimenpiteita on suunnattu seka pitkaaikaistydttomyyden
etta nuorisotyottomyyden kasvun ehkdisemiseen, mika on
osaltaan edistanyt passiivimenojen hallittavuutta.

Lastensuojelu ja perheiden tuki
Lastensuojelun asiakkuudessa oli 2818 asiakasta, jois-

ta avohuollon asiakkaana 2352 ja jalkihuollossa ja
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sijaishuollossa 622 lasta. Kuukausittain asiakkuudessa oli
keskimaarin 2236 lasta asiakasta, joista 1681 avohuollossa.
Huostassa oli 419 lasta, huostaan otettiin vuoden aikana
72 lasta. Varsinaisia huostaanottoja on tehty 45 ja kiireel-
listen sijoitusten maara oli vuoden aikana 232. Sijoituksis-
sa laitossijoitusten maaran osuus on ollut 23 % ja perhe-
hoidon 77 %.

Perheiden ennaltaehkaisevaa tukea on lisatty ja perhe-
palveluiden pooli, joka perustuu alueelliseen vaestdvas-
tuu -periaatteeseen ja yhteistoimintaan eri palvelualuei-
den valilla, on aloittanut toimintansa. Sivistys- ja kulttuuri-
palveluiden seka jarjestdjen kanssa on tehty tiivistyvaa yh-
teistyota strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Paivystysperhetoiminta aloitettiin syyskauden aikana. Per-
hepalvelun kokonaissuunnitelmasta ja uudesta toiminta-
mallista paatettiin hyvinvointilautakunnassa lokakuussa
2013 ja perhepalveluiden toiminta on vahventunut sosi-
aalipalveluissa seka terveydenhuollossa.

Palveluohjaus ja asiakkuudet

Palveluohjauksen asiakasmaaréd toteutui merkittavas-
ti kayttdsuunnitelmassa arvioitua suurempana (7515, KS
6700). Raportointia tulee kuitenkin tarkentaa viela talta
osin, joten tiedot ovat suuntaa antavia. Kuljetuspalvelui-
den piirissa oli 4021 asiakasta. Palveluohjauksesta on tehty
ulkopuolinen arviointi, joka valmistuu kevaan 2014 aikana.

Omaishoidon tukea sai 820. Vapaata kaytti vuoden aika-
na 336 asiakasta. Palvelusetelia kaytti 15 % omaishoidon-
tuen vapaaseen oikeutetuista asiakkaista (v. 2012 kanta-
Oulun VTP 10 %).

Kuljetuspalveluiden piirissa oli 3534 asiakasta, joista 209
sai palvelua sosiaalihuoltolain perusteella ja 3329 vam-
maispalvelulain perusteella. Suhteellinen osuus on hie-
man kasvanut tavoitteen mukaisesti (TP 2012 4,2 %, TP
201359 %).

Poikkeama Toteuma -%
muutettuun ta- 2013
lousarvioon
\' VI
11422 10 814 - 608 94,7
331945 333688 1743 100,5
- 320523 - 322874 2351 100,7

Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluiden saata-
vuus pysyi maaraaikojen mukaisena. Kiireettéman laaka-
riajan (km. 26 paivaa), hoitaja-ajan (km. 16 pv) ja suun ter-
veydenhuollon odotusajat (km. 4,8 kKk) olivat kuitenkin pit-
kahkoja. Saatavuuden parantamiseksi jatkettiin Hyva vas-
taanottotoimintamallia terveysasemilla ja aloitettiin suun
terveydenhuollossa. Paljon palveluita tarvitsevien asiak-
kaiden palvelukokonaisuuden parantamiseksi analysoi-
tiin palvelupolkuja, luotiin toimintamalleja ja kehitettiin

tyokaluja mm. kehittamishankkeiden (Pisara-hanke, Hy-
ve johtamisen -hanke) tuella. Poikkitoiminnallista kehitta-
mista mm. vastuutyontekijoiden osalta jatketaan vuonna
2014. Sahkdinen eResepti otettiin kayttoon kevaalla 2013.
Tuiran asukastuvalla pilotoitiin matalan kynnyksen hyvin-
vointipistetta. Pilotin arviointi on viela kesken.

Lapsiperheiden tukipalvelut analysoitiin ja koottiin toi-
minnalliseen yhteiseen resurssipooliin yhdessa sosiaali-



palveluiden kanssa. Nain kaikki perheet saavat eritasoisia
ja eri-intensiteettisia palveluita yhdelta luukulta. Liikaa ra-
janneet aiemmat kriteerit ja maksullisuus poistettiin.

Vuoden aikana kilpailutettiin sopimuskausien paattyessa
laakarin ja hoitajan vastaanottopalveluita, kotisairaalapal-
velut, lyhytaikaisen sairaalahoidon ostopalvelut, lagkinnal-
lisen kuntoutuksen terapiaostopalvelut (hankintapaatos
31.1.2014) seka psykiatrisia konsultaatiopalveluita.

Oulun kaupunginsairaalan ja Oulun seudun kuntoutus-
sairaalan yhdistymiseen valmistauduttiin koko vuosi. Eri
osastojen profiilit maariteltiin ja henkildkunnan erityis-
osaamista koulutettiin. Haukiputaan vuodeosastolle kes-
kitettiin loppuvuoden aikana pitkaaikaista ymparivuoro-
kautista hoitopaikkaa odottelevia ikaantyneitd, joita aiem-
min oli kaikilla akuuttisairaalaosastoilla. Sairaalahoidon
kehittamista jatketaan vuonna 2014, Paatds Haukiputaan
osaston muuttamisesta sosiaalihuoltolain mukaiseksi yk-
sikoksi vuoden 2014 alusta tehtiin. Seka osastoprofiloin-
nilla etta "jonottajien” tarkoituksenmukaisemmalla hoito-
paikalla pyrittiin minimoimaan sairaanhoitopiirin siirtovii-
vepaivat ja hoito muiden kuntien vuodeosastoilla. Kesan
ja syksyn aikana tilanne naytti hyvalta, mutta marras-jou-
lukuulla kaantyi haasteellisemmaksi. Syita olivat mm. no-
rovirusepidemia, sairaanhoitopiirin sulut ja sairaansijojen
muutokset seka kotisairaalapalveluiden ja lyhytaikaisen
sairaalahoidon sopimuskausien vaihtuminen. Sairaalapal-
veluiden ostot ylittyivat siten seka maarallisesti (sairaan-
hoitopiirin siirtoviivepaivat 852 pv v. 2013 (1115 pv v. 2012),
hoito muiden kuntien vuodeosastoilla 1357 pv v. 2013 (1384
pv V. 2012), etta kustannuksellisesti (ylitys 1,87 M€).

Hoitotarvikejakelun ja erityiskalliiden ladkkeiden kustan-
nukset ylittyivat 0,9 €. Paaosa naista kustannuksista ai-
heutuu valineista ja ladkkeista, joita tarvitaan erikoissai-
raanhoidon jatkohoitona. Yhteiset kriteerit ja kalliiden hoi-
tomuotojen arviointi on aloitettu yhdessa erikoissairaan-
hoidon kanssa.

Toimitilojen osalta jatkettiin Kontinkankaan ns. vanhan
sairaalan loppuvuodesta 2014 valmistuvan peruskorjauk-
sen mahdollistaman muutosten suunnittelua. Yhdessa yli-
opiston ja ammattikorkeakoulun kanssa paatettiin laajan
Aapistie 3:n suun terveydenhuollon ja hammaslaaketie-
teen keskuksen rakentamisesta entisten huonokuntois-
ten rakennusten tilalle. Oulun kaupunki tulee ko. tiloihin
pitkaaikaiseksi vuokralaiseksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden rakennemuutos on
toteutunut vaiheittain suunnitelmien mukaisesti. Vuo-
den 2013 aikana Tuirassa sijaitseva 24-paikkainen o0sasto
2 lakkautettiin laitoshoitona. Syyskuussa samoissa tilois-
sa aloitti avopalveluna Tuiran mielenterveyskeskus. Kes-
kuksessa on erityyppista vastaanotto- ja ryhmatoimin-
taa ja se toimii liilkkuvien tydryhmien tukikohtana. Toimin-
nan kehittamista jatketaan vuoden 2014 aikana. Psykiat-
rian erityistiimien tukea ja konsultaatiota terveysasemil-
le lisattiin. Psykiatrinen laitoshoito (Peltolan osastot 3 ja
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L) siirtyivat Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimin-
naksi 28.10.2013. Toiminnallisesti siirto on sujunut alusta-
vasti hyvin eika vuodeosastohoidon saatavuus ole vaikeu-
tunut kapasiteetin pienennyttyakaan. Aikuispsykiatrinen
laitoshoito vaheni kokonaisuutena n. 1,5 sairaansijan ver-
ran (529 hoitopaivaa). Tarkkaa toiminnallista ja taloudel-
lista seurantaa PPSHP:n kanssa jatketaan edelleen. Seu-
rantatieto tuodaan erikseen tiedoksi luottamuselimille ke-
vaan 2014 aikana tarkemman analyysin valmistuttua.

Kokonaisuutena erikoissairaanhoidon kustannukset ylit-
tyivat 10,06 M€ alkuperaisesta talousarviosta (mukaan lu-
kien ensihoidon ylitys 2,1 M€). Sairaanhoitopiirin seuran-
tatiedon mukaan somaattisessa erikoissairaanhoidossa
lahetteiden maara vaheni 1778 kpl (-3,3%), mutta luvusta
puuttuvat sahkaoisiksi konsultaatiovastauksiksi muutetut
lahetteet, joiden lukumaarasta ei ole viela tietoa. Hoidos-
sa olleiden eri asiakkaiden maara lisaantyi 679 kpl (+1,3%).
Avohoitokaynnit lisaantyivat 12 023 kayntia (+5,9%) ja hoi-
tojaksot 377 kayntia (+1,9%). Sen sijaan hoitopaivien maa-
ra vaheni 1902 (-2,4%) eli yksittaiset hoitojaksot toteutui-
vat lyhyempina. Toiminnan painottuminen avohoitoon on
strategian mukaista. Psykiatrian hoidon osalta ovat oulu-
laisten avohoitokdynnit sairaanhoitopiirissa vahentyneet
(1635, -8,4 %), mutta PPSHP:n hoitojaksot (+56, +9,4 %) ja
hoitopaivat (+2388, +15,4 %) ovat luonnollisesti lisaanty-
neet laitoshoidon siirryttya sairaanhoitopiirille loppuvuo-
desta.

Erikoissairaanhoidon kustannusten hillitsemiseksi jasen-
kuntien kantokyvyn mukaiseksi todettiin tarvittavan eril-
linen, seka taloudellisiin etta toiminnallisiin nakdkulmiin
pureutuva toimenpideohjelma, jonka valmistelu kirjattiin
seka sairaanhoitopiirin etta Oulun kaupungin talousarvi-
oon 2014. Oulun kaupungin nakokulmasta erityisesti yh-
teispaivystyksen monialainen kehittaminen (perustervey-
denhuolto, erikoissairaanhoito, mielenterveys- ja paihde-
palvelut, sosiaalipaivystys), paallekkaisten ja rinnakkaisten
toimintojen lapikaynti ja tarkoituksenmukaisen tuotanto-
tavan valinta (peruserikoissairaanhoito, sairaanhoidolliset
tukipalvelut) seka eri ammattiryhmien valisen tyénjaon
kehittaminen nostetaan painopisteiksi.

Ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2013
alusta sairaanhoitopiirille. Paatetyn palvelutason toteutu-
minen, kohonneet kustannukset ja kuntien valinen kus-
tannustenjako puhututti koko vuoden. Valitettavasti ti-
lastotietoa palvelutason toteutumisesta ja tehtavien ja-
kautumisesta ei saatu hatakeskukselta sairaanhoitopiiril-
le vuoden 2013 aikana. Palvelutasopaatos ja kuntien vali-
nen kustannustenjako pitkalla aikavalilla jai ratkaistavak-
sivuonna 2014,

Ihotautien erikoisalan toiminta (1 l&akari) paatettiin siirtaa
PPSHP:n toiminnaksi vuoden 2014 alusta alkaen.
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Ikdihmisten hyvinvointi
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Vuoteen 2012 verrattuna 65 vuotta tayttaneiden maaran
kasvu oli 4,8 % (1224 henkil6ad) ja 75 vuotta tayttaneiden
41 % (437 henkilda), joka oli molemmissa ryhmissa suu-
rempaa kuin talous- ja toiminnansuunnittelun pohjana ol-
leet arviot.

Kaupunkistrategiaa tukeva tavoite ikdihmisten palvelu-
rakenteelle toteutui hyvin vuodelle 2013, silla 31122013
75 vuotta tayttaneista 91,1 % asui kotona tavoitteen olles-
sa 91%. Kotona asuvien maara vastaa vuonna 2013 valmis-
tunutta ikaihmisten palvelujen laatusuositusta (STM 2013),
mutta on vield noin 1 %-yksikon alle vuoteen 2020 men-
nessa asetetun kaupungin strategisen tavoitteen (92%).

Vanhustyon Kuusikkovertailussa 2012 (kanta Oulu) kun-
nan jarjestamien vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannukset olivat Kuusikon kaupungeissa keskimaarin
12 625 euroa 75 vuotta tayttanytta asukasta kohti. Oulu oli
kallein (13 668 euroa), mutta Oulussa myos palvelujen kat-
tavuus oli Kuusikon kuntien suurin.

Ikaihmisten palveluissa palvelutakuu toteutui Kiireellisen
arvioinnin osalta 100 %:sti ja ei-kiireellisen arvioinnin osal-
ta 93,8 %:sti. Ympadrivuorokautisen hoidon, kotipalvelun ja
turvapalvelujen osalta palvelutarpeen arviointi tehtiin la-
hes maaraajassa, mutta omaishoidon tuen, kuntouttavan
paivatoiminnan, vuorohoidon ja sosiaalihuoltolain mukais-
ten kuljetusten palvelutarpeen arvioinnin maaraajoissa oli
jonkin verran viivetta. Kotisairaanhoidon osalta hoitotakuu
toteutui 96,9 %:sti. Sairaalasta kotiutuville kotihoidon pal-
velut jarjestettiin vuorokauden kuluessa 98,5 %:sti. Van-
huspalvelulain edellyttamat maaraajat toteutuivat muissa
palveluissa paitsi tehostetussa palveluasumisessa (keski-
maarainen odotusaika paatoksesta palvelun alkamiseen:
141 vrk, tavoite 90 vrk).

Vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Vanhuspalvelulain
toteuttamista tukemaan hyvaksyttiin seka kotona asumis-
ta tukevien etta ymparivuorokautisen hoidon palveluun-
paasykriteerit. Lain mukainen vanhusneuvosto nimettiin
jaaloitti toimintansa. Oulun kaupunki on mukana Vanhus-
palvelu-lain toimeenpanoa tukevassa KASTE-hankkeessa,
jota hallinnoi Tampereen kaupunki.

Ikdantyville suunniteltu palveluopas paatettiin hyvinvoin-
tipalveluiden viestinnan ohjausryhmassa tehda oppaan
sijaan helppolukuiseen lehden muotoon. Lehti sai Akku-
nassa jarjestetyn nimikilpailun myota nimekseen Ouluse-
ni. Vuonna 2013 ilmestyi kaksi numeroa. Vuodesta 2014

alkaen lehti siirtyy osaksi uutta Oulun kaupungin julkai-
sua, joka jaetaan joka kotiin.

Poikkitoiminnallisena yhteistydna osallistuttiin ikdaihmis-
ten liikkuntaymparistdjen arviointiin ja henkilokuljetusten
suunnitteluun. Ika-ESKO-hankkeen loputtua kehitetty-
ja toimintamalleja viedaan eteenpain mm. poikkitoimin-
nallisena yhteistydna kehitettavassa hyvinvointiluotsitoi-
minnassa.

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa tehtiin vuonna
2013 asiakastyytyvaisyyskysely palveluiden laadusta, si-
sallosta ja toimivuudesta. Ikaihmisten palvelujen kysely
tehtiin tehostettuun palveluasumiseen, ikaantyneiden pai-
vatoimintoihin, laitoshoitoon ja kotihoitoon samansisal-
toisena seka yksityisten palveluntuottajien ja kaupungin
asiakkaille. Ikaihmisten palveluissa vastauksia saatiin yh-
teensa 1518 kappaletta ja asiakastyytyvaisyyden taso oli
korkea, omassa tuotannossa kokonaiskeskiarvo oli 4.4 ja
ostopalveluissa 4,5 (maksimi 5). Kyselyn mukaan asiak-
kaat/omaiset olivat tyytyvaisia erityisesti asioiden luot-
tamukselliseen kasittelyyn. Kehittamiskohteiksi nousivat
mm. asiakkaan/omaisen mielipiteen huomioiminen seka
riittava tiedon ja neuvonnan saanti. Palautteissa toivottiin
my6s enemman viriketoimintaa ja kuntoutusta seka hen-
kilokunnan aikaa ikaihmiselle.

Hyvinvointiteknologian avulla tapahtuvaa kotona asumi-
sen tukemista on alettu suunnitella tarpeiden kartoittami-
sen ja tarpeisiin vastaavien ratkaisujen osalta Silver-hank-
keessa. Oulun kaupungin ikaihmisten hyvinvointi sai kan-
sainvalista tunnustusta, kun se nimettiin eurooppalaiseksi
referenssikaupungiksi mm. kotona asumista tukevan tek-
nologian hyodyntajana. Referenssikaupunkien valinen yh-
teisty® toteutuu osittain Oulun ja Pohjois-Irlannin valilla
yhteistydsopimuksen myo6ta. Vuoden aikana on kehitetty
sahkoista palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaa (PSOP),
joka tukee mm. palvelusetelin kayttda ja laskutusta.

Kotihoito ja muut kotona asumista tukevat palvelut

Kotihoidon tarpeen kasvu on ollut ennakoitua suurem-
paa ja saannollisen kotihoidon peittavyys 75 vuotta tayt-
taneiden ikaluokassa joulukuussa 2013 oli 13,8 % (1/2013:
13,6 %). Tarpeen kasvuun on vaikuttanut mm. se, etta asi-
akkaat kotiutuvat nopeammin sairaalasta ja tarvitsevat
runsaammin saannollisen kotihoidon palvelua. Kaikkiaan
65 vuotta tayttaneita saannollisen kotihoidon asiakkaita
oli joulukuussa 2013 yhteensa 1771 asiakasta, eli 102 asi-
akasta (n. 6%) enemman kuin tammikuussa 2013. Omassa



toiminnassa kotihoitoa on tuotettu O,7 % vahemman kuin
palvelusopimuksen tavoitetaso. Valtiokonttorin Oulun
kaupungille rintamaveteraanien kotona asumisen tuke-
miseen osoittamalla maararahalla jarjestettiin kotipalve-
lua ja kotipalvelun tukipalveluja rintamaveteraaneille.

Omaishoidon tuki myoénnettiin kaikille kriteerit tayttaneil-
le henkildille. Omaishoidon tuen saajia oli vuoden 2013
aikana 1120 asiakasta. Peittavyys 75 vuotta tayttaneiden
osalta oli 7,6 % (v. 2012 7,8 % /kanta Oulu). Omaishoitajis-
ta lakisaateista vapaa-paivaoikeutta kaytti 82 % siihen oi-
keute-tuista (v. 2012 73 % / kanta Oulu). Vapaapaivia to-
teutui eniten laitoshoidossa. Palvelusetelia hyddynsi laki-
saateisen vapaan jarjestamisessa 146 omaishoitoperhet-
ta. Ikdihmisten perhehoidon kdynnistaminen hyvaksyttiin
lautakunnassa.

Kotihoidon tukipalveluna tuotettavat turvapalvelut seka
Avaimeton kotihoito -mobiiliovenavauspalvelu kilpailutet-
tiin loppu-vuodesta 2013. Mobiiliovenavauspalvelua on pi-
lotoitu aiemmin eri alueilla hajautetusti. Palvelun myota
on tavoitteena vahentaa kotihoidon avainten kasittelyyn
kuluvaa aikaa ja joustavoittamaan henkilokunnan tydpro-
sesseja.

Vuoden aikana valmisteltiin Oulun Palvelusaation keskus-
tan palvelutalon asiakkaiden kotihoidon jarjestamista Ou-
lun Palvelusaation toiminnaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio antoi ohjeet asiakkaalle tule-
vista laakkeiden annosjakelun kustannuksista. Hyvinvoin-
tipalveluissa tehtiin asiasta valiaikaispaatds ja lopullinen
malli valmistellaan kevaan 2014 aikana.

Ikdihmisten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu
palveluasuminen ja laitoshoito (shl):

Kayttosuunnitelmaan asetetut ymparivuorokautisen hoi-
don kattavuustavoitteet saavutettiin. Vaikka Oulun kau-
punki jarjestaa ymparivuorokautisen hoidon edelleenkin
laitoshoitopainotteisesti verrattuna laatusuosituksen (STM

HYVINVOINTIPALVELUT JOHTOKUNTA
Toimialan olennaiset tapahtumat

Uuden Oulun kuntien yhdistyminen toteutettiin yhdisty-
missopimuksen mukaisesti 1.1.2013. Haukiputaan, Kiimin-
gin, Oulunsalon ja Yli-lin kuntien sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamisvastuu ja henkilosto ovat siirtyneet ns.
Oulun alustalle jo 11.2012 alkaen.

Kaupunginvaltuusto paatti 27.5.2013 Palvelumalli 2020
hyvinvointipalvelujen keskeiset linjaukset. Hyvaksyes-
saan vuoden 2014 talousarvion 2.12.2013 valtuusto paat-
ti, etta tilaaja-tuottajamallin purkaminen hyvinvointipal-
veluissa toteutetaan siirtamalla jarjestajan ja tuottajan or-
ganisoituminen yhteen organisaatioon lautakunnan alai-
suuteen tavoitteena yhdistyminen 1.3.2014 alkaen. Val-
mistelutyd aloitettiin marraskuussa. Hyvinvointipalvelujen
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2013) tavoitteisiin, laitoshoidon ja tehostetun palveluasu-
misen osalta rakennemuutos on edennyt tavoitteellises-
ti ja osuudet ovat lahestyneet valtakunnallisia ja Palvelu-
malli 2020 tavoitteita. Kayttosuunnitelmassa asetetut ta-
voitteet ylittyivat, silla tehostetussa palvelu-asumisessa
75 vuotta tayttaneista asui 5 % (tavoite 4,9) ja pitkaaikais-
paatoksella laitoksessa (shl) tai terveyskeskussairaalassa
3,9 % (tavoite 4,1). Rakennemuutos on siis edennyt suun-
niteltua nopeammin.

Kaikkien ymparivuorokautisen hoidon tarpeeseen ei pys-
tytty vastaamaan tarkoituksenmukaisilla paikoilla. Ympa-
rivuorokautiseen hoitoon jonotti joulukuussa yhteensa
119 asiakasta (2/2013: 152), joista tehostettuun palveluasu-
miseen 75 ja pitkaaikaislaitoshoitoon 44 asiakasta. Tehos-
tettuun palveluasumiseen odottavien suuri maara johtuu
mm. siitd, etta suunniteltujen uusien paikkojen hankinta
on viivastynyt vuonna 2012 toteutettua kilpailutusta kos-
kevan valituksen vuoksi.

Ikaihmisia on myds hoidettu epatarkoituksenmukaisil-
la paikoilla terveyskeskussairaalassa. Osana hoitoketju-
jen sujuvuuden paranemista ja talouden tasapainotta-
mista huhtikuussa otettiin kayttéon toimintamalli, jossa
terveyskeskussairaalahoito varataan ladketieteellisin pe-
rustein sairaalahoitoa vaativille potilaille ja ymparivuoro-
kautista paikkaa odotetaan, mikali sitd ei ole mahdollis-
ta tehda kotona, sosiaalihuoltolain mukaisilla laitosten ly-
hytaikaispaikoilla. Naita paikkoja on lisatty joustavasti tar-
peen mukaan ja niita oli kaytdssa vuonna 2013 keskimaa-
rin 19 paikkaa.

Paikkatilannetta on helpottanut uusien palveluseteli-
paikkojen valmistuminen (yhteensa 86 tehostetun palve-
luasumisen paikkaa). Tilannetta helpottaa myos se, etta
Sivakan rakentamana on valmistunut vuoden vaihteessa
2013/2014 uusi tavallista palveluasumista tarjoava yksik-
ko (Merikotkantie 1). Hiirosenkodin peruskorjaus on eden-
nyt suunnitelmien mukaan. Arvioitu valmistumisaika on
vuodenvaihde 2014/2015.

asiantuntija- ja tukipalvelujen yhdistaminen toteutetaan jo
vuoden 2014 alusta.

Hyvinvointipalveluissa jatkettiin vuonna 2012 paatetyn toi-
minnan ja talouden kehittamisohjelman toteuttamista. Li-
saksijarjestdja ja tuottaja sopivat kevaalla yhteistyossa toi-
menpiteista ikdihmisten hoitoketjun toimivuuden paran-
tamiseksi ja lastensuojelun sijoitusten kasvun hillitsemi-
seksi. Lastensuojelun ostopalveluiden kaytto kaantyi ta-
voitteen mukaisesti laskuun vuoden aikana. Ikaihmisten
hoitoketjun haasteena on ollut, etta erikoissairaanhoidos-
sa on ollut jonottamassa potilaita perusterveydenhuol-
toon ja Oulun kaupunginsairaalassa hoivahoidon paikko-
ja odottavia. Huhtikuussa ikdaihmisten hoivahoitoon perus-
tettiin joustavia lisdpaikkoja jonotilanteen korjaamiseksi.
Paatetyista toimenpiteista huolimatta palvelutuotannon
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toimintakatteen ennakoitiin jaavan alijgamaiseksi jo ke-
vaalla ja palvelutuotannon johtokunta hyvaksyi kokouk-
sessaan 22.5.2013 johdon esityksen toiminnan ja talou-
den kehittamistoimenpiteista, joilla vuoden 2013 ennakoi-
tua toimintakatteen alijagamaa ei synny. valitilinpaatoksen
perusteella toimenpiteet eivat olleet riittavia O-katteen
saavuttamiseksi ja johtokunta hyvaksyi lisatoimenpiteet
28.8.2013, joilla oli tavoitteena saavuttaa 1,55 M€:n kustan-
nussaastot. Riskina oli jopa -6,35 M€:n toimintakatteen ali-
jaama, jos toimenpiteiden toteuttamisessa ei onnistuta.
Palvelutuotanto esitti kaupunginhallitukselle sitovan net-
totavoitteen muuttamista ennakoidun alijgaman mukai-
seksi -4,8 M€. Kaupunginhallitus hyvaksyi esityksen koko-
uksessaan 9.12.2013 ja kaupunginvaltuusto 16.12.2013. Toi-
mintakatteen alijagama oli tilinpaatdksessa kuitenkin en-
nakoitua pienempi, -4,13 M€.

Lastensuojelussa padpaino on ollut kotiin suuntautuvas-
sa tyodssa. Ymparivuorokautinen perhekuntoutus Sangin-
suussa paattyi toukokuussa 2013 tilan mentya kayttokiel-
toon. Perhekuntoutuksen toimintamallia kehitetaan ilta-
ja viikonloppupainotteiseksi asiakaspalautteen perusteel-
la. Lastensuojelussa on tavoitteena sijoitusten vahentymi-
nen seka asiakkuuksien paattyminen suunnitellusti. Omi-
en lastenkotien kayttdaste on noussut tavoitteen mukai-
sesti ja ostopalveluiden kaytto kaantynyt laskuun. Paivys-
tysperhetoiminta aloitettiin syyskauden aikana. Perhepal-
velun kokonaissuunnitelmasta ja uudesta toimintamallis-
ta paatettiin hyvinvointilautakunnassa lokakuussa 2013 ja
perhepalveluiden toiminta on vahventunut sosiaalipalve-
luissa seka terveydenhuollossa. Kehitysvammaisten kou-
lulaisten aamu- ja iltapaivatoiminta siirtyi hyvinvointipal-
veluista sivistys- ja kulttuuri-palveluihin 1.8.2013 alkaen.

Osana vanhustyon palvelurakenteen muutosta pitkaai-
kaista laitoshoitoa on vahennetty ja lisatty kuntouttavaa
lyhytaikaishoitoa. Hiirosenkodin peruskorjauksen yhtey-
dessa vahennettiin 50 laitospaikkaa. Peruskorjauksen kol-
mas vaihe jatkuu vuoden 2014. Huhtikuussa hoivahoidos-
sa otettiin kayttoon ns. joustavat lisapaikat. Hoivahoidon
joustavia lisapaikkoja kaytettiin joko hoivahoitoon tai te-
hostettuun palveluasumiseen pysyvaa jatkohoitopaikkaa
odottaville.

Vuoden 2013 alusta Oulun kaupunki on aloittanut vas-
tuukuntana virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen
myos Limingan, Kempeleen, Tyrnavan, Hailuodon ja Lu-
mijoen kunnille. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivys-
tys on toteutunut aktiivityona ja tyoparitydskentelyna so-
siaalitydn ja mielenterveystydn kesken. Paivystys sijait-
see Oulun seudun yhteispaivystyksen tiloissa. Yhteispai-
vystyksen kanssa on hiottu yhteisia toimintakaytantoja. Ai-
kuispsykiatrisen, lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelui-
den, paihdepalveluiden ja lastensuojelun paivapaivystys-
ten yhtendistaminen toteutuu vuoden 2014 alusta alkaen.

Psykiatrinen laitoshoito siirtyi kokonaisuudessaan Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toiminnaksi 28.10.2013.
Vuoden 2012 aikana lakkautettiin Psykiatrisen avo-0sasto

2:n kuntoutusyksikkd (8 sairaansijaa) ja Tuiran kuntou-
tuskoti (9 kuntoutus-kotipaikkaa). Yksikdiden henkildsto
siirtyi asumis- ja paivatoimintojen alueelle perustettuun
13-paikkaiseen (paikkaluku 112.2013 14) Koskivirran asu-
miskuntoutusyksikkddn seka ohjaajapalveluihin. Psykiat-
rinen avo-osasto 2:n lakkautui 1.9.2013 lahtien, minka yh-
teydessa vaheni 16 sairaansijaa. Tilalle perustettiin psykiat-
rista avohoitoa tarjoava Tuiran mielenterveyskeskus.

Serviisin tuottama monipalvelumalli (MOPA) on otettu
kayttoon syksylla 2012 Merikosken ja Rajakylan hoivilla.
Vuoden 2013 alusta yksikoista siirrettiin 12 laitosapulais-
ta Serviisin tyontekijoiksi. Monipalvelumallin tavoitteena
oli palvelumuotoilun avulla rakentaa tyontekijoille uuden-
laiset tehtavakuvat tukipalveluiden osalta. Nain voitaisiin
suunnitelman mukaan vahentaa hoitohenkildkunnan tyo-
panosta niista tehtavista, jotka eivat edellyta sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutusta 10 -15 henkilotydvuodella.
Tama osuus (10 htv) toteutettiin lokakuusta lukien. Moni-
palvelumallista on tehty seka toiminnallinen etta talou-
dellinen arviointi, joka toimitetaan kaupunginhallituksel-
le alkuvuodesta 2014.

Kotihoidon tuottavuutta pyrittiin edelleen kasvattamaan.
Haukiputaan kotihoidossa toteutettiin skenaario-opti-
mointi. Optimoinnilla haetaan kotihoidon asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen asiakastarpei-
den pohjalta muodostuneet tydn ruuhkahuiput, arvioi-
daan henkildstdn osaamisen ja maaran tarve seka logis-
tiikkaratkaisut.

Toiminnan ja talouden kehittamistoimenpiteet kohdistui-
vat erityisesti henkiléstdmenojen vahentamiseen. Palve-
lutuotannon palkallinen tyépanos vaheni 4,5 % vuonna
2013 verrattuna vuoteen 2012 (TP 2013 3026 ja TP 2012
3169). Palkallinen tyopanos vaheni vuoden aikana ta-
voitteen mukaisesti. Palkallisen tydpanoksen vahenemi-
nen ei kuitenkaan lisannyt sairauspoissaoloja; koko tuo-
tannon tasolla henkildston sairauspoissaolot vahenivat
8,8 % verrattuna vuoteen 2012 (TP 2013 5,2 % ja TP 2012
5,7 %). My06s hoito- ja palvelutakuut toteutuivat paaosin
lain edellyttamissa rajoissa henkilostomaaran vahenemi-
sesta huolimatta.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin koko hyvinvointi-
palveluihin toukokuussa. Asiakaskyselyn mukaan asiak-
kaat olivat tyytyvaisia kaupungin tuottamiin palveluihin,
kokonaiskeskiarvo oli 4,3 (asteikolla 1-5). Vuonna 2011 ko-
konaiskeskiarvo oli 4,1. Kyselyn perusteella vahvuuksiksi
nahtiin erityisesti hyva palvelu ja luottamuksellinen asi-
oiden kasittely.

Syksylla aloitettiin Palvelumalli 2020 tavoitteiden mukai-
sesti hyvinvointikeskus-toimintamallin suunnittelu Kiimin-
gin, Yli-lin ja Ylikiimingin alueelta. Suunnittelua on tehty
elamankaarimallin mukaista prosessityota hyddyntaen.

Elamankaarimallin mukaisen prosessitydn painopisteita
ovat olleet prosessien johtaminen ja vastuutyontekijoiden



nimeaminen asiakasprosesseissa moniammatillisen tiimin
keskuudesta tarpeenmukaisesti.

Omahoito oli kaytossa kaikissa avoterveydenhuollon ja
suun terveydenhuollon yksikoissa. Omahoidon asiakkuuk-
sia vuonna 2013 oli 41 719 (vuonna 2012 21 252). Uusia ja
joustavia tapoja hoitaa terveys-asioita selvitetdan mata-
lan kynnyksen hyvinvointipisteen pilotoinnilla. Pilotointi
toteutetaan Tuiran asukastuvalla. eResepti on otettu on-
nistuneesti kayttoon ja potilaskertomusjarjestelman Effi-
ca 4.1 —versio otettiin kayttoon joulukuussa.

Hyve johtamisen kartta — hankkeessa on kaynnistynyt tyo-
pajasarjat (lapset ja nuoret, mielenterveys- ja paihdetyo
ja ikaihmiset). Edelld mainituissa tyopajasarjoissa tyoste-
taan toimintatapoja aikuisten ja ikaihmisten osalta Tuiran
ja Kiimingin pilottialueilla ja lasten ja nuorten osalta Kaak-
kurin ja Kiimingin alueilla. Aluejakoon on vaikuttanut alu-
eiden ikarakenne seka Hyvinvointikoulujen muodostumi-
nen. Tyopajat ovat kaynnistyneet seminaareilla, joihin on
kutsuttu laajasti osanottajia ja esiintyjia mm. eri organi-
saatioista ja kuntalaisryhmista. Tyopajasarjat jatkuvat ke-
vaan 2014 aikana.

Poikkihallinnollisten asiakaslahtdisten palvelukokonai-
suuksien kehittaminen on jatkunut. Sairaanhoitopiirin
kanssa on kaynnistetty yhteisty6ta yhteisten potilaiden ja
asiakkaiden palveluketjujen rajapintojen sujuvoittamisek-
si. Hyvinvointikertomusyhteistyota on tehty laajasti koko
konsernin toimijoiden kanssa. Tietoja on analysoitu paa-
toksenteon tueksi. Toiminnan arviointia on toteutettu ai-
kaisempien vuosien tapaan EFQM —viitekehyksen mukai-
sesti ja tietoa hyodynnetty talousarvio 2014 valmisteluun.
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Kustannus-hyotyanalyysimallia on suunniteltu ja sita on
testattu terveyspalvelujen palvelualueen omistajuudessa
oleviin kehittamistoimenpiteisiin. Mallissa kuvataan kehit-
tamistoimenpiteiden toteuttamisen sisaltd, vastuut ja ai-
kataulu. Lisaksi toiminnan vaikutuksia arvioidaan kaikis-
ta BSC —nakokulmista. Samaan tapaan sen kayttdonottoa
tullaan laajentamaan seka kaikkiin hyvinvointipalvelujen
sisaisiin kehittamistoimiin ettd muiden toimijoiden kans-
sa yhteistyossa tehtaviin kehittamis-toimenpiteisiin, kuten
asiakaslahtodisten palveluprosessien kehittamiseen poik-
kitoiminnallisesti.

HaiPro —haitta- ja vaaratapahtumien arviointi- ja seuran-
tajarjestelman tuottamaa tietoa on hyddynnetty potilas-
ja asiakasturvallisuuden parantamisessa ja palvelun laa-
dun kehittamisessa. Omavalvontasuunnitelmien tydsta-
minen on aloitettu. Samanaikaisesti tarkennetaan poti-
las- ja asiakasturvallisuussuunnitelmia seka laadunhal-
lintasuunnitelmia. Suunnitelmat tullaan laatimaan vas-
tuualuetasolle saakka toiminnoittain ja viemaan ne sah-
koiseen IMS toimintajarjestelmaan, jolloin kunkin vastuu-
alueen ohjeistus palvelee myds kyseisen alueen yksikoi-
ta perehdyttamisen valineena.

Huhtikuussa ja lokakuussa julkaistiin 65 vuotta tayttaneille
suunnattu Ouluseni-lehti, josta loytyi asiaa omasta hyvin-
voinnista huolehtimisesta seka tietoa monenlaisista kau-
pungin ja jarjestdjen ikaihmisille tarjoamista palveluista.
Yhden julkaisun painos oli 20 OO0 kappaletta, josta noin
18 OO0 jaettiin suoraan 65 vuotta tayttaneiden oululaisten
koteihin ja 2 OO0 mm. kirjastoihin, asukastuville ja terve-
ysasemille. Loppuvuonna toteutettiin kaupungin intranet
Akkunan uudistus. Hyvinvointipalveluille rakennettiin Ak-
kunasta oma versionsa.

Kaupunkistrategiaa tukevien tavoitteiden toteutuminen

AKTIIVINEN ASIAKKUUDEN HALLINTA
Strateginen tavoite Tavoite 2013 Mittari (ja tavoitetaso) Toteutuma 31.12.2013

Palvelut tuotetaan lakisaateis-
ten tai muiden vahvistettujen
palvelu- ja hoitotakuuaikojen
mukaisesti

Palvelut ovat asiakaslahtoisia,
laadukkaita ja oikea-aikaisia

Hoito- ja palvelutakuumit-
tarit

Palvelut on tuotettu hoito- ja
palvelutakuuaikojen mukaisesti
paitsi lastensuojelun olosuhde-
selvitysten osalta.

Asiakas on aktiivinen ja osal-
listuva

Asiakkaat ovat mukana palve-
luprosessien kehittamisessa

Kokemusasiantuntijoiden
kayttdmisen maara palvelu-
jen suunnittelussa ja kehitta-
misessd prosesseittain

Toteutunut erityisesti mielenter-
veyspalveluissa seka lastensuo-
jelussa. Lastensuojelussa erik-
seen kehittdjanuorten ryhma.
My®és hyvinvointineuvoloiden
suunnittelussa on hyédynnetty
kokemusasiantuntijoita.

Asiakkaiden osallisuus oman
hoitonsa ja palvelunsa suun-
nitteluun ja toteutukseen

Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytzvéisyyskysely on to-
teutettu koko hyvinvointipal-
veluihin toukokuussa. Tulosten
mukaan asiakastyytyvaisyys oli
parantunut, kokonaiskeskiarvo

oli 4,3 (v. 2011 4,1).

Omahoidon kayttajamaara
lisaantyy 50 % vuoden 2012
lopun tilanteeseen

(vrt. 31.12.2012/2013)

Omahoitopalveluihin rekisterdi-
tyneiden kayttajien maara on 41
719 (2012 21 252) Muutos on
96 %. Laboratorio-ajanvaraus-
ten maara on kaksinkertaistu-
nut. Neuvola-ajanvarauksia teh-
tiin 2209 (2012 418). Syksyn
2013 aikana on aloitettu ajanva-
raus opiskelijaterveysasemalle
ja terveydenhuoltoon réntgen
-ajanvaraus.
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TASAPAINOINEN JA HALLITTU

NEN

TALOUS

AKTIIVINEN ASIAKKUUDEN HALLINTA
Strateginen tavoite

Ennakoiva talouden hallinta

Tavoite 2013 Mittari (ja tavoitetaso)

Sopimusohjausmenettelyjen
uudistaminen

Toimintatavat ja raportointi
on uudistettu

Toteutuma 31.12.2013

Mittaristoa, seurantaa ja rapor-
tointia on uudistettu (pilotit) tu-
kemaan elaméankaaren mukais-
ten palveluketjujen toimivuutta
seka palveluketjujen kokonais-
kustannusten hallintaa. Kehitys-
ty® jatkuu vuonna 2014.

Tuottavuuden ja taloudellisuu-
den parantaminen

Tuotantokustannukset nouse-
vat max. 2 % vuoden 2012 ta-
sosta

Toimintakate 0

Toimintakate on tilinpaatdkses-
sa — 4,13 ME€. Valtuuston 16.12.
hyvaksyma sitova toimintaka-
te oli -4,8 M€. Toimintakatteen
alijaama oli -0,67 M€ pienempi
kuin muutettu sitova toiminta-
kate -4,8 ME€.
Tuotantokustannusten muutos-
ta vuodesta 2012 on vaikea ver-
tailla luotettavasti toimintojen
siirtymisten ja kuntien yhdisty-
misen vuoksi.

TARKOITUKSENMUKAINEN PALVELUTUOTANTORAKENNE

AKTIIVINEN ASIAKKUUDEN HALLINTA
Strateginen tavoite

Palvelutuotantotapojen ke-
hittdminen monikanavaisessa
palveluverkostossa

Tavoite 2013 Mittari (ja tavoitetaso)

Monialaisella yhteistyolla to-
teutetut asiakaslahtoiset ja su-
juvat palveluprosessit

Uusien toimintamallien kayt-
téonotto

Toteutuma 31.12.2013

Sivistys- ja kulttuuripalvelui-
den kanssa on suunniteltu yh-
teistydssd tavoitteet ja valmis-
teltu toimenpideohjelma uusil-
le toimintamalleille, mm. hyvin-
vointikoulun suunnittelu. Lisak-
si mm. pilotoitu matalan kyn-
nyksen hyvinvointipistetoimin-
tamalli, laajennettu hyvinvointi-
neuvolatoiminta koko kaupun-
gin alueelle ja muodostettu per-
hetyon pooli vahventamaan var-
haista tukea. Oulu on jarjesta-
nyt virka-ajan ulkopuolisen so-
siaalipaivystyksen myds lahialu-
een kunnille sosiaalityén ja mie-
lenterveystyon kesken vuoden
2013 alusta.

Palvelurakenteen muutosta
kuvaavat mittarit

Hyvinvointipalveluissa on seu-
rattu esim. lasten ja nuorten ja
perheiden raskaimpien palvelui-
den kayttdd sekd mielenterve-
ys- ja paihdepalvelujen (PPSHP,
omat ja ostopalvelut sisaltaen
asumispalvelut) kayttoa ja kus-

tannuksia.

OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOSTO

AKTIIVINEN ASIAKKUUDEN HALLINTA
Strateginen tavoite

Henkil6stovoimavarojen hal-
linta ja osaamisen varmista-

Tavoite 2013 Mittari (ja tavoitetaso)

Henkil6stosuunnittelu otetaan
osaksi prosessityoskentelyd

Uusien toimintamallien kayt-
téonotto

Toteutuma 31.12.2013

Sahkoinen tyokalu kaytossa

minen

Taydennyskoulutuspaivat/
tyontekija, 3pv/tt/vuosi

Taydennyskoulutuspaivid toteu-
tui 2,8 pv/tydntekija.

Tyytyvdinen ja tydssaan viihty-
va henkildsto

Motivoitunut ja hyvinvoiva
henkildsto

Sairauspoissaolot, enintaan
5.1% maksimitydpanoksesta

Sairauspoissaolot olivat 5,2 %
maksimitydpanoksesta. Muutos
edelliseen vuoteen oli 