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ARVIOINTIKERTOMUS 2022

Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunnan tehtdvand on tuottaa kaupun-
ginvaltuustolle objektiivista arviointitietoa kaupungin
toiminnan ja talouden ohjausta ja kehittamista varten.
Arviointityon tulokset kootaan vuosittain arviointikerto-
mukseksi, joka kasitellddn samassa kaupunginvaltuuston
kokouksessa kuin kaupungin tilinpaatos.

Tavoitteenamme on tuottaa kaupunginvaltuuston kayt-
téon tietoa, joka helpottaa tulevaa paatoksentekoa ja
kaupungin toiminnan pitkajanteista kehittamista. Palau-
te onnistumisestamme on tervetullutta.

Arvioimme vuosittain kaupunkistrategian, valtuuston
asettamien tavoitteiden ja kaupungin talousarvion toteu-
tumista. Erityisiksi arviointikohteiksi pyrimme aina valit-
semaan kaupunkilaisten ja kaupungin palveluiden mui-
den asiakkaiden kannalta olennaisimpia toimintoja ja
palveluita.

Koronapandemia varitti edellisvuosien tapaan myds
vuotta 2022. Maailmalla koronaa seurasi myds muita krii-
seja. Venajan hyokkayssota, energiakriisi ja nopea inflaa-
tio heijastuivat myds kaupungin toimintaan ja talouteen.
Vuosi oli muutosten vuosi myds kunnissa. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille 1.1.2023
alkaen muuttaa merkittavasti kuntien roolia ja tehtava-
kenttda. Uudistus nakyy myds Oulun kaupungin organi-
saatiokaaviossa.

Muutoksia on luvassa myos lahitulevaisuudessa, kun kun-
tien merkitys tyollisyyden edistdmisessa kasvaa valtion
tyd- ja elinkeinopalveluiden siirtyessa kuntien vastuulle.
Jarjestamisvastuu siirtyy kunnille 1.1.2025. Murroksessa
ovat myds kuntien talous ja tehtavien rahoitus.

Vuoden 2022 talousarvio hyvaksyttiin 28 miljoonaa eu-
roa alijadmaisena, mutta tilinpaatds paatyi 164 miljoo-
naa ylijadmaiseksi. Suurta heittoa selittdd muun muassa
kaupungin sote-kiinteistdjen myyntivoitto, lahes 130 mil-
joonaa euroa. Kaupungin talouden toteumaan vaikuttivat
my0s energiakriisi, inflaatio ja korona-avustukset.

Tilinpaatoksessa nakyy myos arvioitua paremmin kehit-
tyneet verotulot. Verotuloja kertyi 955 miljoonaa, mika oli
43,8 miljoonaa euroa enemman kuin alkuperaisessa ta-
lousarviossa. Oulun verotulojen kasvuprosentti oli noin
6,2 % (56 milj. euroa). Kunnallisveroprosentin nosto kas-
vatti verokertymaa 16,5 miljoonalla eurolla. Oulun vero-
prosentti on korkeampi kuin kaikkien kuntien painotet-
tu keskiarvo.

Sote-kiinteistojen myynti oli kaupungin omistajapoliittis-
ten linjausten mukainen ratkaisu, mutta meidan paatta-
jien ei pida tuudittautua ylijadmaiseen tilinpaatokseen.
Talouden ennustaminen on juuri nyt poikkeuksellisen vai-
keaa. Kun tulevaisuus on sumuisa, taloudenpidossa ko-
rostuu riskienhallinnan merkitys. Samasta rahamaarasta
kannattaa ottaa enemman irti aina, kun se on mahdollista.

Lopuksi haluan kiittaa arviointikohteiden edustajia - kau-
pungin konsernihallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja yh-
tididen johtoa, viranhaltijoita, tyontekij6ita ja luottamus-
henkilita. Kiitos myds kaupungin sisdisen tarkastuksen
yksikolle ja kaupungin tilintarkastajalle yhteistydsta.

Suuri kiitos kuuluu tarkastuslautakunnan jasenille ja kau-
pungin ulkoisen tarkastuksen yksikélle. Lautakunta on
avoimella ja rakentavalla keskustelulla ohjannut arvioin-
tikertomuksen valmistelua.

Niilo Heinonen
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 Tarkastuslautakunta arviointitoiminta

Tarkastuslautakunta on ainoa lakisaateinen
lautakunta ja suoraan kaupunginvaltuus-
ton alainen. Sen tehtavana on kuntalain
121§ mukaan arvioida, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lautakunta tuottaa kaupunginvaltuustolle objektiivista
arviointitietoa toiminnan ja talouden ohjausta, kehitta-
mista ja paatoksentekoa varten. Tarkastuslautakunta ja
sen alainen ulkoisen tarkastuksen yksikkd on toimivasta
johdosta ja muusta organisaatiosta riippumaton.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet

Niilo Heinonen, puheenjohtaja
Jussi Arponen, varapuheenjohtaja
Matti Alatalo

Antti Jaara

Anna-Kaisa Lepistd
Marja-Leena Kemppainen
Terttu Kuusela

Tarja Narhi

Markus P6ho

Juha Vuorio

Tarkastuslautakunnan arviointitydn tulokset kootaan
vuosittain lakisdateiseen arviointikertomukseen ja kau-
pungin hallintosdannén mukaiseen arviointiraporttiin
30.6. tilanteesta. Arviointikertomus kasitellaan valtuus-
tossa tilinpaatdksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa
valtuustolle muitakin tarpeellisena pitdmiaan selvityksia
arvioinnin tuloksista.

Tarkastuslautakunnalla on myds muita lakisaateisia ja
hallintosaannosta tulevia tehtavid. Se muun muassa te-
kee valtuustolle ehdotuksen tilinpaatoksen hyvaksymi-
sesta ja vastuuvapauden mydntamisesta tilivelvollisille.
Lautakunnan tehtaviin kuuluu my&s sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamisen valvonta ja kon-
sernin tilintarkastuspalvelun hankintaesitys valtuustolle.
Oulun kaupungin tilintarkastaja on télla hetkella BDO Au-
diator Oy.

Varajasenet

Veronica Helanen

Pasi Backman

Eija Brilli

Jussi Haataja (3.4.2022 saakka)
Timo Kynsijarvi(4.4.2022 alkaen)
Essi Wathén

Eeva Pouke

Juha-Matti Mustonen

Eerika Siljavaara

Kari Myllyniemi

Erkki Kurronen
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Vasemmalta oikealle: Anna-Kaisa Lepistd, Antti Jaara, Veronica Helanen, Tarja Narhi, Terttu Kuusela, Matti Alatalo, Juha Vuorio,

Markus P6ho, Jussi Arponen ja Marja-Leena Kemppainen

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuksen
yksikOsséa lautakunnan arviointikertomusta ovat valmis-
telleet kaupunkitarkastajat Heli Makela ja Olavi Sariola
(31.3.2023 saakka), tarkastaja Sari Hanhela sek& kaupun-
ginreviisori Pirjo Makinen, joka on myds lautakunnan esit-
telija.

Arviointitoiminta kdytannossa
Tarkastuslautakunta on maaritellyt toimintatapansaarvi-

ointiperiaatteissaan: https://www.ouka.fi/oulu/paatok-
senteko-ja-hallinto/arviointiperiaatteet

Tarkastuslautakunnan arvioinnin kohteena on kaikki
kaupungin toiminta riippumatta sen jarjestamistavasta.

Tarkastuslautakunnan arviointityd on lakisaateisesti
suunnitelmallista. Lautakunta laatii koko toimikauten-
sa kattavan arviointisuunnitelman ja vuosittaisen tyo-
ohjelman (kuntalaissa tarkoitettu arviointisuunnitelma).
Arviointi kohdennetaan kaupunkistrategian ja valtuus-
ton asettamien tavoitteiden seka kaupunkilaisten ja asi-

akkaiden kannalta olennaisiin toimintoihin tai palvelui-
hin. Arviointikohteiden valinnassa ja arvioinnissa voidaan
kayttda myds aihepohjaista tai ilmidlahtoista Idhestymis-
tapaa.

Kaupunkistrategiasta Oulu 2030 valittiin seuraavat stra-
tegiset tavoitteet, joihin arviointia kohdennettiin arvioin-
tikertomuksessa 2022:

e Parannamme osaavan tyévoiman saatavuutta

e Mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja yhteisélli-
sen toiminnan seka turvallisen elinympériston

e Tuemme oululaisten hyvinvointia ja toimintakykya
kehittdmalla ennaltaehkaisevia toimia

e Parannamme kuntalaisten palvelutyytyvaisyytta
e Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuulli-
nen toimija

Lisaksi kohteiksi valittiin yksittaisia valtuuston maaritta-
mia sitovia toiminnan tavoitteita.


https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/arviointiperiaatteet
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/arviointiperiaatteet
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ARVIOINTIKERTOMUKSEN
VALMISTELUN VUOSIPROSESSI

Kuukaudet Valmistelun vaihe

Kesakuu Arviointiperiaatteiden
mahdollisista muutoksista

paattaminen

Nelivuotisen arviointisuunnitel-
man mahdollinen tarkentaminen

Tydohjelmasta paattaminen

Arviointien toteuttamis-
suunnitelmista paattaminen

Elo-syyskuu

Syys-tammikuu Arviointitilaisuudet ja muu
tiedonhankinta

Loka-huhtikuu Arviointikertomuksen

valmistelu kokouksissa

Toukokuun alku Arviointikertomuksen luovutus
kaupunginvaltuustolle

Toukokuu Arviointikertomus
kaupunginvaltuustossa
Arviointikertomuksesta
viestinta eri sidosryhmille

Syyskuu Hallintokuntien vastaukset

tarkastuslautakunnan
kannanottoihin
kaupunginvaltuustossa

Tietolahteet ja arviointitavat

Tarkastuslautakunnan merkittava tietoldhde on arvioin-
titilaisuudet, joita jarjestetdan lautakunnan harkinnan
mukaan kaikista tai osasta sen tydohjelman mukaisis-
ta erityisten arviointien kohteista. Arviointitilaisuuksis-
sa tietoa saadaan tilaisuuksiin kutsutuilta asiantuntijoil-
ta, jotka vastaavat etukateen toimitettuihin kysymyksiin.
Vuoden 2022 arviointikertomuksen seitsemaan arviointi-
tilaisuuteen osallistui yhteensa 23 henkil6a.

Arvioinnissa kaytettyja tietolahteitad ovat myds tilinpaa-
tés- ja toimintakertomustiedot ja vuoden aikaiset seu-
rantatiedot. Niita voivat olla kaupungin yksikdissa laadi-
tut raportit, muut asiakirja-aineistot seka verkkosivuilta
jatietojarjestelmista saadut tiedot. Tietoldhteina voidaan
kayttda myos esimerkiksi asukas- ja asiakaskyselyjen tu-
loksia seka valtakunnallisia selvityksia ja vertailutietoja
erityisesti muista suurista kaupungeista. Aineistoina voi-
daan kayttaa myos ulkoisen tarkastuksen yksikdssa teh-
tyja tarkastuksia ja tilintarkastajan raportteja. Lautakun-
ta voi paattaa tehda myds haastatteluja ja kyselyja.

Arviointikertomuksesta viestinta

Arviointikertomuksesta viestitdan lautakunnan viestin-
tasuunnitelman mukaisesti. Jokavuotisia kohderyhmia
ovat valtuutetut, kaupunkilaiset, konsernin johto, arvioin-
tikohteet ja media. Kaupunkilaisille viestitaan erityisesti
verkkosivujen kuntalaistiivistelmalla https://www.ouka.
fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/arviointikertomukset
ja kaupungin henkildkunnalle intranetissa.

Arviointien raportoinnin
laadun kehittdminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa ja tehtavien-
sa toteuttamistapoja jatkuvan kehittdmisen periaatteen
mukaisesti. Vuosittaiset kehittdmiskohteet se maarittaa
tydohjelmassaan. Lautakunta seuraa palautetta, jota se
saa arviointikertomuksista muun muassa kaupunginval-
tuustolta. Vahintadan kerran valtuustokaudessa tehdaan
palautekysely kaupunginvaltuuston jasenille.

Kevaan 2022 tarkastuslautakunnan oman valtuusto-
kyselyn mukaan valtuutetut ovat tyytyvaisia arvi-
ointikertomukseen. Vastaajista 88 % ilmaisi, etta ar-
viointikertomus tuottaa valtuutetun tehtaviin paljon
tai erittain paljon kayttokelpoista tietoa seka lisaa
paljon tai erittain paljon valtuuston mahdollisuuksia
toiminnan ja talouden ohjaukseen, kehittamiseen
seka tulevaan paatoksentekoon. Kyselyn vastaus-
prosentti oli 36.

Yhdeksan kaupungin yhteisessa valtuustokyselyssa
Oulun tulokset marraskuussa 2022 olivat parantu-
neet edelliseen vuoden 2019 kyselyyn verrattuna.
Kouluarvosanaksi saatiin 8,7. Kyselyssa kehittamis-
kohteeksi valtuutetut nostivat arviointikertomuksen
viestinnan kuntalaisille, jota 33 % vastaajista ei pi-
tanyt riittavana. Toiseksi kehittamiskohteeksi nousi
tarkastuslautakunnan havaintojen ja kannanottojen
hyddyntaminen kaupungin toiminnan suunnittelussa
ja kehittamisessa. Sen koki olevan riittamatonta 28 %
vastaajista. Samat teemat nousivat yhdeksan kau-
pungin kokonaistuloksessa (vastaavat prosentit 40
ja 20 %). Kyselyn vastausprosentti jai 27 prosenttiin.

Kerran tarkastuslautakunnan toimikaudessa hankitaan
ulkopuolisen asiantuntijan laatuauditointi arviointikerto-
muksesta ja mahdollisesti myds arviointiraportista. Lau-
takunta tekee vahintdan kaksi kertaa toimikautenaan
oman toimintansa itsearvioinnin. Arvioinnin kehittamista
edesauttavat myds lautakunnan jasenten osallistuminen
koulutuksiin ja suurten kaupunkien tarkastuslautakun-
tien yhteisseminaareihin ja tapaamisiin seka lautakunti-
en ja viranhaltijoiden muu yhteistyd. Lautakunta voi jar-
jestda omia seminaareja.


https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/arviointikertomukset
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/arviointikertomukset
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2 Talousarvion sitovien toiminnan
tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston talousarviossa asettamien sitovien toiminnan tavoitteiden
toteutumista ja esittda oman nakemyksensa tavoitteiden toteutumisesta. Toteutumisen arviointi
perustuu paaosin toimintakertomuksessa annettuihin tietoihin.

Kaupunginvaltuusto ohjaa strategian toimeenpanoa
vuosittain talousarviossa asettamillaan sitovilla toimin-
nan tavoitteilla. Talousarvion 2022 sitovat tavoitteet ja
mittarit perustuivat vield kaupunkistrategian Oulu 2026
toteuttamiseen, silld uusi kaupunkistrategia Oulu 2030
hyvaksyttiin talousarvion valmistelun jalkeen, tammi-
kuussa 2022. Talousarviossa 2022 toimialoille ja liikelai-
toksille on maaritelty yhteensa 35 tavoitetta ja niille 69
mittaria. Tavoitteista kuusi oli useamman hallintokunnan
yhteisia.

Tarkastuslautakunta arvioi toteutumista tavoitetasolla.
Jos vain osa tavoitteen mittareista on toteutunut, lauta-
kunta perustaa arviointinsa kokonaistilanteen arviointiin.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan elinvoimaan
liittyneista sitovista tavoitteista toteutui 80 %, vetovoi-
matavoitteista 83 % ja pitovoimatavoitteista 29 %. Oulun
tapaa toimia kuvaavista tavoitteista toteutui 27 %. Kai-
kista tavoitteista toteutui noin 51 %. Liikelaitoksien ta-
voitteet ovat mukana naissa lukemissa.

Liikelaitosten tavoitteet toteutuivat jonkin verran hei-
kommin kuin muut hallintokunnat yhteensa.

SITOVIEN TOIMINNAN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINNIN YHTEENVETO

*

® Toteutunut m Ej toteutunut m Eivoidaarvioida

Elinvoimainen Oulu kasvaa ja .
kansainvalistyy 80% IDA,

Vetovoimainen Oulu on pohjoisen o
luonnon ja kulttuurin kaupunki it

Pitovoimainen Oulu on korkean »
osaamisen kaupunki [l

0% 20% 40% 60% 80%  100%

® Toteutunut ® Ej toteutunut ® Ejvoida arvioida
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Taulukoissa esitetaan tietoa niista sitovista tavoitteista, jotka eivat tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella toteu-
tuneet ja perusteluja lautakunnan arvioinnille:

ELINVOIMAINEN OULU KASVAA JA KANSAINVALISTYY

Toteutumaton sitova tavoite 2022

Oulu on kansainvilisesti kiinnostava paikka yrityksille ja sijoittajille (BusinessOulu liikelaitos)
Mittarin tavoitteena oli ulkomaalaisten yritysten maaran kasvu, mutta ulkomaisten yritysten toimipaikkojen maara pysyi samana
kuin vuonna 2021ja oli 619 kappaletta.

Oulun seudun logististen karkihankkeiden valmistelu etenee (kaupunginhallitus)

Tavoitteella oli kaksi mittaria, joista ensimmainen hanke eteni tavoitellusti, kun Oulun satamaan johtavan Poikkimaantien
rahoituspaatokset tehtiin vuonna 2022. Sen sijaan Liminka-Oulu kaksoisraide ei edennyt tavoiteltuun rakentamispaatokseen.
Suunnittelu on kesken ja ratasuunnitelma valmistuu vuonna 2024.

VETOVOIMAINEN OULU ON POHJOISEN LUONNON JA KULTTUURIN KAUPUNKI

Toteutumaton sitova tavoite 2022

Varmistetaan riittdva ja monipuolinen tonttituotanto keskeisilta kaupunkikehittamisen alueilta ja vy6hykkeilta
(yhdyskuntalautakunta)

Tonttituotannossa on pitemman ajan kokonaistavoite, joka on jaettu tasan useammalle vuodelle (tontinluovutus vuosittain
yhteensa 910 asuntoa varten). Jo useana vuonna perakkain tonttituotantotavoite on ylittynyt, mutta 2022 tavoite jai
saavuttamatta Iahinna rivitalotonteissa.

PITOVOIMAINEN OULU ON HYVANTUULINEN KORKEAN OSAAMISEN KAUPUNKI

Toteutumaton sitova tavoite 2022

Oppivelvollisuuden laajennettua toiselle asteelle jokainen nuori jatkaa opiskelua peruskoulun jélkeen

(sivistys-ja kulttuurilautakunta)

Joulukuun viimeisena paivana ilman opiskelupaikkaa oli 46 nuorta, joista oppivelvollisuuden seuranta- ja valvontapalveluun
(Valpas) oli ilmoitettu puolet. Vailla opiskelupaikkaa olevien m&éara ja tilanne muuttuu jatkuvasti. Joulukuussa osa nuorista oli
ulkomailla, osalla oppivelvollisuus oli keskeytetty ja osalla tiedot eivat ndy Valpas-palvelussa (esim. suoritettu perusopetus tai
tutkinto ulkomailla). Valpas-ilmoituksen jalkeen sovitaan tarvittavat toimenpiteet sekd mietitd&dn mahdollisen muun tuen tarve.

Linnanmaan ja Kaijonharjun ympariston kehittaminen. Oulun kampusalueen (Kontinkankaan ja Linnanmaan) kehittaminen
(yhdyskuntalautakunta)

Mittareista Linnanmaan kampusalueen kehittamiseen liittyva tavoite tayttyi, mutta toisen mittarin, entisen Kastellin koulun
alueen toimitilakaavan hyvaksyminen ei toteutunut tavoitevuonna, mutta tuli hyvaksytyksi helmikuussa 2023.

Moitteeton jateveden puhdistus ja kestavan kehityksen mukainen lietteenkasittely (Oulun Vesi liikelaitos)
Tavoitteena ollut moitteeton jateveden puhdistus ei toteutunut, silla typen poistovaatimus ei tayttanyt lupaehtoja. Liikelaitoksen
lietteenkasittelytavoite toteutui.

Pelastuslaitos edistaa toiminnallaan turvallisen elinympariston toteutumista, asukkaiden kokemaa turvallisuuden tunnetta ja
resilienssid (Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos)

Tavoitteen toisena mittarina ollut vahintdan 500 turvallisuusviestinnan tapahtuman jarjestéminen ja niissa vahintaan 10 % alueen
vaestosta tavoittaminen ei toteutunut. Tapahtumia jarjestettiin 262 ja niilla tavoitettiin noin 4,9 % alueen vaestosta.

Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja talousvesi (Oulun seudun ympéristotoimi)
Oulun Seudun ympéristétoimi -liikelaitoksen tavoitteena oli, etta talousveden ja elintarvikkeiden laatu on hyva tai ei toteudu yht&an
vesi- tai elintarvikevélitteista epidemiaa. Tavoite ei toteutunut, koska toteutui yksi elintarvikevalitteinen epidemia.

OULUN KAUPUNGIN TAPA TOIMIA

Toteutumaton sitova tavoite 2022

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen osuus vdhenee vuodesta 2020 (hyvinvointilautakunta, sivistys- ja kulttuurilautakunta)

Mittarina olleeseen kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten %-osuuden vahentymiseen saman ikaisesta vaestosta ei paasty, vaan
sijoitettuna olleiden 0-17-vuotiaiden lasten osuus oli 1,62 %, kun tavoite oli alle 1,3 % (2021: 1,56 %, 2020: 1,49 %). Tavoite on

ollut voimassa vuodesta 2010 saakka ja vain vuonna 2013 tavoite on raportoitu toteutuneeksi. Toisena mittarina oli korjaavien
palvelujen suhteellinen osuus verrattuna ennaltaehkaiseviin palveluihin. Suhteellista osuutta ei raportoitu kesdkuussa eika tietoa
ollut kdytettavissa vuodelta 2022 tilinpaatdksen raportointivaiheessa.

Ikdihmisten hyvinvointi ja toimintakyky paranee (hyvinvointilautakunta)
Kotona itsendisesti asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on hieman lisdantynyt edellisesta vuodesta, mutta tavoitetta (93 %) ei
saavutettu. Kotona asui 92,3 % (v. 2021: 92,2 %).
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Toteutumaton sitova tavoite 2022

Taksataso kohtuullinen (Oulun Vesi liikelaitos)

Liikelaitoksen mittari "sitovat tulostavoitteet toteutetaan, jai toteutumatta. Sitova tuloutusvaatimus tayttyi, mutta sitova
liikeylijddmatavoite jai 0,7 milj. € alle tavoitteen kohonneiden kustannusten takia. Toisen mittarin tavoitearvo toteutui, kun
vesihuollon vertailuhinta sdilyi alle maan keskitason.

Tilatehokkuutta parannetaan konsernin kokonaistilakustannusten alentamiseksi. Kaupunkikonsernille tarpeettomien tai
vajaakdyttoisten rakennusten ylldpito optimoidaan ja tilojen omistuksesta luopumista edistet&an (Oulun Tilapalvelut liikelaitos)
Liikelaitokselle oli asetettu tilakantatavoite: tilojen méaara ei kasva mittarilla m2/asukas. Tavoite ei toteutunut vuonna 2022, silla
vaikka kaupungin omistamien tilojen kdytt6 tehostui vuoteen 2021 verrattuna 0,4 m2/asukas, ulkoa vuokrattujen tilojen tilakanta
nousi 0,8 m2/asukas. Ulkoa vuokrattujen tilojen maaran kasvuun vaikuttaa osittain sote-kiinteistdjen myynti Erikoissijoitusyhtio
eQ Yhteiskuntakiinteistdille ja ndiden tilojen muuttuminen vuokratiloiksi kesken vuoden. Tiloja oli vuoden lopussa 4,9 m2/asukas.
Hyvinvointialuemuutos vaikuttaa merkittavasti tilatehokkuuteen vuonna 2023.

Henkiloston osaaminen ja ty6hyvinvointi paranee kaupunkitasolla (kaikki lauta- ja johtokunnat)

HenkilGston sairauspoissaoloprosentti, 5,6 %, ylitti tavoitteen (4,7 %) l&hes prosenttiyksikolla. Koulutukseen osallistui
henkildstdsta 18,4 % tavoitteen mukaisesti 3 pdivaa tai enemman, kun tavoite koski kaikkia tyontekijoité/viranhaltijoita. Tietoja
kokonaistydkyvyttdmyyskustannuksista, joka oli kolmantena mittarina, ei ollut kéytettavissa vuodelta 2022 tilinpaatoshetkella.

Havaintoja raportoinnista ja mittareista

Toimintakertomuksen seurantatiedoissa oli tdna vuon- Reilu puolet mittareista oli sellaisia, jotka oli mahdollista

na puutteita, kun lahes kymmenessé tavoitteessa (noin raportoida vain tilinpaatoksen yhteydessa. Naiden mitta-

30 %) raportointi oli epaselvaé tai puutteellista. Kahdesta reiden toteutumisen suunnasta paattajat eivat saa valiai-

mittarista puuttui tavoitetaso. katietoa eika korjaavia toimia ole niiden perusteella help-
po tehda.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia sitovista toiminnan tavoitteista

Viimeisen kerran Kaupunkistrategiaa 2026 toteuttaneista sitovista toiminnan tavoitteista toteutui noin
puolet. Tilanne ndytti maarallisesti samalta jo tarkastuslautakunnan puolen vuoden arviointiraportissa.

Sitovista toiminnan tavoitteista korona vaikutti viela alkuvuodesta ainakin sairauspoissaoloprosenttiin ja
joukkoliikenteen matkamaariin, joka kuitenkin ylitti tavoitellun maaran.

Sitovien tavoitteiden toteutumissa erityisen positiivista oli, etta

- energiansaastotoimenpiteiden taloudelliset vaikutukset olivat merkittavia. Kaupunki reagoi ener-
giakriisiin perustamalla varautumisryhman syksylla 2022. Tilapalvelujen energiatehokkuustoimilla ja
muilla tilapaisluonteisilla toimenpiteilla saavutettiin merkittavat saastot.

- kaupunkiin jarjestettavat suurtapahtumat Kulttuuripddkaupunki 2026 ja Asuntomessut 2025 ete-
nivat suunnitellusti.

+ Yli 75-vuotiaiden vahaisin sote-palveluin kotona parjdavien maara on toteutunut asetettua tavoi-
tetta paremmin.

- Kuntal0-tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivat edellisen kyselyn tuloksista. Toisen henkildstota-
voitteen mittarit eivat toteutuneet: sairauspoissaoloprosentti kasvoi ja koulutuspéaivien maarassa ei
ylletty tavoitteeseen.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan tavoitteet eivat toteutuneet taysin tuloksellisesti, silla 1&hes
40 % tavoitteista (13 kpl) jai tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella toteutumatta. Osaan toteutu-
mattomista tavoitteista vaikutti mittausajankohta tai koronaepidemia.

Toteutumattomien tavoitteiden perusteella haasteita kaupungilla tulee olemaan tilatehokkuudessa.
Haastetta on myds ikdihmisten kotona-asumisen edellytyksien tukemisessa, koska hyvinvointialueen ta-
voite on korkeampi kuin kaupungin.

Lastensuojelun tavoitteen toteutumattomuushaaste on siirtynyt hyvinvointialueelle, mutta kaupunki voi
tukea tavoitetta ennaltaehkaisevilla toimilla. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara ei ole vahenty-
nyt ja padasiallinen syy sijoituksiin on vanhempien tai nuoren paihde- ja mielenterveysongelmat.
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3 Kaupungin ja kaupunkikonsernin

talouden arviointia

pungin ja kaupunkikonsernin taloutta.

vaikutusta kaupungin talouteen.

Tarkastuslautakunta arvioi joka vuosi talousarviossa asetettujen toiminnan ja
talouden tavoitteiden toteutumista kaupungissa ja Oulu-konsernissa seka kau-

Tana vuonna tarkastuslautakunta seurasi tydohjelmansa mukaan talouden tasa-
painotustoimien etenemista ja kiinteistdomaisuuden hyvinvointialuesiirtyman

3.1 Talousarvion ja sitovien tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta arvioi val-
tuuston talousarviossa asettamien
talouden tavoitteiden toteutumista.

Talousarvion toteutumisesta

Talousarvio 2022 hyvaksyttiin 28 miljoonaa euroa ali-
jaamaisena. Tilinpaatos paatyi 164 miljoonaa ylijaa-
madiseksi. Talouden seurannan ennusteet muuttuivat
merkittavasti kesakuussa, kun sosiaali- ja terveystoi-
men kiinteistdjen myyntivoitto realisoitui ja verotulojen
kasvuennusteet olivat suotuisia. Vuoden puolessavalis-
sa aiempi noin 20 miljoonan alijagdmaennuste muuttui yli
120 miljoonan ylijadmaennusteeksi. Vuoden erityiset
muuttujat talousarvion toteutumisessa olivat sote-
kiinteistéjen myynti, Vendjan hyokkayssodan tuottama
energiakustannusten nousu ja yleinen inflaatio, korona-
avustusten epdvarmuus sekd verotulojen talousarvio-
vaihetta parempi toteuma.

Sosiaali- ja terveystoimen kiinteistéjen myyntivoitto
128,4 miljoonaa euroa, josta oli rakennuksiin liittyneiden
tonttien myyntivoittoa 7,9 miljoonaa euroa, vaikutti

merkittavasti tulosta parantavasti. llman myyntivoittoa
tulos olisi ollut noin 40 miljoonaa ylijgdmainen.
Myyntivoittoa kaytettiin kaupunginhallituksen paatoksen
mukaisesti lainojen ja suojausten vahentamiseen.
Tarkastuslautakunta on seurannut kiinteistoratkaisuja
(kappale 3.3).

Energiakustannusten nousua hillittiin ja perustettiin va-
rautumisryhma. Saastoja onnistuttiin saamaan 0,9 mil-
joonaa. Sahkosta, kaasusta ja kaukolammdsta aiheutu-
neet kulut toteutuivat 4,3 miljoonaa euroa talousarviota
suurempina. Kasvua edelliseen vuoteen oli 2,6 miljoonaa.
Yleinen kustannustason nousu vaikutti muun muassa
raaka-aineiden, tarvikkeiden ja materiaalien hintoihin ja
taten myds investointeihin.

Talousarviossa ei ollut mukana koronan kustannusten
ennakointia eikd valtiolta niihin odotettuja avustuksia.
Lopullinen tieto korvausperusteista saatiin lokakuussa.
Kaupungille jai avustuksen jalkeen 0,5 miljoonaa euroa
koronaepidemiaan liittyneita kuluja.

Verorahoitus eli verotulot ja valtionosuudet yhteensa oli
1299 miljoonaa euroa ja kasvoi 6,3 % (77,2 M€) vuoden
2021tilinpaatoksesta.
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Verotulot ylittivat odotukset. Verotuloja kertyi 955 mil-
joonaa, mika oli 43,8 miljoonaa euroa enemman kuin al-
kuperdisessa talousarviossa. Verotuloja Oulussa ennus-
tetaan suoraan Kuntaliiton verotulokehikon mukaisena.
Kasvuprosentiksi edelliseen vuoteen verrattuna muo-
dostui 6,2 % (56 M€), miké oli vdhemman kuin viime vuo-
den kasvu (9,1 %). Kuntaryhmassa (kaikki kunnat) kasvu
oli 5,3 %. Oulun tuloveroprosentin nosto 0,5 prosentti-
yksikolla vuonna 2021 vaikutti noin 16,5 miljoonaa euroa
vuodessa. Tuloveroprosentti Oulussa oli |13hes 0,5 pro-
senttiyksikkod korkeampi kuin kaikkien kuntien paino-
tettu keskimaarainen tuloveroprosentti.

Kunnallisveroja kertyi 5,8 % (44 M€) enemman kuin
vuonna 2021. Kasvu oli lahes sama kuin edellisena vuon-
na. Kuntaryhmassa kasvu oli 5 %. Kiinteistéverojen
tuotto nousi Oulussa 7,3 % (4,4 M€) edellisestd vuodesta
ja kasvuprosentti oli korkeampi kuin koko kuntaryhmés-
sd, jossa kasvu oli 6,2 %. Yhteisoverot kasvoivat Oulussa
10,6 % (7,2 M€) vuodesta 2021. Yhteis6verojen kasvu kun-
taryhmaéssa oli 6,6 %.

My6s valtionosuudet kasvoivat talousarviosta. Valtion-
osuudet olivat tilinpdatoksessa 344 miljoonaa euroa,
mika oli 5,8 miljoonaa enemman kuin alkuperaisessa ta-
lousarviossa. Nousu edellisesta vuodesta oli 6,6 % (21,2
M€). Kuntaryhmassa kasvu oli 6,5 %.

Keskeisten sitovien tavoitteiden toteutuminen
Hallintokunnat

Valtuustossa talousarvion sitovuudet hallintokunnille ja
lautakunnille on maaritelty nettositovuuksina toiminta-
katteelle. Yhdyskuntalautakunnan ilman joukkoliikennet-
tajarakennuslautakunnan toimintakatetavoitteet talous-
arviossa ovat positiivisia (tulot suuremmat kuin menot),
muiden negatiivisia.

Talousarvion kayttétalousosaan hyvaksyttiin vuoden ai-
kana useita muutoksia. Hallintokuntien maararahoja tu-
loihin liséttiin 27,2 miljoonaa euroa ja menoihin 36,3
miljoonaa. Suurimpia syita maararahamuutoksiin olivat
palkankorotukset sekd koronasta aiheutuneet kulut ja
tuotot, joita ei ollut alkuperaisessa talousarviossa.

Tilinpaatoksessa talousarviotavoitteissa pysyttiin kai-
killa toimialoilla lukuun ottamatta rakennuslautakunnan
pienta positiivisen toimintakatteen alitusta.

TOIMINTAKATETOTEUMAN YLITYS JA ALITUS VERRATTUNA TALOUSARVIOTAVOITTEESEEN, 1000 €

Khilman erillissitovuuksia
Kh, koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
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Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisessa oli seu-
raavia poikkeamia:

Kaupunginhallituksen nelja sitovaa toimintakatetavoi-
tetta toteutuivat. Sitovat tavoitteet (yhteensé -106,2 M€)
alittuivat talousarvioon verrattuna 7,8 miljoonaa euroa.
Merkittavimmat yksittaiset alitukseen vaikuttaneet teki-
jat olivat Business Oulu -liikelaitoksen avustusmaarara-
han ja Oulun kulttuurisaation rahoitusosuuden alitukset.

Hyvinvointipalvelujen toimintakatetavoite (-715,7 M€)
alittui 7,9 miljoonaa euroa. Tulojen ylittymiseen (4,6 M€)
vaikuttivat koronakorvaukset ja uuden asiakasmaksulain
myo6ta kohonneet asiakasmaksutulot. Menojen alituk-
seen (3,3 M€)vaikutti suurimmaksi osaksi erikoissairaan-
hoidon menojen (14,9 M€) alitus, vaikka menoissa muu-
toin oli nousua. Keskeisissa hoito- ja palveluketjuissa yli
75-vuotiaiden ikdihmisten, lasten ja nuorten raskaimpien
palveluiden seka aikuisten mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa menojen kasvu oli voimakasta.

Lisdmaararahaa haettiin valtuustolta 6,8 miljoonaa eu-
roa (toimintakate). Perusteluina olivat palkankorotukset,
koronakustannukset, lastensuojelun ostopalvelut ja sai-
raalapalvelut, mutta erikoissairaanhoidon maararahan
arvioitiin alittuvan. Lisdmaararahaa ei jalkikateen tarkas-
teltuna olisi tarvittu. Erikoissairaanhoito alittui ennakoi-
tua enemman ja valtio korvasi padaosin koronan hoidosta
aiheutuneet kustannukset.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan toimintakatetavoite
(-479,5 M€) toteutui lahes suunnitelman mukaisesti, ali-
tus oli vain 0,02 miljoonaa euroa. Alkuperaiseen talous-
arvioon hyvaksyttiin maararahojen korotus, 6,2 miljoonaa
euroa (toimintakate). Lisdmaéarérahan tarvetta perus-
teltiin palkankorotuksilla, varhaiskasvatuksen palvelu-
tarpeen ja perusopetuksen tuen tarpeen lisddntymisella
seka koronaepidemian vaikutuksilla.

Yhdyskuntalautakunta ilman joukkoliikennetta ylitti po-
sitiivisen toimintakatetavoitteensa (25,5 M€) 3,3 miljoo-
nalla eurolla. Suurimmat tulojen ylitykset tulivat kerta-
vuokrista ja Stora Enson kanssa tehdystd maakaupasta
(myyntivoitto 1,0 M€). Talousarviomuutoksilla toimintatu-
loja oli kasvatettu 8,7 ja menoja 4,1 miljoonaa.

Joukkoliikenteen toimintakatetavoite (-11,4 M€) alittui
0,2 miljoona euroa. Budjetoitujen lipputulojen alittumis-
ta kompensoivat valtion mydntéama lisérahoitus seka toi-
mintamenojen 0,3 miljoonan alitus.

Rakennuslautakunnan positiivinen toimintakatetavoite
(0,9 ME€) alittui 65 000 eurolla. Talousarviomuutoksella
toimintatuloja oli kasvatettu 840 000 euroa, mutta kasva-
neet tulot eivat aivan kattaneet kasvaneita palvelujen os-
toja. Tulojen lisdantyminen johtui edellisvuosia suurem-
masta rakentamislupien kerrosnelididen maarasta.

Liikelaitokset ja rakennusomaisuuden taseyksikko

Liikelaitosten sitovia tavoitteita olivat liikeylijaama ja
investoinnit. Liikelaitoksista vain Oulun Vesi liikelaitok-
sella oli tuloutustavoite 6,6 miljoonaa euroa, mika toteu-
tui. Rakennusomaisuuden taseyksikdn valtuustositovat
tavoitteet olivat lainat, tuloutus omistajalle ja investoin-
nit.

Valtuuston liikelaitoksille ja rakennusomaisuuden tase-
yksikolle asettamista talouden tavoitteista toteutui 71 %
ja toteutumatta jai 29 %. Tavoitteita oli maarallisesti 17
kappaletta, joista viisi jai toteutumatta. Kolmen saavut-
tamatta jaaneen liikeylijadma/alijadma -tavoitteen lisak-
si investoinnit ylittyivat kahdella liikelaitoksella. Taulukko
liikelaitosten tavoitteiden toteutumisesta.

Tilinpaatoksessa liikeylijdamatavoitteen alittivat Oulun
Vesi (0,7 M€), Oulun Digi (0,2 M€) ja Oulu- Koillismaan pe-
lastusliikelaitos (1 M€). Oulun Vedella energiakriisin seu-
rauksena vedenmyynti vaheni ja toisaalta hintojen nousu
kasvatti kuluja. Oulun Digilld kuluja kasvattivat asiakkai-
den IT-tarvike- ja palveluostot. Oulu-Koillismaan pelas-
tusliikelaitokselle oli asetettu alijagamatavoite, joka to-
teutui miljoonan suurempana. Pelastusliikelaitoksen
suurimmat menojen ylitykset tulivat materiaali- ja palve-
luostoissa (poltto- ja voiteluaineet, puhtaanapitopalve-
lut), henkil6stomenoissa ja vuokrakuluissa.

Liikeylijaamatavoite ylittyi Oulun Tilapalveluilla (1,3 M€)
ja Oulun Infralla (0,4 M€). Tilapalveluilla véliaikaisten ti-
laelementtien vuokraus nosti liikeylijadmaa. Infralla oli
ennakoitua enemman tilauksia rakentamisessa ja saas-
t6a saatiin henkilostokuluissa. Myos BusinessQOulussa ja
Oulun seudun ymparistdtoimessa toteutui liikeylijaama-
tavoite 0 euroa.

Liikelaitosten investointien toteuma oli 21,7 miljoonaa
euroa, mikd on 0,7 miljoonaa muutettua talousarviota
suurempi. Euromaaraisesti suurimmat investointien yli-
tykset olivat Oulun Digi -liikelaitoksella (0,9 M€) ja Oulun
Vedelld(0,6 M€). Oulun Veden ylitys johtui I&hinn& kustan-
nustason noususta ja Oulun Digilla toimialojen suunnitel-
tua suuremmista paatelaitetilauksista. Vastaavasti in-
vestoinnit alittuivat eniten Oulun Tilapalveluilla (0,4 M€)
ja Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksella (0,3 M€). Ali-
tusten paaasiallisena syyna oli suunniteltujen investointi-
en siirtyminen tai hankkeiden peruuntuminen.

Rakennusomaisuuden taseyksikélle oli budjetoitu inves-
tointimaararahaa 66,6 miljoonaa euroa. Budjetti alittui
noin 15,6 miljoonalla, koska useat hankkeet eivat eden-
neet alkuperéaisen aikataulun ja suunnitelman mukaises-
ti. Taseyksikolle oli varattu talousarviossa myds lainoihin
40 miljoonaa euroa, mutta sita ei tarvittu sote-kiinteis-
téjen myynnistad saadun myyntitulon vuoksi. Rakennus-
omaisuuden taseyksikdn tuloutustavoite oli 11,9 miljoo-
naa euroa, mika toteutui.


https://www.ouka.fi/documents/52058/40316045/Liikelaitosten+ja+rakennusomaisuuden+taseyksik%C3%B6n+sitovat+taloustavoitteet+2022.pdf/a6396684-b08f-48ab-81ea-7772788ef7a2
https://www.ouka.fi/documents/52058/40316045/Liikelaitosten+ja+rakennusomaisuuden+taseyksik%C3%B6n+sitovat+taloustavoitteet+2022.pdf/a6396684-b08f-48ab-81ea-7772788ef7a2
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Kaupungin kokonaisinvestointien toteutuminen

Kaupungin investointimenot olivat 123,5 miljoonaa euroa,
22,5 miljoonaa vahemman kuin muutetussa talousarvios-
sa. Investointimaararahoista kaytettiin noin 84,6 %. Vuo-
delle 2022 budjetoituja investointeja siirtyy vuoden 2023
puolelle toteutettavaksi. Investointimenojen alituksesta
padosa selittyy rakennusomaisuuden taseyksikon inves-
tointien aikataulumuutoksilla. Edellisvuoteen verrattuna
investointimenot kasvoivat 24,6 miljoonaa euroa.

INVESTOINTIMENOJEN JA -TULOJEN TOTEUTUMINEN

Suunnitteluvaiheeseen tulleita hankkeita olivat Tieto-
maan, paakirjaston ja Teuvo Pakkalan koulun perusparan-
nukset seka Alakylén koulun ja Lintulammenpuiston pai-
vakodin korvausinvestoinnit. Rakentaminen aloitettiin
useissa kohteissa, joita olivat muun muassa Heinatorin
ja Kaijonharjun paivakodit, Lintulammen ala-aste, Maik-
kulan koulu, Hiukkavaaran koulun laajennus seka Linnan-
maan uimahalli. Investoinneista lykkaantyi muun muas-
sa Kiikelin merikylpyla -hanke, koska hankkeen toteuttaja
ei ole tehnyt investointipaatdsta suunnitellussa aikatau-
lussa, eika kaupunki siksi ole investoinut alueelle.

- 30 425

Investointitulot
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m Tilinpaatos 2022

Investointitulot olivat yhteensa 206,7 miljoonaa euroa ja
ylittivdt muutetun talousarvion 176,3 miljoonalla. Ylitys
johtui padosin rakennusomaisuuden taseyksikon luovu-
tustulojen ylityksesta 167,2 miljoonaa euroa, mika oli seu-
rausta sote-kiinteistdjen kaupasta seka Pohjois-Ritahar-
jun koulun rakennuksen myynnista. Lisdksi summassa on

Investointimenot

50000 100000 150000 200000 250000
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peruskunnan investointitulojen ylitys, joka tulee suurim-
maksi osaksi yhdyskuntalautakunnan maanmyynneista.
Investointitulot olivat 172,6 miljoonaa euroa enemman
kuin edellisena vuonna.
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3.2 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden tilasta

Tarkastuslautakunta arvioi kaupungin ja kaupunkikonsernin taloutta.

Bruttokansantuote kasvoi 2,1 % vuonna 2022 ja kasvun
on arvioitu supistuvan vuonna 2023 0,2 prosenttia (VM
3,2023). Inflaatio oli 7.1 % vuonna 2022. Ty6ttomyysaste
vuonna 2022 oli Suomessa keskimaarin 6,8 % ja Oulussa
M4 %.

Kaupunkistrategian tunnuslukujen
toteutuminen ja kriisikunta-tunnusluvut

Kaupunkistrategiassa Oulu 2030 on maaritelty strategi-
seksi toimenpiteeksi vuosille 2022-2025 taloutemme on
tasapainossa ja kaupungin investoinneissa priorisoimme
verotulopohjaa vahvistavat rakennushankkeet. Talous-
mittareita on nelja ja ne toteutuivat vuoden 2022 tilinpaa-
toksessa seuraavasti:

Nettomenokehitys

Kaupunkistrategian nettomenokehityksen tavoitetilak-
si 2025 asetettiin vuoden 2023 talousarviossa 3,5 %.
Tavoite toteutui vuonna 2022 selvasti, kun nettomenot
laskivat 5,0 % vuodesta 2021. Kulujen kasvu oli 3,5 % ja
tuottojen 34 %. Tuottojen erityisen suurta kasvua selit-
taa etenkin kayttdomaisuuden myyntivoitot, joista suu-
rimpana sote-kiinteistdjen myyntivoitto.

Kuutoskaupungeista nettomenokehitys (toimin-
takatteen alijddman muutos) oli negatiivinen ai-
noastaan Oulussa.

Kaupungin vuosikate euroa/asukas

Tunnusluvulla vuosikate euroa/asukas ei ole tavoiteti-
la-arvoa kaupunkistrategiassa 2030. Tunnusluvun arvo
kasvoi 602 euroa/asukas vuodesta 2021 ja oli vuoden lo-
pussa 1191 euroa asukasta kohti. Vuosikate kasvoi 129
miljoonaa ja asukasluku 2 210 asukasta.

OULUN KAUPUNGIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2017-2022
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Kuutoskaupungeista tunnusluvun arvo oli korkein
Oulussa. Muualla vuosikate asukasta kohti laski
vuonna 2022 ja vaihteli valilla 392 (Turku) -

1102 (Helsinki) euroa/asukas. Keskiarvo oli 817
euroa/asukas.

Konsernin vuosikate euroa/asukas

Tunnusluvulla konsernin vuosikate euroa/asukas ei ole
tavoitearvoa kaupunkistrategiassa 2030. Tunnusluvun
arvo parani 441 euroa/asukas vuodesta 2021ja oli vuoden
lopussa 1657 euroa asukasta kohti. Vuosikate kasvoi 96
miljoonaa euroa ja asukasluku 2 210 asukasta.

OULU-KONSERNIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2017-2022
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Kuutoskaupungeista Oulu-konsernin vuosika-

te euroa/asukas oli toiseksi korkein. Muiden ar-
vot vaihtelivat valilla 963 (Turku) - 2 046 (Helsinki).
Keskiarvo oli vuoden 2022 lopussa 1453 euroa/
asukas.

Lainamaara/asukas

Kaupungin lainat/asukas -tunnusluvulle asetettiin vuo-
den 2023 talousarviossa tavoitetilaksi 2025 kaupungin
lainamddrd/asukas ei ylitd Manner-Suomen kuntien lai-
namddrdd/asukas. Oulun lainamaara laski 462 euroa/
asukas vuodesta 2021 ja oli vuoden lopussa 2 759 euroa
asukasta kohti. Pitkaaikaisten lainojen maara laski nor-
maaleilla ja ylimaaraisilla (75 M€) lainanlyhennyksilld yh-
teensa 98 miljoonaa euroa.

Kaupunkistrategian tavoitetila toteutui vuonna 2022.
Suomen kuntien lainakanta vaheni yleisestikin ensim-
maista kertaa koko 2000-luvun aikana ja lainat/asukas
olivat kunnissa ennakkotiedon mukaan 3 359 euroa.

OULUN KAUPUNGIN LAINAT EURO/ASUKAS 2017-2022
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Kuutoskaupungeissa lainamaara asukasta kohti
oli matalin Helsingissa 1431 ja korkein Espoossa
4 215 euroa/asukas. Vuonna 2022 tunnusluvun ar-
vo kasvoi vain Helsingissa ja muissa laski 2-14 %.

Talouden tasapaino
kriisikuntakriteereiden nakokulmasta

Ns. kriisikuntakriteerilla analysoidaan tassa talouden ke-
hitysta. Kriteerit mittaavat kunnan talouden tilaa, tasa-
painoa ja tulorahoituksen riittavyytta.

Oulun vuoden 2022 tuloveroprosentti oli 20,50. Kriisi-
kuntakriteerina tuloveroprosentti on vahintaan 2,0 pro-
senttiyksikkoa korkeampi kuin kaikkien kuntien paino-
tettu keskimaarainen tuloveroprosentti. Kriteeri ei tayty,
mutta Oulun tuloveroprosentti oli keskimaaraista tulo-
veroprosenttia, 20,01 korkeampi. Vuonna 2023 tilanne
suhteessa muihin kuntiin on sama, kun Oulun tulovero-
prosentti on 7,86 ja kesimaarainen tuloveroprosentti 7,38.

Kaupungin kertynyt ylijaama (997 M€) kasvoi 164 miljoo-
nan ylijaamalla, mika oli lahes 20 %:n kasvu vuoteen 2021
verrattuna. Kaikissa kunnissa vastaava kasvu oli 8,5 %.
Kriisikuntakriteereissa tunnuslukuna on kertynyt alijaa-
ma. Kahdessatoista Suomen kunnassa oli kertynytta ali-
jaamaa vuonna 2022.

Konsernin vuosikate/poistot% parani yli 50 prosenttiyk-
sikkda vuodesta 2021ja oli 196 % eli tulorahoitus riitti hy-
vin poistojen kattamiseen. Tunnusluvun arvo oli selvasti
kriisikunnan raja-arvoa(80 %) parempi. Jos kaupungin ti-
lannetta arvioi vastaavalla tunnusluvun arvolla, oli tilan-
ne poikkeuksellisen hyva (280 %). Liséksi sekd konsernin
ettd kaupungin vuosikatteet kattoivat my6s nettoinves-
toinnit.

Konsernin lainat ja vuokravastuut euroa/asukas tun-
nusluku heikkeni 924 euroa/asukas vuodesta 2021, kun
tunnusluvun arvo oli 8 028 euroa asukasta kohti. lIman
hyvinvointialueelle vuodenvaihteessa 2023 siirtyneita
vuokravastuita tunnusluku olisi ollut 6 993 euroa/asukas.
Kriisikuntakriteerin raja-arvoa ei ole viela kdytettavissa.

Konsernin laskennallinen lainanhoitokate parani arvosta
1,6 arvoon 2,1. Oulu-konsernin arvo on selvasti kriisikun-
takriteerien raja-arvoa, 0,8 parempi. Lainahoitokyky on
yleisesti ottaen hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2.

Seuranta ja toimintaymparistomuutokset

Taloudenhoidossa reagoitiin vuoden 2022 erityistekijoi-
hin. Oulun taloudessa seurattiin edelleen koronan talou-
dellisten vaikutusten toteuma- ja ennustetietoja. Myds
Ukrainan tilanteen vaikutuksia talouteen seurattiin ja py-
rittiin ottamaan niitd huomioon ennustamisessa. Ener-
giakriisiin kaupunki vastasi perustamalla varautumisryh-
man, joka pyrki muun muassa energiansaastotoimiin.
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Talouden tasapainottamistoimien seuranta

Tarkastuslautakunta seurasi kaupunginhallituk-
sen talouden tasapainotustoimien etenemista.

Tarkastuslautakunta piti talouden analyysin perusteella
arviointikertomuksessa 2021 hyvana, etta kaupunginhal-
litus jatkaa tasapainotustoimia.

Kaupunki jatkoi vuonna 2020 valmistuneen ulkoisen ar-
vioinnin (Perlacon Oy) perusteella asetettujen saastota-
voitteiden toteuttamista kaupunginhallituksen paatok-
sen mukaisesti. Toimenpiteiden yhteisvaikutuksiksi oli
madritetty 53 miljoonaa euroa.

Kaupunginhallituksen huhtikuun 2022 seurantarapor-
tin mukaan saastoja oli toteutunut 18,6 miljoonaa euroa
vuosina 2020-2021 ja talousarvioon 2022 oli siséllytet-
ty sdastétoimenpiteitd 5,4 miljoonaa. Samalla todettiin,
ettd suunnitelluista saastoista jaa kokonaan toteutumat-
ta 9,5 miljoonaa euroa. Lisdksi kaupunginhallitus linjasi,
etta talousarviovuosien 2022 ja 2023 aikana tarkentu-
vat toimenpiteet, joiden yhteissumma on 22 miljoonaa
euroa. Kaupunginhallitus edellytti, etta hallintokunnat ja
liikelaitokset valmistelevat keskeneraisten toimenpitei-
den ja mahdollisten uusien toimenpiteiden paivitetyt
esitykset sadstotavoitteiden saavuttamiseksi.

Ulkoisen arvioinnin toimenpiteiden seurantaraportointi
paattyi kaupunginhallituksessa huhtikuuhun 2022.

Toimintakertomuksessa 2022 hallintokunnat raportoi-
vat osittain euromaaraisesti ja osittain sanallisesti toi-
menpiteiden toteutumisesta. Talousjohtaja esitteli tar-
kastuslautakunnalle toimintakertomukseen sisaltyneita
saastoja osana tilinpaatdsinfoaan.

Kaupunginhallitus edellytti huhtikuussa 2022 myds, etta
mahdolliset uudet sdastdtoimenpiteet tuodaan talous-
arvioesityksessa 2023 kaupunginhallituksen késitel-
tavaksi. Samalla oli perusteltava, miksi esitetyt toimen-
piteet jadvat mahdollisesti toteutumatta tai ne eivat ole
toimeenpantavissa.

Kaupunginhallituksen paatéksen mukaan loput ulkoisen
arvioinnin toimenpiteet paatetaadn vuoden 2023 talous-
arviokdsittelyssd. Kaupungin johdon mukaan ulkoisen
arvioinnin toimenpiteiden toteutus paattyi, koska kau-
pungin tehtavaalue muuttui.

Vuoden 2023 talousarvioon sisaltyy erilliset kappaleet
ulkoisen arvioinnin toimenpiteista niissa hallintokunnis-
sa, joita esitetyt toimenpiteet koskivat tai niita oli jéljella.
Kappaleisiin sisaltyi myds perusteluja niille toimenpiteil-
le, joita ei voida toteuttaa. Osasta ulkoisen arvioinnin toi-
menpiteistd danestettiin kaupunginhallituksessa ja val-
tuustossa.

Tulevat nakymat

Talousarvion 2023 perusteella nayttaa silta, ettd yli-
jaamaisen vuoden 2023 jalkeen siirrytaadn alijaamaisiin
suunnitteluvuosiin 2024-2025. Verotulot siséltavat vuo-
sina 2023-2025 ennen verovuotta 2023 maksuunpantua
korkeampaan veroprosenttiin perustunutta kunnallisve-
roa, mutta vaikutus vahenee 2024-2025.

Talousarvion 2023 mukaanvuonna 2024 vuosikate ei enaa
kattaisi poistoja ja investointeja lainoitetaan jalleen vuo-
den 2024 jalkeen. Nettomenojen kasvun oletetaan olevan
vuonna 2025 strategian tavoitetta 3,5 % suurempi. Oulun
kaupungin investoinneissa huippuvuodeksi voi osoittau-
tua vuodet 2024-2025, joina investointimenot mahdolli-
sesti nousevat yli 200 miljoonan euron. Oulu-konsernin
lainojen kasvupaineeseen vaikuttaa tulevaisuuden sai-
raalainvestoinnin siirtyminen hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialueiden perustamisen jalkeen kuntien uus-
muotoisen toiminnan alkuvuosissa on myds monia epa-
varmuustekijoitd, kuten mahdolliset korjaukset kustan-
nusten ja tulojen siirtoon kunnilta hyvinvointialueille.
Korjaukset voivat vahentaa kuntien valtionosuuksia vuo-
desta 2024 eteenpain. Tydllisyyspalvelujen kuntiin siirron
(2025) rahoituksen riittavyys selviaa vasta kaytannon ko-
kemusten kautta. Lisdksi Suomen julkista taloutta aio-
taan vahvistaa alkavalla hallituskaudella.

Konserniyhteisdilla samoin kuin kaupungilla on talousris-
keja toimintaympdaristéssaan. Naitd ovat muun muassa
riskit talouden suhdannevaihtelusta, korkotason nousus-
tajainflaatiosta.
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3.3 Kiinteistoomaisuus ja hyvinvointialuesiirtyma

Tarkastuslautakunta seurasi osana talouden arviointia kaupungin kiinteisto-
omaisuuteen kohdistuneita toimia hyvinvointialueen perustamistilanteessa.

Kaupungin omistajapoliittiset linjaukset
jarakennusten omistaminen

Rakennukset muodostavat suuren osan Oulun kaupungin
varallisuudesta. Kaupungin rakennusomaisuuden tasear-
vo oli vuoden 2022 lopussa noin 554 miljoonaa euroa. Ra-
kennuksia oli 460 kappaletta.

Rakennusomaisuuden linjauksista valtuusto on paatta-
nyt omistajapoliittisissa linjauksissa vuosille 2022-2025.
Valtuusto maaritti, ettd "rakennusomaisuuden kayton ja
kehittamisen tulee tukea omaisuuden arvon sailymista.
Rakennusten omistaminen on perusteltua silloin, kun
kaupungilla on rakennukselle pitkaaikainen, yli 20 vuo-
den kayttotarve”.

Linjausten mukaan "Rakennusomaisuuden kuntoa ja
kaytettavyyttd seurataan aktiivisesti. Tarpeettomasta
omaisuudesta luovutaan, kun sille ei ole kdyttoa palve-
lutuotannossa ja se on taloudellisesti perusteltua. Luo-
vutusmuotoja ovat muun muassa myynti, purku ja tontin
jalostaminen kaavoituksella muuhun kayttéon.”

Kaupunginvaltuusto on linjannut myos tilatehokkuutta
siten, etta tilaratkaisuja ohjaa kokonaistaloudellisuus.
Tilatehokkuutta ja kayttdastetta seurataan; tavoittee-
na on tehokkuuden parantuminen. Lisdksi tavoitteena on
saastot yllapitokustannuksissa ja energian kaytossa.

Hyvinvointialuesiirtyma sisaltyy omistajapoliittisiin linja-
uksiin yleisella tasolla, mutta ei sisalla siita selkeaa linja-
usta.

Tilatehokkuus on Oulun
strateginen tavoite ja vuositavoite

Oulu aloitti hyvinvointipalveluiden rakennuksiin liittyvan
tehostamisen jo ennen hyvinvointialueratkaisuja. Toi-
mintoja keskitettiin hyvinvointikeskuksiin ja lakkautettiin
joitakin terveysasemia.

Kaupunkistrategiassa 2030 talouden kestdvyyteen on
liitetty suoraan strateginen toimenpide: tehostamme
palveluverkkoa. Seurantamittarina on tilakustannusten
maara kaupungin kokonaiskustannuksista. Tavoitteena
on alentaa tilakustannuksia.

Tilakustannustavoite ei toteutunut vuonna 2022. Mit-
tarin arvo vuosina 2020 ja 2021 oli 8,1 % ja vuonna 2022
8.5 %. Tilanne heikkeni vield vuoden 2023 alussa, kun tila-
kustannukset olivat 11,6 % kokonaiskustannuksista.

Oulun Tilapalvelut -liikelaitokselle, joka vastaa kaupun-
gin omien seka ulkoa vuokrattujen tilojen vuokraukses-
ta hallintokunnille, oli talousarviossa 2022 valtuuston
asettama sitova tavoite: "tilatehokkuutta parannetaan
konsernin kokonaiskustannusten alentamiseksi. Kau-
punkikonsernille tarpeettomien tai vajaakayttoisten ra-
kennusten yllapito optimoidaan ja tilojen omistuksesta
luopumista edistetaan”. Mittarina oli, ettd julkisen tila-
kannan maara ei kasva suhteessa kaupungin viest66n
(m2/asukas).

Vuonna 2022 Tilapalveluiden tilatehokkuustavoite ei
toteutunut. Tilojen kokonaiskasvu vuoteen 2021 ver-
rattuna oli 0,4 m2/asukas ja tilojen kokonaismaara oli
4,9 m2/asukas. Omien tilojen kayttd oli tehostunut monin
toimin, mutta ulkoa vuokrattujen tilojen maara oli kasva-
nut enemman. Jalkimmaiseen vaikutti myds sosiaali- ja
terveystoimen kiinteistdjen myynti ja naiden rakennus-
ten muuttuminen vuokratiloiksi kesken vuoden. Sosiaali-
ja terveystoimen ja pelastustoimen toimitilojen siirryttya
hyvinvointialueelle vuoden 2023 alussa tilojen kokonais-
maara oli 4,0 m2/asukas.

Tilatehokkuuden parantamiseen vaikuttaa lainsdaadanto
ja poliittiset paatokset, kuten kaikkien lasten oikeus var-
haiskasvatukseen ja ryhméakokomaaritykset. Merkittava
rooli on kayttajahallintokunnilla. Hallintokunnat maarit-
televat omien toimintojensa palveluverkkopisteet, niiden
sijainnin ja laajuuden.

Vuoden 2023 talousarviossa tilatehokkuuden paranta-
mistavoite on asetettu kaupunginhallituksen vastuulle.

Kaupungin kiinteistojohtamisessa
on useita vastuullisia

e Kaupunginhallitus vastaa rakennusomaisuuden
hallinnoinnista. Se paattaa muun muassa rakennet-
tujen kiinteistdjen seka vuokramaalla olevien raken-
nusten myymisesta ja vuokraamisesta. Delegoin-
nin mukaan konsernijaosto p&attda taseyksikon
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omistuksessa olevien rakennusten myynnistd, kun
arvo on yli miljoona euroa ja sen alle olevista paat-
taa konsernijohtaja.

e Rakennusomaisuuden taseyksikk6é omistaa kau-
pungin hallintokuntien kadyttssd olevan rakennus-
omaisuuden ja vastaa niiden kaytosta perittavista
vuokratuloista. Hallintokunnilta perimélldadn vuok-
ralla se rahoittaa toimitilojen ylldpidon. Myds raken-
nusten erillis- ja perusparannusinvestoinnit ja nii-
den rahoitus ovat taseyksikon vastuulla.

e Taseyksikdlla ei ole henkildstéa, minkd vuoksi Ou-
lun Tilapalvelut -liikelaitos huolehtii kaupungin tila-
omaisuuden yllapidosta ja sisdisesta vuokraukses-
ta seka osaltaan vastaa rakennusomaisuuden arvon
sailymisesta ja kehittdmisesta. Se myds neuvottelee
keskitetysti kaikki kaupungille ulkoa vuokrattavat ti-
lat. Liikelaitos jérjestda kiinteistdjen perusparan-
nus- ja tilamuutosrakentamisen seka rakentamisin-
vestointien asiantuntijapalvelut.

e Yhdyskuntalautakunta vastaa kiinteistokehitykses-
ta. Yhdyskunta- ja ymparistdpalveluiden Maa ja mit-
taus -yksikké vastaa kaupungin omistaman maa-
omaisuuden ja kehitettavien kiinteistdjen hoidosta.

Lisdksi Oulu-konserniin kuuluu Potential Toimitilat Oy,
jonka toimialana on muun muassa hallita omistus- ja
vuokraoikeuden nojalla kiinteist6ja ja rakentaa niihin toi-
minta- ja palvelutiloja yritysten kdyttdon vuokrattavak-
si tai lunastettavaksi. Kaupungin omistamisen perusta
omistajapoliittisten linjausten mukaan on: Yhtion tehta-
vana on toimia markkinoille suunnattujen tilojen omista-
jana, vuokraajana ja olemassa olevien kiinteistdjen kehit-
tajana.

Hyvinvointialueiden perustaminen ja toimitilat

Sosiaali-ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuk-
sen mydta kuntien jarjestaman perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja pelastustoimen
kaytossa olevat toimitilat siirtyivat vuokrasopimuksella
hyvinvointialueiden hallintaan 3 + 1vuoden siirtymaajaksi
1.1.2023 alkaen. Vuokrasopimukset ovat voimassa vuoden
2025 loppuun ja hyvinvointialueilla on optio pidentaa so-
pimuksia vuoden 2026 loppuun. Hyvinvointialue ja kunta
voivat yhdessa sopia myos pidemmasta vuokra-ajasta.

TOIMITILOJEN SIIRTYMINEN HYVINVOINTIALUEELLE

Toiminta- ja omaisuus seka toimitilojen
hallinta siirtyvat

Hyvinvointialueen vuokrausvelvollisuus paattyy

Hyvinvointialueen vuokrausoikeus paattyy

Talouden nékoékulmasta naihin rakennuksiin liittyy muun
muassa tilojen kdyttékustannukset (myds energiatehok-
kuus), korjausvelka, investointitarpeet, kdyttdasteen op-
timointi (tilatehokkuus) ja pddomien sitoutuminen sekéa
vuokra-ajan jalkeinen kayttotarve.

Hyvinvointialue vuokraa tilat siirtymaajaksi, mutta jat-
kossa se paittada palvelutuotannossaan kayttavista
toimitiloista. Vuokrasopimus ja vuokran maéara vuosina
2023-2026 maaraytyvat hyvinvointialueen voimaanpano-
lain ja asetuksen perusteella.

Jos kunta on myynyt omaisuutta ennen vuoden 2022 lop-
pua, on rakennusten ja toimitilojen vuokra- tai muuta
kayttdoikeutta koskeviin sopimuksiin siséllytettava irti-
sanomisehto.

My6s kuntien tekeméat vuokrasopimukset sosiaali- ja
terveystoimen toimitiloista sairaanhoitopiirien, erityis-
huoltopiirien ja kolmansien tahojen kanssa siirtyivat hy-
vinvointialueille.

Siirtymaajan jalkeen kuntien on yhtiditettdvd omista-
mansa hyvinvointialueille vuokrattavat toimitilat.

Oulun sote-kiinteistdjen myyntipaatoksen
talousvaikutukset

Konsernijaosto paatti helmikuussa 2022 asettaa myyn-
tiin osan sosiaali- ja terveystoimen rakennuksista.

Oulun kaupunginhallitus paatti 6.6.2022 myyda raken-
nukset tontteineen Erikoissijoitusyhtio eQ Yhteiskunta-
kiinteistdille. Kaupat tehtiin 30.6.2022. Myydyt sote-ra-
kennukset olivat:

Kontinkankaan hyvinvointikeskus

Kaupunginsairaala

Pysékéintitalo kaupunginsairaala

Tuiran hyvinvointikeskus (Kangastie 16)

Tuiran hyvinvointikeskus (Kangastie 12)

Tuiran hyvinvointikeskus pysakdintitalo

Intion hoivakoti

e Kiimingin hyvinvointikeskus

Myytyjen rakennusten pinta-ala oli yhteensd 50 473 m2.
Kauppahinta oli 165 557 000 euroa.

Rakennusten osuus kauppahinnasta oli 157,6 miljoonaa
euroa ja myyntivoittoa rakennuksista kertyi 120,5 miljoo-
naa euroa. Tonttien osuus kauppahinnasta oli 8 miljoonaa
euroa ja myyntivoitoksi kirjattiin 7,9 miljoonaa euroa.

Uuden omistajan ja kaupungin valille laadittiin vuokraso-
pimus, joka siirtyi hyvinvointialueen sopimukseksi vuoden
2023 alusta alkaen. Sopimuksiin siséltyi irtisanomisehto.
Oulu maksoi vuonna 2022 vuokraa myydyista kiinteis-
toista 3,6 miljoonaa euroa.
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Kaupunginhallituksen kohdentamispaatoksen
toteutuminen ja hyddyt

Kaupunginhallitus paatti myyntitulon kohdentamisesta
kesakuussa 2022 siten, ettd sosiaali- ja terveystoimen
kiinteistdjen myyntitulosta 80 miljoonaa euroa kaytetaan
ylimaaraisiin lainanlyhennyksiin ja korkosuojausten pur-
kamisiin ja 85 miljoonaa euroa lyhytaikaiseen sijoittami-
seen tulevien investointien rahoittamiseen.

Kaupunginvaltuusto paatti elokuussa 2022 talousarvio-
tavoitteen muuttamisesta niin, ettd pitkdaikaisia lainoja
voitiin lyhentaa talousarviossa paatettyd enemman.

Kohdentamispaatos toteutui valtuustolle elokuussa esi-
tellysta suunnitelmasta hieman poiketen seuraavasti:

1. Lainojen ylimaaraiset lyhennykset toteutuivat 70
miljoonan sijaan 75 miljoonana eurona.

2. Epaedullisten lainojen johdannaissuojausten pur-
kukustannuksiin arvioitiin tarvittavan 8,7 miljoo-
naa, mutta suunniteltuun kolmen suojauksen pur-
kuun kului 3,5 miljoonaa euroa. Tilinpaatdshetkella
suojausaste oli suunnitellusti noin 93 % (konserniti-
lin kanssa).

3. Lyhytaikaisesti sijoitettiin suunnitellusti 85 miljoo-
naa jane tuottivat pankkitalletuskorkoa noin 119 000
euroa. Investointeihin sijoitukset kdytetdan vuosina
2023-2024.

Talousarvioon 2023 ei sisélly lainanottoa, vaikka brut-
toinvestoinnit ovat noin 200 miljoonaa euroa.

Kiinteistoomaisuusratkaisuja
muissa isoissa kaupungeissa

Ennakollisten tilinpaatostietojen mukaan kuntien tu-
loksia paransi etenkin omaisuuden myyntivoitot, jois-
ta rakennusten myyntivoitot olivat noin 270 miljoonaa.
Omaisuuden myynnit vahensivat lainanottotarvetta.
(Kuntaliitto)

My06s muissa isoissa kaupungeissa on myyty sosi-
aali- ja terveystoimen ja pelastustoimen rakennuk-
sia tai kiinteistoja. Esimerkkien eurot ovat myynti-
tuloja - eivat tulosvaikutteista myyntivoittoa:

e Espoossa myytiin 2022 sairaala 251,1 miljoo-
nalla eurolla ja kolme paloasemaa 30,8 miljoo-
nalla eurolla.

e Tampereella myytiin 2021 seitseman sosiaa-
li- ja terveystoimen kiinteistda 50 miljoonalla
eurolla ja vuonna 2022 kolme sosiaalitoimen
kohdetta 8,5 miljoonalla eurolla.

e Jyvaskylassa myytiin vuonna 2022 paloasemia
ja koulukiinteist6 141 miljoonalla eurolla.

e Lahdessa myytiin 2022 entinen sairaala 96
miljoonalla eurolla.

e Turku myi vuonna 2018 sosiaali- ja terveyden-
huollon kiinteist6jd omistaneen tytaryhtion
koko osakekannan seka kiinteistokokonaisuu-
teen liittyneet tontit ulkoiselle toimijalle noin
130 miljoonalla eurolla.

Oulu vuokranantajana ja tulevat
ratkaisuvaihtoehdot

Kaupan jalkeen kaupungin omistukseen jai 32 sosiaali- ja
terveystoimen rakennusta, joiden uudishinnaksi on arvi-
oitu noin 145 miljoonaa euroa. Pelastuslaitoksen raken-
nuksia jai kahdeksan ja niiden arvioitu uudishinta on 26
miljoonaa euroa.

Kaupunki vuokrasi hyvinvointialueelle kohteet, joiden
laajuus oli 56 341 m2. Vuokraa kohteista kertyy yhteensa
10,5 miljoonaa euroa vuodessa. Vuokra on sidottu elin-
kustannusindeksiin.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) kans-
sa laadittujen vuokrasopimusten vuokra-aika paattyy
31.12.2025. Vuokrasopimuksiin sisaltyy jatko-optio vuo-
delle 2026. Sopimuksiin on liitetty rajapintaluettelo, jossa
on maaritelty osapuolten vastuut. Peruskorjaukset ovat
rakennusten omistajan vastuulla.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto
on 17.10.2022 hyvaksynyt sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelman vuosille 2023-2025. Paatok-
selld on vaikutuksia myds palveluverkkoon ja siten myds
tilatarpeisiin. Myos tilatehokkuuden lisdéamiseen on ase-
tettu tavoitteita.

Hyvinvointialuesiirtymassa kunnat ovat oikeutettuja kor-
vaukseen valtiolta sellaisista valittémistd kustannuksis-
ta, joita on syntynyt esimerkiksi siirtymaajan jalkeen tar-
peettomiksi jadvistd kuntien omistamista toimitiloista.
Korvausta mydnnetdadn hakemuksen perusteella ja vain
tilanteissa, joissa kunnan taloudellinen itsehallinto vaa-
rantuu omaisuusjarjestelyiden seurauksena.

Oulussa jéljelle jaavissa rakennuksissa on mahdollisuuk-
sina myynti hyvinvointialueelle tai yksityisille, kaupungin
oma kaytto tai kiinteistokehitys. Toimitilat tulee yhtigit-
taa tai siirtda konserniyhtioon siirtymaajan jalkeen.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia kaupungin ja kaupunkikonsernin taloudesta

Tavoitteiden toteutuminen

Kaikki muut valtuuston lautakunnille asettamat sitovat toimintakatetavoitteet toteutuivat, mutta ra-
kennuslautakunta jai hieman tavoitteestaan. Talousarvion laatimisen yhteydessé keskusteltiin hyvin-
vointilautakunnan talousarvion yli/alibudjetoinnista. Tilinpaatoksessa alkuperainen talousarvio toteutui
melko tarkasti, kun hyvinvointilautakunnan toimintakate toteutui noin miljoonan talousarviota parempa-
na. Kolme liikelaitosta jai liikeylijadma/alijaama -tavoitteestaan.

Merkittavimmat vaikutukset erityisen hyvaan tulokseen oli sosiaali- ja terveystoimen kiinteistdjen myyn-
tivoitolla 128,4 ja kunnallisverojen 44 miljoonaa euroa odotettua suuremmalla kasvulla.

Talouden tilasta tunnuslukujen perusteella

Vuoden 2022 tilinpdatds paransi merkittavasti kaupungin talouden tilaa ja vaikuttaa Oulu-konsernin ta-
louteen positiivisesti. Syyna oli erityisesti sote-kiinteistdjen myynti, jonka vaikutus on kertavaikutteinen.

Oulun kaupunkistrategian 2030 neljasta talouden tunnusluvusta vasta kahdella on tavoitetila-arvo,
mutta kaikki kehittyivat parempaan suuntaan vuodesta 2021. Nettomenokehitys oli poikkeuksellises-
ti aleneva eli-5 %. Tahan vaikutti sote-kiinteistdjen myyntivoitto. Lainamaara/asukas taytti tavoitteen ja
tavoite olisi toteutunut myds ilman ylimaaraisia lainanlyhennyksia.

Konserniin liittyvia tunnuslukuja on kaupunkistrategiassa talla hetkella vain yksi. Oulussa ei talousarviol-
lakaan ohjata konsernia esimerkiksi tytaryhteisdkohtaisilla tunnusluvuilla tai tavoitteilla.

Oululla on ns. kriisikunta -tunnusluvuilla tarkastellen hyvat mahdollisuudet turvata kunnan asukkaille
lainsdadanndssa edellytetyt palvelut. Kaikki muut tunnusluvut ovat parantuneet vuodesta 2021, mutta
konsernin lainat ja vuokravastuut euroa/asukas -tunnusluku heikkeni. Sen sijaan konsernin laskennalli-
nen lainanhoitokate ylitti hyvan rajan ja tulorahoitus oli varsin riittéva, kun seka konsernin etta kaupungin
vuosikate kattoivat poistojen liséksi jopa nettoinvestoinnit. Toisaalta on muistettava, ettd Oulun tulove-
roprosentti on kuusikkokuntien korkein ja keskimaaraista prosenttia korkeampi.

Tulevissa vuosissa on kaupungin ja konsernin toimialueen muuttuessa monia epavarmuustekijoita.
Tasapainottamistoimien seuranta

Kaupunginhallituksen linjaamien yhteissummaltaan 22 miljoonan euron toimenpiteiden "tarkentumi-
sesta talousarviovuosien 2022 ja 2023 aikana” ei muodostu riittdvaa kokonaiskuvaa tilinpdatoksen 2022
eika talousarvion 2023 perusteella. Tilinpdatoksessa 2022 raportoitiin selkeasti vain 1,8 miljoonan saas-
téihin johtaneista toimenpiteista.

Kiinteistéomaisuus ja hyvinvointialuesiirtyma

Tarkastuslautakunta seurasi kaupungin kiinteistdomaisuuteen kohdistuneita toimia hyvinvointialueen
perustamistilanteessa ja havaitsi:

» Sosiaali- ja terveystoimen kiinteistdjen myynti vuonna 2022 toteutti rakennusomaisuuteen liittyvia
omistajapoliittisia linjauksia.

«  Myynneilld pystyttiin pienentamaan kiinteistoriskia, jatkamaan talouden tasapainottamista ja pysty-
taan rahoittamaan investointeja.

« Vuokratut sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen toimitilat ovat riski kaupungin tilatehokkuu-
delle ja tilojen yllapitomenojen maaralle hyvinvointialueen siirtymaajan jalkeen.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupungin talous kehittyi hyvin etenkin kertaluonteisen kiinteistdjen myyntien ansiosta. Taloussuunnit-
teluvuodet 2024-2025 nayttavat kaupungissa haastavammilta ja tulevina vuosina konsernin talouteen
vaikuttaa monet epavarmuustekijat.

Kaupunkistrategia Oulu 2030 talouden kestavyyden ja tasapainon mittareille on tarkea asettaa tavoiteti-
lat vuodelle 2025.

Kuntakonsernin merkitys kasvaa kuntataloudessa. Lisdamalla konsernitunnuslukuja kaupunkistrategi-
aan ja talousarvioon voidaan vahvistaa konsernin ohjausta ja seurantaa.

Kaupunginhallituksen on hyva todentaa yhteenvetoraportoinnilla linjaamiensa ulkoisen arvioinnin toi-
menpiteiden lopullinen toteutumismaara, koska toteutumisesta vuosina 2022-2023 ei muodostu riitta-
vaa kokonaiskuvaa talousarvioiden ja tilinpaatdsten perusteella.

Kaupungin omaisuuden hallinnassa on tarkea ottaa huomioon talousriskit, joita voi muodostua Pohteelle
vuokratuista rakennuksista lakisadateisen vuokra-ajan jalkeen.
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4 Kaupunkistrategista johdetut
erityiset arviointikohteet

4.1 Innovaatiomyonteisten hankintakdytant6jen edistyminen 2018-2022

vuosina 2018-2022.

avustajan hankintaa.

Valtuusto tavoittelee innovatiivisuutta
hankintoihin

Kuntaliitoksen jalkeen on kolmessa eri kaupunkistrate-
giassa tavoitteena ollut, ettd kaupunki on “osaava osta-
ja". Kaupunkistrategiassa tavoitteella on haluttu edistaa
paaosin kaupunkitalouden kestavyytta ja tasapainoa. Ta-
voitetilana on ollut

e kaupunkistrategiassa Oulu 2020 “innovaatio-
myonteisten hankintakdytdntdjen maara kas-
vaa vuoteen 2017 verrattuna”ja

e kaupunkistrategiassa Oulu 2026 “30 % hankin-
noista on kaytetty innovaatiomyodnteisia han-
kintakdytantoja (sahkdiseen jarjestelmaan teh-
dyista hankinnoista)’ vuoteen 2021 mennessa.

Strategiaa on kaytanndllistetty valtuustossa asetta-
malla talousarvioissa vuodesta 2020 ldhtien sitovaksi
toiminnan tavoitteeksi innovaatiomyonteisten kaytan-
téjen maaran kasvu. Vastuu tavoitteen toteutumisesta
on ollut kaikilla lautakunnilla ja johtokunnilla.

Kaupunkistrategiassa Oulu 2030 on edelleen tavoitetila-
na innovaatiomyonteisten kdytantdjen suhteellisen osuu-

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunginvaltuuston asettama innovaatio-
my0Onteisten hankintakdytantdjen lisdamisen sitova toiminnan tavoite edistynyt

Arvioinnissa tarkasteltiin myds, millaisia innovaatiomydnteisia hankintamenet-
telyja on toteutettu, miten tavoitteen edistymista on tuettu kaupunginhallituk-
sen hankintaohjelmalla, ja arvioitiin esimerkinomaisesti OuluBot virtuaalisen

den kasvu vuoteen 2025 mennessa ja talousarviossa
2023 tavoitteena vuosikasvu.

Oulun tavoitteen sisdltdma “innovaatiomydnteinen han-
kinta” on kaupungin hankintapaallikon mukaan epamaa-
rdinen ja subjektiivisesti tulkittava kasite. Kasitteelle ei
|6ydy yleisestikaan selvaa sanallista maaritelmaa.

Mika on innovatiivinen hankinta?

Innovatiivinen hankinta on laaja kasite, joka voidaan maa-
ritelld monella tavalla. Yleisesti silld on viitattu uudenlai-
seen ajatteluun julkisten hankintojen toteuttamisessa.

Innovatiivisissa hankinnoissa innovatiivinen voi olla koh-
de tai hankinnassa kaytetty menettely. Kun hankinnan
kohde on innovatiivinen, ostetaan ratkaisu tarpeeseen
eikd itse maaritelld lopputulosta: hankitaan esimerkiksi
oppimisymparistdd, ei luokkahuonekalusteita. Hankinnan
kohde voidaan maaritelld innovatiiviseksi myds tuomalla
tuttuja asioita uuteen kontekstiin kuten kayttamalla inno-
vatiivisia sopimusehtoja tai hinnoittelumallia. Innovatiivis-
ta esimerkiksi on, ettemme maksa suoritteista vaan ai-
kaansaannoksista ja vaikuttavuudesta. (Hankintap&allikko)
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Mita innovatiivisilla hankinnoilla tavoitellaan
ja miten niiden kayttoa tuetaan?

Julkisiin hankintoihin kaytetddan Suomessa vuosittain
noin 20 prosenttia BKT:sta eli noin 47 miljardia euroa.
Ostoja yrityksiltd tehd&dan 31 miljardilla eurolla. (hankin-
takeino.fi) Oulun kaupungissa hankintoja tehtiin vuonna
2021 noin 780 miljoonalla eurolla, joka oli noin 55 % toi-
mintakuluista. Vuoden 2023 talousarviossa summa on
noin 500 miljoonaa euroa.

Hankintalaki antaa paljon mahdollisuuksia innovatiivi-
suudelle. Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016) tavoitteena on muun
muassa tehostaa julkisten varojen kayttda, edistaa laa-
dukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen te-
kemista.

Valtiovarainministerién ja Kuntaliiton johdolla julkais-
tiin ensimmainen kansallinen julkisten hankintojen stra-
tegia syksyllda 2020. Strategian myota julkisia hankinto-
ja toteuttavat tahot, kuten kunnat, saavat tydnséa avuksi
konkreettisia tydkaluja. Strategiassa innovatiivisiin han-
kintoihin liittyvana tahtotilana on, etta “Lisddmme inno-
vatiivisten hankintojen maaraa 10 prosenttiin kaikista
hankinnoista”. Tavoitteena on, etta "lisidmme Suomen
kilpailukykya hankkimalla innovaatioita ja mahdollista-
malla nain yrityksille tarkeita referensseja uusien tuot-
teiden ja palveluiden kaupallistamisessa ja skaalaami-
sessa. Hankintojen avulla syntyva liiketoiminnan kasvu
tuottaa myos tyéllisyysvaikutuksia. Innovatiivisilla han-
kinnoilla edistdmme vaikuttavuutta niin kansantaloudel-
lisesti kuin hankintayksikkdkohtaisestikin. Toteutamme
- - tarkeitd strategiatavoitteita ja ratkaisemme yh-
teiskunnallisia haasteita’. Haasteet liittyvat esimerkik-
si hankintojen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen,
tuottavuuden parantamiseen, hiilijalanjéljen pienenta-
miseen ja kiertotalouden edistdmiseen seka tydllisyysta-
voitteiden toteuttamiseen. Strategian mukaan innovaa-
tioiden hankkiminen tukee taloudellista, sosiaalista ja
ekologista kestavyytta.

Business Finlandin mukaan innovaatioita hyédyntamalla
julkinen sektori voi tuottaa kansalaisille parempia palve-
luja pienemmilla kustannuksilla. Siten myos palveluiden
ja tuotteiden toimittajilta tulee vaatia nykyistd enemman
uusia innovaatioita. Parhaimmillaan julkinen sektori voi
olla mukana luomassa uusia markkinoita tukemalla in-
novaatioiden syntymista. Se voi tarjota kehitysymparis-
ton ja toimia ratkaisun ensiostajana.

Innovatiivisia hankintakdyténtéja tuetaan monilla ta-
voilla. Business Finlandista on saatavissa rahoitusta ja
tyd- ja elinkeinoministeridsta energiatukea. Osaamisen

kehittdmista tukee kestdvien ja innovatiivisten julkis-
ten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus (KEI-
NQ). My6s Euroopan komissio tukee julkisia hankkijoita,
jotka haluavat kehittaa tai ostaa innovatiivisia ratkaisuja.

Ty6- ja elinkeinoministerién mukaan tarkeaa innovatii-
visten julkisten hankintojen lisdédmisessa on organisaa-
tioiden pitkajanteinen sitoutuminen muutokseen ja sita
tukevat konkreettiset toimet. Muutoksen aikaansaami-
nen edellyttas, etta valtio, kunnat ja kuntayhtymat

e sitoutuvat hyddyntdmaan innovatiivisia julkisia
hankintoja keinona toteuttaa strategisia tavoitteita
ja aikaansaada vaikuttavuutta

e tekevat tarvittavat muutokset hankintojen johtami-
seen ja resursointiin

e parantavat innovatiivisten julkisten hankintojen
osaamista ja kyvykkyyksia

e asettavat konkreettisia ja mitattavia tavoitteita
seka seuraavat niiden toteutumista

e edistavat yritysyhteistyota seka strategisia kump-
panuuksia ja kokeiluja

Valtuustotavoitteen toteutumistieto
ei ole ollut luotettavaa

Kaupunginvaltuuston maarittamilla tavoitteilla on pyrit-
ty innovaatiomyonteisten hankintakdytantéjen maaran
kasvuun. Valtuustolle on raportoitu toimintakertomuk-
sissa 2018-2022 mittarin "innovaatiomydnteiset han-
kinnat % kaikista hankinnoista” mukaisesti kdytantojen
toteutuneen 20-46 prosenttina. Talousarviotavoitteet
ovat vuosina 2020-2022 kaytannossa olleet jopa yli stra-
tegiassa tavoitellun 30 %:n tason, kun niissa on tavoitel-
tu kasvua edelliseen vuoteen verrattuna.

INNOVAATIOMYONTEISTEN HANKINTOJEN TAVOITTEET JA
TOTEUTUNUT %-0SUUS KAIKISTA HANKINNOISTA!
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——Strategian tavoite 30 30 30 31
Talousarvion tavoite 30 33 46 34
——Toteuma 20 33 46 33 36

1 Kasvutavoitetta ei vuonna 2018 ollut méaéritelty mitattavasti. Vuoden 2019 talousarviotavoitteena on kuviossa kaytetty strategian tavoitetta, koska ta-
lousarviotavoitetta ei ollut maaritelty. Vuoden 2019 raportointi on tapahtunut vasta vuoden 2020 tilinpdatoksesséa. Vuoden 2022 tavoite uudessa stra-
tegiassa oli suhteellisen osuuden kasvu, joten tdssa on kéytetty arvoa 31 % ja talousarviossa arvoa 34 %.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162418/Kansallinen%20julkisten%20hankintojen%20strategia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162418/Kansallinen%20julkisten%20hankintojen%20strategia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hankintakeino.fi/fi
https://www.hankintakeino.fi/fi
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Tarkastuslautakunnan arvioinnissa kavi ilmi, etta tavoit-
teesta valtuustolle raportoitu tieto ei ole luotettavaa.
Kaytetyn mittarin tiedonkeruussa on ongelmia seka in-
novatiivisten hankintakaytantdjen maarassa etta hankin-
tojen kokonaismaarassa:

e Tiedonsy6tté on vapaaehtoista: Toteumatieto
innovaatiomydnteisten hankintojen prosentti-
osuudesta on saatu Oulun kaupungin kayttaman
Cloudia-sopimuksenhallintajarjestelman meta-
tiedoista. Metatiedot ovat kertyneet hankintoja
tehneilta kayttdjilta, jotka ovat merkinneet jar-
jestelmaan "kylla", jos he ovat tulkinneet, etta
hankinta voidaan tulkita innovatiiviseksi. Meta-
tietojen kayttda ei ole ohjeistettu pakolliseksi.

e Tietoa ei saada kaikista hankinnoista: Meta-
tietojen tayttdaste ei ole kovin korkea, tiedot on
taytetty vain joka kolmannesta hankinnasta.

e Tieto ei ole oikea-aikaista: Metatiedot ovat si-
séistd informaatiota ja niitd on mahdollista tay-
dentdd milloin vain sopimuskauden aikana.
Tiedot voivat olla siis myéhemmin kuin sopimus-
vuonna jarjestelmaan merkittyja.

e Ohjeissa on vaara kasite: Cloudia-sopimus-
hallinnan ohjeissa mittaaminen tehdaan eri ka-
sitteen perusteella kuin kaupunkistrategiassa.
Vaikka kaupunkistrategiassa innovatiivisuutta
mitataan kasitteen “innovaatiomydnteinen kay-
tantd” perusteella, Cloudia-sopimushallinnassa
innovaatiomyonteinen kaytantd maaritellaan ka-
sitteen “innovatiivinen hankinta” perusteella.

e Innovatiivisuutta koskevaa tulkintaa tekee
moni hankkija: Jarjestelman kayttajia on Oulun
kaupungissa lahes 300. Tulkinta hankinnan inno-
vatiivisuudesta on subjektiivista.

e Mittaamisen kohteena eivat ole kaikki Oulun
kaupungin hankinnat, silld mukana ovat olleet
vain kaupungin itse toteuttamat hankinnat, mut-
ta eivat Monetra Oulu Oy:ssa ostopalveluna kil-
pailutetut ns. keskitetyt hankinnat, vaikka nekin
ovat Oulun hankintoja.

Puutteellisella tiedonkeruutavalla raportoidut luvut ovat
yllattavan suuria. Kaupungin hankinnoista jarjestelméas-
sa maaritellyn mukaisesti innovatiivisia hankintoja on ol-
lut vuonna 2020 jopa 46 %, kun valtakunnallisesti tavoit-
teenaonollut 10 %.

Keskitettya tietoa innovatiivisista
hankinnoista on vain vahan

Arviointikertomuksessa 2016, jolloin arvioinnin kohtee-
na oli "hankintojen strateginen johtaminen ja ohjaus”, tar-
kastuslautakunta totesi, etta vaikka "Oulu on ollut aktiivi-
nen innovatiivisten hankintojen osaamisen lisdamisessa,

kaytanndn hankkeita oli vuoden 2016 loppuun mennessa
ollut suhteellisen vahan”. Talldin konsernihallinnosta ker-
rottiin, ettd vuodesta 2017 lahtien se kokoaa talousarvi-
on yhteydesséa yhteen suunnitteilla olevat innovatiivisiin
hankintoihin liittyvat hankkeet.

Talousarviosuunnitelmaan kuuluu nykyisin hankinta-
suunnitelma, johon hallintokuntien tulee tayttaa tulevan
vuoden hankinnat. Suunnitelmassa on myos ilmoitetta-
va, jos hankinta on potentiaalisesti innovaatiomydntei-
nen tai innovatiivinen.

Hankintasuunnitelmat on kuudestatoista yksikosta pa-
lauttanut vain 2-6 hallintokuntaa vuosina 2020-2022.
Yhteensa kolmestatoista suunnitelmasta ldytyi vain kuusi
innovatiiviseksi tai innovaatiomydnteiseksi hankinnaksi
ilmoitettua hankintaa. Kaikki kuusi olivat Tilapalveluiden
paivakotien tai koulujen rakennus- tai korjauskohteita.
Tieto on puutteellista.

Konsernihallinnossa ei ole tietoa my6skaan toteutunei-
den innovaatiomydnteisten hankintojen tyypista.

Vastuita on seka konsernihallinnossa etta
hallintokunnissa

Hallintosddnnén mukaan konserninjohtajan erityise-
na tehtavana on vastata kaupungin hankintojen ohjauk-
sesta. Kaupungin konsernihallinnolle kuuluu sen toimin-
taohjeen mukaan vaativien hankintamenettelyjen tuki ja
hankintojen, kilpailuttamisen ja markkinoilla toimimisen
ohjeet ja menettelytavat. Lisaksi sille kuuluu hankinta-
jarjestelmien kehittamista koskevat linjaukset. Konser-
nihallinnossa on hankintojen ohjauksen ja kehittamisen
ryhmaé (nykyisin 3 henkil6&), jota vetaa hankintapaallikko.

Oulun kaupungissa hallintokunnat kilpailuttavat paa-
osin omat hankintansa. Oulun kaupungin hankintamaa-
rayksissé (2018) todetaan, ettd hallintokuntien johdon
vastuulla on, ettd sen hankinnat on johdettu, kehittyva
kokonaisuus ja hankintatehtavat on organisoitu tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Hankintamaarayksissa tode-
taan myds, ettd Oulun kaupungin hallintokuntien hankin-
nat ja niihin liittyvat tehtavat jarjestetaan hallintokuntien
sisalla nimetyille henkildille, jotta hankintoja toteuttavan
henkil6stdn hankinta- ja sopimusosaaminen sekad sub-
stanssi- ja kaupallinen asiantuntemus kehittyvat ja re-
surssien kaytto on jarkevaa. Hankintoja hallintokunnissa
valmistelee muun tyon ohella noin 290 henkil63.

Osa hankinnoista kilpailutetaan keskitetysti ja niita hoi-
taa Monetra Oulu Oy:n hankintapalvelut. Keskitettyihin
hankintoihin kuuluu noin 65 sopimuskokonaisuutta vuon-
na 2023. Osittain kdytetdan myds Hansel Oy:n kilpailutta-
mia hankintoja (13 sopimuskokonaisuutta).
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Miten tavoitteen edistymista on tuettu
hankintaohjelmalla?

Hallintosddnnon mukaan kaupunginhallitus paattaa kau-
punkistrategiaan perustuvista hankintalinjauksista.
Hankintaohjelma on ollut yksi strategian toteuttamisoh-
jelmista ja kaupunginhallituksen hankintojen johtami-
sen viline. Viimeisin hankintaohjelma oli voimassa vuo-
sina 2017-2020. Talla hetkelld ei ole voimassa olevaa
hankintaohjelmaa.

Hankintaohjelmassa tavoitteena on ollut sama tavoite
kuin strategiassa ja talousarvioissa eli innovaatiomyon-
teisten hankintakdytantdjen lisddntyminen, mutta sen li-
saksi myos kaytantdjen kehittyminen.

Oulun hankintachjelmassa innovatiivinen julkinen han-
kinta on maaritelty paitsi oman toiminnan tuottavuuden,
laadun, kestavyyden ja/tai vaikuttavuuden parantajana
my0Os yritysten uusien liiketoimintamahdollisuuksien
avaajana sekd uusien referenssien kerryttdjana. Tas-
ta nakokulmasta on edistetty tuote- ja palvelutestaus-
ta, ja kaupunki on toiminut kokeilu-, pilotointi ja testaus-
alustana. Raportointien mukaan on toteutettu nopeita
kokeiluja yhteensa 17 vuosina 2017-2019. Lisaksi han-
kintaohjelmassa on seurattu innovaatiokumppanuutta
hankintatapana.

Hankintaohjelman toimeenpanosta ovat vastanneet toi-
mialojen ja vastuualueiden viranhaltijat. Konsernihallin-
non hankintojen strateginen ohjaus -ryhma on vastannut

Esimerkki innovatiivisesta hankinnasta
- OuluBotin hankinta

Oulun hankinnoista innovatiiviseksi hankinnaksi on tun-
nistettu OuluBotin hankinta, joka toteutettiin innovaatio-
kumppanuusmenettelylla.

Innovaatiokumppanuus on julkisista hankinnoista an-
netun lain mukainen hankintamenettely, jossa tilataan
ensi vaiheessa kehitystyotd (suunnittelua). Kehitystyo
tahtaa esimerkiksi sellaiseen palvelukonseptiin, jota ei
sellaisenaan tiedetd I6ytyvan markkinoilta. Toimittajan
edellytetdan kehittavan ideaansa tai konseptiansa inno-
vaatiokumppanuuden aikana sellaiseksi, etta se lopulta
tyydyttaa hankintayksikkéa. Lopullisena tavoitteena on
mahdollisimman hyvin tilaajan tarpeita vastaava innova-
tiivinen hankinta.

Hankinnan kohde

OuluBot on Oulun kaupungin virtuaalinen avustaja, joka
vastaa kaupungin palveluihin liittyviin kysymyksiin.

ohjelman toimeenpanon tuesta ja seurannasta seka ra-
portoinnista. Hankintaohjelman tavoitteiden ja toimen-
piteiden toteutumisesta tavoitteena on ollut raportoida
vuosittain kaupunginhallitukselle. Ohjelma on raportoi-
tu vain vuosina 2018 ja 2019. Vuoden 2020 raportointi ei
edennyt kaupunginhallitukseen.

Turulla ja Tampereella on tyokaluna tiekartta

Turun kaupungilla on innovatiivisten hankintojen maa-
ran lisddminen asetettu tavoitteeksi kaupunkistrategi-
assa. Innovatiivisista hankinnoista on laadittu tiekartta,
jota paivitetaan vuosittain. Tavoitteena on tunnistaa in-
novaatiopotentiaali hankinnoissa entistd paremmin ja li-
sata innovatiivisten hankintojen osuutta kaikista hankin-
noista. Tuloksena Turussa on laadittu prosessikuvaus
innovatiivisten hankintojen prosessista sekd toimenpi-
desuunnitelma. Lisdksi on kaytdssa innovaatiopoten-
tiaalin arviointia varten kehitetty digitaalinen tydkalu.
(hankintakeino.fi)

Tampereen kaupungilla on myds ollut vastaava tavoite ja
tiekartaksi kutsuttu innovatiivisten hankintojen hankin-
tasuunnitelma ja kehittdmistydkalu. Tiekartta on myds
johtamisen véline, joka antaa johdolle nakyman hankin-
noista, joihin panostamalla voidaan parantaa hankinto-
jenvaikuttavuutta ja auttaa ennakoimaan resurssitarpei-
ta. Lisaksi silla viestitaan yrityksille Tampereen uusien
ratkaisuiden tarpeesta. (Keino-tilaisuus 2019)

Hankkeen toteutuksen kustannukset

Kustannukset olivat 737 000 euroa. Rahoituksesta vasta-
sivat Oulun kaupunki 50 % ja Business Finland 50 % (Inno-
vaatiokumppanuus-ohjelma).

Hankinnan tavoite

Tavoitteena oli kehittda virtuaalinen assistentti, joka on
tekoalya hyddyntava robotti. Sen tehtavana on toimia "yh-
den luukun” periaatteen mukaisena kuntalaisen, matkaili-
jan, yrityksen tai asiakkaan ensisijaisena kontaktipisteena.

Kilpailutuksella tavoiteltiin asiakashyodtyja seka hyotyja
kaupungille ja yrityksille. Tavoitteena oli luoda uusi sah-
koinen alusta ja séhkoiset palvelut, jotka mahdollistavat
asiakkaiden sahkoisen asioinnin monikanavaisesti ja si-
sallén rakentumisen monituottajamallilla. Liséksi tavoi-
teltiin kaupungin asiakasohjauksen kehittamista ja hyo-
tyind yrityksille uudenlaisten digitaalisten ratkaisujen,
uudenlaisten palvelujen ja innovaatioiden syntymisen
edistamista.
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Hankintaan osallistuneet tahot ja toimijat

Hankintaan osallistuivat Oulun kaupunki/konsernihallin-
to, Oulun Digi liikelaitoksen ja Monetra Oy:n asiantuntijoi-
ta seka alan yrityksia. Vertailuvaiheen arviointiraadissa
oli myd&s henkild Oulun yliopistolta. Juridisena konsultti-
na alkuvaiheessa aiemmin kilpailutetusta puitesopimuk-
sesta hankittu KPMG Oy.

HANKINTAPROSESSI
Hankinnan tausta
Hankinta oli EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta.

Jo ennen rahoitushakemusta tehtiin useita markkina-
kartoituksia ja markkinavuoropuheluja olemassa olleis-
ta chatbot-ratkaisuista ja niiden kyvykkyyksista ja tes-
tattiin yhta chatbottia.

Hankintamenettely

1. Elokuussa 2019 hankintailmoituksella tehtiin pyynto
osallistumishakemusten jattamisesta. Toimittajia
ilmoittautui kahdeksan ja heille Iahetettiin alustavat
tarjouspyynnét. Saatiin nelja tarjousta.

2. Ensimmainen neuvottelukierros toteutettiin kirjal-
lisesti. Arviointiraati valitsi kolme parasta jatkoon.

3. Toisella kierroksella kaytiin varsinaiset neuvottelut
kolmen valitun kanssa.

4.  Pyydettiin lopulliset tarjoukset. Tarjoukset saa-
tiin kaikilta kolmelta. Valintaperusteena oli koko-
naistaloudellinen edullisuus. Hinnan osuudeksi neu-
vottelujen jalkeen maarittyi 20 % ja laadun 80 %.
Laatuperusteina olivat muun muassa ratkaisun vas-
taavuus asetettuihin tavoitteisiin ja ratkaisujen in-
novatiivisuus ja yhdisteltavyys seka toteuttajayri-
tysten ja henkiléiden arviointi.

5. Arviointiraati esitti innovaatiokumppaniksi Digital
Workforce Services Oyj:ta.

6. Maaliskuussa 2020 kaupunginjohtaja teki hankinta-
paatoksen.

Sopimukset ja kaksi vaihetta

Innovaatiokumppanuudessa oli kaksi paavaihetta kehit-
tamisvaihe ja toteutusvaihe.

Valitun toimittajan kanssa tehtiin kaksi sopimusta. Huh-
tikuussa 2020 tehtiin sopimus innovaatiohankkeen ke-
hittdmisvaiheesta, jolla OuluBot-ratkaisu kehitettiin.
Siind sovittiin muun muassa kehittdmisen tavoitteista,
tulosten hyvaksymisesta ja maksujen edellytyksista. Ke-
hitystyosta sovittiin toteutussuunnitelmassa.

Kaupunki oli tarjouspyynndssa ja hankintapaatokses-
sa ilmoittanut tekevansa erillisen paatoksen kehitetyn
ratkaisun hankkimisesta kehittamisvaiheen jalkeen in-
novaatiokumppaniksi valitulta toimittajalta, mikali ke-
hitystyd sujuu sovitusti ja sovituilla enimmaiskustan-
nuksilla. Kaupunki ei kuitenkaan sitoutunut hankkimaan
kehitettya ratkaisua. Innovaatiokumppanuus oli mahdol-
lista paattaa myos kesken kehittamisvaiheen.

Tammikuussa 2022 tehtiin kahden vuoden maaraaikai-
nen puitesopimus kehitetyn ratkaisun hankkimisesta.
Siina sovittiin kehitysvaiheen jalkeisista palveluista, joi-
ta ovat muun muassa yllapitopalvelu ja kdyton tuki, ja jat-
kokehittaminen.

Kehitystyon tulosten hankkimiseksi ei tarvitse jarjes-
taa uutta tarjouskilpailua, jos hankinta tehd&an inno-
vaatiokumppanilta. Helmikuussa 2022 kaupunginjohtaja
tilasi paatoksellaan toteutusvaiheen eli OuluBot-ratkai-
sun yllapitovaiheen palvelut. Kyseessa oli kdytadnnds-
sd kayttooikeuden ja palvelun hankinta kehitysvaiheen
aikana tuotettuun OuluBotin tekniseen ratkaisuun. Tila-
uksen perusteluissa todettiin kehitysvaiheen sujuneen
hyvin, silla tulokset vastasivat hankintayksikon ja toimit-
tajan sopimaa suoritustasoa ja sovittuja enimmaiskus-
tannuksia. Lisdominaisuudet ja/tai jatkokehitystyo tila-
taan ja paatetaan tarpeen mukaan erikseen.

Pohde on ottanut OuluBotin kayttoon

Kilpailutuksessa tavoiteltiin myds monituottajamallia eli
tilannetta, jossa kehitetylle ratkaisulle sisaltéa voi tyos-
tdd muut tahot kuin kaupunki. Tavoite on toteutunut,
kun Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue jatkaa samalla
alustalla OuluBotin kayttda ja sisallon laajentamista.

HANKKEEN ONNISTUMISARVIO

Hankkeen loppuraportissa 21.4.2022 innovatiivista han-
kintamenettelya pidetiin onnistuneena. Kehitysvaiheen
aikana toteutettiin useita innovatiivisia toiminnallisuuk-
sia ja teknisid ominaisuuksia, jopa enemman kuin alus-
tavasti oli tavoiteltu. Hankkeen toimittajalle, alihankki-
joille ja alustatoimittajalle on arvioitu tuotetun hyotyina
uutta tietoa ja kokemusta kehittamisvaiheen piloteista
seka toimimisesta kuntatoimijan kanssa. Hankkeen paa-
tyttya OuluBot siirtyi tuotantoon ja sen kayttda laajenne-
taan, uusia teknologisia ominaisuuksia kehitetdan ja ra-
kennetaan kayttdjille uusia séhkoisia palveluja.

Hankintamenettelykokemuksia on pyydetysti viestitty
EU komission hankintastrategiselle yksikdlle. Hankkeen
etenemisesta, tuloksista ja kokemuksista on viestitty
julkisen sektorin toimijoille (mm. kunnat, valtion toimi-
jat, sotetoimijat), tutkimuslaitoksille (mm. VTT, Oulun ja
Tampereen yliopistot), eri hankkeille ja kolmannen sek-
torin toimijoille.
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Tarkastuslautakunta on arvioinut OuluBotin vaikuttavuutta tdman arviointikertomuksen kappaleessa 4.7. Arviointitulok-
sissa kerrotaan myds hankkeen taloudellisista hydtypotentiaaleista.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia innovatiivisista hankinnoista

Valtuustolle raportoitu tieto innovatiivisten hankintamenettelyjen laajuudesta ja tavoitellusta maaran
kasvusta ei ole luotettavaa (mittari: innovaatiomy&nteiset hankinnat % kaikista hankinnoista). Toimin-
takertomuksissa on kerrottu merkittavasta kasvusta vuosina 2018-2022, mutta raportoinnin tiedonke-
ruu osoittautui arvioinnissa epasystemaattiseksi ja puutteellisesti ohjeistetuksi. Tarkastuslautakunta ei
voinut arvioida, onko tavoite edennyt.

Arvioinnissa ei saatu my6skaan selville, minka tyyppisiad innovaatiomydnteisia hankintakaytantdja hal-
lintokunnissa oli suunniteltu tai toteutettu, koska téllaista tietoa ei ollut saatavissa puutteellisesti palau-
tetuista hankintasuunnitelmista eika toteuttamisesta ole keskitettya tietoa.

Innovatiivisten hankintakdytant6jen maaran jatkuva kasvattaminen on tavoitteena epérealistinen.
Vuoden 2023 talousarviossa tavoitellaan edelleen suhteellisen osuuden kasvua. Jatkuva vuosittainen
kasvu ei kuitenkaan ole mahdollista, koska téllaisten hankintojen valmistelu vie enemman resurssia kuin
muut hankinnat.

Hankintaohjelmalla johtamisessa on kehitettévaa, silla ohjelman 2017-2020 etenemisesta on raportoitu
kaupunginhallitukselle vain kaksi kertaa, eikd kaupunginhallituksella ole talla hetkella kdytossadn voimas-
sa olevaa hankintaohjelmaa. Hankintapoliittisen ohjelman raportointi ei ollut toteutunut tavoitteen mu-
kaisesti mydskaan vuosina 2015-2016.

Kaikkia innovatiivisten hankintojen edistdmisen edellytyksid, joita ovat muun muassa johtaminen, re-
surssointi, osaaminen ja yritysyhteistyo, ei télla hetkella ole olemassa tai ne eivat ole riittavia. Tarkas-
tuslautakunta totesi kannanottonaan jo vuonna 2016, ettd hankintojen johtamisen edellytyksia voidaan
parantaa kehittdmalla esimerkiksi hankintojen tavoitteita mitattavammaksi ja teravoittamalla raportointia.

Arvioinnissa esimerkkina ollut OuluBotin innovatiivinen hankintamenettely onnistui. Hankinta osoitti,
ettad innovatiivisuuteen tahtaava kilpailutus edellyttaa hankintayksikoltad aikaresursseja, osaamista, ke-
hittamishenkisyytta ja innovaatiokumppanuuteen sitoutumista. Kilpailutus edellyttdad myos laajaa mark-
kinavuoropuhelua ja juridista tukea etenkin sopimusten teossa.

Esimerkki osoitti myos, ettd innovatiivisella hankinnalla on mahdollista saavuttaa hy6tyja samaan ai-
kaan seka kaupungille, asukkaille etta yrityksille. Yrityksen kanssa niin sanotulla innovaatiokumppanuu-
della toteutettu hankinta voi tuottaa tuloksen, joka innovatiivisuudessaan on enemman kuin l&ht6tilan-
teessa on osattu odottaa.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Oulu on sitoutunut innovatiivisten hankintojen edistamiseen seka kaupunkistrategiassa etta talousarvi-
on sitovissa tavoitteissa. Tarkastuslautakunta ei kuitenkaan voinut arvioida innovatiivisten hankintojen
lisddmistavoitteiden etenemista, koska tavoitteen mittarin seurantatieto on puutteellista.

Strategian ja talousarvion mittareiden kasitemaaritelmien tulee olla selkeita ja tavoitetason tulee olla
realistinen. Innovatiivisista hankinnoista kaupunginvaltuustolle tulee raportoida oikeaa ja ajantasaista
tietoa tavoitteen etenemisesta tai mittari tulee uusia. Vastuu luotettavasta raportointitiedosta on tili-
velvollisilla.

Innovatiivisten hankintojen kaytdn edistamiseen tarvitaan kaupunkitasoinen toimintamalli, jolla tunnis-
tetaan hankintojen innovaatiopotentiaali. Hankintasuunnitelmiin perustunut menettely ei ole toiminut.
Samalla voidaan tunnistaa hankintamenettelyn vaatima tuki ja muut edistamisen edellytykset.

Innovatiivisissa hankinnoissa on paljon mahdollisuuksia. Hankintamenettelylla voidaan edistaa kaupun-
kistrategian toteutumista nyt tavoiteltua talouden kestavyytta laajemmin.
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4.2 Vetovoimaa edistavien kaupunkikeskushankkeiden edistyminen

aikaan.

Kaavoitusyksikdn mukaan karkihankkeeksi voidaan kut-
sua strategisesti tarkedksi tunnistettua elinvoima- tai
vetovoimahanketta, jonka maarittelee kaupungin joh-
to, toimialan johto tai hanke osoittautuu poliittisen kes-
kustelun perusteella merkittavaksi hankkeeksi. Nimea-
misessa ei ole erityistd menettelya tai kriteeristda, vaan
jopa hankkeeseen ryhtyva voi maaritelld hankkeen karki-
hankkeeksi.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen ja kaupungin viestin-
ta ovat méaaritelleet kidrkihanke-kasitteen seuraavasti:

"strategiset toimenpiteet, jotka parantavat Oulun saavu-
tettavuutta, kehittdvdt kaupungin toimitiloja tai ympdris-
téd. Ndmd strategisesti tdrkedt toimenpiteet esitetddn
maantieteellisesti rajattuina kehittdmisalueina, joissa toi-
mintojen yhteisvaikutus muodostaa optimaalisen kaupun-
kiekosysteemin”.

Tassa arvioinnissa vetovoimaa edistavistd kaupunki-
keskushankkeista kdytetaan karkihanke-nimitysta.

Lisaksi karkihankkeita ovat Oulun seudun MAL-sopimuk-
sen (maankayttd, asuminen ja lilkenne) mukaiset liiken-
nehankkeet. Karkihankkeita voivat olla myds yksityisella
rahoituksella toteutetut hankkeet. Kaupungin hallinto-
sdann6n mukaan kaupunginhallituksen tulisi maarittaa
paatokselladn strategiset karkihankkeet ja hyvidksya
ne?.

Strateginen linjaus - teemme keskustasta
elavan ja omaleimaisen

Asemakeskus ja torialue ovat olleet jo pitk&an kaupun-
gin karkihankkeita. Vuonna 2018 keskustan kaupunki-

2 Hallintosadantd 6.1.§ Kaupunginhallituksen tehtévét ja toimivalta
3 Oulun kaupungin talousarvio 2022 s. 44

Tarkastuslautakunta arvioi onko kaupunkikeskushankkeiden suunnittelu eden-
nyt valtuuston asettaman vuositavoitteen 2022 mukaisesti. Hankkeiden etene-
misen lisaksi tarkasteltiin, miten hankkeiden edistymisesta on viestitty, miten
on maaritelty hankkeiden vaikutuksia ja millaisia tuloksia niillé halutaan saada

Arviointikohteena oli kaksi kaupunkistrategiasta johdettua karkihanketta:
Asemakeskus ja torialueelta Terwa Tower.

suunnittelua edistettiin liittdmalla Asemakeskuksen ja
torialueen suunnittelu ja kehittdminen kaupunginval-
tuuston hyvaksymaan Keskustavisio 2040 -suunnitel-
maan. Yksi kaupungin keskustavision tavoitteista on,
etta keskusta olisi Torinranta-Rotuaari-Raksila.

Asemakeskus linjattiin kaupungin strategiseksi karki-
hankkeeksi talousarviossa jo vuonna 2019 ja torialue
2020. Suunnittelua edistettiin valtuustotasoisella tavoit-
teella edelleen vuonna 2021 ja vuonna 2022 sitovana ta-
voitteena talousarviossa oli, ettd Asemakeskuksen ja
torialueen suunnittelu etenevit. Mittareina olivat Ase-
makeskuksen kaavoitushankeen eteneminen ja torialu-
een hankkeiden edistdminen. Valtuusto on hyvaksynyt
torialueen investoinnit ja Asemaseudun myds strategi-
siksi toimenpiteiksi vuosille 2022-2025.

Torialuetta on viety eteenpdin kokonaisuutena, jo-
hon ovat kuuluneet Terwa Tower, Kiikelin Léylymaail-
ma ja Torihotelli. Kiikelin Loylymaailman tontin vuokra-
laisen investointipaatds on lykkaantynyt ja samalla myos
kaupungin investointeja on lykatty. Torihotellin rakenta-
minen keskeytettiin helmikuussa 2022 ja torille hotel-
lia rakennuttanut yhtio on asetettu konkurssiin. Kiikelin
Ldylymaailma ja Torihotelli eivat olleet arviointihetkella
kaavoitusyksikdssa valmisteilla olevia hankkeita.

Kaupungin talousarvion mukaan vetovoimainvestoin-
teihin liittyy riski, ettd niiden toteutuminen viivastyy ja
investointien vetovoimaisuus ei ole samaa luokkaa kuin
verrokkikaupungeissa®. Oulu sijoittuu vetovoimallaan toi-
seksi Kuopion kanssa kymmenen suurimman kaupungin
joukossa. Suomen vetovoimaisin kaupunki on Tampere*.

4 Tutkimuksen tulokset pohjautuvat joulukuussa 2022 ja tammikuussa 2023 toteutettuun Vetomoina&Pitovoima -tutkimukseen. Tutkimukseen osallistui

yhteensa 1399 suomalaista.


https://www.ouka.fi/documents/52058/26713558/talousarvio_2022_sa.pdf/5cbaff48-a198-4a45-8da7-be226912e4f1
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Asemakeskus

Oulun Asemakeskus on yksi merkittavimmistd kau-
punkikehittdmisen hankkeista ja siihen kohdistuu pal-
jon odotuksia. Tavoitteena on, ettd sen my&ta kaupunki
kehittyy entista elinvoimaisemmaksi ja vetovoimaisem-
maksi. Toisaalta halutaan lisdta kaupunkirakenteen ehe-
yttd ja yhdistdd Raksilan ja keskustan alueet saumat-
tomasti toisiinsa seka kehittda Oulun joukkoliikenteen
reittien kohtaamispistett, silld sen lapi virtaa merkitta-
vd maard matkustajia. Asemakeskuksen kehittdminen
toteuttaa Oulun kaupunkistrategiaa, uuden Oulun yleis-
kaavaa ja Oulun keskustavisiota 2040.

Asemanseutu - kehittdminen on edennyt hiljalleen

Joukko- ja raideliikenteen asematoimintojen yhdista-
mistd Raksilaan alettiin valmistelemaan ensimmaisen
kerran 1970-luvulla. Suunnitelmat keskusliikennease-
masta etenivat ja Raksilaan valmistui linja-autoasema
vuonna 1983. Toinen suunnitelma ajoittui 1990-luvun al-

kuun. Rakentamista suunniteltiin ratapihan paélle kes-
kustan ja Raksilan valiin. Arkkitehti Esko Puijolan suun-
nitelmassa molemmin puolin rataa oli 15-18-kerroksiset
tornit. Matkakeskussuunnitelman toteutumiseen vaikut-
tilama ja hanke kariutui. Uusi suunnitelma alkoi hahmot-
tua 1997. Suunnitelma sisalsi suuren liikekeskuksen ja
asuntoja. Useiden vaiheiden jalkeen Oulun asemanseu-
dulle valmisteltiin vuonna 2004 asemakaavamuutosta,
jonka tavoitteena oli rakentaa nykyaikainen matkakes-
kus. Valtuusto hyvaksyi matkakeskuskaavan ja pari vuot-
ta my6hemmin kaava sai lainvoiman. Rakennustyo6t eivat
kuitenkaan paasseet alkamaan yleisen taloustilanteen
heikkenemisen takia ja hanke siirtyi. Matkakeskuskaa-
vaan haettiin muutosta ja valtuusto hyvaksyi uuden kaa-
van vuonna 2016. Raksilan puolen alueen suunnittelusta
pidetiin arkkitehtikilpailu. Kilpailun jarjesti Oulun kau-
punki yhteistyossa Vaylaviraston, Senaatti-kiinteistojen
sekd VR-Yhtyma Oy:n kanssa. Palkintolautakunta valit-
si yksimielisella paatoksella voittajaksi Tervatynnyrit-ni-
misen ehdotuksen.

OULUN ASEMAKESKUS -HANKKEEN ETENEMINEN ARKKITEHTUURIKILPAILUN JALKEEN

2020
2016 Asemakaavan
Arkkitehtuurikilpailu, muutoksen
voittaja Tervatynnyrit aloitus

2023

Suunnittelu- ja
tontinluovutuskilpailu.
Kehittaminen jatkuu

2019

Yhteistoimintasopimus
asemakaavamuutosten
laatimisprosessista ja
aiesopimus
Asemakeskuksen
kehittamisesta

Arkkitehtuurikilpailun jalkeen maanomistajat eli Senaat-
ti-kiinteistdt, VR-Yhtyma Oy ja Vaylavirasto jatkoivat
matkakeskuksen luonnostelua. Asemakaavamuutosten
laatimisprosessista sovittiin yhteistoimintasopimuksel-
la ja aiesopimus Asemakeskuksen kehittdmisesta alle-
kirjoitettiin loppuvuodesta 2019 (Oulun kaupunki, Senaa-
tin Asema-alueet Oy (SAA Qy) ja Senaatti-kiinteistot).
Sopimuksella sovittiin kaupungin ja maanomistajien
yhteistoiminnan yleisistd tavoitteista ja periaatteista
maankaytdén muutoksen alkuvaiheessa sekd maankaytdn
ja liilkenteen yleissuunnittelun kustannusjaosta.

2022

Yhteistoimintasopimus
ja esisopimus alueiden
luovuttamisesta.
Kaavaluonnos

Kaupunki ei omista maa-alueita, mutta huolehtii yhteis-
toimintasopimuksen mukaisesti maankayttokorvauk-
sen vastikkeena infran toteuttamisen kustannuksista
alueen laatutason ja saavutettavuuden varmistamisek-
si. Asemakeskuksen yhteistoimintasopimuksen sisallén
kokonaisuuteen kuuluu myds oikeus- ja poliisitalon kiin-
teistokauppa, joka on merkittava osa sopimuksen kus-
tannusosuutta.

Asemakaavan muutos aloitettiin yhdyskuntalautakun-
nan paatokselld 27.10.2020 § 479 maanomistajien(SAA Oy
ja Senaatti-kiinteist6t) hakemuksesta. Hankkeen osallis-

5 Yhdyskuntalautakunta 15.10.2019 § 536 Aiesopimuksen hyvaksyminen Asemaseudun alue ja kaupunginhallitus 28.10.2019 § 347

Aiesopimuksen hyvaksyminen
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tumis- ja arviointisuunnitelma on ollut kuntalaisten nah-
tavilla ja kommentoitavana vuoden 2020 lopussa ja han-
ketta esiteltiin tiedotus- ja keskustelutilaisuudessa.
Asemakeskuksessa tulee asemakaavamuutoksen myo-
ta sijaitsemaan muun muassa linja-auto-asema, liike-
ja toimistotiloja, hotelli sekd asuntoja. Rautatieasema
ja asemarakennus on tavoitteena sailyttaa. Vaylavirasto
suunnittelee raideliikenteen ja auto-junalastauslaiturin
siirtoa uuteen paikkaan.

Vuoden 2022 aikana Asemakeskuksen suunnittelu ete-
ni siten, etta yhteinen tiedotustilaisuus yhteistoiminta-
sopimuksesta, asemakaavaluonnoksen valmistumisesta
ja kiinteistokaupasta jarjestettiin 18.2.2022 (Oulun kau-
punki, Senaatti-kiinteistot, SAA Oy, Vaylavirasto, VR-Yh-
tyma ja Matkahuolto Qy). Asemakaavaluonnos oli nah-
tavilla 25.3.2022-25.4.2022. Yhteistoimintasopimus
ja esisopimus alueiden luovuttamisesta allekirjoi-
tettiin 21.3.2022 (Oulun kaupunki, SAA Oy ja Senaatti-
kiinteistot)’. Sopimus koski Asemakeskuksen Raksilan
puoleista aluetta. Yhteistoimintasopimus mahdollis-
ti Asemakeskuksen koko sopimusalueen kehittamisen,
asemakaavoituksen jatkamisen seké osalle sopimusalu-
etta valmistellun tontinluovutuskilpailun jérjestamisen.
Yhteistoimintasopimukseen sisaltyivat esisopimuseh-
dot alueiden luovuttamisesta kaupungille, tarkeimpa-
na oikeus- ja poliisitalon tonttia koskevan kiinteistokau-
pan sisalto.

Asema-alueelle haettiin suunnitteluratkaisua seka sil-
le toteuttajaa, rahoittajaa ja omistajaa suunnittelu- ja
tontinluovutuskilpailulla. Kilpailun voittajan piti selvita
kevaalld 2023, mutta kilpailuun ei saatu kilpailuehtojen
mukaisia ehdotuksia kilpailun toisen vaiheen paatyttya.
Senaatin Asema-alueet Oy ja Oulun kaupunki tekevat uu-
den toimintasuunnitelman, jonka mukaan Oulun Asema-
keskuksen alueen kehittdminen jatkuu mahdollisimman
pian. Ennen kilpailun paattymistd Asemakeskuksen ra-
kentamisen tavoiteltiin alkavan vuonna 2024 kaavoituk-
sen ja kilpailutuksen valmistuttua.

TERWA TOWER -HANKKEEN ETENEMINEN

2018 2022

Suunnitteluvaraus

Valmisteluaineisto 1,
maankayttovaihtoehdot alkaa?

Terwa Tower

1960-luvulla jarjestetyn Oulun monumentaalikeskuksen
suunnittelukilpailun voitti kilpailuehdotus “Saari”. Kilpai-
lun voittanut arkkitehtipariskunta Marjatta ja Martti Jaa-
tinen laativat kilpailuehdotuksen pohjalta asemakaava-
muutoksen, josta on toteutunut osa. Vanmanninsaareen
vuonna 1972 rakennettiin kaupunginteatteri ja kymme-
nen vuotta mydhemmin teatterin pariksi kaupunginkir-
jasto. Alkuperdinen arkkitehtisuunnitelma sisalsi myds
22-kerroksisen virastotalon, jota ei ole toteutettu. Vuo-
sina 2010-2011 alueelle tehtiin suunnitteluvaraus tor-
nihotellin rakentamista varten, mutta hanke kariutui.
Muutama vuosi myéhemmin torialueen kehittadmisek-
si jarjestettiin arkkitehtiopiskelijoille ideakilpailu, jon-
ka voittajaehdotuksessa nousi kirjaston taakse korkea
maamerkkirakennus.

Meritorin alueelle, kaupunginkirjaston ja kaupunginteat-
terin valittdémaan laheisyyteen, on tehty vuonna 2018
suunnitteluvaraus Terwa Tower -tornihotellin rakenta-
miseksi. Varauksen hakijoiden (YIT Talo Qy, Terwa Kiin-
teistokehitys Oy ja Terwa Management Oy) tavoitteena
on saada alueelle asemakaavamuutos, joka mahdollis-
taa hotellin sekd muiden oheistoimintojen, muun muassa
toimistotilojen, kokoustilojen ja ravintolatilojen rakenta-
misen. Hakijoiden tarkoituksena on rakentaa tontille kor-
keintaan 18-kerroksinen rakennus ja laajentaa olemassa
olevaa rakennusoikeutta noin kaksinkertaiseksi. Suun-
nitteluvaraus oli voimassa 22.4.2022 saakka.

Yhdyskuntalautakunta paatti kesakuussa 2021 aloittaa
asemakaavamuutoksen suunnitteluvarauksen saajien
hakemuksesta’. Hankkeen osallistumis-ja arviointisuun-
nitelma oli sen jalkeen kuntalaisten nahtavilla ja kom-
mentoitavana. Nahtavilla oloaikana jarjestettiin myods
tiedotus- ja keskustelutilaisuus. Yhteistoimintasopi-
mus kaupungin ja hakijaosapuolten (YIT Suomi Oy, Ter-
wa Kiinteist6kehitys Oy ja Terwa Management Oy) kesken
allekirjoitettiin elokuussa 2021.

2025
Rakentaminen

2021

Kaavamuutoksen
aloitusja
yhteistoiminta-
sopimuksen
allekirjoitus

2023

Kaavaluonnos,
kaavaehdotus,
asemakaavan

hyvaksyminen?

6 Kaupunginhallitus 14.3.2022 § 56 Yhteistoimintasopimus ja esisopimus alueiden luovuttamisesta

7  Yhdyskuntalautakunta 8.6.20218§ 324 Asemakaavan muutos
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Vuonna 2022 valmisteluaineisto jaettiin kaavahank-
keen merkittdvyyden vuoksi kahteen osaan. Valmiste-
luaineistossa 1, joka oli nahtavilla 6.5-6.6.2022, esitet-
tiin neljd maankayttovaihtoehtoa. Valmisteluaineiston
1 pohjalta laaditaan valmisteluaineisto 2, asemakaavan
muutosluonnos ja muutosehdotus. Tavoitteena on saa-
da asemakaavaluonnos nahtéville kevaallad 2023 ja kaa-
vaehdotus valmiiksi vuoden 2023 loppuun mennessa.

Yhdyskunta- ja ympaéristopalveluista saadun tiedon mu-
kaan hankkeessa ei suoranaisesti ole kaupungille syn-
tyvaa kustannusvelvoitetta. Jos hotelliprojektin suun-
nittelun edetessd Vanmanninsaaren julkisia alueita ja
rantarakenteita uusitaan, kustannukset kuuluvat kau-
pungille.

Vaikutusten arviointia tehdaan osana
kaavaprosessia

Vaikutusten arviointia kaavoituksessa tehtaessa arvioi-
daan ennakkoon kaavan ja sitd koskevien vaihtoehto-
jen toteuttamisen merkittavat vaikutukset. Vaikutuksia
koskevaa tietoa tuotetaan ja hyddynnetaan lapi koko kaa-
vaprosessin. Vaikutusten arviointi tukee myds osallistu-
mista, kaavaa koskevaa paatoksentekoa seka kaavan to-
teuttamista®.

Kaavoitusyksikdsta saadun tiedon mukaan vaikutus-
ten arviointia tehdaan paaasiallisesti maankaytto- ja
rakennuslain kriteereilld. Asemakeskus-hankkeessa
kaavan suunnittelun yhteydessa on arvioitu vaikutuksia,
joita kaavan toteuttaminen voi aiheuttaa kaavan muu-
tosalueella, sen l&hiymparistdssa ja koko kaupunkira-
kenteessa. Arvioitavana ovat olleet vaikutukset muun
muassa kaupunkirakenteeseen, kaupunkikuvaan, asumi-
seen, palveluihin, liikenteeseen, kestavien kulkumuoto-
jen edistamiseen ja hiilineutraalisuuteen.

Yksityisissd hankkeissa vaikutukset arvioi pdaasiassa
hankkeeseen ryhtyva, koska hankkeen toteutuksella on
taloudellisia reunaehtoja. Terwa Tower -hankkeen ase-
makaavamuutoksen hakija oli tehnyt vaikutusten arvi-
ointia, mutta hankkeen merkittdvan kaupunkikuvallisen
roolin vuoksi sitd jouduttiin tdydentamaan. Kaavoitus-
yksikdn kustantamana laadittiin herkkyystarkastelu® kol-
mesta vaihtoehtoisesta suunnitelmasta ja niiden vaiku-
tusten arvioinnista.

Arviointikohteena olevilla hankkeilla pyritddn saamaan
aikaan muutosta ja vaikuttavuutta mahdollisimman laa-
jasti. Asemakeskuksella lisatdan kaupungin strategisten
tavoitteiden mukaisesti keskustan tyopaikka-, asunto- ja
liilkerakentamisen maaraa. Terwa Tower tuottaa keskus-
taan uutta majoitustilaa. Asemakaavapaallikon mukaan

8 Ymparisto > Vaikutusten arviointi kaavoituksessa

hankkeiden voidaan katsoa edistdvdn kaupungin elin-
voimaa, vetovoimaa ja pitovoimaa. Molemmat hankkeet
mahdollistavat yksityisen hankkeen toteutumisen kau-
pungin keskustan tuntumaan. Toiminnallisilla sisall6illa,
tunnistettavilla rakennusten hahmoilla ja arkkitehtuurilla
lisdtaan keskustan omaleimaisuutta ja houkuttelevuut-
ta. Vetovoimaa lisad myos julkisen liikenteen saavutet-
tavuus. Sujuvalla joukkoliikenteelld ja toimivien matka-
ketjujen kehittamiselld toteutetaan kaupunkistrategian
tavoitteita samalla kun lisdtaan kaupunkilaisten liilkkumi-
sen ja elamisen helppoutta. Keskustan laajentuessa Rak-
silaan tapahtuma- ja elamysareena seka kehittyva mar-
ketkortteli tdydentavat aluetta toiminnallisesti.

Viestintaa kaupungin
viestintakaytantdjen mukaisesti

Kaavoituksen tiedottamisesta ja osallistumis- ja vuo-
rovaikutusmenettelyistd sdddetdan maankaytto- ja ra-
kennuslaissa. Osallisille on tiedotettava siten, etta heilla
on mahdollisuus saada tietoja kaavoituksen lahtokohdis-
ta ja suunnitellusta aikataulusta seka osallistumis- ja ar-
viointimenettelyistd. Kaupungin viestinndn kasikirjan
mukaan isompia projekteja ja hankkeita varten laadi-
taan usein kirjallinen viestintdsuunnitelma.

Kaavoitusyksikdstd saadun tiedon mukaan yhdyskun-
ta- ja ympéristopalvelujen kaavahankkeista viestitaan
kaupungin viestintdkdytdntojen sekd maankdytto- ja
rakennuslaissa maéritellyn kaavaprosessin vaiheiden
mukaisesti. Kaavahankkeiden viestinnadsta yleensa on
kerrottu tarkemmin Asiakaslahtdisyys kaavoituksessa
-arviointiaiheen yhteydessa.

Karkihankkeista laaditaan yleensd viestintasuunni-
telmat ja tiedotteet yhteistydssa hankkeen osapuolien,
projektiorganisaation ja kaupungin viestinnadn kanssa.
Hankkeiden suunnitteluvaiheista ja niiden etenemisesta
tiedotetaan yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen johtoa,
yhdyskuntalautakuntaa ja kaupunginhallitusta. Kaupun-
gin johto saa tietoa suunnitelmista ja hankkeiden etene-
misesta sdanndllisesti kokoontuvassa kaupunkisuunnit-
telutyéryhmassa.

Asemakeskus-hankkeen viestintastrategia ja kdytannon
viestintda ohjaava viestintdsuunnitelma on tehty yhteis-
tydssd Senaatin Asema-alueet Oy:n kanssa. Viestintaa
tehda@an suunnitelmallisesti ja ennakoiden. Viestinnas-
ta vastaa Oulun kaupungilla hankkeen projektipaallikko
yhdessa projektikoordinaattorin ja yhdyskunta- ja ym-
paristopalvelujen viestintapaallikon kanssa ja Senaatin
Asema-alueet Oy:ssa alueen kiinteistokehityspaallikko.
Hankkeen etenemista kasitellaan tasaisin valiajoin hank-
keen osapuolien edustajista koostuvassa seurantaryh-

9 Herkkyystarkastelu tarkoittaa ELY-keskuksen ja Museoviraston vaatimia vaikuttavuuden arviointeja eri vaihtoehdoista.
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massa. Kaupungin verkkosivuilla on nahtavilla hankkeen
osallistumis-ja arviointisuunnitelma sekéa kaavaluonnos.

Terwa Tower -hankkeen viestintdd hoitaa hankkeen
yksityinen taho. Kaavaprosessin ulkopuolista viestin-
taa hoitaa erikseen yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen
viestintapaallikkd. Hankkeen osallistumis- ja arviointi-
suunnitelma ja valmisteluvaiheen aineisto 1 on nahtavil-
|& kaupungin verkkosivuilla, samoin tiedotustilaisuuksi-
en muistiot.

Vaativa kaavahanke
etenee muiden hankkeiden seassa

Kaavoitusyksikdlla oli arviointihetkelld valmisteilla yli
100 aikataulutettua kaavahanketta, jotka etenevat laki-
saateisen prosessin mukaisesti. Prosessiin voidaan tar-
vittaessa lisata vaiheita, jos hanke vaatii tavanomaista
huolellisempaa valmistelua. Hankkeille laaditaan alus-
tavat tavoiteaikataulut, joita tarkennetaan prosessin
edetessd. Tavoiteaikataulu on aikataulu, joka ei sisélla
varaa yllattaville tapahtumille. Sitovaa aikataulua hank-
keille on vaikea antaa, koska kaavaprosessin vaiheet,
hankkeeseen ryhtyvan aktiivisuus ja kaavoitusyksikdn
resurssit vaikuttavat kaavaprosessin kestoon. Aikatau-
lultaan kriittisida hankkeita pyritdan edistdmaan etupai-
notteisesti ja ennakoimaan ylimaaraisia vaiheita tai ylla-
tyksid. Jos kaavahanke on kaavaprosessissa, se etenee
prosessin vaiheiden mukaan, Kaavoitus Oulussa 2020

opas (ouka.fi).

Kaavoitushankkeita pyritdan priorisoimaan siten, etta
karkihankkeiden ohella ensimmaisena kaavoitetaan
maankayton toteuttamisohjelmassa (MATO) olevat asun-
toalueet. Sen jalkeen edistetdan yritystonttien kaa-
voittamista eri puolille Oulua ja kaupungin tarkeita inf-
rahankkeita ja viimeisena yksityisten kaavahankkeita.
Kiireellisten, yksityisten elinvoimahankkeiden vuoksi
tasta priorisoinnista joudutaan yhd useammin jousta-
maan. Kaavoitukseen tulee toistuvasti ehdotuksia uusis-
ta kaavoitettavista alueista, myds paattajilta.

Syita siihen, ettad karkihankkeet eividt ndyta etenevan,
ovat muun muassa seuraavat kaavoitusyksikon kerto-
mat seikat:

e Hankkeet ovat riippuvaisia monesta osapuolesta ja
niiden tarkka aikatauluttaminen on siksi vaikeaa.

e Hankkeeseen ryhtyvan suunnittelema aikataulu ja
kaavoituksen laatima aikataulu voivat poiketa toi-
sistaan jo alun perin.

e Sopimusasioista ei aina paasta yksimielisyyteen.

e Maanomistukseen tai kiinteiston hallintaan liittyvat
asiat voivat olla epaselvia.

e Joku toimijataho ei edistd omia suunnitelmiaan
muiden tahdissa tai vie suunnitelmia ja selvityksia
eteenpain.

e Kaavoitusyksikko ei ehdi tiedottamaan hankkeiden
etenemisesta eika yksikdssa ole resursoitu viestin-
taan.

e Usein on tilanteita, joissa hankkeeseen ryhtyva ei
halua tiedottamista.

e Vaativa kaavahanke kestaa useita vuosia ja etenee
muiden hankkeiden seassa.

Arviointikohteena olevissa hankkeissa on ollut viivas-
tymia. Asemakeskus-hanketta on edistetty maanomis-
tajien aikataulujen mukaisesti ja Terwa Tower -hank-
keessa vaikutusten arviointia on jouduttu tdydentamaan.
Kaavoitusyksikko ei voinut tehda Terwa Tower -hankkeen
valmisteluvaiheessa ennakko-ohjausta, koska suunnitel-
mia ei esitetty kaavoitukselle. Tama on viivastyttanyt ai-
kataulua.

Karkihankkeiden edistdmiseen ja johtamiseen on vuo-
den 2023 talousarviossa hyvaksytty hankejohtajan ja -
paallikdiden palkkaaminen eli hankeryhman perusta-
minen konsernihallintoon, milld varmistetaan riittavat
resurssit kdrkihankkeiden toteuttamiseen. Ryhman teh-
tavana on saada yksityisia sijoittajia ja toteuttajia stra-
tegisesti tarkeisiin investointihankkeisiin sekd vasta-
ta karkihankkeiden viestintdsuunnitelman tekemisesta.
Liséksi kaavahankkeiden suuren lukumaaran hallitsemi-
seksi on kaavoitusyksikdssa laadittu kaavoitusohjelma ja
hankkeiden suunnittelun ohjausta varten jokaiseen kaa-
vahankkeeseen perustetaan oma ohjausryhma.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia kaupunkikeskushankkeiden edistymisesta

teutunut.

Vuonna 2022 talousarviossa valtuustoon ndhden sitovana tavoitteena oli, ettd Asemakeskuksen ja tori-
alueen suunnittelu etenee. Hankkeiden suunnittelu on vuoden 2022 aikana edennyt, joten tavoite on to-

Asemanseudun ja torialueen suunnittelun eteneminen on asetettu tavoitteeksi myds aiemmissa talous-
arvioissa. Kokonaisuutena arvioiden hankkeiden eteneminen on ollut kuitenkin hidasta, mikéa johtuu osit-
tain siita, ettei kaupunki ole aina voinut vaikuttaa tavoitteen etenemiseen.
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Asemakeskuksen kaavoitushankkeesta vuonna 2022 valmistui asemakaavaluonnos ja tehtiin sopimus
kiinteistokaupasta. Sopimus mahdollisti Asemakeskuksen koko sopimusalueen kehittdmisen, asema-
kaavoituksen jatkamisen seka osalle sopimusaluetta valmistellun tontinluovutuskilpailun jarjestamisen.
Hankkeen suunnittelu ja yhteisty6 eri osapuolien kanssa on vienyt aikaa, eika sen tarkka aikataulutta-
minen vielakdan ole kaikilta osin mahdollista. Kaavoituksen aikataulu oli selkea. Tontinluovutuskilpailun
pohjalta laadittava kaavaehdotuksen piti valmistua vuoden 2023 aikana ja kaavan saada lainvoima alku-
vuodesta 2024. Suunnittelu- ja tontinluovutuskilpailuun ei saatu yhtaan kilpailuehtojen mukaista ehdo-
tusta ja Asemakeskuksen kehittdmisesta tehdaan uusi toimintasuunnitelma.

Torialueen hankkeista on edistetty ainoastaan Terwa Tower -hanketta, jonka suunnitteluvaraus paattyi
huhtikuun lopussa 2022. Hankkeen valmisteluaineisto maankayttévaihtoehdoista on ollut julkisesti ndh-
tavilla ja vaihtoehdoista on laadittu videot ja pienoismallit. Hankeen aikataulu selvida vaikutusten arvi-
oinnin tarkennuttua. Hankkeen kaavaluonnos ja -ehdotus pyritdan saamaan valmiiksi alkuvuoden 2023 ai-
kana.

Kaavoituksen sujuvoittamiseksi on tehty useita toimenpiteita, kuten kaavoitusohjelman laatiminen ja
suunnitelma hankeryhman perustamisesta seka hankejohtajan palkkaaminen konsernihallintoon.

Kaavahankkeisiin liittyy epavarmuustekijéita. Kaavahankkeista voidaan viela valittaa. Asemakeskuksen
alueelle on I6ydettava toteuttajaja Terwa Tower -hankkeen etenemiseen vaikuttaa paljolti vaikutusten ar-
vioinnin onnistuminen. Valmistuuko hanke kulttuuripddkaupunkivuodeksi 2026, kuten on suunniteltu, on
vield epavarmaa.

Kaavahankkeiden vaikutusten arviointia tehdaan paaasiallisesti maankaytto- ja rakennuslain kriteereilla.
Hankkeiden vaikutuksia on arvioitu myos erilliselld vaikutusten arvioinnilla.

Kaavahankkeista viestitddn kaupungin viestintdkaytantojen ja maankayttd- ja rakennuslain maarays-
ten mukaisesti Oulun kaupungin omissa viestintakanavissa. Lisdksi tehdaan yhteisty6ta median ja eri
yhteistyotahojen kanssa. Hankkeiden viestintad kuitenkin vaihtelee sen mukaan, onko hanke yksityi-
nen vai kaupungin karkihanke. Yksityisten hankkeiden viestintd4, kuten Terwa Tower -hankkeessa, hoi-
taa paaasiassa hankkeen yksityinen taho, eikd kaavoitusyksikolla ole resursseja tai osaamista hankkei-
den viestintdan. Sen sijaan kaupungin karkihankkeista, kuten Asemakeskus-hankkeesta, on laadittu niin
viestintastrategia kuin kdytannon viestintatoimenpiteiden tekemista ohjaava viestintasuunnitelma. Kau-
punginhallitusta informoidaan usein karkihankkeiden etenemisestd, mutta karkihankkeita ei ole maari-
telty virallisesti kaupunginhallituksessa eika kdrkihanke kasitteend ole kaupungissa selkea.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta ndkee positiivisena mahdollisuutena uudistuksen hankeryhman perustamisesta,
joka on tehty kdrkihankkeiden resurssointia ja johtamista varten.

Karkihanke kasitteena on selkeytettdva ja kohteet maariteltava. Nykyisen hallintosadannén mukaan kau-
punginhallituksella on mahdollisuus maarittaa karkihankkeet ja hyvaksya ne.

Karkihankkeiden viestintaa tulee edistaa oikea-aikaisella tiedottamisella, silla hankkeet ovat usein pitka-
aikaisia. Viestinnan tulee olla kokonaisuutena suunniteltua, kumppaneiden kanssa koordinoitua ja suurel-
le yleisdlle helposti ymmarrettavaa.
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4.3 Nuorisotyottomyyden vihentaminen

tyottémyyden hoitoa.

Nuorisotyottomyyden prosenttiluku
johtaa helposti harhaan

Nuorisoty6ttomyysaste lasketaan alle 25-vuotiaiden
tyottomien osuutena alle 25-vuotiaiden tydévoimasta
(tyolliset ja tyottomaét), eikd kaikkien nuorten maarasta.
Tybévoiman ulkopuolella olevia, esimerkiksi opiskelijoita,
ei lasketa mukaan. Koska nykyisin valtaosa nuorista opis-
kelee alle 20-vuotiaana ja vield 20-24-vuotiaanakin, tyot-
tomyysasteen jakajassa eli tydvoimassa on varsin pieni
joukko nuoria. Siksi prosenttiosuus on suurehko. Nuor-
ten tyottomyysaste on kdytdnnéssd aina korkeampi
kuin koko vaeston tyottomyysaste. Oulussa oli esimer-
kiksi joulukuussa 2022 tyéttémien tyonhakijoiden osuus
tyévoimasta (tyottomyysaste) 12,3 %, kun taas nuoriso-
tyéttdmyysaste oli 17,9 %.

Nuorisotydttomyydelle ilmiéna [6ytyy monia selityksia:

e Nuorten liikkuvuus tydmarkkinoilla on suurta.
e Nuorille ovat tyypillisia maaraaikaiset tyosuhteet.

e Suhdannevaihtelut vaikuttavat nuorten tydllistymi-
seen, esimerkiksi laskusuhdanteessa rekrytointi-
kiellot ja muut rajoitukset heijastuvat usein koke-
mattomiin tydnhakijoihin.

e Kausivaihtelut, silld suuren massan samanaikainen
siirtyminen tydémarkkinoille vaikeuttaa tydllistymis-
ta, esimerkkina kevainen koulujen paattyminen.

Nuorten niin kuin muiden ty6ttdmien tydnhakijoiden
joukko on hyvin heterogeeninen, ja ty6ttdmyyden taus-
talla vaikuttavat tekijat ja nuorten tilanteet ovat erilai-
sia. Tyollisyyspalveluista saadun tiedon mukaan nuorten
tyottomyyden pitkittymiseen vaikuttavat seuraavat asiat:

Tarkastuslautakunta arvioi, miten hyvin Business Oulu-liikelaitoksen tyollisyys-
palvelut on hoitanut nuorten tydttomyytta.

Arvioinnissa tarkasteltiin nuorten tyottémyyden kehitysta ja nuorisotyotto-
myydelle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Lisaksi selvitettiin sita, miten
nuorten tyottémyyden hoitoon kaytetyt toimenpiteet muuttuivat vuonna 2021
tydllisyyden kuntakokeilussa ja miten tyollisyyspalveluissa on seurattu nuoriso-

Tarkastuslautakunta kysyi my6s vammaisneuvostolta, millaisia kokemuksia vam-
maisjarjestoilla on nuorten tyollisyyspalveluista Oulussa.

e lapsuuden perhetausta ja ajanviettotottumukset,
e matala koulutustaso ja kouluvaikeudet,

e ahdistus,

e mielenterveys ja sairauslomat,

e nuoruuden perhetyyppija asuinpaikka ja

e péihteiden kaytto.

Oulussa nuorten ty6ttémyyteen vaikuttavia asioita:

e nuorivaestdrakenne,

e puuttuva ammatillinen koulutus,

e mielenterveyspalvelujen jonotilanne,

e vahadisempi maara tydpaikkoja verrattuna muihin
suuriin kaupunkeihin ja

e haastava taloustilanne, jossa nuorten ja vastaval-
mistuneiden tyollistyminen on vaikeampaa.

Tavoitteena vahentaa nuorten tyottomyytta

Oulun kaupungin tyollisyyspalveluiden tavoitteena on va-
hentada ty6ttémyyttd ja luoda uusia tydpaikkoja. Tydn-
hakija- ja ty6nantajapalveluiden lisdksi kehitetdan uusia
keinoja tyollisyyden edistdmiseksi. Toimintaa ohjaavia
tavoitteita on kolmelta eri suunnalta: valtuustosta, Bu-
siness Oulun toimintasuunnitelmasta ja kuntakokeilusta.

Tavoitteita oli nelja: nuorisotyottdmyys vahintaankin
puolitetaan (pitkadn tahtdimen tavoite) ja nuorisoty6tto-
myys seka pitkdaikaistyottomyys vahenee. Lisaksi tavoit-
teissa seurataan Bystrémin Ohjaamon vaikuttavuutta.
Vaikuttavuusraportti julkaistaan seuraavan kerran vuon-
na 2023.
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TOIMINTAA OHJAAVAT TAVOITTEET

Tavoitteen asettaja

Valtuusto:
Kaupunkistrategia
Oulu2030

(strateginen
toimenpide vuosille
2022-2025)

Tavoite, mittari ja tavoitearvo

Nuorisoty6ttomyys vahintaan-
kin puolitetaan.

Alle 25-vuotiaiden osuus tyo6tto-
mista enintdan 15 %

Toteuma 2022
2020:17,5 %,
2021:16,8 %,
2022:16,1%

Tunnusluku lasketaan alle 25-vuotiaiden
tydttdmien maara jaettuna kaikkien tyottomien
maaralla (ko. luku on kuukausien liukuva keski-
arvo) Tdma ei ole sama asia kuin nuorisotyo6t-
témyysaste.

Arviointia

Tavoite on

edennyt vuosittain
parempaan suuntaan
lahtdtilanteesta, joka oli
17,7 % vuonna 2019.

BusinessOulun
toiminta-
suunnitelma 2022

Nuorten tydllisyyspalvelut
osana Bystromin Ohjaamoa

Matalan kynnyksen tavoitetta-
vuus:

vuositilasto ja vaikuttavuusra-
portti

Bystrémin Ohjaamon vaikuttavuusraportti
tehdaan seuraavan kerran vuonna 2023.

Eivoida arvioida.

Nuorisoty6ttomyys vihenee

2020: 20,6 %,
2021:17,2 %,

Tavoite on toteutunut,
nuorisotydttomyys

Kuntakokeilu

Nuorisotyéttdmyysaste laskee 2022:15.4 % on Ia.skengt
(vuosikeskiarvo) Tunnusluku on nuorisotydttdmyyaste eli alle vuosikeskiarvolla
25-vuotiaiden tyéttdmien osuus alle 25 vuoti- | Mitattuna.
aasta tyovoimasta.
Nuorten alle

Pitkaaikaistyottomien maara
vahenee.

Numeerisia tavoitteita ei ole
erikseen asetettu nuorille pitkd-
sikaistyottomille

- Korkeintaan 3 500 pitkaaikais-
tyotonta (vuosikeskiarvo)

- Virta yli 3 kuukauden tyotto-
myyteen max 45 % (vuosikes-
kiarvo)

Alle 25-vuotiaat kuntakokeilun
pitkaaikaistyottomat:

2022: vuosikeskiarvo 283 henkilda
3-12/2021: liukuva keskiarvo 324 henkiloa

Kuntakokeilun kaikkien pitkdaikaistyotttdmien
vuosikeskiarvo
2022: 3584 (3-12/2021: 3702).

Kuntakokeilun asiakkaiden 3 kuukauden virta%
2022: vuosikeskiarvo 57 % ja alle 25-vuotiaat
48 % (vuonna 2022 tysttémyytensd alottaneista 48 %
on tyéttémdnd vield 3 kuukautta aloituksen jélkeen).

25-vuotiaiden
pitkaaikaistydttomien
henkildiden

lukumaara vaheni.
Suhdelukutavoite
(virtayli 3 kk), joka
kuvaa ty6ttdmyyden
pitkittymista jai nuorilla
hieman tavoitteesta.

Kuntakokeilun mittarit
jaivat toteutumatta.

Tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen hyvin, silla
nuorisotydttémien osuus kaikkien tyottdmien maaras-

NUORISOTYOTTOMYYDEN VIRTA

ta laski samoin kuin nuorisotydttdmyysasteen vuosikes-

kiarvo. Lisdksi toinen nuorten pitkaaikaistyottomyytta

60.0

YLI 3 KUUKAUDEN TYOTTOMYYTEEN

. . . . il e . 50,6 51,0 50,3

kuvaavista mittareista toteutui ja nuorten pitkaaikais- 50,0
wegise s s ae s e . . . P— . 411 41,0
tydttdmien maara vaheni. Sen sijaan mittari virta yli 3 kuu- 400
kauden tydttémyyteen, joka kuvaa tyottdmyyden pitkitty- 30,0
mistd, jai hieman tavoitteesta. Nuorisotakuu vaikuttaa 200
kuitenkin positiivisesti alle 30-vuotiaiden vastavalmis- 100
tuneiden tyollistymiseen siten, ettéa alle 25-vuotiaiden ja .
alle 30-vuotiaiden ryhmissa ollaan virtaprosentin tavoit- & & & & & &
o . s . & & @ g & N

teessa alle 45 %. Muiden vastaavan ikdisten ryhmissa ol- N S 5 <8 <8 <&
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laan yli tavoitearvon. & & & & s s
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Kunnat rahoittavat osan ty6ttémyyden perusteel- N W & &

la maksetusta tydmarkkinatuesta. Kunta maksaa tyo-
markkinatuesta sitd suuremman osan, mita kauemmin
henkild on ollut ty6ttémana. Oulussa tyémarkkinatuen
kuntaosuus alle 17-24-vuotiaista oli 2022 yhteensa
929 633 euroa(noin 4 % kokonaissummasta)®.

Léhde: Tyé- ja elinkeinoministerid, Tyénvdilitystilasto
(Kuntakokeilu vuoden 2022 keskiarvot, Oulu)

10 Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen saajat ja maksetut etuudet (Oulu) oli yhteensé 22 980 992 (1-12.2022) https://raportit.kela.fi/linkki/43005705
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TYOMARKKINATUEN KUNNAN OSUUS (€)
NUORET 17-24-VUOTIAAT, OULU
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Ldhde: https://raportit.kela.fi/linkki/57339706
Tilastossa ikdryhmdt 17-19- ja 20-24-v, kunnan osuus €/kuukausi

Jos tydttémyys johtaa syrjdytymiseen, yhden nuoren kus-
tannusten on arvioitu yhteiskunnalle olevan noin 1,2 mil-
joonaa euroa (2019). Taloudellisissa vaikutuksissa on
huomioitava myds muun muassa verotulojen menetys

NUORISOTYOTTOMYYSASTEEN KEHITYS
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=Nuorisoty6ttomyys %, Oulu

------ Lin. (Nuorisoty6ttomyys %, Oulu)

Ldhde: https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/tyollisyysraportit

Talouden heikkeneminen vahentad maara- ja osa-aikais-
ten tyontekijoiden tarvetta™. Tydllisyyden kuntakokeilulla
ja uudella pohjoismaisella tydvoimapalvelumallilla vaiku-
tetaan siihen, etta ty6ttdmyysaste kehittyisi parempaan
suuntaan. My6s oppivelvollisuusian nostolla on siihen vai-
kutusta.

1 Lahde: Tydllisyysraportit - Ty6 ja elinkeinot - Oulun kaupunki (ouka.fi)
12 Lahde: Tydllisyyskatsaus Joulukuu 2022 (ely-keskus.fi

15,2°15,1°

L% SR Wi '
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sekd muiden taloudellisten tukien kayttd seka yksildn ja
perheen ongelmat toimeentulon ja hyvinvoinnin ndkokul-
masta. Ty6ttomyydella voi olla myds negatiivisia ylisuku-
polvisia vaikutuksia.

Nuorten ty6ttomyys Oulussa

Oulussa oli joulukuussa 2022 alle 25-vuotiaita tyot-
tomia tyonhakijoita 2 153, kun vuotta aiemmin heitd oli
1864". Nuorisotyottémyysaste oli 17,9 %. Nuorisotydtto-
myys nousi 2,7 prosenttiyksikkda edellisestad vuodesta.
Maaliskuussa 2023 nuorisotydttdmyysaste oli laskenut
16,6 %:iin. Koronapandemian aikana (3/2020-2/2022)
nuorisotydttémyysaste vaihteli 12,4-27,9 % valilla.

Kaupungin kotisivuilla julkaistaan kuukausittain tyolli-
syysraportti, josta ndkee ajantasaisen tydllisyystilanteen
Oulussa ja Pohjois-Pohjanmaan tydllisyyskatsaus 10ytyy
TEMin tyollisyyskatsaus -sivulta.
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------- Lin. (Nuorisoty6ttomyys %, koko maa )

Oulussa nuorisotyottomien osuus on huomattavas-
ti suurempi kuin muissa suurissa kaupungeissa. Nuo-
risotyottémyysprosentti on ollut vuoden 2022 aikana
14,1-18,6 %, kun se koko maassa on samaan aikaan ollut
9,8-12,8 %. Kuukausitasolla tarkasteltuna Oulun nuoriso-
tyottdmyysasteen ero suuriin kaupunkeihin kasvoi loppu-
vuodesta 2022.


https://raportit.kela.fi/linkki/57339706
https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/tyollisyysraportit
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/49493729/Tkat_FI_joulukuu_2022.pdf/934e95f0-6f21-d95a-66cf-54c48561bc50?t=1674796736448
https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/tyollisyysraportit
https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/tyollisyysraportit
https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?ely=12
https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/tyollisyysraportit
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NUORISOTYOTTOMYYSASTEEN KEHITYS KUUTOSKAUPUNGEISSA JOULUKUU 2021-JOULUKUU 2022
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Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Ty6nvdlitystilasto
Alle 25-vuotiaiden tyéttémien tyénhakijoiden %-osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta (%)

Kun henkilé on ollut yli vuoden ty6ttdmana yhtajaksoi- ALLE 25-VUOTIAIDEN TYOTTOMYYSJAKSOJEN

A st sl el L PAATTYMISSYYT 1-8/2022
sesti, hanet maaritellaan pitkdaikaistyottomaksi. Nuor-

ten tyottomyysjaksoille on tyypillistd, ettd ne ovat

kestoltaan lyhyempié kuin aikuisilla. Liséksi nuoren tyot- Saanut itse ty5ta 216
Eiole uusinut tydnhakuaan m— 1]

tomyysjakso paattyy useimmiten siihen, etta han saa itse Aloittanut muun koulutuksen s 57
toita. Nain siis myos Oulussa. Aloittanut valmennuksen/kokeilun == 35
Siirtynyt tydvoiman ulkopuolelle m=m 23
Vélitetty tyéhonyl. Tyémarkk. = 21
ALLE 25-VUOTIAIDEN ASIAKKAIDEN TYOTTOMYYDEN KESTO Lomautus / lyhyt ty6vko paattynyt == 19
Aloittanut tyévoimakoulutuksen == 18
1000 Muu syy tai ei tietoa == 18
Aloittanut kuntouttavan tydtoiminnan == 17
900 862 .
Tydllistetty = 12
800
0 50 100 150 200 250
700
® Jaksojen paattymissyiden keskiarvo 1-8/2022
600 509
500
400 338 320 Kaaviossa Luvut kuvaavat nuorten tyénhakijoiden jaksojen pddttymisid - ei
300 nuorten mddrdd. Yhdelld nuorella voi olla useita pddttyneitd jaksoja samas-
200 sa kuussa tai tarkasteluajalla. Luvuissa padttymissyyt, joissa véhintddn 10
pddttynyttd jaksoa/pddttymissyy.
100
0
Alle Tkk 1-3 kk 4-12 kk Tvuosi tai
enemmén NUORILLE TEHDYT SUUNNITELMAT ENNEN

4 4 TYOTTOMYYDEN YLITYSTA
Oulun seudun kuntakokeilu (Oulu), joulukuu 2022

Koronaepidemia-ajan poikkeuksellisen tilanteen vuok-
si kokeiluun siirtyneille tydnhakija-asiakkaille, my&s nuo-
rille, oli kertynyt palveluvelkaa. Nyt palvelu on kyetty jar-
jestamaan siten, etta 84-96 %:lle nuorista tyottomista on
tammi-joulukuussa 2022 tehty toimintasuunnitelmat en-
nen tiettya tyottomyyden ylitysta.

ennen Tkk tyottomyyden ylitysta 83.8 % 865 nuorta

ennen 3 kk tydttomyyden ylitysta 89,3 % 429 nuorta

ennen 6 kk tydttomyyden ylitysta 85,3 % 599 nuorta

ennen 12 kk tyottomyyden ylitystéd | 95,5 % 198 nuorta
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Nuorten tydllisyytta pyritddn parantamaan tarjoamalla
nuorille erilaisia tukitoimenpiteita eli aktivoimaan nuo-
ria ja ehkdisemaan siten syrjaytymista yhteiskunnasta.
Tybvoimapoliittisia toimenpiteitd ovat olleet palkkatu-
ki, starttiraha, ura-, tydnhaku- ja tydhonvalmennus, ty6-
voimakoulutus, kuntouttava ty6toiminta, omaehtoinen
opiskelu ja koulutuskokeilu.

ALLE 25-VUOTIAAT TYOVOIMAPALVELUISSA
OLEVAT ASIAKKAAT

Omaehtoinen opiskelu T 53
Kuntouttava tydtoiminta IEEEEEEE———— (0
Vuorotteluvapaasijaiset mm—— 15

TyOkokeilu HEE———— 60
Starttiraha 0

Palkkatuki ja valtiolle tydllistaminen 80

Tyohonvalmennus 0
Uravalmennut = 8
Ty6hakuvalmennus 0
Ty6voimakoulutus I 66

Oulun seudun kuntakokeilu, joulukuussa 2022 (n=342), Oulu

Suurimmassa tyottomyys- ja syrjdytymisvaarassa ovat
ne nuoret, jotka eivat opiskele mitdan tai edes hae tyo-
ta. Naitad nuoria kohdataan usein etsivassa nuorisotyds-
sa. Erityisesti kaupungin ty6pajatoiminnalla ja Bystromin
toimilla ehkaistadn nuorten syrjaytymista. Vuonna 2021
oululaisia 17-24-vuotiaita nuoria oli koulutuksen ulko-
puolella 5,8 % vastaavan ikdisesta vaestosta®.

Laajennetulla oppivelvollisuudella on pyritty vaikutta-
maan nuorten tydttdmyyden vahenemiseen ja estdmaan
syrjaytymista. Laajennettu oppivelvollisuus on ollut voi-
massa 1.8.2021 alkaen. Se paattyy, kun opiskelija tayttaa
18 vuotta tai kun han tata ennen suorittaa toisen asteen
tutkinnon tai vastaavan ulkomaisen koulutuksen. Op-
pivelvollisen hakeutumista perusopetuksen jalkeiseen
koulutukseen ohjaa ja valvoo perusopetuksen jarjestaja.
Jos nuori ei ole osallistunut Suomessa perusopetukseen
tai jos nuori jaa ilman opiskelupaikkaa, ohjaus tai valvon-
tavastuu siirtyy nuoren asuinkunnalle. Oulun kaupungis-
sa perusopetuksen oppilaanohjaus on Bystrémin Ohjaa-
mossa. TE-toimistolle tai kokeilualueen kunnalle ei ole
sdddetty vastuuta huolehtia nuoren oppivelvollisuuden
suorittamisesta. Oppivelvollisen nuoren tulisi olla suorit-
tamassa oppivelvollisuuttaan eikd hakeutua TE-toimis-
ton tai kokeilualueen kunnan palveluihin.

13 Tulostaulukko - Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi

Mielenterveyspalvelujen
jonotilanne nakyy tyollisyyspalveluissa

Oulussa nuorisopsykiatriassa oli henkilostovajeen vuok-
si pitkat jonot ja hoitotakuun ylityksia koko kevaan 2022.
Mielenterveyspalveluiden jonotilanne nakyy tydllisyys-
palveluissa siten, ettd nuoria pyritdan tukemaan ja "kan-
natellaan” erilaisin toimin heidédn odottaessaan mielen-
terveyspalveluihin paasya. Jonotilanne myds hidastaa
mielenterveyspalveluiden tarpeessa olevien nuorten
tyodllisyyteen liittyvien palveluiden tarjoamista, seka po-
luttumista koulutukseen tai tydhon. Tyollistymista tuke-
via palveluja tai koulutukseen ja tydhon ohjaamista on
haastava toteuttaa ennen kuin ensisijainen palvelutarve
on saatu kuntoon.

Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairididen vuoksi tyo-
kyvyttdmyyseldkettd saavien 16-24-vuotiaiden maara
on vaihdellut Oulussa 306-394 (1,1-1,4 %) henkildn valilla
vuosina 2015-2022. Koko massa vastaavana ajankohtana
vaihteluvali oli 5 734-6 490 (1,0-1,2 %). Tilastossa on ol-
lut tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien nuorten maaras-
sé kasvava trendi ldhes koko 2000-luvun™.

Tyollisyyden kuntakokeilu vahvisti Business Oulun
roolia tyodllisyyspalveluiden jarjestdjana

Oulu on mukana valtakunnallisessa ty6llisyyden kun-
takokeilussa, jossa osa valtion tyd- ja elinkeinotoimis-
tojen tehtavistd on siirretty kuntien vastuulle. Tydllisyy-
den kuntakokeilut kadynnistyivat 1.3.2021 ja paattyvat
31.12.2024. TE-palvelut siirtyvat kunnille 1.1.2025. Uu-
distuksessa tydllisyyspalvelut, koulutuspalvelut seka
elinkeinopalvelut saadaan saman jarjestdjan vastuulle.
Tydllisyysalue muodostetaan myohemmin lain mukaiset
kriteerit huomioon ottaen.

KUNTAKOKEILUN JA TYOLLISYYSPALVELUIDEN
TYOTA OHJAAVAT LAIT

e JTYPlaki
e Lakityollistymista edistavista yhteispalveluista

e Nuorisolaki (Bystrémin Ohjaamon
kokonaisuutta ohjaavana)

e Laki kuntaouttavasta ty6toiminnasta

e Tyottdmyysturvalaki

e Lakitydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta
e Oppivelvollisuuslaki

e Laki kotoutumisen edistamisesta

e Hallituksen esitys eduskunnalle julkisten tyévoi-
ma- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista
koskevaksi lainsaadannoksi

14 Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hairididen vuoksi tyokyvyttomyyseldketta saavat 16-24-vuotiaat, % vastaavan ikdisesta vaestostéd (id:3328) © THL,

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4yAAA=&region=szYxtTZLAQA=&year=sy5zsbbQ0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
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Tydllisyyden kuntakokeilussa ovat mukana kaikki tyot-
tomat alle 30-vuotiaat, joiden kotikunta on kokeilualu-
eella. Oulun kaupunki toteuttaa tyéllisyyden kuntakokei-
lua yhdessa seitseman muun kunnan kanssa (Hailuoto, li,
Kempele, Liminka, Lumijoki, Tyrn&va ja Muhos). Kokeilus-
sa on sovittu kuntien keskindisesta tydnjaosta, kustan-
nusten jaosta ja asiakasvastuista. Oulun kaupunki johtaa
Oulun seudun kuntakokeilua.

Kuntakokeilussa kuntien tulisi uudistaa innovaatioillaan
tyollisyyspalveluita ja -palvelumalleja. Palveluprosesse-
ja tulee kehittaa yksilollisesti kuntien omien tydnhakija-
ja tydnantaja-asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Tavoittee-
na on edistaa tehokkaammin ty6ttdmien tydnhakijoiden
siirtymista eteenpain tydelamaan tai koulutukseen. Sa-
malla kehitetaan osaavan tyévoiman saatavuutta.

Nuorten tyodllisyyspalvelut ovat Oulussa keskittyneet
Business Oulu-liikelaitokseen (BO). Tydllisyyspalveluis-
sa tarjotaan seka kunnille laissa maarattyja etta vapaa-
ehtoisia palveluja. Lisaksi tydllisyyspalveluissa palvellaan
sekd tybnhakija-asiakkaita ettd tyOnantaja-asiakkai-
ta seka tehdaan yhteisty6td muiden Oulun seudun tyél-
lisyystoimijoiden kanssa. Tydllisyyden kuntakokeilu oli
merkittdva muutos ja laajennus Business Oulu -liikelai-
toksen toiminnassa.

Oulun kaupunki panosti taloudellisesti tyollisyyskokei-
luun ensimmaisena toimintavuonna (3/2021-2/2022) yli
13 miljoonaa euroa. ltseasiassa kokeilukuntien taloudel-
linen panostus alkoi jo ennen kokeilun aloittamista li-
sabudjetilla, silld kuluja syntyi 3/2020-2/2021 yhteensa
noin 400 000 euroa.

Asiakkaat siirrettiin kuntakokeiluun suurelta osin 13.-
14.3.2021. Tilastopaivana maaliskuun 2021 lopussa oulu-
laisia 15-25-vuotiaita tydnhakijoita

e siirtyi kuntakokeiluun 3 080 asiakasta (tyottomat
tydnhakijat 2 282)ja

e Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistoon j&i 1667
asiakasta (tyottomat tyonhakijat 74)

Joulukuussa 2022 Oulussa oli™

e koko tydikaisen vaeston maara 132 365
e 18-24-vuotiaiden maara 24 151

e 18-24-vuotiaiden kuntakokeilun asiakkaiden maara
3218ja

e tydttdmien oululaisten 18-24-vuotiaiden maara 2 064

Vuonna 2022 tyodllisyyden kuntakokeilu integroitui
osaksi Business Oulu-liikelaitoksen ty6llisyyspalvelui-
den normaalia toimintaa. Toukokuussa kaynnistyi val-
takunnallinen uudistus POMA eli pohjoismainen tydvoi-
mapalvelumalli. Tydnhakijan on haettava tiettyd maaraa
tydmahdollisuuksia, jotta oikeus tydttéomyysturvaan jat-
kuu. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin tavoite on
kohdata asiakas nykyista useammin. Liséksi mallilla pyri-
taan estamaan uusien asiakkaiden ty6ttomyyden pitkit-
tyminen.

Tyollisyyspalveluissa koettiin, ettd POMA on rajannut pal-
veluiden jarjestdmisen tapaa ja vaikuttanut siihen, etta
tyodllisyyspalveluiden omille innovatiivisille ratkaisuille
on jaanyt kokeilussa liian vdhan aikaa. Kaikkia resursse-
ja ei ole voitu kayttaa uusien toimintatapojen luomiseen,
silld ensisijaisesti tehdaan lakisaateiset tehtavat. Tydlli-
syyspalveluiden mukaan omatkin ylimaaraiset panostuk-
set ja henkilostoresurssit ovat menneet lakisadateisten
tehtavien hoitamiseen.

Kuntakokeilu toi ison muutoksen
tyollisyyspalveluihin

Kuntakokeilussa entistd heterogeenisempi joukko nuo-
ria tuli kunnan asiakkaaksi ja asiakkaan tyollisyyteen liit-
tyvaa palvelupolkua ja sitd koskevia paatoksia kaupunki
pystyy tekemaan itse.

Aiemmin kunnan tuottamia nuorten tyo6llisyyspalvelui-
ta tarjottiin Iahinna Bystromin Ohjaamossa ja TYP-pal-
veluissa, nyt niita tarjotaan laajemmin eri palvelutiimeis-
sa nuorten palvelutarpeen mukaisesti.

Suurimmat muutokset koskivat seuraavia asioita:

e Bystromille ohjautumisen kanavat muuttuivat.
Nuoria ohjautuu Bystrémille kuntakokeilusta ja suo-
raan omavalmentajalle tai ohjaajalle.

e TE-toimiston palvelut poistuivat Ohjaamosta. TE-
toimisto palvelee mm. ty6ssa olevia nuoria, paatoi-
misia opiskelijoita ja tydeldaman ulkopuolella olevia
nuoria.

Bystromille ohjataan yleensa alle 25-vuotiaat kuntako-
keilun asiakkaat, jotka tarvitsevat monialaista tukea kou-
lutukseen ja ty6hon ohjautumisessa.

Kuntakokeilun asiakkaana olevan nuoren omavalmentaja
tai ohjaaja voi olla myds muussa kuin Bystrémin tiimissa.
Tiimeja on useita, silla nuorten maara on suuri ja palve-
luntarve vaihtelee.

5 Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio: Tydnvélitystilasto ja Tilastokeskus: Vaeston ennakkotieto.
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NUORTEN TYOLLISYYSPALVELUITA TARJOAVAT TAHOT

Nuorten
tyopajat

Bystromin
ohjaamo

BO tyollisyys-

palvelut

(kuntakokeilu)

Nuorten tydllisyyspalveluja on Business Oulussa (kuntakokeilu), Business Asemalla, Nuorten tydpajoissa ja jérjestoyh-

teistyonéa (kuva alla).

NUORTEN TYOLLISYYSPALVELUJA

Business Oulu
(kuntakokeilu)

Business Asema

Nuorten ty6pajat
(sivistys-ja
kulttuuripalvelut)

Jarjestoyhteistyo

Kolmas
sektori

ALLE 25-VUOTIAIDEN ASIAKKAIDEN MAARAT BO:N
ASIAKASTIIMEISSA 12/2022

Bystromin
tiimi
1106

asiakasta

Alkuvaiheen
palvelut (PTA ja
neuvonta) 684
asiakasta

Koulutustiimi

377
asiakasta

Rekrytiimi
373
asiakasta

Palvelun
tuottajat
(ostopalvelut)

101

Tyokykytiimi

(TYP)60
asiakasta

Tyostartti

206
asiakasta

Omavalmentajat ja ohjaajat rinnalla kulkijana

Psykologi (ammatinvalinnan ohjaus)

Tyollistymista edistavat palvelut (JTYP -laki)

Kuntouttava tyétoiminta myds omina ryhmina

Palkkatuettu tyo ja apu tydllistymiseen ja tydnhakuun

Kuntalisat

Tapahtumat (Megamatchmaking, Tarviikko N&a Toita, Tyon taitajaksi)
Kesétyollistdminen (kaupungin kesatydharjoittelu ja kesatydsetelit)
Tieto- ja neuvontapalvelut

Arpeetti tydllistaminen

Neuvonta tyonantajille ja tyénhakijoille

Business Aseman palvelukokonaisuuden tarjoamat palvelut
(mm. OSAQ Ovi: palvelee ammatilliseen koulutukseen hakeutuvia)

Pesti -tiimi yritystarpeiden kartoittamisessa ja tekemisen paikkojen/ty6-
mahdollisuuksien hakemisessa tyollisyyspalveluiden apuna

Rekrytointitapahtumat (Jobcorner, toimialakohtaiset tapahtumat)

Eri alojen tyopajat
Oppilaitosten tydpajajaksot

Avustuspohjainen yhteistyd kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisessa
Hankeyhteisty6- ja rahoitus seka oppisopimuskoulutuskokonaisuudet

Kototiimi

asiakasta
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Uusia toimintamalleja ovat muun muassa seuraavat:

e omavalmentajamalli, omavalmentajien ja ohjaajien
tuki

e o0saamisen kehittdminen ja kehittymisen tukeminen
seka koulutukseen ohjautuminen

e tyonvalityksen parantaminen
e tydkyvyn tukeminen

e palveluhankintojen suunnittelu

Omavalmentajamallissa jokaisella asiakkaalla on nimet-
ty omavalmentaja tai ohjaaja. Omavalmentajat ovat jal-
kautuneet nuorten tydpajoille yhteistydn tiivistamiseksi
ja asiakasohjauksen tehostamiseksi. Toukokuun alussa
2022 otettiin kdyttdon uusi pohjoismainen tydvoimapal-
velumalli, mikéa velvoittaa tihedmpia asiakastapaamisia.

Tyollisyyspalveluiden toiminnassa on koettu vaativaksi
erityisesti suuret asiakasmaarit suhteessa henkil6s-
tomaaraan. Keskimaardinen asiakasmaara oli 145 asi-
akasta omavalmentajaa kohden marraskuussa 2022.
Loppuvuodesta asiakkaita oli 159. Esimerkiksi Tanskan
mallissa, josta Suomessa puhutaan paljon, on noin 50-
60 asiakasta omavalmentajaa kohden. Tyéllisyyspalvelui-
den mukaan kohtuullinen asiakasmaara voisi olla 100 asi-
akasta.

Uutena toimintamallina on myds “opinnollistaminen”,
joilla asiakkaiden osaamista tunnistetaan tai osaamis-
ta kartutetaan ja naytetdan. Sen liséksi on kehitetty kou-
lutuskokeilupalvelua opintoihin poluttavana ja yhteis-
tydssa sivistys- ja kulttuuripalvelujen kanssa on sovittu
laajennettuun oppivelvollisuuteen liittyvasta toiminta-
mallista.

Tyonvélityksen parantamisen toimintamalli on ty6nan-
tajapalveluiden konsepti, joka ei ole tehty vain nuorille,
vaan kaikkien tyonhakijoiden tyhon paasya auttamaan.
Sita varten on perustettu

e Pesti-yksikkd, jossa tehddan tydnantajayhteisty6ta
ja kartoitetaan yritysten osaamistarpeita ja

e Isku-ryhm3, joka on muodostettu Business Oulun
tyollisyyspalveluiden tiimien omavalmentajista.

Tekodlyd on myo6s hyddynnetty osaamisen tunnistami-
sessa ja tyOpaikkoihin kohtauttamisessa. Liséksi tyo-
ndyttdja on kaytetty tydhaastattelujen sijasta, kun haas-
tattelu ei ole paras tapa selvittaa tyonhakijan osaamista.

Tyokykya on tuettu seuraavilla tavoilla:

e Palveluintegraatiomalli osaty6kykyisille (PALO-
hanke), joka sisaltdd muun muassa tuettua tydhon-
valmennusta, osaamisen arviointia, tydnantajayh-

teistyota ja jalkautumista tydpaikalle. Asiakkaista
noin 17 % on 18-29-vuotiaita.

e KELA yhteistyd, joka on Kelan ja terveydenhuollon
yhteiskonsultaatiomalli. Tieto kaikista uusista TYP-
asiakkaista ilmoitetaan Kelan tydkykyneuvojalle.
Kelan ty6kykyneuvoja tarkistaa, mita tietoa Kelal-
la on asiakkaasta ja onko Kelan tarpeen olla muka-
na TYP-asiakasprosessissa heti asiakkuuden alus-
ta alkaen.

Palveluhankintojen suunnittelu on nuorille kohdennet-
tujen palvelujen hankintasuunnittelua yhdessa TE-toi-
miston ja ELY-keskuksen kanssa.

Uusien toimintamallien seuranta ja arviointi

Kuntakokeilussa nuorisotydttdmyyden seuranta on osa
kuntakokeilun yleistd seurantaa. Seurantaindikaattori-
na on muun muassa eri toimenpiteissa olevien nuorten
maara, mutta myds toimenpiteiden vaikuttavuutta arvi-
oidaan. Tarvittaessa nuorisoty6ttdmyys nostetaan eri-
tyistarkasteluun.

Uusien toimintamallien seurantaa ja arviointia tehdaan
seuraavasti:

e Uuden pohjoismaisen palvelumallin seurantaa on
tehty kokonaisuutena, jossa on erotettavissa nuor-
ten kohderyhma. Tilastotietoja on oman seurannan
lisdksi pyydetty suoraan TEM:sta.

e Uusissa toimintamalleissa Isku- ja Pesti-tiimit seu-
raavat toimintaa ja toiminnan tuloksia.

e Opinnollistamisessa seurataan asiakkaiden maa-
rad ja jatkopolkua opinnollistamisen jalkeen.

e PALO-hankkeella on oma seuranta ja vaikuttavuu-
den arviointi (loppuraportti iimestyi ennen vuoden-
vaihdetta 2023').

e Bystromin Ohjaamon toimintaa arvioidaan joka toi-
nen vuosi tehtavalld vaikuttavuuden arvioinnilla.
Samalla arvioidaan Ohjaamon tydllisyyspalveluiden
toimintaa”. Ohjaamotoimintaa arvioidaan myds val-
takunnallisesti. 2020 on valmistunut tutkimus: Oh-
jaamot - monialaista yhteistydta, vaikuttavuutta ja
uutta toimintakulttuuria®.

e Oulun kaupungin tyépajojen toimintaa arvioidaan
my0&s sosiaalisen vahvistumisen mittarilla. Viimei-
sin valmistunut raportti on vuodelta 2020%.

Seurannassa on kehittamistarpeita ja jatkokehittamis-
ta lahitulevaisuudessa. Nuorten tydllistymiseen liitty-
via toimia tehd&an seka JTYP-lain mukaan (laki julkisesta
tyévoima- ja yrityspalvelusta), jossa on URA-asiakasjar-
jestelma etta lain ulkopuolella, jossa on eri seurantajar-

16 PALO-hankkeen loppuraportti Palveluintegraatiomalli osaty6kykyisille, PALO Hyvinvointi- ja ty6llisyyspalvelut Oulu 31.12.2022

17 Bystrémin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin raportti 2021

18 Ohjaamot - monialaista yhteisty6td, vaikuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria

19 Tulokset nuorten tyépajatoiminnasta Oulun kaupunki 2020



https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-01/PALOn%20loppuraportti.pdf
https://storage.googleapis.com/ouka-nuortenoulu-prod/uploads/2022/06/Bystromin-Ohjaamon-vaikuttavuuden-arvioinnin-raportti-2021.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162134/VNTEAS_2020_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ouka.fi/documents/78453/25924558/sovari_oulun_kaupungin_nuorten_tyopajat_2020.pdf/c941fa4e-2075-4a7f-b37c-4bfcecf75be8
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jestelmat. Tydllisyyspalveluissa on pohdittu, olisiko tar-
vettarakentaajokinyhteinensovellus kaiken tdméan datan
yhdistamiseksi. Ongelmana on, etta rekisteritietoja ei
saa kuitenkaan yhdistaa. URA-jarjestelmaan pohjautuva
nuorisotydttémyyden seuranta olisi mahdollista raken-
taa myos omaksi seurantakohteeksi Power Bl-sovelluk-
sessa, jolloin sen luvut ndkisi yhdella silmayksella. Vuo-
sina 2022-2024 voidaan tehda kohtuullisia uudistuksia
seurantaan, mutta nyt kehittdmisen painopiste on siing,
millainen seurannan kokonaisuus on rakennettu TE2024
uudistuksen alkuun mennessa, ja miten nuorisotyotto-
myyden seuranta siihen suunnitellaan.

Erityisryhmia palvellaan
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta

Kaikkien nuorten tydpotentiaalin hyédyntdminen on
tarkeda. OsatyOkykyisyydelle ei ole sovittu yhta yhtenais-
ta maaritelmaa, eivatka osittain tydkykyiset ole selkeds-
ti rajattavissa oleva ryhma tietojarjestelmissa tai tilas-
toissa. Osatydkyvyn taustalla voi olla monia syita, kuten
esimerkiksi vamma, sairaus, elamankriisi tai sosiaaliset
syyt. Osatydkykyisyys voi olla myds véliaikaista. Tyo6lli-
syyspalveluissa erityisryhmia tai osatyokykyisia (nuo-
ria ja aikuisia) palvellaan kuten muitakin asiakkaita eli
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta.

VAMMAISET JA PITKAAIKAISSAIRAAT TYOTTOMAT TYONHAKIJAT (LKM) VUONNA 2022, OULU

1400
1350

1300 1977

Ldhde: Ty6- ja elinkenoministerié, Tyénvdlitystilasto

Oulussa vammaisten ja pitkadaikaissairaiden ty6ttomi-
en tyonhakijoiden lukumaara vaihteli vuonna 2022 tam-
mi-joulukuussa 1 207-1 342 valilla%. BO:n tyollisyyspal-
veluista saadun tiedon mukaan nuorista ty6ttémista
tyonhakijoista (ei sisalla lomautettuja) 17 oli joulukuussa
2022 tyénhakutiedoissa diagnoosimerkintad (vammaiset
ja pitk&aikaissairaat).?

Osatyokykyisten tydttdmien maaran kehitys kuvaa paitsi
tydllistymismahdollisuutta myos sitd, kokevatko osatyo-
kykyiset tyénsaantimahdollisuutensa sellaiseksi, etta hei-
dan kannattaa rekisterditya ty6ttdmaksi tydonhakijaksi.
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Ihmiset osallistuvat tydelamaan erilaisista lahtékohdis-
ta, joten yksildiden tyokyvyn ja tydllistymisen tuen tar-
ve voi vaihdella paljon. Sama sairaus tai vamma voi tuoda
eri ihmisille erilaisia haasteita ja tuen tarpeita esimerkik-
si tydtehtavien ja eldmantilanteen mukaan. lhminen voi
olla myds vammasta tai sairaudesta huolimatta taysin
tydkykyinen, kun tyon vaatimukset ja yksildlliset ominai-
suudet ovat tasapainossa. Tyollisyyspalveluissa tarjotaan
omavalmentajan tukea ja tyollistymista edistévia palve-
luja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, ja jos asiak-
kaan palvelutarve edellyttad, tuetumpaa palvelua yhdes-
sé verkoston kanssa.

20 Lahde: Ty6-ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto https://pxweb2.stat.fi:443/PxWeb/sq/bbddbf7a-dffe-4f85-93d2-82f19afbc140

21 Tydnhakijoita oli laskentapéivana kaikki yhteensa 2 033


https://pxweb2.stat.fi:443/PxWeb/sq/bbdd5f7a-dffe-4f85-93d2-82f19afbc140
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Palkkatuki, kuntalisi?? ja tyoolosuhteiden jarjestelytu-
ki® ovat tukemassa tyonantajaa, kun han palkkaa tyot-
téman, jolla on puutteita ammatillisessa osaamisessa,
tai henkilon pysyva tai pysyvaisluonteinen vamma tai sai-
raus alentaa tdman tuottavuutta tuetussa tydtehtavas-
sa. Tydllisyyspalveluissa annetaan neuvontaa palkkatuki-
en hakemiseen seka tilanteissa, joissa voidaan yhdistaa
erilaisia yritystukia.

Kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osatydkykyi-
sid henkiloitd tyollistdmaan on perustettu Tyékana-
va Oy. Se on uudenlaisella liikeidealla toimiva yritys ja
se on valtion kokonaan omistama erityistehtavayhtio.
Yhtio palkkaa tyontekijat suoraan palvelukseensa tyo-
suhteeseen ja myy edelleen heidan ty6panostaan asi-
akkailleen. Yhtion toiminta on kdynnistynyt vaiheittain
vuoden 2022 aikana. Polku Tydkanavaan kulkee aina
TE-viranomaisen kautta. Kunnat ja muut viranomai-
set voivat ohjata vaikeimmassa tilanteessa olevia osa-
tydkykyisia ilmoittautumaan tyottomiksi tydnhakijoiksi
TE-palveluihin, jossa arvioidaan heidan soveltuvuut-
taan Tyokanavaan?:.

Erityisryhmien palveluissa ratkaisuja tydllistymiseen
haetaan usean toimijan osaamisella, resursseilla ja yh-
teistyolla. Tyollisyyspalveluissa on kolme tyokykykoor-
dinaattoria tukemassa omavalmentajien ty6ta ja asi-
akkaita tyokykyyn liittyvissa asioissa. Tyottomyys ja

Vammaisjarjestojen kokemuksia nuorten
tyollisyyspalvelujen toimivuudesta

Tarkastuslautakunta kysyi vammaisneuvostolta, millai-
sia kokemuksia vammaisjarjestoilld on nuorten tyolli-
syyspalvelujen toimivuudesta Oulussa, minkalainen on
vammaisten nuorten tyéllisyystilanne nyt ja mitd ke-
hitettdvda on vammaisten nuorten tyéllistimisessa.
Vammaisneuvosto kokosi vastaukset muutamilta jarjes-
toilta, joilla on aiheeseen liittyvaa erityisasiantuntemus-
ta. Vastaus on relevantti myds muilla vammaisryhmilla.

Millaisia kokemuksia vammaisjarjestoilla
on nuorten tyéllisyyspalvelujen toimivuudesta

Kehitysvammaiset nuoret:

Nuoret ohjautuvat valtaosin Kipinan tai Kontinkankaan
tydtoimintaan seka tuettuun tyétoimintaan. Nuorten
tydllistamispalveluissa ei ole tarpeeksi osaamista ke-

22 https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/kuntalisa-yrityksille

osatyokykyisyys lisddvat usein sosiaali-, terveys- ja tyol-
lisyyspalvelujen yhtaaikaista tarvetta ja monialainen yh-
teistyd on valttamatonta. Tydllisyyspalvelut yksin ei pysty
tarjoamaan asiakkaan tarvitsemia palveluja tai mahdol-
listamaan tydhon poluttumista. Palveluja on yhteenso-
vitettu ja eri ammattilaisten vélista yhteistoimintaa on
edistetty kehittamalld yhteisid toimintamalleja PALO-
hankkeessa.

Yksi téllainen toimintamalli on ty6ikdisten koordinaatio
(myds nuorten), joka toimii erityisryhmien ja osatyoky-
kyisten tyollistymisen tukena. Tydikaisten koordinaatio
muodostettiin hyvinvointipalvelujen sosiaalipalvelujen
asiakaskoordinaattoreista seka tydllisyyspalvelujen ty6-
kykykoordinaattoreista. Toimintamallissa koordinaati-
oon oli mahdollista ottaa yhteytta esimerkiksi silloin kun
tydllisyyspalveluiden omavalmentajan oma osaaminen ja
resurssit eivat vastanneet asiakkaan tarvetta. Malli on
valittu yhteiseksi kayttdonotettavaksi toimintamalliksi
tydllisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen yhteistydssa.

Toinen PALO -hankkeessa kehitetty toimintamalli on laa-
tuperusteinen tyohonvalmennus -malli, jossa tyollisyys-
palveluihin palkattiin viisi tydhonvalmentajaa tukemaan
niin tyonhakijoita kuin myds tydnantajia. Laatuperus-
teista tyohonvalmennusta jatketaan tyodllisyyspalveluis-
sa. Palvelu on tarkoitettu kaikille tyoikaisille kuntakokei-
lun asiakkaille eli myds nuorille.

hitysvammaisten nuorten tukemiseen. Moni nuori voi-

si tyollistya tydbhonvalmennuksen tuella suoraan Luovil-
ta valmistuttuaan, mutta tydhénvalmennuksen resurssit
ovat riittdmattomat. Yhteistyota Luovin kanssa tulisi olla
enemman.

Nidkdvammaiset:

Tyollisyys- ja nuorisopalveluilla ei ole tarpeeksi tietoa sii-
ta, ettd nakdvammaisilla kuin myds muilla vammaisil-

la on mahdollisuus saada erilaisia tyokykya tukevia pal-
veluita, joiden avulla pystyvéat erinomaisesti tekemaan
koulutustaan ja osaamistaan vastaavia tyotehtavia.
Edellda mainittuja tyokykya tukevia palveluita ovat esi-
merkiksi vammaispalvelut: henkilékohtainen apu, kul-
jetuspalvelut, apuvalineet, liikkumistaidon ohjaus ja
ammatillinen kuntoutus. Lisaksi TE-palveluilla ja kunta-
kokeiluilla on omat tyokykya tukevat palvelut mm. palk-
katuki ja tydolosuhteiden jarjestelytuki.

23 Linkki TE-palveluiden sivuille: https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa-tyoolosuhteiden-jarjestelytuki

24 Tybkanavan toiminnasta sdddetaan laissa: Laki TyGkanava Oy -nimisestd osakeyhti6sta 242/2022 (Finlex)



https://www.ouka.fi/oulu/tyo-ja-elinkeinot/kuntalisa-yrityksille
https://tem.fi/tyoolosuhteiden-jarjestelytuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220242
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Vammaisten nuorten tyéllisyystilanne nykyaan

Kehitysvammaiset nuoret:

Valtaosa on eldkkeella 16-vuotiaasta alkaen? ja on oh-
jattuna paiva- tai tyotoimintaan. Oikealla tuella ja alkuun
saattamisella kehitysvammaisista nuorista voisi tyollis-
tya yha useampi, jolloin heidan ty6- ja paivatoiminnan
tarpeensa vahenisi. Ty6- ja paivatoiminta vaatii paljon
tiloja ja resursseja, tuon tyon voisi tehda suunnitellusti
my0ds tydohonvalmennuksen avulla oikeissa tyopaikoissa.

Ni@kdvammaiset nuoret:

Tyollistymisen esteend ovat sopivien tydtehtavien puu-
te. Kesatyot ovat nuorille tydelaman tarkeita ensiaske-
leita ja ndihin harvoin ndkdvammaiset nuoret padsevat
mukaan. Syyna ovat usein myds negatiiviset asenteet ja
tietdmattomyys. Samat haasteet koskettavat myds ai-
kuisia nakdvammaisia. THL:n Nakdvammarekisterin
vuosikirjan 2021 mukaan: "Korkein taystydllisten osuus
on ikdryhmassa 25-44-vuotiaat, jossa se on 32 %. Osit-
tain tydllisia on suhteellisesti eniten 15-24-vuotiais-

sa (31 %). Tasséa ikdryhmassa myos opiskelijoiden osuus
on suurin (17 %). Ty6ikéaisista ndkévammaisista on tays-
tyollisia 1ahes 24 %, osittain tyollisia alle 16 %, tyottémia
runsaat 3 %, opiskelijoita my6s runsaat kolme prosent-
tia ja elakelaisia tasan 50 %."

Kehitettdvaa vammaisten nuorten tyodllistamisessa

Kehitysvammaisten nuorten osalta resursseja on suun-
nattava tydhdnvalmennukseen ty6- ja paivatoiminnan si-
jaan. Tyokeskustoiminnassa suunta tulee olla kohti ty6-
elamaa niilld nuorilla, jotka siihen kykenevat. Luovin
kanssa tulee tehda aktiivista yhteistyotd, jotta amma-
tillisten tai Telma- opintojen jalkeen jo opitut taidot py-
syvat ylla. Tyétoiminnan tilat ja sisalto tulee vastata ny-

Yhteistyd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kanssa aloitettiin vuonna 2021

Tulevaa hyvinvointialuetta koskeva yhteisty6 aloitet-
tiin jo vuoden 2021 kesalla. Tyollisyyspalveluissa muun
muassa koottiin tilastollisia lukuja asiakasmaarista ja
palveluista, jotka olivat siirtyméassa hyvinvointialueiden
vastuulle jajoissa jatkossa tehtéisiin yhteistydta. Keskei-
simmat yhteistyotarpeet liittyvat kuntouttavaan tyétoi-
mintaan, aktivointisuunnitelmien ja monialaisten suun-
nitelmien laadintaan sekd@ yhteistydhdén monialaisia
palveluja tarvitsevien asiakkaiden seka osatydkykyisten
asiakkaiden palveluiden toteuttamisessa.

kyajan tarpeisiin, samoin ohjaajien osaaminen. Tydssa
tulee olla valmennuksellinen ote (vrt. uusi vammaispal-
velulaki). Kehitysvammaisille nuorille tulee olla mahdolli-
suus tyollistymisen tukeen myds ns. normaaleja reitteja,
esim. tydllisyyspalveluiden ja Bystrémin nuorten palve-
luiden kautta, jolloin osaamista niissa tulee vahventaa?.
Konstin mukaan kehitysvammadiagnoosin saavat tana
paivana yha useammin 14+-ikdiset nuoret, joille nykymal-
lin mukaiset palvelut eivat ole sopivia. He uhkaavat jaada
ilman tarvittavaa tukea.

Nakovammaiset ja muut ryhmat:

1. Nakévammaisten liitto ja muut valtakunnalliset vam-
maisjarjestot ovat ehdottaneet jo vuosia eri hallitus-
ohjelmiin Kesatyon palkkatukeavammaisille nuorille:
Alle 30-vuotiaaseen vammaiseen nuoreen / opiske-
lijaan voitaisiin kohdistaa ty6nantajalle maksettavaa
palkkatukea. Vammaisen opiskelijan ei tarvitsisi olla
ty6ton tyonhakija. Viimeistaan, kun TE-palvelut siir-
tyvat kuntiin, tdmankaltaiset vammaisten nuorten
tyollistymista tukevat tukitoimet on mahdollista ot-
taa kayttoon.

2. Vammaisjarjestojen  Tyoelamapalvelut otetaan
osaksi tydllisyyspalvelujen, mukaan lukien Bystro-
min Ohjaamon ja nuorisopalvelujen, palvelumanu-
aalia.

3. Yhteistyd ammattiopisto Luovin kanssa, jotta siel-
I& opiskeleville nuorille 16ydetaan tyéharjoittelu- ja
tyokokeilupaikkoja.

4. Kannustetaan positiivisilla esimerkeilld monimuo-
toisten tydyhteisdjen syntymiseen.

Alkuvuodesta 2023 Pohteen jarjestaytyminen on viela
kesken ja yhteyden saaminen Pohteen toimijoihin ja akti-
vointiparien saaminen sieltad on ollut tyéllisyyspalvelujen
mukaan ongelmallista. Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden
tarvitsemista palveluista osa on Pohteen jarjestdmisvas-
tuulla. Pohde tarvitaan myds monissa palveluissa yhteis-
tydhon eika tydllisyyspalveluissa voida naissa palveluissa
edeta tai toimia yksin.

Yhdyspintatyoskentelystad Pohteen kanssa on sovittu
Yhteisesti sovittuja toimintamalleja toteutetaan, seu-

rataan ja kehitetaan yhteisty6ssa Pohteen kanssa. Nai-
ta ovat muun muassa

25 Tydllisyyspalvelut: Business Oulun asiakkaat ovat tydttémia tydnhakijoita. Tama kohderyhma ei ohjaudu kuntakokeilun asiakkuuteen. Laki kehitysvam-

maisten erityishuollosta Tluku 2§.

26 Tydllisyyspalvelut: Business Oulun asiakkaat ovat tydttémia tydnhakijoita. Tama kohderyhma ei ohjaudu kuntakokeilun asiakkuuteen. Laki kehitysvam-

maisten erityishuollosta Tluku 2§
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e tyonhakusuunnitelmia korvaavat lakisaateiset

suunnitelmat,

e tyonhakija-asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut
ja

e TYP-toimintasuunnitelma 2023 ja TYP-yhteisty6so-
pimus 2023-2024.

Pohteella kuntouttava ty6toiminta jarjestetdadn moni-
tuottajuusmallilla. Sielld on toteutettu kuntouttavan tyo-
toiminnan hankinta. Hankinnassa on hyvaksytty 25 palve-

Oululaisille Oulun kaupunki voi myds tarjota kuntout-
tavan tydtoiminnan paikan. Pohteella on kuntoutta-
vaa ty6toimintaa jarjestetty monella eri tavalla. Sisallon
kehittdamisty6 kdynnistyy vuoden 2023 aikana palvelu-
kuvauksen mukaiseksi.

Kunnat ja hyvinvointialue voivat lainsdddannén mukaan
tehdé niin sanottua horisontaalista yhteisty6ta kuntout-
tavassa ty6toiminnassa ja nuorten tydpajatoiminnassa.
Eri hyvinvointialueilla on nyt ollut kuntouttavassa ty6-

lutuottajaa. Palveluntuottajista 16 toimii Oulun alueella. toiminnassa katkoja hankintalainsdadannén tulkinnan
vuoksi, mutta horisontaalisen yhteistyon malli mahdollis-

taa yhteistyon jatkamisen kuntien kanssa?.

27 Aluehallitus teki p&&t6ksia esitysten mukaisesti| Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde (sttinfo.fi)

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia nuorisoty6ttomyyden vahentamisesta

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Business Oulun ty6llisyyspalvelut on suoriutunut hyvin vuoden
2022 aikana nuorten ty6ttomyyden hoitamisessa, vaikka toimintaa vaikeuttivat suuret asiakasmaarat
suhteessa henkildstomaaraan seka pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin tuomat velvoitteet. Nuorille on
tarjolla paljon erilaisia palveluita, alueella on monia eri toimijoita ja verkostoja ja niilla eri toimintamalleja
tydllistymisen tueksi. Lisaksi uusi tydnvalitysmalli panostaa jo tydnhaun alkuun.

Erityisesti nuorten oletetaan hyotyvan kuntakokeilun omavalmentajien kasvokkaisesta tuesta digi-
taalisten palvelujen rinnalla. Tydllisyyspalveluissa oli keskimaarin 153 asiakasta omavalmentajaa kohden
vuonna 2022. Sopivaksi maaraksi tyollisyyspalveluissa arvioitiin noin 100 asiakasta.

Toimintaa ohjaavat tavoitteet toteutuivat hyvin. Nuorten ty6ttomyyttd koskevissa tavoitteissa, alle
25-vuotiaiden osuus ty6ttémista on vahentynyt ja nuorisotyottdmyysasteen vuosikeskiarvo laskenut. Li-
saksi alle 25-vuotiaiden pitkaaikaistyottomien maara vaheni, mutta virta tydttémyyden pitkittymista ku-
vaavaan yli kolmen kuukauden tyéttémyyteen jai hieman tavoitteesta. Positiivista myds on, etta tydmark-
kinatuen kuntaosuus 17-24-vuotiaista on laskenut viime vuosien aikana.

Viela ei voida kuitenkaan tehda johtopaatosta, etta tyottomyysasteen lasku selittyisi kuntakokeilul-
la, vaan siihen heijastuvat laajasti kaikki tydmarkkinoihin ja tydllisyyteen vaikuttavat tekijat. Laskua se-
littdd muun muassa oppivelvollisuusian nostaminen 18:an. Osa muutoksesta on tyypillista kausivaihtelua.

Loppuvuodesta 2022 nuorten ty6ttomien tyonhakijoiden maara kasvoi. Osa johtuu heikentyneesta ta-
loustilanteesta ja vahentyneesta tyontekijatarpeesta. Kuutoskaupungeista Oulussa on edelleen korkein
nuorten tyottomyys.

Nuorten tydttdmyyden hoidossa kunnalle siirtyva lakisaateinen palveluvalikko pysyi ennallaan, mutta
muutoin kuntakokeilu oli iso muutos kaupungissa ja nuorille tarjottavat palvelut laajenivat. Kokeilun
aloitusvaihetta leimasi koronapandemian aiheuttamat ongelmat tyémarkkinoilla, ja kokeiluun siirtyneille
tydnhakija-asiakkaille oli kertynyt palveluvelkaa. Nyt nuorille on tehty toimintasuunnitelmia ennen tiettya
tydttdmyyden ylitysta 84-96-prosenttisesti.

Tyollisyyspalveluissa eri tyollisyytta edistavien toimintamallien ja nuorten ty6ttdmyyden seurantaa on
tehty sdannollisesti, myds toimintamallien vaikuttavuutta on arvioitu. Tarvittaessa nuorisotydttdmyys
nostetaan seurannassa erityistarkkailuun. Kokonaisvaltainen tiedonsaanti on kuitenkin ongelmallista,
koska kaikkia TE-palvelujen ja kuntien seurantajarjestelmien tietoja ei voida vielakaan yhdistaa.



https://www.sttinfo.fi/tiedote/aluehallitus-teki-paatoksia-esitysten-mukaisesti?publisherId=69817636&releaseId=69966972&lang=fi
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Arvioinnissa havaintona oli, etta tydllisyyspalveluissa ei ollut selkeda palvelupistetta nuorille, vaan nuoret
saivat palveluita Bystrémin ohjaamosta, Business Asemalta, TE-toimistolta ja verkkosivuilta. Asiakas-
tyytyvaisyytta palveluista oli keratty, mutta tuloksista ei nuorten vastauksia saatu eriteltya. Kuntoutta-
van ty6toiminnan jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueen vastuulle tyolli-
syyspalveluista, mutta jarjestdytyminen oli viela kesken ja yhteisty0 oli 1ahtenyt hitaasti kdyntiin. Myds
mielenterveyspalvelujen jonotilanne nakyi negatiivisesti tyollisyyspalveluissa. Lisdksi vammaisten nuor-
ten tyollistymisia tukevia toimia voidaan vield tehostaa hyddyntaen paikallisten vammaisjarjestojen asi-
antuntemusta.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta nakee positiivisena, ettd kaupungin nuorten ty6ttdmyyden vahenemiselle asetta-
missa tavoitteissa edettiin hyvin.

Tarkastuslautakunta pitaa térkeana henkildstén tyéhyvinvoinnin seuraamista ja edellyttaa tiiviimpaa yh-
teistydta hyvinvointialueen kanssa, etteivat nuorten tydllistymistoimet pitkity. Tarkastuslautakunta on
huolissaan erityisesti

« tyollisyyspalvelujen omavalmentajien asiakasmaarista,

» mielenterveyspalvelujen jonotilanteen vaikutuksesta tyollistymiseen, silla se hidastaa tydllistymista
tukevia palveluja tai koulutukseen ja tydhdn ohjaamista ja

» yhteistydsta Pohteen kanssa, missa palvelujen jarjestaytyminen on kesken. Osa nuorten tarvitsemis-
ta palveluista on Pohteen jarjestamisvastuulla tai heidat tarvitaan yhteistydhon.

Tavoitteita nuorten tyéllistymisen edistdmiseen on asetettava monipuolisemmin, silla tavoitteet ovat pit-
kalti samoja, joita tydttdmyydessa on yleisesti seurattu.

Nuorten kokemuksia ja nakemyksia tyollisyyspalveluiden toimivuudesta on tarpeen selvittaa, silla nuorille
suunnattuja tyollisyyspalveluja on runsaasti ja asiakas saa palveluja monesta eri paikasta.

TE-palveluiden siirryttya kuntiin uusia vammaisten nuorten tyéllistymista tukevia toimia tulee ottaa mo-
nipuolisesti kdyttdon vammaisjarjestdjen asiantuntemusta hyddyntaen.
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4.4 Kuntalain mukaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien

kehittyminen 2018-2022

Kehittymisen lahtokohdat
Kuntalaki ja valtuuston vastuu

Kuntalain 22 §:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelu-
jen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan
toimintaan. Valtuuston on pidettdava huolta monipuoli-
sista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista. Vuonna 2018 pyka-
|aan lisattiin maininta “menetelmistd”, joilla tarkoitetaan
muun muassa sahkoisia menetelmia. Lisdys tehtiin kun-
nassa eri syistd sdanndénmukaisesti oleskelevien henki-
|6iden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvis-
tamiseksi.

Pykala 22 sisaltaa esimerkkiluettelon osallistumiskei-
noista, joita hydédyntamalla kunta ja valtuusto voivat huo-
lehtia osallistumismahdollisuuksista. Naita ovat

e keskustelu- ja kuulemistilaisuudet seka kuntalais-
raadit,

e mielipiteiden selvittdminen ennen paatdksentekoa,

e palvelujen kayttajien edustajien valitseminen toimi-
elimiin,

e osallistuva budjetointi,

e palvelujen yhteissuunnittelu seka

e tuki asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen
oma-aloitteiseen asioiden suunnitteluun ja valmis-
teluun.

Kuntalain 120 a §:n mukaan kunnan tulee tuottaa tietoja
kuntalaisten ja palvelunkayttajien osallistumis- ja vaiku-
tusmahdollisuuksien varmistamiseksi.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupunkistrategian. Kun-
talain 37 §:n mukaan jo kuntastrategiassa tulee huomioi-
da kunnan asukkaiden osallisuus- ja vaikuttamismahdol-
lisuudet.

Tarkastuslautakunta arvioi, miten kuntalain osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet ovat kehittyneet Oulussa vuosina 2018-2022.

Arviointiin valittiin nelja nakdkulmaa: ovatko kaupunginvaltuuston osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksille asettamat tavoitteet toteutuneet, ovatko
tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikertomuksessa tekemat kannanotot
edistyneet, onko kaupungin osallistuvan budjetoinnin toimintamalli tarkoituk-
senmukainen ja onko aloitteiden kasittelyprosessi tuloksellinen.

Lisaksi kuntalain viestintavelvoite (KuntalL 29 §) tukee
osallistumisoikeuksien toteutumista.

Demokratialle uhkia maailmanlaajuisesti

Viime vuosikymmenten aikana demokratiakehitys on
kohdannut vakavia uhkia, ja demokratian haurastumi-
sesta on merkkeja I&helld ja kaukana (Oikeusministerion
seminaariviesti 29.11.2022).

Oikeusministerid on edistanyt kansallista demokratiaoh-
jelmaa 2025. Ohjelmaa hyddyntaen valtioneuvosto teki
marraskuussa 2022 periaatepdatdksen suomalaisen de-
mokratiapolitiikan tavoitteista 2020-luvulla.

Yksi periaatepaatoksen linjauksista on “Suomessa on
kaytdssa monipuoliset osallistumismahdollisuudet ja yha
useampi kdyttaa osallistumisoikeuksiaan. Hallinto toimii
avoimesti ja vuorovaikutteisesti, mika vahvistaa luotta-
musta. Paatoksenteko on tietoperusteista”.

Paikallisen demokratian ja identiteetin tukeminen on
kaupungin keskeisia tehtavia. Osallistuminen mahdollis-
taa osallisuuden kokemuksen, mika edistda osallistujan
hyvinvointia.

Oululaisten nakemykset vaikuttamisen
mahdollisuuksista

Kaupunki- ja kuntapalvelut 2022 tutkimuksessa (FCG Qy)
kysyttiin: Miten hyvin kuntalaisten vaikuttamisen mah-
dollisuudet on hoidettu asuinkunnassa? Mahdollisuuk-
sia piti hyvin hoidettuna 20 % oululaisista vastaajista ja
huonosti hoidettuna 33 %. Vastaajien, jotka kokivat vai-
kuttamisen mahdollisuudet hyvin hoidetuiksi, osuus oli
laskenut vuodesta 2020 kuusi prosenttiyksikkda ja osuus
oli alempi kuin vertailukunnissa keskimaérin (27 %). Huo-
nosti hoidetuksi kokeneiden vastaajien osuus oli sama


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164419/OM_2022_40.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164419/OM_2022_40.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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kuin vertailukuntien keskiarvo. Korkeimmat "hyvin hoi-
dettu”-kokemukset olivat Helsingissa 36 % (vuoden 2020
tulos)ja Espoossa 32 % (vuodelta 2021).

Kuntaliiton kuntalaistutkimuksen (2020) mukaan 15 %
oululaisista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vait-
tamasta "Kunnassa kuunnellaan kuntalaisten mielipi-
teita”. Kaikkien tutkimuskuntien vastaava arvo oli 19 %.
Vaittdman "Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti”
kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mielta oli 29 % ou-
lulaisista. Kaikkien tutkimuskuntien yhteinen prosent-

ti oli 32.
Vastuunjako Oulussa

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteut-
tamiseen ja edistdmiseen liittyvia vastuita on Oulussa
kaikilla hallintokunnilla, mutta erityisvastuita on kon-
sernihallinnon viestinta- ja tapahtumaryhmaéssa ja si-
vistys- ja kulttuuripalveluiden hyvinvoinnin edistdmisen
palvelualueeseen kuuluvassa yhteis6toiminnassa. Hal-
linnollinen jakaminen useampaan yksikkdon edellyttaa
vuorovaikutusta toimijoiden vélille.

Vastuisiin on vaikuttanut useampi organisaatiomuutos
uuden Oulun aikana. Kuntalaisvaikuttaminen ja yhteiso-
toiminta siirrettiin konsernihallinnosta sivistys- ja kult-
tuuripalveluihin vuonna 2017. Vuoden 2021 alusta osa
yhteis6toiminnan tehtévista ja kaksi henkildtydvuotta
siirtyi konsernihallinnon viestintdryhmaan.

Konsernihallinnon viestinta- ja tapahtumaryhméan vas-
tuulla on avoimen hallinnon, osallisuuden- ja vuorovai-
kutuksen sekd toiminnallisen tai palveluja koskevan
tasa-arvon ja yhdenvertaisuustyon johtaminen ja kehit-
tdminen.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on omana vastuualuee-
na yhteis6toiminta, jonka tavoitteena on edistaéa kaiken-
ikdisten asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia. Vastuulla on muun muassa kaupunkitasoiset
keskustelu- ja kuulemistilaisuudet, palvelujen kehittami-
nen asukkaiden kanssa, alueellinen osallisuus, asukastu-
paverkosto ja yhteisotalot, 1dhidemokratiatoimikunnan
tuki ja tuki muille vaikuttajatoimielimille kuin nuorisoval-
tuustolle.

Uusi hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunta, joka
aloitti vuoden 2023 alusta vastaa: “osallisuuden edista-
misen koordinoinnista”.

Toimialoilla on my&s monia erityislainsdadantdon perus-
tuvia osallisuuden ja kuntalaisvuorovaikutuksen vastui-
ta. Niita ei tarkastella téssa arvioinnissa.

Valtuustotavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on aiemmissa arvioinneissaan to-
dennut, ettd valtuuston talousarviossa asettamat ta-
voitteet osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksil-
le ovat toteutuneet vuosina 2019 ja 2020. Vuosina 2018,
2021ja 2022 ei ollut sitovia tavoitteita.

Vuoden 2019 talousarvioon tuli ensimmaisen kerran si-
tova tavoite kuntalaisten osallisuus- ja vuorovaikutus-
mahdollisuuksien parantamisesta. Mittarina oli, etta
"toteutetaan koettua osallisuutta ja vuorovaikutusta pa-
rantavia kehittdmistoimenpiteitad”. Vuoden 2019 toimen-
piteina raportoitiin muun muassa, etta kaupunginhallitus
hyvaksyi vuorovaikutussuunnitelman.

Vuonna 2020 tavoiteltiin asukkaiden omaehtoisen toi-
minnan tukemista. Mittarina oli, ettd "kdynnistyvalla
kaupunkimedialla parannetaan asukkaiden tietoisuut-
ta, mitd Oulussa tapahtuu seka tietoisuutta osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksista”. Vuoden aikana Mun
Oulu -kaupunkimedia aloitti toimintansa ja valmisteltiin
osallistuvan budjetoinnin digitalisointia ja digitalisoitiin
avustusten haku.

Tarkastuslautakunnan
kannanottojen edistyminen

Arviointikertomuksessa 2017 tarkastuslautakunta teki
useita kannanottoja, jotka koskivat kuntalain mukaisia
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Nyt tarkas-
tellaan niiden edistymista.

Kaupunkistrategia ja osallistumismahdollisuudet

Tarkastuslautakunta esitti kannanottonaan, etta
Kaupunkistrategia Oulu 2026:n indikaattoreissa
on aiempaa strategiaa selvemmin huomioitava
kuntalain mukaisesti kunnan asukkaiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Kannanotto edistyi, kun kaupunkistrategiaan Oulu 2026
siséllytettiin strateginen linjaus "Mahdollistamme ih-
misten kohtaamisen ja yhteiséllisen toiminnan”. Linjauk-
sella ei ollut indikaattoreita.

Kaupunkistrategiassa Oulu 2030 on edelleen strategi-
nen tavoite "Mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja
yhteiséllisen toiminnan” ja sen alla strateginen toimen-
pide "Vahvistamme oululaisia osallisuusmalleja’, jonka
mittari on "Kehitdmme uusia osallistumisen muotoja yh-
dessa kuntalaisten kanssa ja kokeilemme niita erilaisissa
toimintaympéristdisséa(kylla/ei). Toimenpiteet kuvataan”.
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Vuodelle 2023 ei talousarviossa ole asetettu sitovaa toi-
minnan tavoitetta. Yhteisévaikuttamisen toimintamallin
uusiminen ajoittuu vuodelle 2023.

Strategista ohjausta tulee jatkossa myds uudesta, val-
tuuston  hyvaksymasta, hyvinvointisuunnitelmasta
2023-2025, joka on kaupunkistrategian toteuttamisoh-
jelma.

Vuorovaikutussuunnitelma ohjaa kehittamista

Tarkastuslautakunta piti téarkeédna, etta valtuus-
tolle tuotetaan saanndllista raportointia, joko de-
mokratiatilinpaatdksena tai muussa muodossa,
jonka perusteella valtuusto voi kuntalain 22 §:n
mukaisesti pitda huolta monipuolisista ja vaikut-
tavista osallistumisen mahdollisuuksista.

Lisaksi se suositti maarittdmaan toimialakohtai-
set osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksi-
en kehitystavoitteet, prosessin toimivuutta seka
kuntalaisten kokemusta mittaavat mittarit.

Kannanotto edistyi, kun kaupunginhallitus hyvaksyi 2019
suunnitelman Vuorovaikutus Oulun kaupungissa 2019-
2021. Vuorovaikutussuunnitelmalla edistetdan kaupun-
gin ja kuntalaisten seka kaupungin ja sidosryhmien va-
listd vuorovaikutusta ja vahvistetaan naiden osallisuutta
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Suunnitelma sisél-
taa niitad kehittavat tavoitteet ja toimenpiteet. Asukkai-
ta koskevat tavoitteet liittyvat tiedonkulun lisddmiseen
ja kuntalaisten mahdollisuuksiin vaikuttaa paatoksente-
koon sekd omaehtoisen toiminnan tukemiseen. Sidos-
ryhmien tavoitteet liittyvat sidosryhmien toiminta-, vai-
kuttamis- ja yhteistydmahdollisuuksien tukemiseen.

Oulussa tavoitteena on, ettd kaikki kokevat tulevansa
kuulluiksi ja ymmarretyiksi ja kaikilla on samat mahdol-
lisuudet toimia, osallistua ja vaikuttaa asuinalueellaan
seka koko kaupungissa.

Suunnitelman etenemisen seurantatiedot on raportoitu
kaupunginhallitukselle kahden vuoden valein: kesdkuus-
sa 2020 ja toukokuussa 2022. Kaupunginhallituksen paa-
tokselld seuranta on tuotu tiedoksi kaupunginvaltuus-
toon.

Suunnitelman seuranta on toteutettu kaupunginhallituk-
sen paatdksen mukaisesti toimialoittain. Myds Busines-
sOulu on raportoinut etenemisesta.

Lahidemokratiatoimikunnan roolina on ollut seurata
vuorovaikutussuunnitelman toteutumista, antaa lausun-
tonsa seurannasta ja lahettdd seuranta kaupunginhalli-
tuksen hyvaksyttavaksi. Toimikunnan mukaan korona-
pandemia vaikutti voimakkaasti toimialojen toimintaan.
Kaikkia vuorovaikutussuunnitelmaan asetettuja tavoit-
teita ei tdsta syysta ole saavutettu. Lahidemokratiatoi-
mikunta totesi myds, ettd toimenpiteet vuosilta 2020-
2021 olivat oikeansuuntaisia, jotta vuorovaikutuksen
tarkeimpaan tavoitteeseen eli luottamuksen ilmapiiriin
kunnan, asukkaiden ja sidosryhmien valillda on mahdollis-
ta paasta.

Lahidemokratiatoimikunta on seuranta-arvionaan esit-
tanyt muun muassa seuraavia kehittamistarpeita:

e Erityisryhmien (erityisesti lapset, nuoret, vammai-
set ja maahanmuuttajat) osallistumismahdollisuuk-
sien kehittamista on hyva jatkaa.

e TyOtad vuorovaikutuksen eteen jatketaan ja tyossa
huomioidaan myo6s asukasedustus.

e Osallistuvan budjetoinnin kehittdmista tulee jatkaa
erityisryhmat huomioiden.

e Vuorovaikutussuunnitelman tavoitteet ja toimenpi-
teet on tehtava nakyvaksi koko henkildstolle.

Vuorovaikutussuunnitelman seurannan liitteend on esi-
tetty demokratiatilinpaat6s?, jossa on koko kaupungin
tasolla vedetty yhteen toimenpiteiden toteutuminen ja
arvioitu osallistumisen toteutumista. Lahidemokratiatoi-
mikunta on katsonut, ettd Oulun kaupunki on onnistunut
laajamittaisesti tayttamaan sille asetetut tavoitteet, joita
demokratiatilinpaatds kunnilta edellyttaa.

Syyskuussa 2022 kaupunginjohtaja asetti tydryhman,
jonka tehtdvana on pdéivittdd vuorovaikutussuunnitel-
ma kuluvalle valtuustokaudelle 2022-2026. Tyd on kes-
ken, koska ensin selvitettiin, integroidaanko suunnitel-
ma osaksi hyvinvointisuunnitelmaa. Helmikuussa 2023
on linjattu, ettd vuorovaikutussuunnitelma sailyy erillise-
na suunnitelmana.

Keinot ovat kehittyneet suunnitelmallisesti

Tarkastuslautakunta suositti 2017 kehittamaan
osallistumiskeinoja niin, ettd mahdollistuu jatku-
vampi ja nopeampi vuorovaikutus seka keinojen
kehittaminen yhdessa kaupunkilaisten kanssa.

Kannanotto on edistynyt, kun osallistumiskeinojen ke-
hittdmistd on ohjattu vuorovaikutussuunnitelmalla.
Toimialojen vuorovaikutussuunnitelman laajassa rapor-
toinnissa kaupunginhallitukselle kerrotaan hyvin monen
tasoisesta osallistumisen ja vuorovaikutustapojen kehit-
témisesta.

28 Demokratiatilinpaatds on Kuntaliiton kehittdma mittaristo/tydvéline kunnan ja sen toimialojen osallisuuden toteutumisen seurantaan



60

ARVIOINTIKERTOMUS 2022

Koronan tuottama poikkeusaika edesauttoi uusien vuo-
rovaikutusmenetelmien kayttéonottoa ja digitaalisten
osallisuusmuotojen hyddyntaminen lisdantyi. Esimerkik-
si etdosallistuminen erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin
mahdollistui. Digitalisointi edistyi myds, kun osallistuvas-
sa budjetoinnissa otettiin kdytt6dn osallistumisalusta.

My6s yhdessa kehittdminen on edistynyt, silld vuoro-
vaikutussuunnitelman mukaan kaupungin palvelujen ja
niihin liittyvan vuorovaikutuksen ja osallisuuden kehit-
tamisessa hyddynnetaan esimerkiksi palvelumuotoilua,
kokemustoimintaa ja kehittéjaasiakkaita.

Viestinnan kehittyminen

Tarkastuslautakunta havaitsi vuonna 2017, etta
kaupungin verkkosivuilla ei ollut keratty kattavas-
ti yhteen paikkaan osallistumisen- ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksia ja keinoja, jolloin kaupunki-
laisen voi olla vaikea |6ytaa asiaansa soveltuvia
kanavia.

Lisaksi se suositti viestimaan tehokkaammin sii-
té, miten asiat kanavoituvat valmisteluun ja paa-
toksentekoon.

Kannanotto on edistynyt, silla talla hetkella osallistumi-
sen- ja vaikuttamisen keinot on keratty padosin verk-
kosivulle https://www.ouka.fi/osallistu. Lisdksi ouka.fi
-sivusto sisaltda toimialakohtaisia osallistumisen sivu-
ja. Kaupungin verkkosivut ovat uusinnassa, jolloin sivujen
muotoa voidaan kehittaa.

Keskitetylta verkkosivulta on linkit muun muassa

e Oulun vuorovaikutussuunnitelmaan ja sen seuran-
taan

e Alueelliseen vaikuttamiseen

e Lastenjanuorten vaikuttamismahdollisuuksiin

e Vaikuttajaryhmiin

e Verkossa vaikuttamiseen

e Oulun avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaan

e Kaupungin palautteenantosivustolle

e Aloitesivulle

e Valtakunnallisiin sivustoihin esim. Otakantaa.fi
-sivustolle

Osallistumiseen ja vaikuttamiseen liittyy myds Mun Oulu
-kaupunkimedian kayttéonotto ja sen kansainvalinen
asukasviestintd My Oulu seka nuortenoulu.fi -verkkosi-
vusto, jonka alla on myds osallistumis- ja vaikuttamiso-
sio. Sosiaalisen median hallinnan tydkaluja on otettu
kayttdon viestinnan tehostamiseksi.

Osallistuvan budjetoinnin toimintamallin
tarkoituksenmukaisuus

Arvioinnissa tarkasteltiin Oulun osallistuvan bud-
jetoinnin toimintamallia ja resursseja seka verrat-
tiin resursseja ja osallistumisen laajuutta muihin
suuriin kaupunkeihin. Lisaksi tarkasteltiin koke-
muksia budjetointikdytannon ensimmaisilta vuo-
silta.

Osallistuva budjetointi (Osbu) on yksi kuntalain 22 §:n
osallistumisen ja vaikuttamisen esimerkkikeinoista, joka
otettiin kdyttodn 2010-luvulla. Osbu on toimintatapa, jos-
sa asukkaat ovat mukana yhteisia verovaroja koskevas-
sa keskustelussa, suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Osbu voi parantaa valmistelun ja paatoksenteon laatua
ja avoimuutta seka lisdta luottamusta hallintoa ja paa-
toksentekoa kohtaan. Toimintatavalla voidaan hyddyn-
taa kuntalaisten asiantuntemusta, paikallistuntemusta ja
halua osallistua. Se voi edistaa yhteisollisyytta ja yhteis-
vastuuta. (Kuntaliitto: Osallistuva budjetointi kunnissa ja
maakunnissa).

Osallistuvaa budjetointia voidaan kayttda monissa erilai-
sissa tilanteissa, monenlaisten tarpeiden ja ongelmien
ratkaisemisessa. Osbun toteuttamiseen ei ole olemassa
yhta ainoaa oikeaa menetelmaa, vaan sita voidaan toteut-
taa monin eri tavoin. Toteuttamismahdollisuuksia eri ta-
soilla tai tavoilla ovat (Kuntaliitto: Osallistuva budjetointi
kunnissa ja maakunnissa):

e Tehtédva tai toimiala -taso: asukkaat osallistuvat
kunnan jonkin toimialan maararahojen kaytén suun-
nitteluun tai paatéksentekoon

e Alue tai kaupunginosa -taso: alueen asukkaat osal-
listuvat taloutta ja resursseja koskevaan palveluja,
infraa ja kehittdmistd koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon

e Hanke -taso: asukkaat osallistuvat kertaluonteisen
rahoitettavan hankkeen suunnitteluun ja p&atok-
sentekoon

e Prosenttiosuus budjetista: kiinted vuosittain paa-
tettava osuus kaupungin tai toimialan budjetista an-
netaan asukkaiden suunniteltavaksi ja paatettavaksi

e Saastokohteinen valinta

e Yhteistyota edellyttévien haasteiden ratkaisu

Oulun tavoitteet

Oulussa osallistuvan budjetoinnin kdytanndlla on tuettu
asukkaiden ehdottamien kehittdmisideoiden toteutta-
mista vuodesta 2018 alkaen. Tehtavavastuu oli ensin si-
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vistys-ja kulttuuripalveluissa vuoden 2020 loppuun saak-
ka ja vuodesta 2021 1ahtien konsernihallinnossa.

Osallistuvan budjetoinnin tyéryhman (kaupungin asian-
tuntijoita) linjaamat tavoitteet ovat:

e Lisata asukkaiden vaikuttamis- ja osallistumismah-
dollisuuksia seka lisata asukkaiden ja kaupungin yh-
teista vuoropuhelua.

e Tukea asukkaiden ehdottamien kaupungin kehitta-
misideoiden toteuttamista.

e Hyddyntad asukkaiden osaamistaja asiantuntemus-
ta kaupungin kehittdmiseen.

e Tehda oululaisille tutummaksi ja tunnetummaksi
kaupungin toimintaa ja taustoja vastaamalla kaik-
kiin tulleisiin ideoihin. Esimerkiksi, mita eri asioiden
toteuttaminen maksaa.

e Ollatapa mahdollistaa asukkaiden aikaisempaa laa-

jempi osallistuminen kaupungin resursseista paat-
tamiseen.

Resurssit, prosessi ja tuotokset

Vuosina 2018 ja 2019 osallistuvaan budjetointiin varatut
summat olivat 20 000 ja 35 000 seka vuosina 2020-2021
50 000 euroa ja 2022-2023 70 000 euroa.

Myos lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus jattaa ideoita.
Aanestaa voi 13 ikdvuodesta alkaen.

Ideointia on ohjattu ennakkoon teemoittamalla. Vuon-
na 2018 teemana oli tasa-arvo ja turvallisuus, 2019 laajas-
ti kaupunkistrategian tavoitteiden edistaminen ja vuonna
2020 taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston kannalta
kestavan kaupungin kehittdminen ja vuosina 2021-2022
oululaisten hyvinvoinnin parantaminen. Vuonna 2023 voi
ehdottaa ideaa, joka parantaa Oulun viihtyvyytta, yhtei-
sollisyytta tai rakentaa kestavaa tulevaisuutta kaupun-
gissa.

Ideointiin on annettu muitakin ohjeita: ideat eivat voi olla
Oulun kaupungin paatdsten ja olemassa olevien suunni-
telmien vastaisia, ideoiden tulee olla kaupungin toteutet-
tavissa ja vastuualueella seka etta osallistuvasta budje-
toinnista ei voi hakea avustusta kaupungin ulkopuolisille
tahoille, esimerkiksi jarjeston tai yrityksen toimintaan.

Vuosina 2019 ja 2020 kokeiltiin yhtena Osbun vaiheena
kansalaisraatia. Yhteiskehittdmispajat, danestys ja kan-
salaisraadit mahdollistivat ideoiden jattdmisen prosessin
jokaisessa vaiheessa.

Vuoden 2021 alussa otettiin kdytt6on digitaaliseen osal-
listumiseen tarkoitettu Decidim-alusta - Osallistu Oulu.
Kaikki osallistuvan budjetoinnin vaiheet tapahtuvat alus-
talla. Prosessi on nyt taulukossa kuvattu.

Prosessin vaiheen kuvaus

Osallistu Oulu -sivustolla

Ideoiden maara: 2021: 125, 2022: 237, 2023: 178

Ideointi: Oululaiset esittavat ideoita, miten varattu euromaara tulisi kdyttaa. ldean voi jattaa

Vaiheen kesto/ajankohta

2 viikkoa

Aznestysehdotukset: Kaikki toteuttamiskelpoiset ideat kehitetaan danestysehdotuksiksi kon-
sernihallinnossa ja hallintokunnissa. Toteuttamismahdollisuuksia voidaan selvitelld yhdistysten
ja seurojen kanssa. Toteuttamiskelpoisuudessa huomioidaan esimerkiksi, onko idea mahdollista
toteuttaa kdytettavissa olevalla budjetilla, toteuttamisen aikataulu ja onko idea jo toteutumassa
jotain toista kautta. Ideoille luodaan budjetti danestysta varten.

Asnestysehdotusten maara: 2021: 21, 2022: 34, 2023:40

noin 12 viikkoa

Aznestys: Ko. vuonna 13 vuotta tayttavat ja sitd vanhemmat oululaiset aéanestamalla paattavat,
mitka danestysehdotuksista etenevat toteutettaviksi.

Asnestajien mazra: 2021: 1485, 2022: 2 946
Aania yhteensa: 2021: 7088, 2022: 17 206

2 viikkoa

Tulosten julkistaminen

Toukokuun loppu

Toteutus: Aanestystulosten perusteella kaupunki toteuttaa eniten 44ni4 saaneet ideat, jotka
mahtuvat 70 000 euron budjettiin.

Toteutettiin: 2021ja 2022: kahdeksan ehdotusta

Loppuvuoden aikana
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Kaikkiin asukkaiden ideoihin vastataan. Osallistujien ika-
jakauma on prosessia hoitaneiden mukaan ollut laaja.

Eurojen lisdksi prosessiin kdytetddn vuosittain tydpa-
nosta noin 1,5 henkilotyévuotta. Summaan on lasket-
tu seka yhden vuorovaikutussuunnittelijan tydpanos etta
hallintokunnissa tehtava ideoiden kasittely. Henkil6-
resurssia asiaa hoitavat arvelevat tarvittavan enemman,
jos kaytdssa oleva summa olisi suurempi. Liséksi tarvi-
taan myds viestinnallisig, teknologisia ja tilaresursseja.

Lahtdkohtana on ollut, ettei toteutettavista ideoista tule
pysyvia kustannuksia kaupungille. Esimerkiksi toteutus ei
voi vaatia jatkuvia, suuria yllapitokustannuksia. Periaat-
teena on ollut myds, ettd osallistuvaa budjetointia ei voi-
da kayttaa palkkakuluihin eikd idean toteutus voi vaatia
pitkdaikaista tyontekijaresurssia.

Esimerkkeja Osbusta muista isoista kaupungeista

Helsingin osallistuvaan budjetointiin varaama summa
nousi vuonna 2021 4,4 miljoonasta 8,8 miljoonaan eu-
roon. Raha jaetaan alueille asukasluvun suhteessa ja
20 % summasta kaytetaan koko kaupunkia koskeviin ide-
oihin. Vuonna 2021saatiin 1463 ideaa. Helsingissa on kay-
téssa myos Nuorten budjetti.

Turussa vuoden asukasbudjetti nousi vuonna 2021 mil-
joonasta 3 miljoonaan euroon. Maararaha on jaettu suur-
alueittain. Vuonna 2022 Turku sai 782 ehdotusta.

Tampereella vuosina 2021 ja 2022 budjetti on ollut
450 000 euroa. Yuonna 2022 ideointivaiheessa saatiin
236 ehdotusta. Rahaa on jaettu seka kaupunkitasolle etta
alueittain.

Lahdessa oli vuonna 2022 kaytéssa 200 000 euron bud-
jetti (joka toinen vuosi). Kierroksella saatiin 956 ideaa.
Rahaa on jaettu seka kaupunkitasolle etta tasaisesti alu-
eittain.

Kokemuksia vuosilta 2021-2022

Konsernihallinnosta saadun tiedon mukaan oululaisilta
on tullut esimerkiksi sosiaalisessa mediassa positiivista
palautetta osallistuvan budjetoinnin kautta toteutetuista
ideoista. On koettu, etta verrattain pienilla kustannuksilla
on voitu lisata suuresti kaupungin viihtyvyytta ja asukkai-
den hyvinvointia. Oulussa ei ole viela toteutettu kyselya
asukkaiden kokemuksista, mutta kysely on tulossa Osal-
listu Oulu -sivustolle tana kevaana aanestysvaiheen paa-
tyttya.

Oulussa on keskusteltu alueellisesta mallista. Konserni-
hallinnon mukaan nykyinen budjetti ja resurssit ovat kui-
tenkin lilan pienet alueelliseen osallistuvaan budjetoin-
tiin. Nykyiselladn ideoita, danestdjia ja danestyksessa
olleita ehdotuksia on tullut tasaisesti eri puolilta kaupun-

kia, joten aluemalliin siirtyminen ei talld hetkella lisai-
si tasa-arvoa. Muissa isoissa kaupungeissa osallistuvaa
budjetointia on toteutettu paasaantdisesti aluemallissa.
Uudessa hyvinvointisuunnitelmassa esitetdan toimenpi-
teeksi: selvitetddn mahdollisuutta osallistuvan budje-
toinnin kehittdmisesta aluekohtaiseksi.

Viestintajohtajan mukaan tavoitteena on edelleen tehda
osallistuvaa budjetointia tunnetummaksi oululaisille.

Aloitteiden kasittelyprosessin tuloksellisuus

Arvioinnissa tarkasteltiin vuosina 2018-2021 vi-
reille tulleiden aloitteiden vastausaikoja se-

ka vuonna 2022 tehtyjen aloitteiden etenemis-
ta kaupungin toimielimisséa seka niihin annettuja
vastauksia. Tietoaineisto hankittiin ulkoisen tar-
kastuksen yksikdn tekemalla tarkastuksella.

Kuntalain 23 §:n (Aloiteoikeus) mukaan kunnan asuk-
kaalla, kunnassa toimivalla yhteisélla ja sdatiolla seka
silla, joka omistaa tai hallitsee kiinteda omaisuutta kun-
nassa, on oikeus tehda aloitteita kunnan toimintaa kos-
kevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloit-
teen johdosta suoritetut toimenpiteet. Lisaksi palvelun
kayttdjalla on oikeus tehda aloitteita kyseistd kunnan
palvelua koskevassa asiassa.

Oulun kaupungin aloitteiden kasittelymenettely on maa-
ritetty kaupungin hallintosddnnéssa. Aloitteiden kasit-
telya on kehitetty ja ohjeistusta paivitetty ulkoisen tar-
kastuksen yksikon edellisen tarkastuksen (2017) jalkeen.

Kuntalaisaloite.fi-palvelussa tai kirjaamoon kautta vireil-
le tulleiden aloitteiden maara on vuosina 2018-2022 vaih-
dellut valilla 44 ja 72 aloitetta.

Kaupungin hallintosddnnén mukaan aloitteisiin on annet-
tava vastaus kolmen kuukauden sisalla aloitteen vireil-
le saattamisesta. My0s hallintolaki edellyttaa, etta asiat
kasitellaan ilman aiheetonta viivastysta. Keskimaarainen
vastausaika on vuosien 2018-2022 aikana lyhentynyt 125
paivasta reiluun 70 paivaan. Osa vastauksista viipyy edel-
leen pitkaan, silld vastausajat vuonna 2022 vaihtelivat va-
lilla 4-248 paivaa.

Vuonna 2022 kaupungille saapui 44 aloitetta. Tehdyista
aloitteista yli puolet kuului yhdyskunta- ja ymparistopal-
velujen ja kolmasosa sivistys- ja kulttuuripalvelujen toi-
mialalle.

Saapuneista aloitteista hallintosddnn6n mukaisessa
ajassa oli vastattu 73 %:iin (2017 vuonna 50 %:iin). Keski-
maarainen vastausaika oli 75 paivaa.
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Tarkastuksen havaintojen mukaan vuoden 2022 aloittei-
siin annetuista vastauksista yksikdan ei johtanut valit-
tomiin toteuttamistoimenpiteisiin, mutta aloitteente-
kijoille annettujen vastausten mukaan monet aloitteissa
esitetyt asiat olivat jo mukana kaupungin suunnitelmissa.

Aloitteentekijélle on ilmoitettava hallintosdannén mu-
kaan, mikali aloitteen vastauksen antaminen viivastyy.
Toimialojen aloitevastaavilta saadun tiedon mukaan osa
toimialoista ilmoittaa aloitteentekijalle vastauksen vii-
vastymisesta. Osa kertoi, ettad viivastymisesta ilmoite-
taan sita kysyttaessa. Tarkastuksen havaintojen mukaan
asianhallintajarjestelmassa ei ole merkint6ja vastauksen
viivastymisesta ilmoittamisesta.

Aloitteiden kasittelyohjeen mukaan kaupunginvaltuus-
tolle raportoidaan kaksi kertaa vuodessa yhteenve-
to tehdyista aloitteista ja niiden johdosta suoritetuista
toimenpiteista. Valtuustolle raportoidaan edellisen ra-

portoinnin jalkeen saapuneet aloitteet sekd ne aiemmin
saapuneet aloitteet, joihin ei ole edellisen raportoinnin
aikaan vastattu. Tarkastuksessa havaittiin, etta valtuus-
ton raportointia on selkeytetty, mutta vuonna 2022 saa-
puneista 44 aloitteesta valtuustolle ei raportoitu kolmea
aloitetta.

Kéasittelyohjeen mukaan aloite voidaan siirtda sahkoi-
seen palautekanavaan, mikali aloite on konkreettinen
parannusehdotus, esimerkiksi pyydetaan uutta liikenne-
merkkia tai hidastetdyssya. Tarkastuksessa havaittiin, et-
tei asianhallintajarjestelman merkintdjen mukaan yhtaan
aloitetta ollut siirretty palautekanavaan.

Kaupungin verkkosivuilla aloitteista viestitdan seuraa-
vasti: "Ennen kuin teet kuntalaisaloitteen, harkitse pa-
lautteen antamista. Kuntalaisaloite on menettelyltdan
raskaampi ja hitaampi. Voit joutua odottamaan vastaus-
ta useita kuukausia ja joskus pitempaankin.”

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista

Valtuuston asettamien tavoitteiden toteutuminen 2018-2022

Valtuuston talousarvioissa 2019 ja 2020 asettamat sitovat tavoitteet osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksille ovat toteutuneet. Muina vuosina ei ollut sitovia tavoitteita.

Tarkastuslautakunnan kannanottojen edistyminen

Edellisessa arvioinnissa vuoden 2017 esitettyjen kannanottojen kehittamisehdotukset ovat edenneet hy-
vin. Kannanottojen suuntaan ovat edenneet seuraavat asiat:

« Oulun kaupunkistrategioissa Oulu 2026 ja 2030 on otettu kuntalain mukaisesti huomioon kunnan
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

« Oululla on ollut kaupunginhallituksen hyvaksyma vuorovaikutussuunnitelma vuosina 2019-2021. Suun-
nitelma on sisaltényt osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia edistavat tavoitteet ja toimenpi-
teet. Uutta vuorovaikutussuunnitelmaa valmistellaan.

Vuorovaikutussuunnitelman tavoitteet kattoivat kuntalain 22 §:n esimerkkiluettelossa mainitut osallis-
tumis- ja vaikuttamistavat, joten suunnitelman toteutumisella kaupunginvaltuusto on voinut varmistua
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien monipuolisuudesta kuten kuntalaki edellyttda. Suunni-
telman raportointi on tuotu valtuustolle tiedoksi. Raportointi sisalsi myos demokratiatilinpaatoksen.

« Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien eri keinoja on vuoden 2017 jélkeen kehitetty tavoitteel-
lisesti ja osin digitalisoitu. Kehittdmista on tehty yhdessa kaupunkilaisten kanssa, mutta arvioinnissa
ei saatu selville, kuinka laajasti.

« Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien viestinta on kehittynyt ja kaupungin verkkosivut ovat
parantuneet.

Osallistuvan budjetoinnin toimintamallin tarkoituksenmukaisuus

Oulun ideointivaiheen osallistujaméaara on pieni verrattuna muihin kaupunkeihin ja maara on ollut lasku-
suunnassa. Adnestykseen osallistuneiden maara on sen sijaan noussut viime vuosina.



https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/kuntalaisaloite

B4 ARVIOINTIKERTOMUS 2022

Konsernihallinnon mukaan osallistuvasta budjetoinnista on saatu hyvaa palautetta, mutta tieto ei perus-
tu esimerkiksi osallistujakyselyyn.

Oulussa ei kdyteta aluejakoa rahan jaossa, kuten paasaantoisesti muissa isoissa kaupungeissa. Muissa
kaupungeissa kdytetyt rahasummat ovat olleet suurempia. Oulun henkil6kustannukset ovat talla hetkella
suuret verrattuna jaettavaan rahasummaan.

P&aosin toimintamalli on avoin ja selked, mutta nykyiselldan joidenkin vaiheiden kriteerit eivat ole avoi-
mesti nahtavissa (mm. kaupunkilaisten ideoiden jalostaminen ja valinta &&nestysehdotuksiksi).

Oulussa osallistuvaa budjetointia ei ole téhan mennessa kaytetty niin monipuolisesti kuin sita olisi mah-
dollista kayttaa.

Aloitteiden kasittelyprosessin tuloksellisuus

Kuntalain mukaisten aloitteiden maara on vahentynyt, vaikka mahdollisten aloitteidentekijoiden joukkoa
on lainsdadanndlla laajennettu. Kaupungin verkkosivujen viestinta ei tue aloitteen tekemistd, vaan antaa
vaikuttamiskeinosta negatiivisen kuvan.

Aloitteiden kasittely on kehittynyt, mutta parannettavaa on edelleen. Niihin on vastattu keskimaarin lyhy-
emmassa ajassaja useammin hallintosdannén mukaisessa kolmen kuukauden ajassa kuin edellisessa tar-
kastelussa vuonna 2017, mutta kaikkiin ei edelleenkaan ole vastattu maaraajassa. Vastausten viivastymi-
sesta ei ilmoiteta aloitteentekijalle systemaattisesti. Aloitteiden raportointi valtuustolle on parantunut,
mutta edelleen joitakin aloitteita puuttuu raportoinneista.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupungin osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia kehittavan vuorovaikutussuunnitelman on hyva
olla voimassa katkeamatta. Suunnitelman seurantaraportointia on syyta yksinkertaistaa, jotta sita voi-
daan hyddyntaa johtamisessa.

Digitaaliset osallistumismahdollisuudet ovat kehittyneet ja madaltaneet osallistumiskynnysta, mutta on
tarked tiedostaa, ettd ihmisten kohtaaminen parantaa vuorovaikutuskokemusta. Kuntalaisille, jotka ovat
osallistuneet ja kdyttaneet mahdollisuutta vaikuttaa, on viestittava, miten asiasta paatettiin tai miten se
ratkesi.

Kaupungin ja hyvinvointialueen on hyva I6ytaa yhteisia keinoja osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksien to-
teuttamiseen, koska oikeudet osallistumiseen ovat laeissa samanlaiset.

Oulun osallistuvassa budjetoinnissa ideointivaiheen osallistujamaarat ovat pienia verrattuna muihin isoi-
hin kaupunkeihin, joka kertoo, etta toimintamallia on kehitettava ja viestintaa lisattava. Kuntalaiskyselyl-
|& on mahdollisuus saada tietoa oikeasta kehittdmisen suunnasta.

Kuntalain mukaiset aloitteet ovat yksi osallistumiskeino, jossa on paljon mahdollisuuksia kaupungin toi-
minnan kehittdmisessa. Aloitteiden tekemiseen tulee kannustaa samalla tavalla kuin muidenkin osallis-
tumis- ja vaikuttamiskeinojen. Aloitteiden vastauksissa on kerrottava selkeasti, onko aloite kannatetta-
va ja mihin jatkotoimiin se johtaa.
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45 Valtuustoaloitteiden kasittely

tarkastuksella.

Luottamushenkil6illda on keskeinen asema edustuksel-
liseen demokratiaan perustuvassa kunnallisessa paa-
toksenteossa. Ylintd paatdsvaltaa kunnassa kayttavat
luottamushenkilot valtuustossa. Kuntalaissa ei sdade-
ta valtuutetun eikd muun luottamushenkildn aloiteoikeu-
desta, vaan laki edellyttdd, ettd aloitteen kasittelysta
otetaan tarpeelliset maaraykset hallintosdantoon.

Edustukselliseen demokratiaan liittyvista kehittamis-
toimenpiteistd valtuustoaloitekdytantéjen kehittdminen
keraa kuntapaattajien keskuudessa laajan kannatuksen.
Kuntaliiton tutkimuksessa?® ldhes 70 % vastanneista
kuntapaattdjistd kannatti valtuustoaloitekdytidntojen
kehittdmista. Valtuutetut kannattivat sita viranhaltijoita
useammin. Tutkimus perustui vuonna 2020 tehtyyn kun-
tapaattajakyselyyn.

Arviointikertomuksessaan 2018 tarkastuslautakunta esit-
ti valtuustoaloitteiden kasittelysta kannanottonaan, etta

e valtuustoaloitteisiin  vastataan hallintosdaannon
maarittamassa aikataulussa tai vastauksen viipy-
essa pidempaan aloitteentekijalle annetaan selvitys
viivastyksesta ja arvioidusta kasittelyajasta,

e valtuustolle raportoidaan kaikki valtuustoaloitteet
janiiden johdosta suoritetut toimenpiteet ja

e konsernihallinto tekee valtuutetuille kyselyn valtuus-
toaloitteiden laatu- ja vaikuttavuuskokemuksesta.

Valtuustoaloitteiden kasittelymenettelystd on maarayk-
set kaupungin hallintosdanndssa. Sen mukaan valtuu-

Tarkastuslautakunta arvioi vuosien 2019-2022 valtuustoaloitteiden kasittelya ja
aihealueeseen liittyneiden vuoden 2018 arviointikertomuksessa tarkastuslauta-
kunnan tekemien kannanottojen etenemista.

Tietoja arviointia varten hankittiin ulkoisen tarkastuksen yksikdssa tehdylla

tetuilla ja valtuustoryhmilld on oikeus tehdéa valtuuston
kokouksessa kirjallisia aloitteita kaupungin toimintaa
koskevista asioista ja aloitteeseen vastaa se toimielin,
jonka tehtéviin asian kasittely kuuluu. Jos aloite koskee
koko kaupungin toimintaa, hallintoa tai useamman toimi-
elimen tehtévaaluetta, vastauksen antaa kaupunginhal-
litus. Aloitteeseen voi vastata sdhkdpostilla hallintokun-
nan johtaja, jos aloitteessa on kysymys asiasta, joka on jo
valmistelussa tai aloitteessa esitetyt toimet eivat vaadi
merkittavia taloudellisia panostuksia.

Lisdksi hallintosdannén mukaan valtuutetuilla on oikeus
tehda aloitteita seuraavan talousarvion valmistelusta.
Aloitteet tulee tehda huhtikuun loppuun mennessa ja toi-
mielimet kasittelevat ne seuraavan vuoden talousarvion
valmistelun yhteydessa.

Havaintoja valtuustoaloitteiden kasittelysta
vuosina 2019-2022

Kaupunginvaltuutetut tai valtuustoryhmat tekivat vuosi-
na 2019-2022 yhteensa 365 aloitetta. Vuosittain jatetty-
jen aloitteiden maara vaihteli (2019: 86, 2020: 59, 2021:
139, 2022: 81). Aloitteita on tehty I&hes kaikille kaupungin
toimialoille. Tarkastuksen havaintojen mukaan kaikkiin
tehtyihin valtuustoaloitteisiin on vastattu. Vuonna 2022
vastauksen oli antanut toimielin 58 %:iin aloitteista, lop-
puihin viranhaltija. Vuonna 2022 tehdyistéa valtuustoaloi-
teista 15 % johti valittdmiin toimenpiteisiin.

VUOSINA 2019-2022 TEHDYT VALTUUSTOALOITTEET TOIMIALOITTAIN, KPL
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Kaupungin hallintosddnnén mukaan valtuustoaloitteet
tulee kasitelld kolmen kuukauden sisélla aloitteen vi-
reille saattamisesta. Tehdyistd aloitteista oli hallin-
tosddnndn mukaisessa ajassa vastattu 49 %:iin (45 %
vuonna 2018). Keskimaarainen vastausaika vuosina 2019-
2022 oli 108 paivaa (133 paivaa vuosina 2015-2018).

Vastausajat vaihtelivat vuosittain ja toimialoittain. Ly-
hyin vastausaika oli seitsemén paivaa, pisin 547 paivaa.

YLI 3 KK VASTAUSAIKA TOIMIALOITTAIN, %

100 %
80 %
60 %
40 %
1
0% Sivistys- i
Kaupungin- lvistys-ja Yhdyskunta-  Hyvinvointi- Oulun
. kulttuurilauta .
hallitus lautapalvelut  palvelut Tilapalvelut
palvelut
2019 64 % 27 % 53 % 60 % 50 %
=2020 81% 50 % 40 % 20 % 33 %
m2021 65 % 7% 40 % 25% 50 %
m 2022 57 % 24 % 63 % 0% 0%

Aloitteentekijélle on ilmoitettava, jos vastauksen anta-
minen viivastyy kauemmin kuin hallintosddnnéssa on
madritelty. Tarkastuksen havaintojen mukaan asianhal-
lintajarjestelméassa ei ole merkintdja vastauksen viivas-
tymisesta ilmoittamisesta. Toimialojen aloitevastaavilta
saadun tiedon mukaan osa toimialoista ilmoittaa aloit-
teentekijalle vastauksen viivdstymisesta. Osa kertoi, etta
viivastymisesta ilmoitetaan sita kysyttdessa.

Hallintosdanndn mukaan kaupunginhallitus esittaa val-
tuustolle kaksi kertaa vuodessa yhteenvedon tehdyis-
ta aloitteista ja niiden johdosta suoritetuista toimenpi-
teista. Valtuustolle raportoidaan edellisen raportoinnin
jalkeen saapuneet aloitteet sekd ne aiemmin saapuneet
aloitteet, joihin ei ole edellisen raportoinnin aikaan vas-
tattu. Tarkastuksessa havaittiin, etta valtuuston rapor-
tointia on selkeytetty, mutta vuosina 2019-2022 tehdyis-
ta aloitteista valtuustolle ei raportoitu kuutta aloitetta.

Talousarvioaloitteiden maara vaihtelee vuosittain

Valtuutetuilla on mahdollisuus vaikuttaa seuraavan vuo-
den talousarvion valmisteluun tekemilld kevaalla ta-
lousarvioaloite, joka kasitelladn toimielimissa seuraavan
vuoden talousarvion valmistelun yhteydessa. Hallinto-
saanndssa valtuutettujen oikeus talousarvioaloitteiden
tekemiseen on ollut vuodesta 2016 ldhtien. Tehdyista ta-
lousarvioaloitteista ja niihin annetuista vastineista tehty
yhteenvetoraportti tuodaan valtuuston tietoon talousar-

Kolmessa tapauksessa vastausaika oli yli vuoden. Hallin-
tosdannon mukainen kolmen kuukauden vastausaika on
ylittynyt kaikilla toimialoilla vuosien 2019-2022 aikana.
Esimerkiksi kaupunginhallituksen vastuulla oleviin aloit-
teisiin vastaaminen on viivastynyt yli kolmen kuukauden
joka vuosi 57-81 %:ssa toimialalle osoitetuissa aloitteis-
sa. Alla olevassa taulukossa on esitetty toimialoittain yli
kolmen kuukautta viivdstyneiden vastausten prosentti-
osuudet.

Rakennus- . Keskusvaali- ~ Ymparisto-
BusinessOulu  Oulun Infra .
valvonta lautakunta toimi
0% 0%
0% 75 %
50 % 50 % 0%
25 % 0% 100 %

viokasittelyn yhteydessa. Talousarvioaloitteiden kasit-
telyssa ei ole tarpeen noudattaa hallintosdannéssa mai-
nittua kolmen kuukauden maaraaikaa. Hallintosdannon
mukaisten talousarvioaloitteiden liséksi valtuutetuilla on
mahdollisuus tehdd muutos- ja lisdysesityksia seka pon-
siesityksia syksyn talousarvion valtuustokasittelyn yhte-
ydessa.

Tarkastuksen havaintojen mukaan talousarvioaloittei-
den maara on vaihdellut vuosien 2015-2022 vélisena ai-
kana. Eniten aloitteita on tehty vuonna 2022, vahiten
vuonna 2019. Tehdysséa tarkastuksessa oli mukana ke-
vaalla tehdyt valtuustoaloitteet, ei syksyn muutos-, li-
sdys- ja ponsiesityksia. Vuosien 2019-2022 valilla val-
tuutetut tekivat yhteensa 58 talousarvioaloitetta. Naista
kahdeksaan ei ole vastattu.

TALOUSARVIOALOITTEET VUOSINA 2015-2022, KPL
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= Tehtyja aloitteita 4 17 6 27 1 5 15 37
—\/astattuja aloitteita 4 17 4 24 0 2 13 35
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Valtuutetuilta on kysytty kokemuksia
aloiteprosessista

Konsernihallinto oli loppuvuonna 2019 tehnyt valtuute-
tuille kyselyn valtuustoaloitteiden kasittelysta. Valtuute-
tut antoivat kdsittelyprosessille arvosanaksi 6,7 (asteikko
4-10). Kyselyyn vastasi 25 valtuutettua (37 %). Vastaajista
vain 20 % koki, ettd tehdylla valtuustoaloitteella on ollut
vaikuttavuutta esitetyn asian etenemiseen. Lahes puo-
let vastaajista ei ottanut kantaa onko tehdylla aloitteella
ollut vaikuttavuutta.

Reilu kolmannes (36 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd an-
nettu vastaus vastasi sisall6ltaan aloitteessa esitettyihin
asioihin. Annettuja vastauksia kielellisesti selkeina piti
28 % ja sisalldllisesti liian laajoina 32 %. Noin puolet vas-
taajista ei ollut ottanut kantaa vastausten sisaltodn, sel-
keyteen tai laajuuteen.

Vapaamuotoisissa vastauksissa moitittiin aloitevasta-
uksen viipymista. Lahes 75 % vastaajista ilmoitti, ettei
vastauksen antamisen viivastymisesta yli kolmen kuu-
kauden ole ilmoitettu aloitteentekijalle.

Kyselyssd pyydettiin valtuutetuilta kehittdmisideoita
aloitteiden kasittelyyn. Toiveina esitettiin mahdollisuuk-
sia tehda aloite sahkdisesti ja seurata aloitteiden kasit-
telyn vaiheita, my6s toimeenpanoa. Lisaksi toivottiin tie-
toa vastauksen valmistelijasta ja viranhaltijalle oikeutta
antaa aloitevastaus.

Vuonna 2021 tehdysséa valtuustoaloitteessa on esitet-
ty aloitteiden valmistelun lapindkyvyyden lisddmista luo-
malla keskitetty tietokanta valtuustoaloitteiden ja nii-
den kasittelyn seuraamiseen. Aloitteeseen annetussa
vastauksessa kerrotaan, ettd sahkoinen toimintamalli
on suunnitteilla, mutta tyo on viela kesken. Talla hetkel-
|a valtuutetut voivat seurata aloitteiden kasittelyvaiheita
asiarekisterin tiedoista etakonttorista.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia valtuustoaloitteiden kasittelysta

Valtuustoaloitteiden kasittely on kehittynyt tarkastuslautakunnan edellisesta arvioinnista (2018), mutta
edelleen on parannettavaa. Kaikkiin vuosina 2019-2022 tehtyihin aloitteisiin on vastattu ja keskimaarai-
nen vastausaika on lyhentynyt, mutta hallintosdannén mukaisessa kolmen kuukauden ajassa vastataan
vain puoleen tehdyista aloitteista. Vastauksen viivdstymisesta ei edelleenkaan ilmoiteta aloitteenteki-
jalle. Raportointi valtuustolle on selkeytynyt, mutta raportoinnissa on jonkin verran puutteita.

Tarkastuslautakunnan vuonna 2018 arvioinnissa nostamista kehittdmisehdotuksista on toteutunut kyse-
ly valtuutettujen kokemuksista. Kyselyn vastaajat antoivat aloitteiden kasittelyprosessille tyydyttavan
arvosanan.

Aloiteprosessia on kevennetty vuonna 2020 lisadmalla hallintosdantdon hallintokunnan johtajalle oikeus
antaa aloitteeseen vastaus, jos asia on jo valmistelussa tai aloitteen esittdmat toimet eivat vaadi merkit-
tavia taloudellisia panostuksia. Vuonna 2022 annetuista vastauksista noin 40 % oli viranhaltijoiden anta-
mia. Naiden keskimaarainen vastausaika oli 85 paivaa, toimielinten vastauksissa 95 paivaa.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuustoaloitteiden kasittely on kehittynyt tarkastuslautakunnan edellisesta arvioinnista. Kuitenkin tar-
kastuslautakunta toistaa edellisen arvioinnin kannanottonsa, etta kaupunginhallituksen tulee huolehtia,
etta valtuustoaloitteisiin vastataan hallintosdannén maarittdmassa aikataulussa tai vastauksen viipyessa
aloitteentekijalle annetaan selvitys viivastyksesta ja arvioidusta kasittelyajasta.

Lisaksi tarkastuslautakunta suosittaa, etta valtuustoaloitteiden kasittelyn seuraamiseen luodaan sahkai-
nen toimintamalli, joka on ollut suunnitteilla jo vuonna 2021.
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4.6 lkaihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

vointialueelle.

Mita tarkoittaa terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen tarkoittaa kay-
tdnndssad tehtdvia, joiden tavoitteena on ikdihmisten
hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn yllapito ja li-
sddminen, sairauksien ja syrjdytymisen ennaltaehkaisy
seka osallisuuden vahvistaminen. Se on parhaimmillaan
hyvinvointitietoon ja vaikuttavaksi todettuihin kdytantoi-
hin pohjautuvaa toimintaa, mika vahvistaa idkkaan toi-
veiden mukaista toimintakykya ja osallisuutta. Tavoit-
teena on aktivoida ikdihmisia omaehtoiseen terveyden,
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmiseen.

Oulussa valtuusto on jo vuosia pitanyt keskeisena tavoit-
teena iakkaiden kotona selviytymista riittdvien palve-
lujen turvin. Painopisteena on ollut ikdihmisten kotona
asumista tukevien hyvinvointia edistdvien toimintojen ja
kotiin annettavien palvelujen kehittdminen. Vuonna 2022
sitovana tavoitteena kaupunkistrategiassa oli, ettd
"ikdihmisten hyvinvointi ja toimintakyky paranee”. Mit-
tareita oli kaksi

e kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kas-
vaaja

e vahaisin sote-palveluin kotona asuvien yli 75-vuoti-
aiden %-osuus kasvaa edellisestd vuodesta.

Tavoite toteutui osittain. Kotona vahaisin sote-palveluin
asuvien osuus kasvoi vuodesta 2021 ja tavoite toteutui,
mutta kotona asuvien ikdihmisten maara jai alle tavoit-
teen.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuuden kasvattamis-
ta on pidetty niin keskeisena tavoitteena, etta sita seu-
rataan edelleen myds uudessa kaupunkistrategiassa
Oulu 2030, vaikka ikdihmisten palvelut ovat siirtyneet hy-
vinvointialueelle. Sama tavoite 16ytyy hyvinvointialueen

1 KV25.1.2021§ 11, lakisaateinen
2 Kaupunginvaltuusto 24.4.2023 § 33

Tarkastuslautakunta arvioi, miten hyvin idkkaiden terveytta ja hyvinvointia on
edistetty seuraamiseen kehitettyjen mittareiden tulosten perusteella.

Arvioinnissa tarkasteltiin tavoitteita kolmesta eri nakokulmasta: miten Ika-
voimainen Oulu -ohjelman toimenpiteita teemasta edistGmme terveyttd ja
hyvinvointia on viety eteenpain, miten on saavutettu ikaihmisten palveluketjuta-
voitteet ja miten yhdyspintatoimintaa on edistetty palveluiden siirryttya hyvin-

jarjestamissuunnitelmasta. Myds vanhuspalvelulaissa
edellytetaan, etta idkkaat ihmiset voivat elaa kodissaan
turvallisesti ja saavat tarpeidensa mukaiset palvelut ko-
tiinsa. Ymparivuorokautista palveluasumista voidaan
jarjestaa kun ikaihmisella on tarve sdannoélliseen ympa-
rivuorokautiseen hoitoon ja hoivaan. Pitkdaikaista laitos-
hoitoa vain, jos siihen on |adketieteelliset perusteet.

Tavoitteena turvata mahdollisimman
terve ja toimintakykyinen ikdantyminen

Vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) tuli voimaan vuonna 2013. Sen
mukaan kunnan on laadittava valtuustokausittain suun-
nitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi ja arvioitava
vuosittain palvelujen riittavyytta ja laatua. Oulussa suun-
nitelma on nimelt4 Ikdvoimainen Oulu -ohjelma’.

Ikdvoimainen Oulu -ohjelmassa on Oulun kaupungin
ikdantymispoliittiset linjaukset vuosille 2021-2030. Sii-
na olevilla toimenpiteilld edistetaan ikdantyneen vaes-
ton hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jarjestamista. Ohjelmaan liit-
tyvilld toimenpiteilld koko kaupungin tulisi tydskennel-
& yhdensuuntaisesti valtuustotason tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Ohjelmaa laadittaessa on huomioitu myds
valtakunnallinen laatusuositus hyvan ikdantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. [kdvoimainen
Oulu-ohjelma paivitetdaan vuoden 2023 aikana.

Erityiset tavoitteet lkdvoimainen Oulu-ohjelmalle ase-
tettiin kaupungin ensimmaisessa Hyvinvointisuunnitel-
massa 2023-2025, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi
kevaallad 20232%. Hyvinvointisuunnitelma on jatkossa yksi
kaupunkistrategian toteuttamisohjelma.
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Vaesto ikdantyy ja tarvitsee
aiempaa enemman palveluita

Oulussa suurten ikdluokkien ikdantymiseen liittyva vaes-
ténmuutos ja sita kautta kustannuspaineiden kohdistu-
minen nimenomaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon on
voimakasta ja sen ennustetaan jatkuvan pitkalle tulevai-
suuteen. Pitaa kuitenkin huomioida, etté ikdihmisten toi-
mintakyky on viime vuosikymmenten aikana parantunut
selvasti ja muutkin asiat kuin vaestdnkehitys vaikuttavat
merkittavasti palvelutarpeeseen ja sen mukaan talouske-
hitykseen.

Vuoteen 2030 saakka yli 65-vuotiaiden maara kasvaa
noin 1000 ikdihmiselld vuosittain. Oulussa oli joulukuus-
sa 2022

e yli65-vuotiaita 36 240, kasvu edelliseen vuoteen 2,5 %
e yli75-vuotiaita 15 833, kasvu edelliseen vuoteen 5,2 %

Vuoden 2030 jalkeen kasvaa erityisesti 85 vuotta taytta-
neiden maard, 75-84-vuotiaiden maaran kasvun tasoittu-
essa.

Oulussa joka kolmas 75 vuotta tayttanyt ja vajaa kaksi kol-
mesta 85 vuotta tayttédneesta kayttaa saannollisesti pal-
veluja. Erityisesti valimuotoisten asumisratkaisujen ja
kotihoidon kysynnéan arvioidaan kasvavan voimakkaasti.

IKAANTYNEIDEN MAARAN KEHITYS OULUSSA IKALUOKITTAIN
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Ldhde: Tilastokeskus (viestéennuste 2021)

Vanhuspalveluja kdytetaan Oulussa paljon

Oulu tarjoaa kuusikkokaupungeista kattavimmat van-
huspalvelut. Palvelujen peittavyys® 65, 75 ja 85 vuotta

3 Peittavyys lasketaan vuosittain asiakkaiden mééaran ja véeston suhteessa.

tayttaneilla oli kuuden suurimman kaupungin vanhusten
sosiaali- ja terveyspalveluiden vertailussa vuonna 2021
seuraava“:

e 65 vuotta tayttdneista palveluja kaytti 15,3 % ja Kuu-
sikko 11,6 %

e 7/5vuottatayttaneista palveluja kaytti 28,7 % ja Kuu-
sikko 21,2 %

e 85vuotta tayttaneista palveluja kaytti 58,1 % ja Kuu-
sikko 43,9 %°

75 vuotta tayttaneissa sosiaali- ja terveyspalvelujen peit-
tavyys on lahes kaksinkertainen 65 vuotta tayttaneiden
ikdryhmaan verrattuna. Kustannuksissa tdma nakyy si-
ten, etta Oulussa yli 75-vuotiaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kokonaiskustannukset ovat toiseksi korkeim-
mat kuutoskaupungeista®.

Erityisesti Oulussa korkealla tasolla ovat saannéllisen
kotihoidon peittdvyys, omaishoidon tuki ja vanhainko-
tihoito (laitoshoito). Oulussa on muita kuutoskaupunke-
ja korkeampi sairastuvuusindeksi ja omaishoidonpalvelut
myonnetdan kaikille, jotka tayttavat kriteerit.

Vaikka Oulussa on palvelujen piirissa ikdihmisia enem-
man kuin muissa suurissa kaupungeissa, positiivista on,
ettd palvelujen kokonaispeittidvyys on laskenut use-
an vuoden tarkastelujaksolla. Laskua on myds muissa
kuusikkokunnissa. Selitysta palvelujen peittdvyyden ale-
nemiseen on saatu ikdantyneiden toimintakyvyn kohen-
tumisesta ja omassa kodissa asumisen edellytysten pa-
rantumisesta. Vaeston hyvinvointiin vaikuttavat myds
koulutus- ja tulotaso.

Miten ikdantyneet Oulussa voivat?

Tietoa ikaantyneiden terveyden ja hyvinvoinnin tilasta on
tana paivana saatavilla useammastakin eri ldhteesta, esi-
merkkinad THL:n tilastotiedot ja Kaupunki- ja kuntapalve-
lut tutkimus. Kuva idkkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
tilasta voi kuitenkin vaihdella tietoldhteittain eika tieto
ole ajantasaista.

Esimerkiksi Kuntapalvelut Oulussa vuonna 2022-tutki-
muksen mukaan eléakelaisista

e elamanlaatunsa hyvaksi tai erittain hyvaksi koki 71 %
vastaajista ja 65-79-vuotiaista 74 %,

e hyvaksi tai erittain hyvaksi koki terveydentilansa
62 % vastaajista, 65-79-vuotiaista 64 % ja

e vahintaan kolme kertaa viikossa liikkuu 75 % vastaa-
jista, 65-78-vuotiaista 79 %.

4 Kuutoskaupungit muodostuvat Suomen kuudesta vékiluvultaan suurimmasta kaupungista, jotka ovat vdestdmaarén mukaisessa jarjestyksessé Helsin-

ki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku.

5 Toisin kuin 65 ja 75 vuotta taytténeiden tarkastelussa, 85 vuotta tayttaneille ei ole tehty ikavakiointia. 85 vuotta téyttanyt on jo niin idkas, etta palvelujen

tarve on potentiaalisesti yhta suuri kaikissa yli 85-vuotiaiden ikdryhmissa.

6 Vanhuspalvelut 2021(hel.fi)


https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/22_07_07_Kuusikko_Vanhusten_palvelut_2021.pdf
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Eniten oululaisista vastaajista liikkuivat 65-79-vuotiaat ja
elakelaiset.

FinSoten tutkimuksen mukaan oululaisten ikdihmisten
koettu hyvinvointi on heikentynyt kun verrataan vastaa-
via tuloksia vuoteen 2015. Eldmaénlaatunsa hyvaksi tun-
teneiden osuus oli laskenut. Samoin kuin itsensa onnel-
liseksi kokeneiden osuus ja tyytyvaisyys ihmissuhteisiin.

KOETTU HYVINVOINTI 75+ -VUOTIAAT

Eldméanlaatunsa (WHOQOL-8)
keskiméaaraista paremmaksi kokevien osuus
(%)

63,4
571

Eldmanlaatunsa (WHOQOL-8) keskiméaarin
hyvéksi tuntevien osuus (%)

54,5
40,3
Niiden osuus, jotka ovat tyytyvaisia 9.4
ihmissuhteisiinsa (%) 79.7

Itsensd suurimman osan aikaa 4 viime
viikon aikana onnelliseksi kokeneiden osuus
(%)

52,5
43,9

o
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® Qulu2015 = Qulu2020

Ldhde: FinSote-tutkimus 2020 ja ATH-tutkimus 2015, THL

Terveydentilansa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi
kokeneiden osuus oli noin 60 %. Psyykkisesti kuormittu-
neiden osuus laski. Alkoholia lilkaa kayttavien osuus taas
kasvoi merkittavasti. Toimintarajoitteita terveysongel-
man vuoksi ilmoitti olevan noin 50 % yli 75-vuotiaista ja
pitkdaikaissairauden tai terveysongelman ilmoittaneiden
osuus oli 82 %.

TERVEYTTA SEKA MIELENTERVEYTTA JA PAIHDEONGELMIA
KUVAAVIA INDIKAATTOREITA 75 + -VUOTIAAT

Terveytensa keskitasoiseksi tai sitd 61,3
huonommaksi kokevien osuus (%) 59,8
Alkoholia liikaa kayttavien osuus 68
24,4

Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden 14,7
osuus (%) 97

M Oulu2015 ™ Qulu 2020

Ldhde: FinSote-tutkimus 2020 ja ATH-tutkimus 2015, THL

FinSote-tutkimuksessa muiden hyvinvointia kuvaavi-
en mittareiden mukaan oululaisista yli 75-vuotiaista noin
80 % liikkuu suosituksiin nahden liian vahan. Asuinalu-
eensa olosuhteisiin oli tyytyvaisia 88 %. Paivittaisen ela-
mansa erittain tai hyvin turvalliseksi kokeneiden osuus oli
55 %. Kasviksia ja hedelmia ravitsemussuositusten mu-
kaisesti kdyttavien osuus oli 32 %.

Kaupungissa ikaantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden
seurannassa on hyddynnetty kuusikkokuntien vertailu-
tietojen liséksi RAI-tietoja’ sekd terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) tiedonkeruuta.

Ikdvoimainen Oulu -ohjelma - teema edistamme
terveytta ja hyvinvointia

Ikdvoimainen Oulu -ohjelmassa on kaikkiaan nelja tee-
maa: valitdmme ikdantyneista ja osallistamme heita, koti
ja ymparisto sopivat ikaantyneille, kodista lahdetaan liik-
keelle sekd edistdmme terveytta ja hyvinvointia. Ohjel-
massa on kaikkiaan 33 konkreettista toimenpidetta, jotta
ikdantyneet voisivat paremmin ja olisivat toimintakykyi-
sempia.

Tassad kappaleessa tarkastellaan ohjelmasta teemaa,
edistimme terveyttd ja hyvinvointia. Teema kéasittaa
kaikkiaan seitseman toimenpidettd, 13 mittaria seka vas-
tuut ja aikataulut toimenpiteille. Toimet liittyivat seuraa-
viin asioihin:

e digitaaliset palvelut (2 toimenpidetta),

e matalan kynnyksen toiminta,
e hyvinvointiarviot,
e terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen,

e kotona ja kodinomaisessa ymparistdssa asuminen
ja

e omaishoitajien jaksaminen.

Ikdvoimainen Oulu-ohjelmasta kolme toimenpidetta
(mittareita 6 kpl) kohdistuvat talle valtuustokaudelle
2021-2025 ja nelja (mittareita 7) koko ohjelmakaudelle
2021-2030. Ohjelman toimenpiteiden eteenpdain viemi-
seksi on perustettu nelja alueellista ja monitoimijaista8
tydryhmasg, joissa vanhusneuvoston jasen toimii puheen-
johtajana.

7 RAlon standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineistd, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin seka hoito-,

kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

8 Monitoimijainen tydryhma tarkoittaa julkisen, yksityisen, kolmannen sektorin ja kuntalaisten yhteistoimintaa.
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Toimenpiteet valtuustokaudelle 2021-2025

Toimenpiteet

Kehitdmme ikadantyneille sopivia digitaalisia palveluita
ymmarrettavyyden, esteettdmyyden ja saatavuuden nako-
kulmista.

1 | Otamme ikdantyneet mukaan kehittdmaan palveluita ja
neuvomme ja opastamme niiden kayttéon. Kokoamme
ikdantyneille sopivat palvelut yhteen. Digitaalisissa palve-
luissa mahdollistamme vuorovaikutteisuutta ja puheentun-
nistuksella toimivia palveluita.

Mittarit

Saavutettavien digitaalisten palvelui-
den maara

Jérjestettyjen koulutusten maara

Palvelut koottu yhteiselle alustalle
(kylld/ei)

Vastuut ja yhteistyo

Oulun Digi yhdessa

palveluita tuottavien

tahojen kanssa

Otamme kayttdon hyvinvointia ja terveytta edistavat
hyvinvointiarviot kohdennetulle ikdryhmalle hyddyntéen

Tehtyjen hyvinvointiarvioiden méaéra ja

Hyvinvointipalveluiden

Annamme kotiin sairaanhoidollista ja |ddketieteellista tukea
saanndllisten palveluiden piirissé oleville ikdihmisille.

Asiakkaan kokemus saaduista palve-
luista

2 séhkoista hyvinvointikyselya, jonka perusteella tarvittaessa | osuus kohdennetusta ikdryhmasta terveys-ja vanhuspal-
ohjataan ammattilaisen tapaamiseen. velut
. - s . Kotihoidon asiakkaiden tehostetussa
Ikdihmisten palvelujarjestelmalld tuemme turvallista asu- alveluasumisessa seki laitoshoidossa
mista kotona ja kodin omaisessa ymparistdssa. p . s s s
3 olevien paivystys kdyntien maara Hyvinvointipalvelut

Ohjelman toimenpide 1

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessad ja kayttoon-
otossa huomioitiin ikdihmisten ohjauksen ja avun tar-
ve ja maksutonta apua on saanut digilaitteiden kuten
alypuhelimen, tabletin tai tietokoneen kayttdon erilaisis-
sa tapahtumissa ja apua on saanut myds kotiin. Lisdk-
si otettiin kdyttdéon ikaihmisille sopivia uusia digitaalisia
palveluja, lisattiin koulutusta ja koottiin palvelut yhteisel-
le alustalle (Palveluopas 65 +).

Digitaalisiin palveluihin on voinut tutustua erilaisissa
Arjen teknologiat esittelypisteissa. Lisdksi ns. virtuaa-
liseen ndyttelytilaan on koottu teknologisia ratkaisuja,
jotka tukevat kotona asumista, hyvinvointia ja omahoitoa.
Ratkaisut ovat sosiaali- ja terveydenhuollonammattilais-
ten testaamia ja toimivaksi todettuja. Esimerkiksi Karita-
hankkeen toimenpiteina pilotoitiin uudenlaista Idakkeen-
antoautomaattia ja tekodlyd kotihoidon asiakkaiden
voinnin seurannassa sekd reagointia toimintakyvyn
muutoksessa.

Ikdihmisten digitaalisiin palveluihin tutustuneiden maa-
ra on kuitenkin jaanyt alhaiseksi. Esimerkiksi Arjen tek-
nologiat esittelypisteiden kavijamaara vaihteli tam-
mi-heindkuussa 6-108 kavijan valilld kuukautta kohden.
Liikkuvan arjen teknologiat esittelypisteen tapahtumiin
osallistujia oli eniten Seniorimessuilla Ouluhallissa, 158
osallistujaa. Muutoin esittelypisteen tapahtumat kerasi-
vat osallistujia 15-78 henkil6a tapahtumaa kohden keséa-
lokakuussa 2022. Virtuaaliseen ndyttelytilaan tehtiin al-
kuvuodesta 2022 keskimaarin 70 vierailua kuukaudessa.

Ohjelman toimenpide 2

Hyvinvointiarvioiden tekemista jatkettiin yli 68-vuoti-
aille Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen alueella ja
loppuvuodesta 2022 toiminta laajennettiin Tuiran hyvin-
vointikeskuksen alueelle. Hyvinvointiarvio koostuu sah-
koisesta hyvinvoinnin kartoituksesta, sairaanhoitajan hy-
vinvointitapaamisesta ja laakarin vastaanotosta, johon
osa arvioon osallistuvista tarpeen mukaan ohjautuu.

Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen alueen 363 asukas-
ta sai kirjeella kutsun seniorineuvolan terveystarkastuk-
seen. Tarkastukseen ilmoittautui 145 (40 %) alueen asuk-
kaista ja kutsutuista jai pois 60 %. Poisjaannin syyna oli
muun muassa se, ettd hoito oli kesken perusterveyden-
huollossa tai erikoissairaanhoidossa. Lisédksi todettiin,
ettd Kontinkankaan alueella sosiaalipalvelujen tarve on
ollut véhainen. Alueen asukkaat ovat paaosin hyvatuloisia
ja heilld on hyva sosioekonominen asema.

HYVINVOINTIARVIOKAYNNIT KONTINKANKAAN
HYVINVOINTIKESKUKSEN ALUEELLA

Vaikuttavuusindikaattorit Lukumaara | %

Toteutuneet hyvinvointiarviot

(75 vastaanotolla, 40 etdvastaanotto) 115 52

Kutsutuista poisjadneiden maara 218 60

Jatkokaynnille ohjatut

- 148kérin vastaanotto 20,
- hammaslaakari 22, 46 40
- psykiatrinen sairaanhoitaja 3 ja
- sosiaaliohjaaja 1

Poikkeavat laboratoriotutkimukset 17 15

Muut vastaanotolla havaitut riskitekijat
(muisti, mielenterveys, diabetes, n 10
kolesteroli ja verenpaine)
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Toiminnan tavoitteena on ollut ennaltaehkaista ja seuloa
kansansairauksia, ohjata ikdantyvaa oman hyvinvointinsa
vahvistamiseen ja tukea varautumista ikddntymisen tuo-
miin muutoksiin. Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa
toteutunut henkildresurssi oli noin puolet sairaanhoitajan
henkildresurssista, tarvittaessa sosiaaliohjaaja ja laakari
seka tarpeen mukaan muita ammattilaisia.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde aloittaa hy-
vinvointitapaamiset ja hyvinvointiarviot (ikdneuvola)
vuoden 2023 aikana®. Hyvinvointialueelle tulee yhteinen
ikdneuvolan toimintamalli. Jéarjestdmissuunnitelmassa
tavoitteena on, ettd hyvinvointitapaamiset aloitetaan
koko alueella ja niihin osallistuu 60 % 68-vuotiaista (ei

PAIVYSTYSKAYNNIT YLI 75-VUOTIAAT

saanndllisten palveluiden piirissa olevista). My6s s&hkoi-
nen omaehtoinen hyvinvointiarvio otetaan kayttoon yli
68-vuotiaille.

Ohjelman toimenpide 3

Paivystyskadynnit ovat pysyneet ldhes vuoden 2021 ta-
sossa. |lkdihmisten hoito- ja palveluketjujen sujuvuuteen
on pyritty vaikuttamaan investoimalla liikkuvan sairaan-
hoitajan palveluihin ja kotikuntoutukseen seka geriatri-
an konsultaatioihin, joilla on tuettu ladketieteellisen avun
saantia ja kotona asumista. Perustason toimintaa on tu-
ettu myds mielenterveys- ja pdihdepalveluiden seka kun-
toutuksen erityisosaamisella.

Paivystyskaynnit Toteuma

TP 2021: 2 368
TP 2022:2 359

Kotihoidon asiakkaiden
paivystyskaynnit

Arviointi

Kotihoidon asiakkaiden paivystyskayntien kokonaismaara laski
hieman.

Paivystyskdynneissa oli laskua viime vuodesta 9 kayntia.

Ympérivuorokautisessa TP 2021: 451
palveluasumisessa olevien
TP 2022: 455

paivystyskaynnit

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien yli 75-vuoti-
aiden paivystyskaynnit olivat pysyneet Idhes ennallaan.

Paivystyskdynneissa oli nousua viime vuodesta 4 kayntia.

Laitoshoidossa olevien TP 2021: ei saada jarjestelmasta

paivystyskaynnit TP 2022: ei saada jarjestelmésts

Eivoida arvioida.

Hoito- ja palveluketjujen toimivuutta kuvaavissa mit-
tareissa ei ole my6skdan suuria muutoksia. Yli 65- vuo-
tiaat kavivat laakarin vastaanotolla hieman aiempaa
enemman. Paivystyskaynteja seurataan, mutta niille ei
ole asetettu tavoitteita. 65 vuotta tayttaneista kayntien

HOITO- JA PALVELUKETJUJEN TOIMIVUUS

maara yhteispaivystyksessa laski tehostetun palveluasu-
misen asiakkailla ja kasvoi sdanndllisen kotihoidon asiak-
kailla. Ikddntyneet ovat saaneet tarvitsemansa avun ko-
tona samaan tapaan kuin vuonna 2021.

Hoito- ja palveluketjujen toimivuus

Avoterveydenhuollon I&&karin vastaanotolla yli 6x/vuosi
kdyneet asiakkaat ja kdynnit, %-osuus yli 65-vuotiaista
asiakkaista ja kdynneista

(kuukauden tieto)

Toteuma
TP 2019: 3,4/13,2
TP 2020: 2,77 M1
TP2021:2,2/9,3
TP2022:2,7/ 11,3

Arviointi

Avoterveydenhuollossa ldakarin vastaanotolla
yli 6 x kdyneiden yli 65-vuotiaiden asiakkai-
den ja kdyntien maara kaantyi kasvuun viime
vuodesta.

Yhteispaivystyksessa kdyneiden tehostetun palveluasu-
misen asiakkaiden osuus 65 vuotta tayttaneista
tehostetun palveluasumisen asiakkaista (%)

TP 2019: 6,2 %
TP 2020:7,7 %
TP 2021:8,8 %
TP 2022:8,4 %

Yhteispaivystyksessa kdyneiden maara kaantyi
laskuun viime vuodesta.

Yhteispaivystyksessa kdyneiden saannollisen kotihoidon
asiakkaiden osuus 65 vuotta tayttaneista sdanndllisen
kotihoidon asiakkaista (%)

TP2019:10,2 %
TP 2020: 11,7 %
TP2021: 111 %

TP2022: 1.8 %

Yhteispaivystyksessa kdyneiden maara kasvoi
viime vuodesta.

9 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestdmissuunnitelma 2023-2025 (pohde. fi)



https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/pohde_sosiaali-_ja_terveyspalveluiden_jarjestamissuunnitelma_aluevaltuuston_hyvaksyma_24-10-2022.pdf
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Toimenpiteessa 3 toisena mittarina oli asiakkaiden ko-
kemus saadusta palvelusta. Omaa kyselya ei toteutettu,
mutta kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys-
kysely tehtiin kevaallad 2022. Kyselyn toteutti Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL).

Koko ohjelmakauden 2021-2030 mittaiset toimenpiteet

Koko ohjelmakauden mittaisia toimenpiteita on aikaa to-
teuttaa vuoteen 2030 saakka, siksi ne eivat ole viela tay-
sin arvioitavissa.

Toimenpiteet

Parannamme kayt6ssa olevien digitaalisten palveluiden kaytet-
tavyytta ja selvitdmme asiakaspolkujen yksinkertaistamista.

Luomme yksinkertaistettuja ohjeita yhdessa jarjestelméan
toimittajien kanssa seka selvitdmme jarjestelman toimittajilta
mahdollisuutta siséllyttda ohjelmiin neuvovia ja eteenpain
auttavia ominaisuuksia.

(kyllé/ei)

Mittarit Vastuut ja yhteistyo
Selvitykset tehty ja Oulun Digi yhdessa
toimenpiteet paitetty palveluita tuottavien

tahojen kanssa

Kehitdmme helposti tavoitettavaa matalan kynnyksen toimintaa
yhdessa eri toimijoiden kanssa eri alueiden asukkaiden tarpeis-
talahtien.

Yhteydenottojen maara Aino
neuvontaan

Jérjestettyjen tapahtumien maara

Hyvinvointipalvelut
yhteisty0ssé jarjes-
tdéjen, asukastupien
jaalueen muiden

toimijoiden kanssa

Annamme tukea terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka
autamme I8ytamaan terveytta ja mielen hyvinvointia kohentavia

Ikdihmisille kohdennettujen
elintapa- ja ravitsemusohjauksen
toimet

Hyvinvointipalvelui-
den terveyspalvelut
javanhuspalvelut yh-

valintoja.

Tarjoamme lilkuntaneuvontaa elékkeelle jaaville

teistydssa liikuntapal-
veluiden jajarjestdjen
kanssa

Sairastavuusindeksit

Tuemme omaishoitajien jaksamista ohjaamalla heitd kayt-
tamaan vapaaoikeuttaan ja osallistumaan omaishoitajien

henkildkohtaista ohjausta ja neuvontaa.

terveystarkastuksiin. Kehitdmme ja lisédmme omaishoitajien

Kysely omaishoitajien jaksami-

sesta Hyvinvointipalvelut
yhdessa jarjestdjen
Toteutuneet omaishoidon lakisda- | kanssa

teiset vapaavuorokaudet

Ohjelman toimenpide 4

Digipalvelujen kdytettdvyyden parantamistoimenpitei-
ta on tehty seuraavissa palveluissa: OuluBot asiakaspal-
velun chat, Kun huoli heraa -ilmoitus ja Omaolo-palvelun
oirearvio.

Ohjelman toimenpide 5

Hyvinvointipalvelujen mukaan vuoden aikana kehitettiin
ja kayttdonotettiin matalan kynnyksen neuvontaan ja
ohjaukseen yhteydenottojen seuranta, joka mahdollis-
taa ikdihmisten Aino-neuvonnassa yhteydenottojen maa-
ran ja kontaktin laadunseurannan.

Loppuvuodesta yhteydenottojen maarista ja tavoista ei
saatu kuitenkaan luotettavia lukuja jarjestelmamuutos-
ten vuoksi. Tammi-syyskuun aikana Aino-neuvontaan tuli
8 828 puhelua, fyysisia kdynteja teki noin 50 kavijaa kuu-
kaudessa, sdhkoposteja oli saapunut yhteensa 404 (tam-
mi-syyskuu) ja OuluBot ikd&ntyminen sivustolta aloitettu
chat-keskusteluja 322. Aino-neuvonta on hyvin vakiin-

nuttanut toimintansa, mutta sahkoéisia palveluja kdyte-
taan vahan verrattuna puhelinasiointiin.

Jérjestettyjen tapahtumien maaraa ei seurata, silld se
olisi teht&va kasin. Lahella.fi (lahella.fi) kokoaa kuitenkin
eri toimijoiden matalan kynnyksen toiminnot yhteen paik-
kaan.

Ohjelman toimenpide 6

Ikdantyneen ravitsemus - Ouka.fi sivustoon on koottu
hyddyllisia linkkeja ikdantyneen hyvasta ravitsemuksesta.

Sairastavuusindeksi Oulussa oli 113,4° (ikévakioitu). In-
deksi on laskenut Oulussa vuodesta 2007 (-2019). Yli
50 000 asukkaan kaupunkien vertailussa sairastavuus on
suurinta Kuopiossa (125), Oulussa ja Kotkassa (113), pie-
nintd Espoossa (75) ja Helsingissa (80). Vaikka suurim-
man sairastavuuden kaupunkien tilanne nayttda johtu-
van osittain eri sairauksista, yhteista on se, etta tuki- ja
liilkuntaelinsairaudet sekéa vakavat mielenterveyden hairi-
0t ovat niissa keskimaaraista yleisempia.

10 THL:n sairastavuusindeksi 2019 - THL Vaeston sairastavuutta kuvataan niin sanotulla sairastavuusindeksilla, joka kuvaa kuntien ja alueiden véestdn
sairastavuutta suhteessa koko maahan, jonka vertailuluku on 100. Mita pienempi kaupungin, kunnan tai maakunnan luku on, sita terveempaa vaestd on.



https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/sairastavuus-ja-tapaturmat/thl-n-sairastavuusindeksi
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Erityispalvelujen asiakkaiden omaishoitajille oli tehty ky-
sely omaishoidon vapaiden jarjestamisesta. Kyselyyn
vastanneista omaishoidon tuen vapaita ei saanut pidet-
tya 51,4 %. Jarjestamistavat eivat olleet riittavat 27 %:n
mielesta. Kyselytutkimuksesta on kuitenkin huomioita-
va, ettd tuloksista ei voinut eritelld vastauksia ikdryh-
mittdin. Kyselyyn vastanneista omaishoitajista 13,4 %:lla
oli hoidossa ikdihminen (24 omaishoidettavaa 179:sta).

Hyvinvointipalveluissa erityistd huomiota kiinnitettiin
vuoden 2022 aikana omaishoitajien jaksamiseen ja sii-
hen, ettd he pystyvat pitdmaan lakisaateiset vapaansa.
Yli 65-vuotiaiden omaishoidontuen vapaapaivien kayt-
t6 Oulun kaupungin omissa asumisyksikdissa nousi 8 %
vuodesta 2021. Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitel-
mien paivittdminen, jossa maaritellddn muun muassa va-
paat, ei edennyt suunnitellulla tavalla. Syyksi ilmoitettiin
koronaepidemia ja henkildstoéresurssit.

OMAISHOITO YLI 65-VUOTIAAT

Toteuma
12/2021: 904

TP 2021
(kaikki vuoden aikana) 1104

12/2022: 908

TP 2022
(kaikki vuoden aikana) 1147

Omaishoito

Yli 65-vuotiaiden
omaishoidon asiakkaiden
maara

Yli 85-vuotiaiden
omaishoidontuen
vapaapaivien kaytto
Oulun kaupungin omissa
asumisyksikoissa

TP 2020: 3822
TP 2021: 7215
TP 2022: 7797

Ikdihmisten perhehoito on mahdollistanut omaishoi-
don vapaiden toteutumisen seka akuutin lyhytaikaisen
hoidon tarpeen kodinomaisessa ymparistossd. Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on valmisteltu yh-
teistd omaishoidon- ja perhehoidon keskusta. Perhe-
hoidon yhtenaisten seurattavien mittareiden laadinta ja
omaishoidon lakisdateisten vapaiden kehittdaminen to-
teutetaan hyvinvointialueella. Myds muiden omaishoidon
lakisdateisten vapaiden ja kevyempien palveluiden jar-
jestamistapojen selvittely paatettiin tehda osana hyvin-
vointialueen valmisteluty6tad. Omaishoitajille on tarjolla
tukimuotoja moninaisesti: hyvinvointi- ja terveystarkas-
tukset, sosiaali- ja terveyspalvelut ja vapaiden jarjesta-
mistavat. Mallit yhtendistetdan hyvinvointialueella.

11 Arviointitilaisuus 11.10.2022

Vanhusneuvosto on osallistunut
ikdantymispoliittisen ohjelman toimeenpanoon

Vanhusneuvosto on vanhuspalvelulakiin perustuva Ou-
lun kaupunginhallituksen toimikaudekseen asettama
toimielin. Se seuraa ja on mukana toteuttamassa Ikavoi-
mainen Oulu-ohjelmaa. Ohjelman toimeenpanoa varten
muodostettiin vanhusneuvoston vetdmana (vapaaehtois-
tyona) nelja alueellista ryhmaa valtuuston esityksen mu-
kaisesti. Teams-kokouksissa ja seminaareissa ovat olleet
esilla digiasiat ja jarjestdjen valinen yhteistyd. Positiivi-
sena asiana nahtiin, ettd ohjelma on tukenut ja lisdnnyt
jarjestdjen ja muiden toimijoiden yhteistoimintaa. Nega-
tiivisena asiana se, ettd ohjelman toteuttamista ja toi-
meenpanoa hidasti oleellisesti koronaepidemia. Lisaksi
todettiin, ettd vastuutahoja ei ohjelman toimeenpanos-
sa ole tarpeeksi selkeasti maaritelty. Ohjelman toimeen-
panossa ongelmaksi on huomattu matalan kynnyksen
kokoontumistilat Oulun eri alueilla, vapaaehtoistyon li-
saaminen seka erityisesti digiasiat.

Ohjelma kokonaisuudessaan painottaa vahvasti digitaa-
lisuutta. Vanhusneuvoston puheenjohtajan mukaan osa
ikdihmisista jaa valiin putoajiksi ja osa syrjaytyy kokonaan
niiden kaytosta, vaikka koronaepidemian aikana myds
monet ikdihmiset ovat ottaneet melkoisen digiloikan.

T&ta nykya ikdihmisten hyvinvoinnin keskeisid haastei-
ta olivat vanhusneuvoston puheenjohtajan mielestd seu-
raavat asiat™:

1. Miten turvata kotiin annettavat palvelut, kun myds
tukipalveluja vahennetdan? Auttaako teknologia
henkildita, jotka eivat osaa sita kayttaa?

2. Yksinaisyys ja turvattomuus. Suuri osa ikddntyneista
asuu yksin kodeissa.

3. Miten saadaan rekrytoitua koulutettua henkildkun-
taa vanhustenhuollon eri tehtaviin? Asennemuutos-
ta tulisi tehda.

Erityisesti puheenjohtaja oli huolissaan oululaisten
ikdihmisten saamista ymparivuorokautisista asumis-
palveluista kun sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat hy-
vinvointialueelle. Puheenjohtaja toi my6s esille huo-
len palvelujarjestelman supistamisesta ja siita, miten se
edistda ja tukee maarallisesti kasvavan ikaantyvien jou-
kon terveytta ja hyvinvointia.
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Palveluketjujen tavoitteista
toteutui reilusti yli puolet

Palvelut jarjestettiin ikdihmisten hyvinvoinnin, sosiaali-
sen hyvinvoinnin ja terveyspalveluiden vastuualueiden
yhteisty6na (integraatio). Palvelujen integraatio perus-
tuu Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirin selvitystyohon, jonka perustella on asetettu ikaih-
misten hoito- ja palveluketjuille toiminnalliset tavoitteet
ja toimenpiteet sekd taloudelliset tavoitetasot (€/asu-
kas). Osittain samat tavoitteet vietiin hyvinvointialueen
jarjestdmissuunnitelmaan 2023-2025".

Tavoitel

Ikdihmisten hyvinvointi ja toimintakyky paranee.
Ikdihminen pystyy elamé&an ja asumaan kotonaan
mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallises-
sa ymparistossa pitkaan ja han pystyy yllapita-
maan mahdollisimman itsenaisesti terveyttaan ja
hyvinvointiaan.

YLI75-VUOTIAIDEN IKAIHMISTEN PALVELUIDEN PEITTAVYYS

Tavoitteen mittareista kaksi viidestd toteutui. Mitta-
rit etenivat omaishoitoa lukuun ottamatta tavoitteiden
suuntaisesti.

Ikdihmisten vastuualueella tavoitetta on edistetty muun
muassa hyddyntamalla digi- ja etapalveluita kotihoidos-
sa ensisijaisena vaihtoehtona, jarjestamalla kotona asu-
mista tukevia palveluja ja laatimalla toimintakykya tuke-
via yksil6llisia asiakassuunnitelmia ikdantyneille. Lisaksi
palvelujen kehittdmistd on tehty hankkeissa, joissa pai-
nopisteind ovat olleet kokemustiedon hyddyntaminen,
iakkaiden kuntoutus ja toimintakyvyn arviointi seka digi-
kyvykkyyden parantaminen.

Omassa ja hanketoiminnassa on parannettu lahijohta-
mista, rekrytointiosaamista, vertaiskehittamista ja tie-
dolla johtamista kotihoidossa. Lisdksi on kehitetty asi-
akas- ja palveluohjausta, gerontologista hoitotydta,
ikdantyvien hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edis-
tavia kaytantoja, gerontologista sosiaalityota, kotisairaa-
laa, etdladketieteellista tukea ja kotona asumista tukevaa
keskusta seka ikadntyneen mielenterveys- ja paihdeasi-
akkaan polkua, omaishoidon toimintamallia seka perhe-
hoitoa. Omassa toiminnassa on kehitetty lisdksi muun
muassa valmentavaa johtamista, palliatiivista ja saatto-
hoito-osaamista seké kinestetiikkaosaamista.

Tavoitetaso

Mittari 2022 Toteuma Arviointi
Kotona asuvat 75 vuotta TP2020: 91.8 % Tavoite ei toteutunut, mutta kotona
tavttaneet % yli93 % | TP2021: 92,2 % asuvien 75-vuotiaiden maéara on kasvanut
v ° TP 2022:92,3 % tavoitteen suuntaisesti.
Vahaisin sote-palveluin kotona TP2020: 75,7 % . . .
asuvien yli 75-vuotiaiden yIi74 % | TP 2021: 75,3 % Tavoite toteutui vuonna 2022 tavoite
- tasoa paremmin.
e-OSuus TP 2022:76,5 %
Saanndllisen kotihoidon TP2020:15.2 % Tavoite toteutui asetettua tavoitetasoa
14,5 % | TP2021: 14,2 % paremmin. Kotihoidon tarve ei lisdanty-

peittavyys yli 75-vuotiailla (%)
TP 2022:13,3 %

nyt vdestdnkasvua vastaavasti.

TP 2020: 4,2 %
6% | TP2021:5,8 %
TP 2022:55 %

Omaishoidontuen peittavyys yli
75-vuotiailla %

Tavoite ei toteutunut. Omaishoidon tuen
peittavyys jai alle tavoitetason, mutta
kaantyi laskuun vuonna 2022 edellisvuo-
teen verrattuna.

TP2020:8,2 %

hoito 1,2 %)

TP 2021:7,8 %
Ymparivuorokautisen hoidon
peittavyys yli 75-vuotiailla % hoito 1%)

TP 2022:7.7 %

hoito 0,7 %)

(ympérivrk. palveluas. 7,0 %, laitos-

7 % | (ymparivrk. palveluas. 6,8 %, laitos-

(ympérivrk. palveluas. 7,0 %, laitos-

Tavoite ei toteutunut, mutta ympaéri-
vuorokautisen hoidon peittavyydessa on
laskua vuodesta 2019 lahtien.

12 Aluevaltuuston hyvaksyma 17.10.2022 Sote-jarjestdmissuunnitelma - Pohde
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Palvelurakenne on keventynyt siind, ettd ymparivuoro-
kautisen hoidon peittavyys on hieman laskenut ja koto-
na asuvien yli 75-vuotiaiden maara on lisdantynyt ikaih-
misten maaran kasvaessa. Lisdksi kotihoidon peittavyys
laski ja kotona asuvien yli 75-vuotiaiden vahaisten sote-
palveluiden turvin asuvien osuus kasvoi vuodesta 2021.
Omaishoito, jolla tuetaan hoidettavan mahdollisuut-
ta asua kotona, jai alle tavoitetason ja laski hieman vuo-
desta 2021. Lisaksi yhteisdllisen asumisen toimintamallin
kayttdéonotto toteutetaan myéhemmin hyvinvointialueel-
la, joten palvelurakenteen keventdminen ymparivuoro-
kautisesta palvelusta yhteisélliseen asumiseen ei viela
toteutunut.

TALOUDELLINEN TAVOITE

Pohteenjarjestamissuunnitelmaan jarjestettavana palve-
luna on kirjattu yhteisollistd asumista ymparivuorokau-
tisen hoidon sijaan. Yhteisollisen asumisen palvelukuva-
ustaja palveluun paasykriteereita ollaan valmistelemassa
hyvinvointialueella. Sita toteutetaan yhteistydssa kunti-
en ja rakennuttajien kanssa ja sen edistdmiseksi luodaan
oma erillinen suunnitelmansa.

Tavoite 2

75 vuotta tayttaneiden palveluiden jarjestamisen
kokonaiskustannukset laskevat (€/75 vuotta tayt-
tényt asukas).

Mittari

Yli 75-vuotiaiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden
kokonaiskustannukset
€/75 vuotta tayttanyt
asukas

Tavoitetaso

Yli 75-vuotiaiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden
kokonaiskustannukset
(1000 €) €/75 vuotta
tayttanyt asukas laskevat
suunnittelukaudella

Toteuma

TP 2021: 208 941 €
TP 2022: 225975 €

TP 2020: 13 688 €/asukas
TP 2021: 13 876 €/asukas
TP 2022: 14 273 €/asukas

Arviointi

Tavoite ei toteutunut.

Yli 75-vuotiaiden kokonaiskustannukset
kasvoivat 17 miljoonaa euroa, 8,2 % vuonna
2022 edellisvuoteen verrattuna.

Asukaskohtaiset kustannukset kasvoivat
2,9 % vuonna 2022 edellisvuoteen verrat-

tuna.

Tavoite ei toteutunut. Kasvua on hyvinvointipalvelujen
mukaan ollut etenkin ikdihmisten kotihoidon ja asumis-
palveluiden sekd somaattisen erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon sairaalahoidon menoissa. Ikaih-
misten laitoshoidon ja avosairaanhoidon menot ovat las-
keneet. Menojen kasvua on lisannyt myds 1.7.2021 voi-
maan tullut asiakasmaksulaki, jonka vuoksi tehostetussa
palveluasumisessa ja perhehoidossa ei ole endaa mahdol-
lista perid asiakkailta erikseen maksuja tukipalveluista
kuten aterioista, jolloin kustannukset ovat siirtyneet kun-
nan maksettavaksi.

Kustannuksia ikdihmisten palveluissa ovat nostaneet
henkil6stdmenojen kasvu, muun muassa palkankorotuk-
set, henkildstémitoituksen nousu ja kotihoidon asiak-
kuuksien siirtyminen yksityisiltd palveluntuottajilta kau-
pungille.

Kustannusten kasvuun on pyritty vaikuttamaan seuraa-
villa toimenpiteilla:

e Ymparivuorokautisen hoidon palvelurakennetta on
muutettu laitoshoidosta kotona asumista tukevien
palvelujen ja tehostetun palveluasumisen suuntaan.

e Palveluja jarjestetddn monituottajamallilla.

e Kotihoidon toimintaa on tehostettu teknologiaa hy6-
dyntden (mm. Iadkkeenantoautomaatti, sdhkdlukko).

e Etakotihoito on vakiintunut yhdeksi kotihoidon jar-
jestamistavaksi.

e Palveluketjua on parannettu niin, ettd kotihoidon
asiakas saa tarvitsemansa hoidon kotiin ja tehos-
tetun palveluasumisen asukas yksikkodnsa sairaan-
hoidollisen ja ldaketieteellisen tuen turvin (liikkuvan
sairaanhoitajan kaynnit seka sairaanhoitajan ja ge-
riatrin konsultaatiot). Ikdantyneiden kotikuntoutus-
ta on laajennettu.

Vuonna 2022 naistad toimenpiteistd ympéarivuorokauti-
sen hoidon palvelurakennetta kevennettiin muuttamal-
la laitoshoidon yksikoita tehostetun palveluasumisen yk-
sikdiksi, mika laskee kustannuksia. Monituottajuudessa
pyrittiin hyédyntamaan kilpailutettua kotihoitoa ja palve-
lusetelid. Kotihoidon omaan toimintaan kuitenkin ohjau-
tui enemman asiakkuuksia, silla yksityiselld kotihoidolla
ei ollut mahdollisuutta ottaa vastaan asiakkaita rekry-
tointiongelmien vuoksi. Henkildstdn saatavuusongelmat
vahensivat erityisesti yksityisen kotihoidon palvelusete-
lituotantoa. Tama vaikutti kotihoidon oman tuotannon ja
ostopalvelun kasvuun. Etdkotihoidon palvelun laajenta-
minen hidastui etdkotihoitolaitteiden koronapandemias-
ta johtuvien saatavuusongelmien vuoksi. Kaikista oman
tuotannon kotihoidon kdynneista toteutui 7,0 % etakoti-
hoitona, kun tavoite oli 10 %.
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Tavoite 3

Ikdihminen saa tarvitsemansa sairaanhoidolli-
sen ja ladketieteellisen tutkimuksen ja hoidon oi-
keaan aikaan kotona tai palvelukodissa. Paivys-
tyksellisia tarpeita on mahdollisimman vahan ja

ne hoidetaan joustavasti ja viiveetta virka-aika-
na siten, ettad asiakas ei tarvitse paivystysta. Jos
ikdihminen tarvitsee paivystyksellisia palvelu-

ja, tavoitteena on, etta han ei joutuisi sairaalaan,

vaan palaisi kotiin tarvittaessa tehostetun hoidon
tai palvelun turvin. Sairaalahoidon tarpeen tulee

aina olla Iaaketieteellisesti perusteltua. Tehoste-
tun kotikuntoutusjakson jalkeen mahdollisimman

moni parjaa itsendaisesti kotona.

HOITO- JA PALVELUKETJU TAVOITTEET

Tavoitteet hoito- ja palveluketju mittareissa toteutuivat
hyvin. Tavoitteista ainoastaan mittari, joka koski kotikun-
toutusjakson jalkeen kotona parjaamista, eteni huonom-
paan suuntaan kuin vuonna 2021, vaikka tavoite toteutui.
Kotikuntoutusjakson jilkeen itsendisesti kotona parjaa-
vien osuus laski edellisesta vuodesta 8 %. Muut mittarit
kehittyivat tavoitteen suuntaisesti.

Ikdihmisten hyvinvointipalvelujen mukaan geriatrian,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden sekd kuntoutuksen
erityisosaamisella tuettiin perustason toimintaa. Koti-
hoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikdiden asiak-
kaille tehtiin asianmukaiset hoitosuunnitelmat. Lisaksi
virka-aikana saanndllisten palveluiden piirissa olevan asi-
akkaan kiireellisen avun tarve turvattiin joustavalla yhte-
yden saannilla hyvinvointikeskukseen, jolloin paivystyk-
sen kayttda ja myos sairaalajaksoja on saatu vahennettya.
Ennakoivia hoito- ja palvelusuunnitelmia paivitettiin ko-
tihoidon ja tehostetun palveluasumisen seka ladkarien
yhteistyona. Virka-aikaisen ladkéarikonsultaation saata-
vuus on ajoittain vaihdellut ja joulukuussa 2021 aloitet-
tiin KOTAS geriatrinen ladkarikonsultaatio, joka vastaa
virka-aikana akuutteihin konsultaatiopyyntdihin.

Mittari

Liikkuvan sairaanhoitajan
asiakkaiden kaynnit
yhteispaivystyksessa samana
paivana

Tavoitetaso

Osuus liikkuvan sairaanhoitajan
asiakkaista, jotka eivat tarvitse
kayntia OSYPissa saman paivan
ja seuraavan paivan aikana,
kasvaa.

Toteuma 2022 / Arviointi

Tavoite toteutui, kasvua edelliseen vuoteen oli

2,4 %-yksikkoa.

87.8 % liilkkuvan sairaanhoitajan asiakkaista ei tarvinnut kdyn-
tid yhteispaivystyksessé ajanjaksolla 12/2021-12/2022 (2021:
85,4 %, 2020: 88 %)

Yhteispaivystyksessa kayneiden
yli 75-vuotiaiden asiakkaiden
osuus vaestosta

Yhteispaivystyksessa kayneiden
yli 75-vuotiaiden asiakkaiden
osuus vaestosta vahenee edel-
lisen vuoden samaan ajankoh-
taan verrattuna.

Tavoite toteutui.

Perusterveydenhuollon yhteispaivystyksessa kayneiden yli
75-vuotiaiden asiakkaiden osuus vastaavan ikdisesta vaestos-
ta oli 22,7 %, mikd on 2,0 %-yksikkda vahemman kuin vuonna
2021. Ikdryhman osalta OSYP:n ladkarikaynnit lisdantyivat 123
kayntia (3,3 %).

Paivystyksen kautta
tulleiden yli 75-vuotiaiden
perusterveydenhuollon
sairaalahoidon asiakkaiden
maara, hoitojakson pituus ja
sairaalahoitopaivien
kokonaismaara

Paivystyksen kautta tulleiden
yli 75-vuotiaiden peruster-
veydenhuollon sairaalahoidon
asiakkaiden maara ja sairaa-
lahoitopéivien kokonaismaara
vahenee ja hoitojakson pituus
pysyy ennallaan.

Tavoite toteutui.

Yli 75-vuotiaiden asiakkaiden hoitojaksojen maara vaheni
273 jaksoa(-12,1 %).

Hoitojakson pituus on pysynyt ennallaan (noin 9 vrk).

Hoitopaivien maara sairaansijoiksi muutettuna oli keskimaa-
rin 52 paikkaa, mika oli keskimaarin viisi paikkaa vdhemman
kuin edellisend vuonna.

30 vrk sisalla
perusterveydenhuollon
sairaalaan palanneiden yli
75-vuotiaiden maéara

30 vrk sisalla perusterveyden-
huollon sairaalaan palanneiden
yli 75-vuotiaiden maara pysyy
hyvalla alle 25 %:n tasolla.

Tavoite toteutui.

Perusterveydenhuollon sairaalahoidosta kotiutuneista 15,9 %
palasi sairaalaan 30 vrk:n sisalld (kansainvélinen hyva taso:
25 %). Osuus on laskenut edellisvuodesta (TP 2021: 18,1 %).

Perusterveydenhuollon
sairaalahoidossa tehostetun
asumispalvelun tai laitoshoidon
paikkaa odottavien

ja odotuspaivien maara

Perusterveydenhuollon
sairaalahoidossa tehostetun
asumispalvelun tai laitoshoidon
paikkaa odottavien ja odotus-
paivien maara vahenee.

Tavoite toteutui.

Tehostetun palveluasumisen tai laitoshoidon paikkaa odotti
keskimaarin alle yksi henkil6 (odotuspaivien maara 73 vrk).
Vuonna 2021 paikkaa odotti keskimaarin yksi henkil6& (odo-
tuspéivien maara 383 vrk).

Arvioivan kotikuntoutusjakson
jalkeen mahdollisimman moni
asiakas parjaa itsenaisesti
kotona(%)

Arvioivan kotikuntoutusjakson
jalkeen 35 % asiakkaista parjaa
itsendisesti kotona.

Tavoite toteutui, mutta kotikuntoutusjakson jalkeen itsenai-
sesti kotona péarjaavien osuus laski edellisestad vuodesta 8
prosenttiyksikkod. 37 % kotikuntoutuksen asiakkaista jatkoi
kuntoutusjakson jalkeen kotona ilman saanndllista kotihoitoa
(v.2021: 45 %).
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Yhdyspintatoimintaa on valmisteltu
kesasta 2021 13htien

Vuoden 2023 alusta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella Pohteella ja kaupungilla on jaettu ja yhteinen
vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta. Taus-
talla on yhteinen laaja-alainen hyvinvoinnin kasite Poh-
joispohjalaisen ikdihmisen hyvinvointi®. Tavoitteena
edelleen on, ettd siirrettdessa painotusta ehkaisevaan
ja ennakoivaan ty6hdn raskaiden palveluiden tarve va-
henee, mika hillitsee kustannusten nousua ajan mittaan.

Kaupungilla ja hyvinvointialueilla on paljon asukkai-
den ja asiakkaiden palveluihin liittyvia yhteistyotarpei-
ta. Uudessa kaupunkistrategiassa Oulu 2030 tdma on
huomioitu siten, ettd strategisena tavoitteena on "tu-
kea oululaisten hyvinvointia ja toimintakykya kehittamal-
18 ennaltaehkaisevia toimia“. Liséksi tavoitteena on, etta
"kuntalaisille tarjotaan toimivat palvelut yhteistydssa hy-
vinvointialueen kanssa”. Yhteisia kdytanteita, prosesseja
ja tavoitteita valmistellaan.

Hyvinvointialueelta saadun tiedon mukaan valmistelus-
sa olleita yhdyspintoja ovat olleet muun muassa hyvin-
vointijohtaminen, ehkaiseva paihdetyd, elintapaohjaus,
liikunnan edistdminen ja kulttuurihyvinvointi. Touko-
kuussa 2022 Pohde julkaisi strategian ja sote-palvelu-
jen jarjestamissuunnitelman, jotka linjaavat ja ohjaavat
hyvinvointialueen yhdyspintatoimintaa. Lisdksi hyvin-
vointialueen jarjestamistoimintoihin on rekrytoitu kaksi
yhdyspintatoiminnasta vastaavaa paallikkda, jotka aloit-
tivat tyonsé elokuussa 2022 (osallisuus- ja yhdyspinta-
paallikko ja hyvinvoinnin edistdmisen paallikko). Aluehal-
litus on hyvaksynyt esityksen, jonka mukaan paallikdiden
tiimiin rekrytoidaan kuusi osallisuutta, yhdyspintatoi-
mintaa ja hyvinvoinnin edistdmista tukevaa asiantunti-
jaa, koordinaattoria ja suunnittelijaa.

13 Hyvinvointityd - Pohde
14 Hyvinvointisuunnitelma 2023-2025

Loppuvuodesta 2022 yhdyspintavalmistelun tarkeit3,
valmistelussa olleita kohteita olivat Pohjoispohjalaisten
hyvinvointikertomus, osallisuus-, vuorovaikutus- ja hy-
vinvointiohjelma (Osuva-ohjelma) ja hyte- ja yhdyspinta-
neuvottelut.

e Hyvinvointikertomuksessa maaritelldan hyvinvoin-
nin edistdmisen painopisteet tuleville vuosille. Ker-
tomus valmistellaan yhteistydssa kuntien kans-
sa (erityisesti kuntien hyvinvointiyhdyshenkildiden
kanssa). Kertomus valmistunee kevaélla 2023. Sen
jalkeen alkaa painopisteisiin liittyvan hyvinvointi-
suunnitelman valmisteluyhteistyd.

e Osuva-ohjelma siséltdd hyvinvoinnin edistdmisen
ja yhdyspintatoiminnan rakenteiden, resurssien,
toimintamallien ja vuosikellojen kuvauksen. Sekin
valmistellaan yhteistydéssd muun muassa kuntien
kanssa. Ohjelma valmistunee kesan 2023 tienoilla,
mutta monia asioita valmisteltiin jo vuoden 2022 ai-
kana (mm. kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspin-
tatoiminnan rakenteet). Samassa yhteydessa myos
selvitellaan, millaisia sopimuksia onnistunut yhdys-
pintatoiminta edellyttaa.

e Hyte- ja yhdyspintaneuvottelut aloitetiin kunnista.
Kuntien oman toiveen mukaisesti pidettiin 20.10-
9.12.2022 valisena aikana neuvottelukierros, joka
toteutui alueellisesti. Neuvottelujen aiheena olivat
alueiden asukkaiden hyvinvointitarpeiden tunnis-
taminen (hyvinvointikertomukseen), alueen toiveet
hyte-ja yhdyspintatoiminnan rakenteisiin ja toimin-
tamalleihin (Osuva-ohjelmaan) seka alueen kuntien
nakemykset jérjestéavustuksista.

Kaupungissa yhdyspintojen kehittdminen aloitetaan
vuonna 2023. Tavoitteena on luoda rakenne ja toimin-
tamalli yhdyspintayhteistydlle yhdessa Pohteen kanssa
2023-2025".


https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/hyvinvointityo/
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta

Arvioinnissa tarkasteltiin kolmea rajattua kokonaisuutta: lkdvoimainen Oulu-ohjelman toimenpiteista
teemaa edistdmme terveytté ja hyvinvointia, ikdihmisten palveluketjutavoitteita ja yhdyspintatyon etene-
mista ikaihmisten palveluiden siirryttya hyvinvointialueelle.

Ikdihmisten terveytta ja hyvinvointia on viety eteenpéin Ikdvoimainen Oulu -ohjelman toimenpiteiden
mukaisesti. Kaikkia teeman toimenpiteitéa oli edistetty, vaikka osa tavoitteista on pitkan aikavalin toimia
ja ohjelman toimeenpanoa on hidastanut koronaepidemia.

Ohjelman toimenpiteiden etenemisen arviointia vaikeutti oleellisesti se, ettd ohjelman mittareilla ei ole
tavoitetasoja. Ohjelmaan on kirjattu vastuutahoja, mutta ohjelman kokonaisuuden seurantamenetelmaa
eiole maaritelty tasmallisesti. Lisaksi selkeat ohjelmaan liittyvat tavoitteet maariteltiin vasta hyvinvointi-
suunnitelmaan kevaalla 2023. Itse ohjelma tullaan paivittdmaan vuoden 2023 aikana. Ohjelman toimia voi-
daan vastaisuudessa kohdistaa entista enemman hyvinvointia edistavien ja ennaltaehkaisevien toimien
liséksi neuvontaan ja ohjaukseen sekéa asuntojen ja asuinympariston kehittamiseen.

Ikdihmisten hoito- ja palveluketjulle asetetut tavoitteet toteutuivat varsin hyvin, silld mittareista to-
teutui reilusti yli puolet (67 %). Vastuualueella kehitetyt toimintamallit ja hyvat kdytadnnét ovat olleet oi-
keansuuntaisia, silld palvelurakennetta on saatu kevennettya tavoitteen mukaisesti. Taloudellista ta-
voitetta ei kuitenkaan saavutettu, vaan yli 75-vuotiaisiin kohdistuneet menot ovat jatkaneet voimakasta
kasvua. lkdihmisten maaran kasvu olennaisesti tulevina vuosina tarkoittaa sita, ettd muutoksia nykyisiin
tydtapoihin, palvelurakenteeseen, toimintamalleihin sekd esimerkiksi séhkdisten palveluiden hyddynta-
mistéa edelleen tarvitaan. Mydskaan ns. valimuotoisen asumisen ratkaisuja ei ole riittavasti tarjolla.

Valtuuston asettamat tavoitteet toteutuivat osittain. Strateginen tavoite kotona asuvien yli 75-vuoti-
aiden osuuden kasvattamisesta, jota seurataan sekd kaupungissa etta hyvinvointialueella myds jatkos-
sa, vaatii ikdystavallisempien asuinymparistdjen kehittdmista esimerkiksi parantamalla esteettomyytta
jaturvallisuutta seka jarjestamalla erilaisia tapaamis- ja toimintapaikkoja. Vuoden aikana luotiin yhteisol-
lisen asumisen toimintamalli, mutta toteutus on viivastynyt suunnitellusta aikataulusta eika tavoite pal-
velurakenteen keventdminen ympdrivuorokautisesta palvelusta yhteisélliseen asumiseen siksi toteutunut.

Yhdyspintatyo on aloitettu jo vuonna 2021 ja toiminnan valmistelu on edennyt hyvinvointialuevalmis-
telun asettamissa aikarajoissa. Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa rakentuu ja organisoituu uusissa ra-
kenteissa vahitellen. Jatkossa on varmistettava tiedonkulku, vastuunotto ja toimiva yhteistyo eri toimijoi-
den valilla niin, ettd ikdihmiset saavat tarvitsemansa palvelut helposti.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Positiivista on, etta lkdvoimainen Oulu -ohjelman toimenpiteet ja palveluketjuille asetetut selkeat tavoit-
teet ovat lisdnneet suunnitelmallisuutta ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla ikdihmisten terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamisessa.

Ikddntyneiden kotona asumisen tavoitteeseen padseminen edellyttda ikaystavallisen asumisen kehitta-
mista ja monipuolistamista kaupungin ja hyvinvointialueen yhteistydssa. Ikdihmisille tulee olla tarjolla yha
enemman kodinomaisia asumisymparist6ja ja yhteis6ja, joihin on saatavilla riittavat palvelut.
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4.7 OuluBotin vaikuttavuus

lukanavana.

asiakaspalautteena.

OuluBot on kaupungin yleisneuvoja 24/7

Oulun kaupungin verkkosivujen virtuaalinen avustaja
on nimeltadn OuluBot. Se vastaa kaupungin palveluihin
liittyviin kysymyksiin 24/7. Se toimii milld tahansa lait-
teella (matkapuhelin, tabletti, tietokone tai jopa &lytele-
visio). Sen kehittdminen alkoi vuoden 2019 alussa aloi-
tetulla projektilla. Hankinta toteutettiin innovatiivisena
hankintana, jota arvioidaan tdman arviointikertomuk-
sen luvussa 4.1. Rahoituksesta (737 000 €) puolet tuli Ou-
lun kaupungilta ja puolet Business Finlandilta. OuluBot oli
konsernihallinnon projekti.

Kehittdmisvaiheen jalkeen OuluBot otettiin kayttdon
vuoden 2022 alussa. Nyt on menossa yllapitovaihe, jol-
loin tehddan myds jatkokehitysta. OuluBotin kayttda laa-
jennetaan vahitellen kattamaan suuri osa kaupungin pal-
veluista. Bottikuiskaajat opettavat sille jatkuvasti uusia
asioita ja parantavat aiemmin opetettujen aihealueiden
toimivuutta.

OuluBot on monikanavainen chatbot. Se hyodyntaa te-
koalya ja pystyy kommunikoimaan asiakkaan kanssa kes-
kustelunomaisesti. Se kysyy tarvittaessa lisakysymyk-
sia tai antaa vastausehdotuksia. Sen vastaustarkkuus
on paljon parempi kuin internetin hakukoneilla, ja se oh-
jaa tarvittaessa suoraan sopivaan kaupungin verkkopal-
veluun. OuluBot kykenee lukemattomiin samanaikaisiin
keskusteluihin, joten asiakkaan ei tarvitse odottaa cha-
tissa, ettd joku asiakaspalvelija vapautuisi palvelemaan.
OuluBottiin voi integroida mediasisaltda, mika mahdollis-
taa monipuolisen ja moniulotteisen palvelun.

Projektivaiheen ennakkokyselyn mukaan asiakkaiden
toiveena oli, ettd palvelu toimisi yhden luukun periaat-
teella, palvelut saisi helposti ja laheltd, olisi yksi kanava
ja toimivat prosessit. Kuntien ja kaupunkien palvelutar-
jonta on hyvin laaja. Useimmat chatbotit on rakennettu
ainoastaan yhden palvelun ympérille. OuluBot on suun-
niteltu toisin: samaan chatbottiin on mahdollista sisal-
lyttdad kaikki aihealueet. Asiakkaan ei tarvitse siirtya

Tarkastuslautakunta arvioi, miten hyvin OuluBot toimii asiakaslahtoisena palve-

Arvioinnissa tarkasteltiin, onko OuluBotilla ollut vaikutuksia asiakkaiden kayt-
taytymiseen, miten keskustelumaarat ovat kehittyneet, miten asiakaspalvelijan
tarve chat-palvelussa on muuttunut seka mita tietoa peukutukset kertovat

chatisté toiseen, jos on kysyttdvaa useammasta eri ai-
heesta: uimahallin aukioloaikoja ja uimahalliin paase-
mista julkisilla kulkuneuvoilla voi kysya samalla kerralla.
Paikannus auttaa hakemaan esimerkiksi lahietaisyydella
sijaitsevia kulttuuri- tai liikuntapalveluja.

OuluBot on rakennettu Boost.ai-alustalle. Se on kunnis-
sa yleisimmin kaytetty bottialusta. Siihen kuuluu myds
chat-palvelu, jossa ihminen palvelee asiakasta. Esimer-
kiksi, jos botti ei osaa vastata asiakkaan kysymykseen,
asiakas voi keskustella chatissa ihmisen kanssa.

Palvelun tasainen laatu saadaan varmistettua silla, etta
botti vastaa kaikille asiakkaille aina samalla tavalla.
Vastaus ei riipu asiakaspalvelijasta. Botti on alusta pi-
taen tehty saavutettavaksi ja tietoturvalliseksi. Keskus-
telut anonymisoidaan, jotta keskusteludataa pystytaan
hyodyntamaan.

OuluBotin opettamisessa hyddynnetaan kaytyja keskus-
teluja. Niista saadaan tietoa, mité aiheita ja sanastoa bo-
tille on syyta opettaa. Sille on opetettu myds oululaisia
murresanoja.

Sahkoisen asioinnin tiedetaan tuovan kustannussaasto-
ja seka palvelun tuottajalle ettd asiakkaalle. Asiakastyota
voidaan kohdentaa vaativampiin tapauksiin, ja asiakas-
palveluresurssin maaraa voidaan vahentaa siirryttaessa
sahkoiseen palveluun. Oulun kaupungilla yhden kasvok-
kaisen asiointitapahtuman hinnaksi on laskettu noin 22
euroa, kun vastaavan sahkoisen tapahtuman kustannus
on noin kaksi euroa. Asiakkaalta saastyy aikaa ja mahdol-
lisesti matkakuluja. Siita ei kuitenkaan ole tietoa, kuin-
ka moni asiakas olisi kdyttanyt kasvokkaista asiointia, jos
OuluBottia ei olisi ollut kaytettavissa. Tilaston mukaan
(kaavio Keskustelujen maara 2021-2022) ainakin livecha-
tin kdytto ja tarve ovat vdahentyneet OuluBotin kaytt66n-
oton jalkeen. Todellisia sadstoja tasta ei voi laskea.

Ensimmaisen kayttdvuoden suorat kustannukset olivat
noin 136 000 euroa. Taman lisdksi useat Oulun kaupun-
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gin tyontekijat kayttivat tydpanostaan OuluBotin opetta-
miseksi ja kehittamiseksi. Opettamalla OuluBot vastaa-
maan kysymyksiin saastyy jatkossa tyontekijoiden aikaa
muihin tehtaviin.

Bottikuiskaajat opettavat OuluBotille aiheen kerrallaan.
Tammikuussa 2023 silla oli 4 711 vastausta tai ohjausta
(painikkeita, linkkeja nettisivulle yms.) 25 eri aihealueelta.
Eniten niita oli liikenteeseen liittyen (932), toiseksi eniten
hyvinvointipalveluihin (671).

OuluBotin sitovat tavoitteet ja niiden
toteutuminen

Oulun kaupunki on tehnyt paatoksen, ettd OuluBot ote-
taan kayttdon ja sitd kehitetdan. Kaupunkistrategiassa
2030 ja talousarviossa 2022 on kaksi sitovaa tavoitetta
OuluBotille: kdyttd laajenee 24/7 kuntalaisneuvonnassa
ja asiakaspalvelutapahtumien maéara kasvaa. Talousar-
viossa 2022 ei ollut asiakaspalvelutapahtumien maaralle
tavoitetasoa. Edellisten lisdksi ihmislahtdisyys, digitaa-
lisuus ja kokeilukulttuuri ovat keskeisesti esilla strategi-
assa. OuluBot toteuttaa naita kaikkia.

OuluBotin kayttda on laajennettu uusiin aiheisiin ja eri
toimialoille kuntalaisneuvonnassa. Asiakaspalvelutapah-
tumien méaarad kasvoi vuonna 2022 edellisestd vuodes-
ta. 2022 keskusteluja (Oulubot ja livechat) oli 32 244, kun
vuonna 2021 niita oli 27 624. Lisdysta oli noin 17 prosent-
tia. Naiden kahden vuoden vertailtavuus ei ole hyva, kos-
ka 2021 OuluBottia vield rakennettiin ja alkuvuoden ajan
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chat-palvelua hoiti Telia. Vuoden 2022 aikana keskuste-
lujen maara ei ainakaan selkeasti ollut nousujohteinen
(kaavio Keskustelujen mé&ara 2021-2022). Keskustelujen
kokonaismaaran kasvu oli vain 4,1 prosenttia, jos vuoden
2021 keskustelumaaraan lasketaan mukaan Telian chat.

Talousarvion 2023 tavoitteena on vahintdéan 80 000 asia-
kaspalvelutapahtumaa ja kaupunkistrategiassa 2030
vuoden 2025 tavoitetila on 500 000. Lisaksi tavoittee-
na on, ettd OuluBot-automaatio hoitaa yhteydenotois-
ta itsendisesti 95 prosenttia. Siita ei olla kovin kaukana,
koska joulukuusta 2021 vuoden 2022 loppuun osuus vaih-
teli 92,6 prosentista 95,8 prosenttiin. Strategiassa tavoi-
tellaan myds, etta kuntalaisille tarjotaan toimivat palvelut
yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Pohde on ottanut
OuluBotin kayttoon, joten tdma toteuttaa strategista ta-
voitetta.

Keskustelujen maara tasaantui 2022

Keskustelujen kuukausittainen maara lisdantyi kehit-
tamisvaiheen aikana huomattavasti (731 tammikuu -
3 942 joulukuu 2021, OuluBotin keskustelut ilman li-
vechattia), mutta kayttéénoton jalkeen vuoden 2022 al-
kupuoliskolla kayttd vahentyi. Vuoden jalkipuoliskolla
keskustelujen maarat olivat vain hiukan suuremmat kuin
kevaallad. Vuoden 2022 aikana keskusteluja pelkastaan
OuluBotin kanssa oli kuukausittain keskimaarin vajaat
2 500. Ensimmaisen kayttévuoden aikana heindkuu oli

hiljaisin kuukausi.
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Pelkdn bottikeskustelun lisédksi on mahdollista paas-
ta chat-yhteyteen myos asiakaspalvelijan kanssa. Alku-
vuodesta 2021, kun Telia hoiti chat-palvelun, keskustelu-
ja asiakaspalvelijan kanssa oli kuukausittain vajaa 1 000.
OuluBotin livechat alkoi varsinaisesti huhtikuussa 2021.
Sen myota keskustelujen maara asiakaspalvelijan kans-
sa vaheni tasoon 600-700. Joulukuusta 2021 Iahtien nii-
ta on ollut vield selvdsti vdhemman (102-248). Molemmat
chat-palvelut olivat kdytdssa yhtéa aikaa kuukauden ajan.

OuluBot ohjaa livechattiin siind tapauksessa, etta se on
kolme kertaa pyytanyt selvennysta kysymykseen tai ei ole
ymmartanyt mitd on kysytty. OuluBot osaa myds pyyn-
nosta yhdistaad asiakaspalvelijalle. Keskustelu ohjautuu
livechattiin Oulu10:n yleisneuvonnan asiakaspalveluun
vain virka-aikana. Muuna aikana OuluBot jattaa asiakas-
palvelijalle yhteydenottopyynndn, jos asiakas niin haluaa.
Botilla ei ole tarkoitus korvata kokonaan ihmisen anta-
maa palvelua.

Hyvinvointipalveluista eniten keskusteluja

Arvioiduista keskusteluista laskettujen maarien mukaan
keskusteluaihealueista selvasti suosituin ensimmaisen
kayttdvuoden aikana oli hyvinvointipalvelut. Seuraavaksi
eniten kysymyksia tuli joukkoliikenteesta. Nama kaksi ai-
healuetta kasitti yli 70 prosenttia arvioiduista keskuste-
luista. Tama tilasto muuttunee aivan toisenlaiseksi hyvin-
vointialueen aloitettua toimintansa, kun kaupunki ei enaa
vastaa hyvinvointipalvelujen aihealueesta OuluBotissa.
Tilastoinnin jaottelu Oulun kaupungin ja Pohteen valilla oli
arviointia tehdessa paattamatta.

Eri aihealueiden keskustelumaariin ja niiden vaihtelui-
hin voivat vaikuttaa useat tekijat. Esimerkiksi liilkunnan ja
matkailun keskustelumaariin vuodenajalla on huomatta-
va vaikutus. My6s uusilla opetetuilla aiheilla on vaikutuk-
sia aihealueiden suosioon.

ARVIOITUJEN KESKUSTELUJEN PROSENTTIMAARIA AIHEALUEITTAIN 2022

hyvinvointipalvelut
joukkoliikenne

liitkunta
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Teknisen laskennan perusteella hyvinvointialueelle siirty-
neissa aiheissa (koronavirus, omahoito ja hyvinvointipal-
velut) keskusteluja oli 23,5 prosenttia vuoden 2022 kai-
kista keskusteluista. Eroaylla olevaan kaavioon ja tekstiin
muodostuu muun muassa siing, etta arvioiduissa keskus-
teluissa ihminen on tehnyt luokittelun sisallon perusteel-
la. Teknisessa laskennassa on huomioitu vain ne keskus-
telut, jotka ovat osuneet johonkin hyvinvointipalveluiden
OuluBotille kouluttamaan aiheeseen.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan
peukutuksilla ja palautteilla

OuluBotissa voi keskustelun p&aatteeksi peukuttaa (ylos/
alas) sen mukaan, onko kokenut keskustelun hyddylli-

30%

35% 40% 45% 50%

seksi vai ei. Kuten kaaviossa "Keskustelujen peukutukset
2022" nakyy, suurinta osaa keskusteluista ei peukuteta
(noin 90 %). Tyytyvaisyys (peukku yl6s) on ilmaistu noin
kahdessa prosentissa keskusteluista. Peukku on ollut
alaspéin noin kahdeksassa prosentissa. Yli puolet nais-
ta on ollut sellaisia, joita OuluBot ei ole osannut ratkaista.
Keskustelujen arvioinnin mukaan loput OuluBot on osan-
nut ratkaista, mutta silti peukutus on ollut alaspain. Mah-
dollisesti asiakaskokemus on ollut jotenkin negatiivinen
saadusta vastauksesta huolimatta.

Oulun Digin kasityksen mukaan, jos keskustelija siirtyy
Oulubotin keskustelussa annetusta linkista esimerkiksi
ouka.fi-sivustolle ja 6ytaa etsimansa tiedot, han eiyleen-
sa palaa takaisin OuluBottiin "peukuttelemaan”. Téama on
yleisin tapa, kun OuluBottia kdytetdan. Mutta jos keskus-
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telija ei saa kunnollisia vastauksia tai linkit ovat vaaria,
niin silloin peukkua naytetaan alaspain. Tilanne on pain-
vastainen, kun keskustelu selkeasti hoituu pelkadstaan
OuluBotin ja/tai asiakasneuvojan kanssa ja keskustelun
paatteeksi peukutetaan ennen keskusteluikkunan sulke-

mista.
‘2}5.:

KESKUSTELUJEN PEUKUTUKSET 2022
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Léhde: OuluBot admin tilastot

Peukutusten maara ja prosenttiosuus kaikista keskus-
teluista laski alkuvuoden 2022 aikana. Erityisesti huhti-
kuusta eteenpdain peukutusten suuntien prosenttiosuuk-
sissa ei ole merkittavia eroja. Keskustelun paatteeksi
kayttaja voi peukuttamisen liséksi antaa sanallista palau-
tetta.

Keskusteluja arvioidaan laadun varmistamiseksi

Laadun varmistamiseksi bottikuiskaajat kayvat lapi Ou-
luBotin keskusteluhistoriaa (noin 59 % keskusteluista
2022). Lapikdynneissa arvioidaan keskustelujen onnis-
tumista, onko OuluBot osannut vastata asiakkaiden kysy-
myksiin. Keskustelu on méaaritelty onnistuneeksi, jos asi-
akas on saanut vastauksen kysymykseensa OuluBotilta.
Samalla kerataan tietoa siitd, mita OuluBotille pitaa vie-
|8 opettaa.

Verrattaessa kaikkien keskustelujen ja pelkastdan Oulu-
Botin keskustelujen onnistumisprosentteja voidaan huo-
mata, ettd asiakaspalvelijoille siirtyneet keskustelut eivat
merkittavasti nosta onnistumisprosenttia. Tama johtu-
nee siita, ettd OuluBotilta kysytadn melko vahan asioi-
ta, joihin se ei osaa vastata, joten asiakaspalvelijan tar-
ve chatin kautta on vahaista. On myds mahdollista, etta
keskustelu botin kanssa ei etene asiakasta tyydyttavasti
ja asiakas paattaa etsia vastauksia muilla keinoilla.

Seuraavassa taulukossa on esitetty onnistumisprosent-
teja kaydyistd keskusteluista. Siitd ndhdaan, ettd Oulu-
Bot osaa vastata yli 90 prosenttiin niistad aiheista, jotka
on sille opetettu. Aiheella tarkoitetaan jotakin selkeds-
ti rajattua kokonaisuutta. Esimerkiksi hyvinvointipalvelut
on laaja aihekokonaisuus, jonka sisalla on useita aiheita.
Niista tahdn mennessa on opetettu vasta osa. OuluBotin
osaaminen on lisdantynyt vuoden aikana. Joulukuussa
2022 OuluBot osasi vastata 69 prosenttiin keskusteluis-
ta, kun koko vuoden keskiarvo on 65 prosenttia. Tahan
mennessé paljon kysyttyja aiheita on jo opetettu Oulu-
Botille. Jaljelld on kuitenkin viela paljon opetettavaa. On-
nistumisprosentti voi valilla laskea, jos botilta ruvetaan
kysymaan uusista, opettamattomista aiheista. Ty6ta jat-
kamalla onnistumisprosenttia saadaan nostettua. Yksi
potentiaalinen aihealue, jota ei juurikaan vield kysyta, on
varhaiskasvatus. Tama johtuu todennékdisesti siita, etta
varhaiskasvatuksessa on ollut RoopeBot kaytdssa. Oulu-
Bot korvaa sen ja aihetta on jo opetettu (ei vield julkaistu
tammikuussa 2023).

OULUBOTIN ONNISTUMISPROSENTTEJA
KAYDYISTA KESKUSTELUISTA 2022

OuluBot ja asiakaspalvelija IE——
vain OuluBot IE—
aihe opetettu OuluBotille IEEEEEEE—
hyvinvointipalvelut IEEEEE——
joukkolilkenne I
kirjasto IEE——
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Ldhde: OuluBot admin tilastot
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Kehitysnakymia Sanastoa

e Arvioitu keskustelu on keskustelu, jonka si-

OuluBotin jatkokehittadmisesta on tehty sopimus jarjes-
telman toimittaneen Digital Workforce Services Oyj:n
kanssa. Alustassa on viela useita ominaisuuksia, joita
voidaan hyddyntaa kehitystyon jatkuessa.

OuluBottia on tarkoitus kehittdéd monikieliseksi, jolloin
se pystyisi kommunikoimaan myds muilla kielilla, ensivai-
heessa englanniksi. Luupin vastauksien kdanndstyo on jo
aloitettu ja muita aihealueita selvitetaan. Alusta tukee 27
eri kielta.

Asiakkaalle olisi hyva, jos laheisesti kaupungin palveluihin
liittyviin palveluihin pystyisi saumattomasti linkittdmaan
ulkopuolisia chatteja ja jarjestelmia. Tama tavallaan to-
teutuu jo siing, ettd Pohde on ottanut OuluBotin kayt-
toonsa. Muita linkityksid on selvityksen alla (esimerkik-
si KELA), mutta ne eivat avautune l&hitulevaisuudessa.
Laajempaa chatbottien verkostoitumismahdollisuutta on
selvitetty muun muassa valtiovarainministerion kansalli-
sessa AuroraAl-tekoalyohjelmassa.

Kayttdjapalautteet kasitellddn nykydadn manuaalisesti.
Pyrkimyksena on, etta kasittely saataisiin automatisoitua
analytiikkajarjestelma Ouka Azurella.

Luupissa on kevaan 2023 aikana valmistumassa puhero-
botti, joka yhdistetadn OuluBottiin. Sen jalkeen OuluBot
tunnistaa puhetta ja pystyy vastaamaan puheella.

salléntuottaja on kaynyt lapi keskusteluhisto-
riasta ja on samalla arvioinut, onko OuluBot
osannut vastata asiakkaan kysymykseen/ky-
symyksiin.

Bottikuiskaaja (siséllontuottaja) on henki-
16, joka opettaa botille sanoja ja niiden sisal-
t6ja. Han myds arvioi OuluBotin kdymia kes-
kusteluja.

Chatbot, bot on tietokoneohjelma, joka on
suunniteltu kdymaan keskustelua ihmisen
kanssa. Ihminen kirjoittaa tekstid, ja chatbot
vastaa tai esittad vastakysymyksia. Chatbot-
tien toiminta perustuu suhteellisen yksinker-
taisiin periaatteisiin, esimerkiksi keskuste-
lun aiheen tunnistamiseen avainsanoista, ja
vastakysymyksien muodostamiseen ihmisen
edellisen vastauksen perusteella. (wikipedia)

Chatti, chat eli verkkojuttelu tai paatekes-
kustelu on yleiskasite sellaisille internetin
palveluille, joiden avulla voi keskustella ihmis-
ten kanssa reaaliaikaisesti. (wikipedia)

Livechat on aina ihmisen kanssa kaytava
verkkojuttelu.


https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia OuluBotin vaikuttavuudesta

OuluBot on asiakasldhtdinen palvelukanava, jota kehitetdan aktiivisesti. Se ei ruuhkaudu ja palvelee
24/7. Opetetuissa aiheissa onnistumisprosentti on kiitettdvaa tasoa (yli 90 %). Se osaa vastata yksinker-
taisiin kysymyksiin ja pystyy ohjaamaan suoraan oikeisiin palveluihin. Sen vastaustarkkuus Oulun kaupun-
gin palveluja koskeviin kysymyksiin on paljon parempi kuin internetin hakukoneilla eika se sisalla mainok-
sia, kuten hakukoneet.

Lisdamalla sahkoista asiointia pystytaan vahentamaan kasvokkaista asiakaspalvelua ja siten sddstamaéan
kustannuksissa. Asiakkaalle etuna ovat ajan sdast0 seka asioiden hoito aikaan ja paikkaan sitomattomasti.

Keskustelumaarat OuluBotin kanssa ovat kasvaneet. Lisdys ensimmaisesta vuodesta oli noin 4 600 kes-
kustelua (17 %). Kehittdmisvaiheen aikana 2021 keskustelut lisdantyivat melko tasaisesti vuoden loppua
kohti. Sen jalkeen keskustelut vahenivat selvasti alkuvuodesta 2022, kun taas loppuvuonna niiden maara
lisdantyi hiukan, ei kuitenkaan alkuvuoden tasolle.

OuluBotilla on vield paljon aiheita ja asioita, joihin se ei osaa vastata asiakasta tyydyttavalla tavalla. Se
on kuitenkin matkalla visioiden mukaiseksi, ihmislahtdiseksi, ihmisten arkea helpottavaksilahipalveluksi,
mutta vaatii edelleen ty6ta sisallontuottajilta tietojen opettamisessa ja paivittamisessa.

Selvia johtopaatoksia OuluBotin toimivuudesta palvelukanavana ei voida vetaa pelkistdan peukutus-
ten perusteella. Asiakastyytyvaisyytta kuvaavia peukutettuja keskusteluja on vahan suhteessa keskus-
telujen kokonaismaaraan. Onnistuneiksi arvioitujen keskustelujen peukutus alaspain voi johtua siita, etta
OuluBotin vastaus on ollut muodollisesti oikein, mutta sisaltd ei kuitenkaan ole vastannut sita, mita kysy-
ja on varsinaisesti hakenut.

Asiakkaiden kdyttdytyminen tiedon haussa ei nayttéisi merkittavasti muuttuneen OuluBotin ensim-
maisten vuosien aikana. Keskustelujen maaran kehittyminen antaa viitteita siita, ettd kaupungin palve-
lujen kayttajat eivat viela ole oppineet hyddyntamaéan OuluBottia palvelukanavana. On my6s aiheita, jois-
sa ei ole totuttu kdyttdmaan chattia, joten niista ei ainakaan viela kysyta paljon.

Kaupunkistrategiassa 2030 on pitemman ajan numeerinen tavoitetaso OuluBot-keskustelujen maaral-
le, ja valitavoite on 2023 talousarviossa. Tavoitteet keskustelujen maaran lisddntymiselle ovat haastavia.
Arviointia tehdessa oli vield auki, mitd Oulun kaupungin tavoitteena olevaan keskustelumaaraan laske-
taan ja miten, kun hyvinvointipalveluita koskevat aiheet siirtyivat vuoden 2023 alusta Pohteen vastuulle.
Keskustelut voivat olla moniaiheisia, jolloin yhta keskustelua ei voi luokitella yksiselitteisesti kuuluvaksi
kaupungin tai Pohteen vastuualueeseen. Lisaksi kaikki OuluBotin keskustelut eivat jatkossa koske Oulua,
vaan alueena on koko hyvinvointialue. Kuntalaisen nakdkulmasta ei ole valia, onko kysymyksesta vastuus-
sa kaupunki vai hyvinvointialue.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, ettd OuluBot tukee vahvasti kaupungin strategiassa olevia ihmislah-
toisyys-, digitaalisuus- ja kokeilukulttuuritavoitteita.

Tarkastuslautakunta suosittelee lisddmaan keinoja OuluBotin tunnetuksi tekemisessa, silla keskustelu-
jen maara ei vield ole selkeasti kehittynyt toivottuun suuntaan.

Asiakastyytyvaisyyden lisddminen parantamalla OuluBotin keskustelujen onnistumisprosenttia on ensi-
arvoisen tarkead, jotta positiivisten kokemusten kautta keskustelujen maara lisdantyy.

Koska tekoaly ei koskaan kaikessa asiakaspalvelussa voi korvata ihmistd, on huolehdittava siita, etta pe-
rinteista asiakaspalvelua on riittavasti saatavilla.
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4.8 Asiakaslahtoisyys kaavoituksessa

syytta toiminnassaan.

Kaavoitus on osa kaupunkiymparistopalveluita

Kaavoitus kuuluu kaupunkiympéristépalveluihin (ennen
vuotta 2023 yhdyskunta- ja ympéristopalvelut) ja on yh-
dyskuntalautakunnan alaista toimintaa. Talousarvion
2022 maarittelyn mukaan "Maank&yton toteuttamisoh-
jelma (MATO) ohjaa yhdyskunta- ja ympéristépalvelujen
operatiivista toimintaa. Toteuttamisohjelma ohjaa asun-
to-jayritystonttien tuotantoa, edistaa kaupungin elinvoi-
maa seka olemassa olevan infrastruktuurin ja palvelujen
hyddyntédmista ja kestavaa lilkkkumista. [- -] Kaavoitus-
yksikko vastaa strategisesta, yleispiirteisesta ja yksi-
tyiskohtaisesta maankdyton suunnittelusta, yleiskaa-
voituksesta ja asemakaavoituksesta.”

Kaavoituksella saadellaan alueiden kayttéa ja rakenta-
mista. Kaavaa laadittaessa suunnitellaan muun muas-
sa asuinalueiden, ty6paikkojen, viheralueiden ja liiken-
teen sijoittuminen. Maankayton suunnittelujarjestelma
on maéaritelty maankaytto- ja rakennuslaissa.!

Alueidenkaytdn suunnittelua ohjaavat maankaytto- ja
rakennuslaki (MRL) ja -asetus seka valtakunnalliset alu-
eidenkayttotavoitteet (VAT). Lain mukaan kaavan tulee
perustua sen merkittavat vaikutukset arvioivaan suun-
nitteluun ja tdman edellyttamiin selvityksiin. My6s kaa-
voitusprosessin vuorovaikutteisuus on laissa saadetty.
Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, lilkenne- ja ymparisto-
keskus (POP ELY) valvoo, ettd kaavoituksessa otetaan
huomioon vaikutuksiltaan valtakunnalliset ja merkitta-
vat maakunnalliset asiat.? Kaavahierarkiassa ylemman
tason yleispiirteinen kaava ohjaa yksityiskohtaisempaa
kaavoitusta. Kaavatasoja ovat maakuntakaava, yleis-
kaava ja asemakaava. Kaavoitus mahdollistaa kaupungin
kasvua seka luo elinvoimaa ja hyvinvointia.

Ouka.fi - kaupunkisuunnittelu
Kaavoitus Oulussa -opas

Ouka.fi - yleiskaavoitus
Kaavoitus Oulussa -opas

SN =

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaavoitusyksikkd toteuttanut asiakasléhtoi-

Arvioinnissa tarkasteltiin, saako asiakas tilanteeseensa sopivat palvelut suju-
vasti, ovatko palvelut helppokayttoisia ja esteettomia seka miten asiakas voi
osallistua palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja toteuttamiseen. Tassa
arvioinnissa ei tarkasteltu yksittaisia kaavoitustapauksia.

Yleiskaavan tarkoituksena on kunnan yhdyskuntara-
kenteen ja maankayton yleispiirteinen ohjaaminen seka
toimintojen yhteen sovittaminen. Yleiskaavassa esite-
taan tavoitellun kehityksen periaatteet ja osoitetaan tar-
peelliset alueet yksityiskohtaisen kaavoituksen ja muun
suunnittelun sekd rakentamisen ja muun maankaytdn
perustaksi. Yleiskaavan toteutuminen kestadad yleensa
vuosikymmenia.’

Asemakaava on yleiskaavaan pohjautuva yksityiskoh-
tainen alueidenkdyton suunnitelma, joka luo edelly-
tykset rakennusten, katujen ja yleisten alueiden raken-
tamiselle. "Asemakaavassa osoitetaan mm. alueiden
kayttotarkoitus (esim. asuminen, tydnteko, virkistys,
kauppa tai liilkenne), rakentamisen maaré (rakennusoi-
keus ja kerrosluku) ja nimist6 (esim. kaupunginosien, ka-
tujen ja puistojen nimet). Lisdksi asemakaavaan sisaltyy
usein muita kaupunkikuvaan ja rakentamistapaan liitty-
vid maarayksia. Oulussa vireilld on vuosittain noin 120
asemakaavahanketta eri vaiheissa. Asemakaavat laa-
tii yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen asemakaavoitus
ja hyvaksyy yhdyskuntalautakunta tai yhdyskuntalauta-
kunnan ja kaupunginhallituksen esityksestad kaupungin-
valtuusto.”*

Kaavoituksella on monenlaisia asiakkaita ja sidosryh-
mid. Suuri osa kuntalaisista ei koskaan asioi suoraan
kaavoitusyksikdn kanssa, mutta kaavoituksen vaikutuk-
set ndkyvat jokapaivaisessa elaméassa. Tarkeita suoria ul-
koisia asiakkaita ovat esimerkiksi yksityiset maanomis-
tajat ja kiinteistdjen haltijat, yritykset, kaavahankkeiden
osalliset seka rakennusliikkeet. Sidosryhmind voidaan
mainita muun muassa monet viranomaiset, naapurikun-
nat, lehdisto ja oppilaitokset.


https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/perustietoa-kaavoituksesta
https://www.ouka.fi/documents/64220/117393/KaavoitusOulussa.pdf/88364f13-38b3-4102-bf5e-f8da8568fab1
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/yleiskaava
https://www.ouka.fi/documents/64220/117393/KaavoitusOulussa.pdf/88364f13-38b3-4102-bf5e-f8da8568fab1
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Tavoitteita asiakaslahtoisyydelle

Oulun kaupunkistrategiassa 2030 tavoitellaan kunta-
laisten palvelutyytyvaisyyden lisdantymista. Siihen py-
ritdan kehittdmalla vaikuttavia ja tehokkaita palveluita
ja toimintaa ihmisladhtdisesti tietoon perustuen. Palve-
luverkon ja sahkoisten palvelujen tulee muodostaa ehja
palvelukokonaisuus. Edelleen palvelutyytyvaisyytta pyri-
taan lisdédmaan parantamalla asukkaiden ja yritysten pal-
velukokemusta ja vuorovaikutusta yhdessa kehittamal-
1a. My06s kuntalaki vaatii suunnittelemaan ja kehittdamaan
palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa.

Kaavoitukselle asetettiin talousarviossa 2022 tavoittei-
ta osana yhdyskunta- ja ymparistdpalveluita: "Oulun yri-
tysmyonteisyyttd kehitetddn paatetyilld toimenpiteilla.
Monipuolinen tydpaikkatonttivaranto pyritddn varmis-
tamaan eri puolille Oulua, asiakaspalvelua parannetaan
ja asemakaavojen vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan
kaavan vaikutukset yritystoimintaan seka haetaan keino-
ja kaavoituksen ja tontinluovutuksen sujuvoittamiseen.”

Elinkeinopoliittisessa kehittdmisohjelmassa 2022-27
(BusinessQulu) yhtend strategisena karkena on "Yritys-
ten kilpailukyvyn ja toimintaedellytysten parannus”. Siina
painopisteind ovat muun muassa "Kaavoitus, tonttitar-
jontajatoimitilat” seka "Asiakaslahtéiset yrityspalvelut’.

Kaavoitusyksikolta saatuja tietoja
resurssihaasteista

e Kaupungin kaavoituksen tydmaara on suuri re-
sursseihin ndhden, ja uusia kaavoitushankkei-
ta alkaa koko ajan. Kaavoitusyksikkd sai maa-
rarahan lisdhenkiloston palkkaamiseksi vuosille
2022 ja 2023, mutta siita ei ole ollut valiténta
apua tydokuorman purkamisessa, koska kokenei-
ta kaava-arkkitehteja ei ole ollut saatavilla.

e Kaavoitusarkkitehtien rekrytoinnissa on on-
gelmia. Lupakasittelijoille ei ole olemassa val-
mista koulutusta, vaan asiat on opetettava ja
niihin on perehdytettava tydpaikalla. Myos tie-
tamys kaava-arkkitehdin tyon sisallésta on alalla
opiskelevilla puutteellista. Oulun kaavoitusyksi-
kossa palkat ovat huonompia kuin konsulttitoi-
mistoissa, tydpaine on usein kova ja asiakkailta
saatava palaute on harvoin positiivista. Nuoret
hakeutuvat mieluummin muualle téihin. Jos uu-
sia tyontekijoita saadaan rekrytoitua, heidan pe-

Asiakaslahtoisyyteen liittyvia haasteita
Resurssihaasteita

Kaavoituksella on paljon lakisdateisia viranomaistehta-
vid. Ne on aina tehtadva omana tyon4, ja ne vaativat ko-
keneemman kaava-arkkitehdin tydpanosta. Oulussa
kaavoituksessa on talld hetkelld vain muutama pitkaan
palveluksessa ollut tydntekija (tilanne 2022).

Kaavahankkeet ovat kasvaneet, ja tdydennysrakentami-
sen vaatima kaavoitus on paljon hitaampaa ja monimut-
kaisempaa kuin jonkun uuden alueen kaavoittaminen.
Oulussa on paatetty tiivistaa nykyista kaupunkirakennet-
ta tdydennysrakentamisella, joten sitd kautta tyémaara
on lisdantynyt.

Kaavavalmistelut vaativat monia perusselvityksia, joilla
arvioidaan olevan merkittavia valittomia ja valillisia vai-
kutuksia esimerkiksi kasvi- ja elainlajeihin, luonnon mo-
nimuotoisuuteen ja luonnonvaroihin tai alueen yhdys-
kuntarakenteeseen, yhdyskunta- ja energiatalouteen
seka liilkenteeseen.

Vuonna 2022 yritysasiakkaille suunnatun asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn® mukaan yritykset kokevat ilmeisen
resurssipulan ja toistuvat henkildstovaihdokset ongel-
maksi, koska ne pitkittavat kaavoitusprosessia, ja vas-
tuuhenkildn vaihtuessa myos kaavalle asetettavat vaati-
mukset saattavat muuttua erilaisten ndkemysten vuoksi.
Asteikolla 1-5 tyytyvaisyys kaavoituspalveluihin oli 2,95
(3 =en tyytymaton tai tyytyvainen, neutraali).

rehdytyksensa vie resursseja. Tasta syysta uu-
sia tyontekijoita ei voi ottaa lilan monta samaan
aikaan. Kaupungin rekrytointiprosessi on hi-
taampi kuin yksityisella sektorilla, mika osaltaan
hankaloittaa kaavoitusarkkitehtien saamista.
Kaavoituksessa monet tyontekijat ovat pysyneet
vain lyhyen aikaa. Useita tyontekijoita on elakoi-
tynyt, jolloin yksikdsta on siirtynyt paljon osaa-
mista pois.

e Resursseissa ei ole sdrkymavaraa eikad vara-
miehid ole. Ennakoimattomat poissaolot tai
poistumat henkilostdssa aiheuttavat viivastyk-
sia kaavahankkeisiin. Henkilostotilanne supis-
taa asiakkaiden ennakko-ohjaukseen kayttavaa
aikaa.

e Asiakaspalvelu on merkittdva osa kaavoituk-
sen ty6td, mutta sen kehittdmiseen, toteutta-
miseen ja seurantaan ei ole riittavasti resurssia.
Kaikkia asiakkaita pyritdan palvelemaan tasa-
vertaisesti, mutta kaavahankkeita on priorisoi-
tava niiden suuren maaran vuoksi.

5 ProAKE-hankkeen asiakastyytyvaisyyskysely 2022 Ymparist6- ja Yhdyskuntapalveluiden palveluprosessien parantamiseksi.



88

ARVIOINTIKERTOMUS 2022

e Asiakirjojen muuttaminen saavutettaviksi on
vaatinut paljon tyotd. Myos tietosuoja-asetus
(GDPR) ja laki digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta hidastavat seka vaikeuttavat prosesseja.
Eri foorumeihin on tuotettava samasta asiasta
eri sisaltdisia dokumentteja.

e Séahkodiset jarjestelmat mahdollistavat uusia
asiakaspalveluiden muotoja, miké saattaa lisata
tydmaaraa siksi, ettd myos perinteiset palvelut
on edelleen sdilytettava.

e Henkiloston tavoitettavuus ei ole paras mah-
dollinen. Kaavoitusyksikkd kokee pitkat vas-
tausketjut ja -ajat haastaviksi. Asiakkaan
kysyessa esimerkiksi kaupungin palautejarjes-
telmasséa jotain, johon ei ole olemassa selvaa
vastausta, on risking, ettei kukaan huolehdi asi-
akkaalle vastaamisesta. Sen seurauksena vas-
taaminen saattaa viivastya huomattavasti.

e Resurssihaasteisiin pyritddn vastaamaan muun
muassa kadyttamalla entistd enemman konsult-

Muita asiakaslahtdisyyshaasteita

Asiakastapahtumia ei tilastoida kaavoituksessa, tilas-
totiedot saadaan vain poikkeamispaatoksista ja suun-
nittelutarveratkaisuista. Asiakaspalautteita ei kerata
jarjestelmallisesti, joten kokonaisvaltaista tai kattavaa
seurantaa asiakastyytyvaisyydesta ei ole saatavilla. Pa-
lautteita kaavoitus saa Oulun kaupungin virallisen palau-

Kaavoitusyksikolta saatuja tietoja muista
asiakaslahtoisyyshaasteista

e Asiakastyytyvaisyytta ei varmisteta eika seu-
rata. Asiakaskokemuksen laadusta prosessin
eri vaiheissa ei ole tietoa.

e Kaavoitusta pyritddn edistamaan suunnitellus-
ti ja lain ja asetusten vaatimuksia noudattaen.
Kaikille tahoille tama ei nayta asiakaslahtoisel-
ta. Asema- ja yleiskaavaty6ta on vuodesta 2022
alkaen alettu ohjelmoida vuosittain laaditta-
valla kaavoitusohjelmalla. Kaavoitushankkeita
priorisoidaan siten, etta karkihankkeiden ohel-
la tarkeimpana on maankayton toteuttamisoh-
jelman asuntoalueiden kaavoitus. Kaavoituksel-
la pyritaan vastaamaan kaupungin vuosittaiseen
asuntotuotantotavoitteiseen sekd sen vaati-
maan palveluverkkoon (esimerkiksi paivakotien
ja koulujen kaavoittaminen). Vuosina 2022-23
kiireellisempia kohteita ovat myés monipuolis-
ten yritystonttien kaavoittaminen eri puolille Ou-

teja. Nyt yli 50 prosentissa yksityisista kaava-
hankkeista asiakkaalla on oma konsultti. Myos
suuressa osassa kaupungin hankkeita kayte-
taan konsulttia tekemaan osa tyosta. Tavoittee-
na on lisdta tata osuutta. Nykyinen puitejarjes-
tely konsulttien kadyttdmiseksi on hankala. Sen
uusimisella pyritdédn parantamaan tilannetta.
Lisdamalld konsultteja ei kuitenkaan voida rat-
kaista kaikkia resurssiongelmia, koska konsult-
tien ohjaaminen vie tydaikaa ja vaatii kokemus-
ta maankayton suunnittelusta ja kaavoituksesta.
Konsultille ei voi ulkoistaa viranomaistyota, vas-
tuuta prosessista tai kaavan sisallosta.

e Yha useammin kaavahankkeiden priorisoinnis-
ta joudutaan joustamaan kiireellisten, yksityis-
ten elinvoimahankkeiden vuoksi, mika vaikuttaa
kaavoituksen aikatauluihin ja resurssointiin. Uu-
sia alueita ehdotetaan kaavoitettavaksi, ehdot-
tajina on myds paattajia.

tejarjestelman lisaksi muun muassa séhkdpostilla ja asia-
kastilaisuuksissa.

Maastossa tehtdvid luontoselvityksia ei yleensa pysty
tekemaan ympari vuoden, joten se méadrittelee osaltaan
kaavaprosessin edistymista. Myos eldimistoon ja kasvei-
hin liittyvén ammattiosaamisen puute konsulttityossa ra-
joittaa tiettyja luontoselvityksia.

lua. Naiden jalkeen tarkeysjarjestyksessa ovat
kaupungin tarkeat infrahankkeet (kadut, reitit)
ja viimeisend yksityisten kaavahankkeet. Myds
palveluverkolla on vaikutusta asuinalueiden kaa-
voitukseen. Ei kannata kaavoittaa asuntoja niin,
ettd palveluverkkoa ei pystyta kehittdmaan sa-
massa tahdissa asuntotuotannon kanssa.

e Laki vaatii yleisen edun varmistamisen, mika
voi ollaristiriidassa yksityisen edun kanssa. Tas-
ta syysta kaavoitus ei aina voi toimia asiakkaan
toiveitten ja tavoitteiden mukaisesti. Kielteiset
paatokset aiheuttavat usein negatiivista palau-
tetta.

e Kaavoituksen tydntekijoilla on tehtavia asiakas-
rajapinnassa. Osalle asiakkaiden kohtaaminen
on luontaisempaa kuin toisille.

e Internet-sivuston sisaltoé on sivustojen raken-
teen ja tekstin maaran rajauksien vuoksi infor-
matiivisuudeltaan ja hahmotettavuudeltaan
heikko, eikd ehka palvele kuntalaisia tai asiak-
kaita parhaalla mahdollisella tavalla.
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Asiakaslahtoisyyden kehittamiseksi
tehtyja toimenpiteita

Palveluita on kaavoituksessa sdhkoistetty ja digitalisoi-
tu kaupunkistrategian tavoitteen mukaisesti. Kaavoi-
tusyksikon mielesta olisi hienoa, jos lupaprosessin voisi
vieda lapi yhdessa jarjestelmassa. Nykyaan se ei kuiten-
kaan ole mahdollista. Prosessi vaatii useampia jarjestel-
mia (nyt kdytossa Loota, ePermit ja Trimble Locus)ja tie-
tojen yhdistamista jarjestelméasta toiseen. Jarjestelmien
integraatiota on selvitetty, mutta kehitysty6 on osoittau-
tunut liian kalliiksi.

Kaavoituksen tulee arkistoida kaikki asiakirjat. Sahkoi-
send tallennuspaikkana on Qulun kaupungin asianhal-
lintaohjelma Loota. Lootassa allekirjoitetaan poikkea-
misluvat ja sieltd lahetetaan sahkdinen paatds hakijalle.
Sahkoinen paatoés on helppo liittda rakennuslupahake-
mukseen. Koska Lootan kautta viestitaan kaikki hankkei-
siin ja lupavalmisteluun liittyva, ovat tiedot kaikkien vi-
ranhaltijoiden ja valmistelijoiden saatavilla.

Loota ei ole séhkdisen asioinnin palvelu, jota kuntalaiset
tai asiakkaat kayttaisivat esimerkiksi laittaessaan vireil-
le kaava-asian. Se on viranomaisten tyovaline. Asiakkaat
voivat seurata kaavan edistymistd muun muassa ouka.
fi-verkkosivuilta, jonne toimielinten esityslistat ja poyta-
kirjat seka kuulutukset julkaistaan Lootasta.

Kaava- ja lupaprosessia sopeutetaan asiakkaan tavoit-
teisiin ja aikatauluun mahdollisuuksien mukaan. Jokai-
sella kaavahankkeella on oma ohjausryhmansa. Proses-
sin aikana asiakasta neuvotaan suunnitteluratkaisuissa
ja opastetaan toimimaan prosessissa asiakasta hyodyt-
tavalla tavalla. Kaikilla ratkaisuilla on yleenséd myds kus-
tannusvaikutuksia. Parhaimmillaan asiakas saavuttaa
huomattavaa ajallista tai taloudellista hyotya rakenta-
mishankkeessaan. Kaavahankkeissa toimii yhden luukun
periaate. Kaikki asiat saa hoidettua yhden viranomaisen
luona. Lupaharkinnassa kaavoitus tekee yhteistyota ra-
kennusvalvonnan kanssa.

Lapset otetaan kaavahankkeissa huomioon osana laki-
saateisia vaikutusten arviointeja.

Asiakaspalvelun kehittdminen on resurssien rajallisuu-
den takia esilld I&hinna kaksi kertaa vuodessa pidettavilla
kehittamispaivilla. Silloinkin asiakaspalvelu on yksi mah-
dollinen aihe muiden joukossa.

Lakisaateinen vuorovaikutus kaavoitusprosessissa

Asemakaavan vireilletulosta sekd osallistumis- ja arvi-
ointisuunnitelman, kaavaluonnoksen ja kaavaehdotuksen
nahtavilldoloista kuulutetaan kaupungin verkkosivulla ja
kaupungin virallisessa ilmoituslehdessa. Kaavaproses-
siin liittyy 3-5 julkista kuuluttamista, (osallisten) tiedotta-
mista, vuorovaikutustilaisuutta seka avointa kuntalaisten

kuulemista. Tama l&hes kaikissa kaavahankkeissa kaytet-
ty menettely on maankaytto- ja rakennuslaissa maaritel-
tya vuorovaikutusta laajempi ja laadukkaampi, mutta
vie samalla enemman aikaa kaikilta osapuolilta. Vuoro-
vaikutus tuo avoimuutta asioiden kasittelyyn. Mielipi-
teen kaavahankkeesta voi jattaa suullisesti, séhkopostilla
ja kirjeitse. Usein myds my6hassa tulleet mielipiteet huo-
mioidaan.

Kaavoitus viestii kuntalaisille, asiakkaille ja sidosryhmille

Yleiskuvan koko kaavaprosessista ja kaavoituksen tilan-
teesta saa kaupungin verkkosivulla olevasta Kaavoitus
Oulussa -oppaasta. Siind on tiivistetysti esitelty my®ds,
mitd ovat maakuntakaava, yleiskaava, osayleiskaava ja
asemakaava. Kaavahankkeet 16ytyvat kaupungin verkko-
sivuilta kerran vuodessa laadittavasta kaavoituskatsauk-
sesta. Kaavahankkeisiin voi perehtyd myds Suunnitelmat
ja_hankkeet sivulta, jossa ne ovat taulukkomuotoisena
seka kartalle sijoitettuna Karttatie-palvelussa. Kaikis-
ta paasee porautumaan vireilld olevien kaavahankkeiden
yksityiskohtaiset tiedot sisaltaviin projektikortteihin.
Hankkeiden priorisointijarjestysta naista ei pysty selvit-
tamaan.

Kaavoituksen verkkosivut ovat osa Oulun kaupungin verk-
kosivustoa. Ne on pyritty tekemaan selkeiksi ja johdon-
mukaisiksi kyseisilla verkkosivuilla olevat rajoitukset
huomioiden. Kaupungin verkkosivuja ollaan uusimas-
sa, kayttdonotto on ajoitettu loppuvuoteen 2023. Uudis-
tuksessa otetaan erityisesti asiakasnakokulma huomi-
oon. Kaavoitusyksikon tavoitteena on, etta tieto loytyisi
helpommin ja sitad kautta asiakaspalvelijoiden tyomaa-
ré vihentyisi.

BusinessOulun vetovastuulla on pyritty tekemaan sauma-
tonta yhteistyota ja olemaan vuorovaikutuksessa yri-
tysten kanssa, mita kaupunginhallitus on pitanyt tarkea-
na asiana. Sidosryhmille jarjestetdan omia kohdennettuja
vuorovaikutustilaisuuksia, tehdaadn oppilaitosyhteis-
tyota ja jarjestetaan alueellisia yritysiltoja. Niista saata-
via kehittamisideoita vieddan mahdollisuuksien mukaan
eteenpain.

Asiakas voi vaikuttaa palveluihin eri tavoin

Kaavoituksessa on monta vaihetta aina maankayton
suunnittelusta kaavan hyvaksymiseen. Asemakaavaa laa-
dittaessa osallisille jarjestetaan lakisdateisesti mahdolli-
suus osallistua kaavan valmisteluun tydn eri vaiheissa.
Nahtavilldoloaikana kuntalaiset voivat halutessaan il-
maista mielipiteensa asiasta. Mielipiteissa nousee usein
kaavaluonnoksista poikkeavia nakdkantoja. Niistd kaa-
voitus voi saada arvokasta tietoa ja nakdkulmia suun-
nitelmiin seka parantaa suunnittelukohdetta ja elinym-
paristéa. Mielipiteet pyritdan ottamaan huomioon, ja
tarvittaessa kaavaluonnos palautetaan uudelleen val-
misteluun. Se, ettd asukkaita ja muita osallisia kuullaan,


https://www.ouka.fi/documents/64220/117393/KaavoitusOulussa.pdf/88364f13-38b3-4102-bf5e-f8da8568fab1
https://www.ouka.fi/documents/64220/117393/KaavoitusOulussa.pdf/88364f13-38b3-4102-bf5e-f8da8568fab1
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/kaavoituskatsaus
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/kaavoituskatsaus
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/suunnitelmat-ja-hankkeet
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/suunnitelmat-ja-hankkeet
https://kartta.ouka.fi/ims/fi?layers=Asemakaava%20Oulu&lon=Vireill%C3%A4%20olevat%20asemakaavat&cp=7213500,476500&z=4
https://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu
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ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kaavat muokattaisiin pel-
kastdan kuulemisten perusteella. Lopulliseen kaavaan
vaikuttaa hyvin moni asia.

Asiakas voi esittaa toiveensa suunnittelun toteuttami-
sesta ja aikatauluttamisesta vaiheittain, jolloin niihin
pyritddn vastaamaan. Hankkeeseen ryhtyva voi tarjo-
ta oman konsulttinsa suunnitteluapua nopeuttaakseen
kaavaprosessia.

Asiakkaalla on mahdollisuuksia vaikuttaa palvelun ke-
hittdmiseen yksittdisen hankkeen nakokulmasta, mut-
ta ei laajemmin koko palveluun. Palautetta voi antaa esi-
merkiksi kaupungin palautejarjestelman kautta. Vuosina
2017-2022 palautteita kaavoituksesta ja maankaytdsta
tuli kaupungin palautejarjestelmaan yhteensa 222. Eni-
ten oli toimenpide-ehdotuksia (39,2 %), toiseksi eniten
kysymyksia (27,5 %).

PALAUTTEIDEN LUONNE 2017-2022

23% 2:3%
7,2 %

39,2 %
21,6 %

275 %

= Toimenpide-ehdotus
Kysy
= Moite
= |Imoitus (viallinen, rikki, kaatunut, puute, yms)
m Tyhja
= Kiitos

Kaavoitusyksikko osallistuu lasten ja nuorten tapahtu-
miin sekd messuille. Niissa paitsi viedaan tietoa kunta-
laisille, my0s padstaan keskusteluyhteyteen asiakkaiden
kanssa, jolloin voidaan saada palautetta kaavoituksen
toiminnasta.

Laki edellyttaa, etta kaavahankkeista voi valittaa, samoin
lupapaatoksista. Valituksia tehdaan vahan, kaavahank-
keista yleensd vain kerran vuodessa. Lupapaatoksista
valitetaan hallinto-oikeuteen noin kolmesta kuuteen ker-
taan vuodessa. Valitukset menevat harvoin lapi, koska
paatokset on tehty perustellusti ja oikein.

Kaavoitussovelluksella hallitaan kaavoja

Kaavoituksessa on kaytdssa Trimble Locus -paikkatie-
tojarjestelma, jolla luodaan kaavoja ja yllapidetaan kaa-
vojen ominaisuustietoja. Kaavatietoa yllapidetaan ja jae-
taan kayttaen integroitua kaavarekisteria. Kaavarekisteri
sisaltaa tiedon kaavayksikdista, rakentamiskielloista, ra-
joitusalueista ja erityispaatoksista. Suunnittelijat voivat
kayttaa tietoa saumattomasti muista kunnan suunnit-
telurekistereista. Trimble Locus on kuitenkin vain viran-
omaisten kaytdssa oleva ohjelma. Sen merkitys asiakas-
kokemukseen on valillista.

Digitalisaatio

Digitalisaation ja datan hyédyntamisen mahdollisuuksia
kaavoituksen palveluissa on kehitetty Oulun Digin joh-
dolla. On tehty digisuunnitelma ja digitalisaatiotiekart-
ta. Digitaalisten palvelujen kehittdmiseen liittyvat ris-
kit on tunnistettu ja kuvattu. Kaavoitus on mukana Oulun
kaupungin Smart City tutkimushankkeissa (MakingCity -
energiatehokkuus ja MetaCity - digitalisaatio ja virtuaali-
set palvelut). Itse kaavoituksen prosesseja on kuitenkin
nykytiedon valossa vaikea uudistaa automaation tai te-
kodlyn keinoin, koska asiat ovat harvoin kaavamaisia.

Korona-aika aiheutti sen, ettd etdyhteyksien (Teams)
kayttd lisdantyi huomattavasti seka sisdisessa etta ulkoi-
sessa yhteydenpidossa. Nain monet toiminnat saatiin ko-
koontumisrajoituksista huolimatta jatkumaan joustavasti.

Suunnittelutarveratkaisun ja poikkeamispaatoksen ha-
kua varten on ouka.fi-verkkosivulla ja Suomi.fi-palvelus-
sa tulostettavissa oleva sahkdinen lomake kuten myds
sahkdinen asemakaavan muutoshakemus. Hakemukset
tulee lahettaa sahkopostilla tai kirjepostilla kirjaamoon.
Lupien tiedot tallennetaan ké&sin luparekisteriin (rekis-
teri ja paikkatieto), mika tyollistaa asiakaspalvelua. Myos
vanhoja liitoskuntien lupia viedaan parhaillaan luparekis-
teriin. Ajantasainen s@hkdinen luparekisteri sujuvoittaa
merkittévasti valmistelijoiden (kaavoitus ja rakennusval-
vonta) ty6ta lupavalmistelussa.

Henkiloston digiosaamiseen panostetaan jatkuvastija di-
gitaalista tietoa tuotetaan paatoksenteon pohjaksi. Tie-
tosuoja sekd saavutettavuus varmistetaan kaikissa
prosesseissa.

Pohjakartta tarkistetaan nykyadn Therefore-jarjestel-
méssa (pilvipalveluna oleva asianhallintachjelmisto). Tar-
kistuksen jalkeen pohjakartta hyvaksytaan sahkoisesti.
Sahkoiseen tyonkulkuun siirtyminen on sujuvoittanut
prosessia.

Lahivuosina ison haasteen tuo uusi laki rakennetun ym-
paristdn tietojarjestelmésta (RYTJ-laki). Se edellyttas,
etta kaikilla kaavatasoilla siirrytaan tietomallipohjaiseen
kaavoitukseen vuosina 2024-2029. Se vaatii seka uusia
jarjestelmid ettd uutta osaamista.
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Kaavoitus palvelee saavutettavasti Kaavoitus palvelee séhkodisten jirjestelmien lisdksi
my6s perinteisilla tavoilla. Hakemukset saa tehda pa-

Kaavoihin ja lupiin liittyvat asiakirjat on laadittu saa- perisina ja asioita voi kysya puhelimitse. Lupapaattksen

vutettavuusasetuksen mukaisesti. Myds konsulteilta saa halutessaan kirjepostilla tai sen voi noutaa Ymparis-

edellytetadn aina saavutettavat asiakirjat kaavatoissa. totalolta. Oulu10:sta ja liitoskuntien palvelupisteista saa

Kaavoituksen verkkosivut ovat osa kaupungin verkkosi- tarvittaessa apua. Kaava- ja lupa-asiakirjoihin on mah-

vUja ja ovat saavutettavia. dollista tutustua erikseen sovittaessa myds Ymparisto-
talolla.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia kaavoituksen asiakaslahtdisyydesta

Kaavoittaminen on monella tavalla sdadeltya ja silld on vaikutuksia kaikkien elinymparistdon. Siksi ylei-
nen etu ohjaa kaavoittamista. Vahaisen asiakaskokemustiedon takia tarkastuslautakunta ei voi arvioi-
da, onko kaavoitus toteuttanut asiakaslahto6isyytta toiminnassaan.

Asiakaskokemukseen vaikuttaa aina koko prosessi, ei vain lopputulos tai joku yksittdinen asia kaavan val-
mistelussa. Asiakastyytyvaisyydesta kaavoituksessa on saatavilla rajallisesti tietoa, koska sitéa ei ke-
rata jarjestelmallisesti. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta kaupungin yleisen palautekanavan
kautta. Sita kayttavat useimmiten ne, jotka eivat ole tyytyvaisia palveluun. Yksittdisen hankkeen toteutta-
miseen asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa, mutta vaikuttamismahdollisuudet yleisemmin kaavoi-
tukseen palveluna ovat vahdisemmat.

Yritysasiakkaille vuonna 2022 suunnatun kyselytutkimuksen vastauksissa nousivat negatiivisina asioina
selvasti esille resurssien niukkuus, henkildstdn heikko tavoitettavuus ja henkildstdn suuri vaihtuvuus. Ra-
jalliset resurssit viivastyttavat vahemman térkeiksi luokiteltuja kaavahankkeita. Yksityisiin kaavahank-
keisiin on mahdollista hankkia oma konsultti. Silla tavoin voi jouduttaa kaavan valmistelua.

Kaavoituksen sahkoiset palvelut ovat esteettomis, ja palvelua saa myds ilman séhkdisid kanavia. Kaik-
ki séhkoiset jarjestelmat eivat kuitenkaan ole helppokayttoisia. Verkkosivusto odottaa uusimista, jotta
asiakaslahtdisyys voidaan ottaa entistd paremmin verkkosivujen rakenteessa ja visuaalisuudessa huomi-
oon.

Kaavoituksella on edessaan digitalisaatioon liittyvia haasteita liittyen erityisesti RYTJ-lakiin. Se vaatii
uutta osaamista ja uusia jarjestelmia.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta pitaa asiakaslahtdisyyden kannalta hyvana, ettd Oulussa kaavoitus ottaa huomioon
erilaisia nakokantoja tekemalla vuorovaikutusta lain vaatimuksia enemman. Odotukset kaavoitukselle
ovat korkeita, koska se koskettaa kaikkia kuntalaisia.

Asiakastiedon ja -palautteen niukka kerdaminen ja hyodyntaminen eivat erityisesti tue kaupunkistrategi-
assa olevaa palvelutyytyvaisyyden lisddmistavoitetta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kaavoitus
hankkii nykyista monipuolisemman kuvan asiakkaiden odotuksista kerdamalla jarjestelmallisesti asiakas-
palautetta ja hyddyntaa saatua tietoa kehittamistydssa.

Tarkastuslautakunta kannustaa kaavoitusta selvittdmaan yhdessa henkiléstoryhmén kanssa toimenpi-
teita, joilla tydpaikan houkuttelevuus lisdantyy.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettéa viestinta kaavoituksen priorisoinnista ja prosessia hidastavista tekijois-
ta on nykyistd avoimempaa. Se auttaa ymmartamaan kaavoituksen toimintaa.
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4.9 Katujen kunnossapito kaupunkilaisten ndkékulmasta

ointi ei koskenut yksityisteita.

Katujen kunnossapidon jarjestamisesta vastaa
Oulun Infra -liikelaitos

Oulussa on 1029 kilometria ajorataa (syyskuu 2022), 1&-
hes 900 kilometria pyorateita ja kevyenliikenteen vaylia,
ja liséksi kaava-alueen ulkopuolisia pyorateita ja vaylia on
yli 760 kilometrid. Maara lisdantyy vuosittain, kun uusia
katuja rakennetaan. Kaupunki vastaa asemakaava-alu-
eilla olevien katujen ja pyorateiden ylldpidosta. Kiinteis-
tdn kohdalla olevan katualueen hoidosta vastaavat seka
kiinteistdn omistaja etta kaupunki.

Kaupunginhallitus paatti 27.5.2019, etta katu- ja viher-
alueiden kunnossapitovastuu seka puistojen ja viheralu-
eiden suunnittelu ja rakentaminen siirtyvat Infra-liikelai-
tokseen vuoden 2020 alusta. Kunnossapitopalvelut on
Oulun Infra -liikelaitoksen yksikkd. Se tuottaa katujen,
teiden ja kevyenliikenteen vaylien hoitoon kuuluvia pal-
veluita kaupungin oman tuotannon alueilla (keskusta ja
sen kehd) sekd muulla kaupungin hallinnoimalla alueella
(alueurakat). Se hankkii ja valvoo ulkoisten palveluntarjo-
ajien kunnossapitopalveluita.

Alueurakat on jaettu kahdeksaan alueeseen. Lisaksi Yli-
lin alueella on aurausurakka, muut toimet hoidetaan
oman tuotannon kautta. Yksi urakoitsijoista vastaa tal-
vella my0s paapyoratiereitistdstd, kesdkunnossapito
kuuluu alueurakoitsijoille aluejaon mukaan. Vuonna 2022
varsinaisista alueurakoista vastasi kolme urakoitsijaa.

Kaupunki huolehtii yleiseen kadyttoon luovutettujen ja
kunnossapitoon otettujen katujen ja pydrateiden lume-
naurauksesta ja liukkaudentorjunnasta. Ajoradat ja
pyoratiet on liikenteellisen merkityksen perusteella jaet-
tu kolmeen kunnossapitoluokkaan. Katuverkolla joukko-
liilkenteen vaylat ja muut padkadut ovat ensimmaises-
sa kunnossapitoluokassa. Kullekin kunnossapitoluokalle
on maaritelty, milloin tai miten pian pitaa ryhtya tarpeen
vaatimiin toimenpiteisiin, kun sataa lunta, kertyy soh-

6 ouka.fi/oulu/kadut-kartat-ja-lilkkenne/katujen-kunnossapito

Tarkastuslautakunta arvioi, onko Oulun katujen, teiden, pyorateiden ja jalkakay-
tavien kunnossapito hoidettu kaupunkilaisten ndkdkulmasta hyvin.

Arvioinnissa tarkasteltiin, miten kukin taho on hoitanut velvoitteensa, mika on
kunkin tahon vastuu, mita tietoa on saatavilla kyselytutkimuksista ja palautteista
seka miten kaupunkilaisille on viestitty kunnossapitoon liittyvista asioista. Arvi-

joa tai liilkennevayla muuttuu liukkaaksi. Téiden ollessa
kaynnissa urakoitsija etenee kunnossapitoluokkien mu-
kaisesti kiireellisyysjarjestyksessa aloittaen ykkosluo-
kasta. Pyorateilla paapyoratieluokka pyritdan hoitamaan
ensimmaisend.® Katujen kunnossapitoluokitukset ovat
nahtévilld Oulun Seudun Karttapalvelussa.

Kunnossapidon rahoitus tulee yhdyskuntalautakunnan
talousarvion kautta. Lautakunta hyvaksyy katu- ja liiken-
neyksikdn seka Oulun Infra liikelaitoksen esittaman au-
rausohjelman, talveksi suljettavat portaat sekd lumen
vastaanottopaikat. Kunnossapitoon kaytettiin vuonna
2022 reilu 20 miljoonaa euroa, joka jakautui kunnossapi-
toon 16,3 miljoonaa euroa seka katuvalaistuksen, liiken-
nevalojen jamuiden jarjestelmien seka maan-ja lumenla-
jitysalueiden yllapitoon ja energiaan 5,5 miljoonaa euroa.

Velvollisuus pitda kunnossa ja puhtaana asemakaava-
alueella olevat kadut, torit, katuaukiot, puistot, istutuk-
set ja muut naihin verrattavat yleiset alueet kuuluu lain
(laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puh-
taanapidosta) mukaan osaksi kunnalle, osaksi tontin tai
muun alueen omistajalle. Saman lain mukaan katujen ja
yleisten alueiden kunnossapito- ja puhtaanapitovelvolli-
suuden valvontavastuu pitaa osoittaa jollekin viranomai-
selle. QOulussa valvontavastuulliseksi viranomaiseksi
1.1.2023 alkaen on hallintosdanndssa nimetty rakennus-
lautakunta. Poliisi valvoo kunnan valvontaviranomaisen
ohella, ettei kunnossapito- ja puhtaanapitovelvoitteen
laiminlydnnista aiheudu vaaraa yleiselle jarjestykselle ja
turvallisuudelle.

Palautteet ja niiden kasittely

P&aasiallisena palautekanavana liittyen katujen ja pyo6-
rateiden kuntoon on kaupungin yleinen sdhkdinen pa-
lautejérjestelma. Siihen [6ytyy linkki muun muassa |a-
hes jokaiselta Oulun kaupungin kadut, kartat ja liikenne


https://www.ouka.fi/oulu/kadut-kartat-ja-liikenne/katujen-kunnossapito
https://kartta.ouka.fi/ims
https://e-kartta.ouka.fi/efeedback
https://e-kartta.ouka.fi/efeedback
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-verkkosivulta. Myés OuluBot osaa ohjata palautepalve-
luun. Sielta tuleva kunnossapidon kuntalaispalaute me-
nee Oulun Infra -liikelaitokselle ja/tai kunnossapidon ura-
koitsijalle, jonka ty6ta Oulun Infra valvoo. Lisdksi Oulun
Infra saa palautteita puhelimella, sdhkopostilla, kirjeilla ja
suullisesti. Kiireellisid kunnostustapauksia varten verk-
kosivuilta 16ytyvat urakoitsijoiden paivystysnumerot.

Kunnossapidon kuntalaispalaute voi olla osoitettu myds
kaupunkiymparistépalveluille (vuoden 2022 loppuun asti
yhdyskunta- ja ympéaristopalvelut), jolloin kadut ja liiken-
ne -yksikkd reagoi siihen esimerkiksi liikennemerkkimuu-
toksella tai ongelmakohteen parantamisen suunnittelulla
ja rakentamisella.

Palautejarjestelméssa on karttasovellus, jolla annettava
palaute sijoitetaan katuosoitteella oikeaan paikkaan. II-
moitetun paikan perusteella selvida, mika taho vastaa ky-
seisen alueen kunnossapidosta.

Palautteiden laatu tai sisaltd ei juurikaan eroa oman tuo-
tannon ja ulkoisten urakoiden valilla. Joillakin alueilla ko-
rostuvat tietyn tyyppiset palautteet alueen kunnosta ja
rakentamishistoriasta johtuen. Esimerkiksi Haukiputaal-
ta on tullut paljon palautetta paallysteiden kunnosta ja
kuivatuksen toiminnasta.

Palautteiden méaara ja luonne

Katujen ja pyorateiden kunnossapito on kaupunkilaisil-
le tarkea asia, ja myds valtuutetut saavat aiheesta pal-
jon palautetta ja yhteydenottoja. Vuosittain tasta aihees-
ta on tullut palautteita kaupungin palautejarjestelmaan
noin 2 500-4 100 (2017-2022). Se on noin neljasosa kai-
kista ouka.fi-sivuston palautteista. Katujen kunnossa-
pidon hoidon siirryttya Oulun Infra -liikelaitokselle 2020
palautteiden maara putosi vuoden 2019 poikkeuksellisen
suuren maaran jalkeen takaisin lahes aiemmalle tasolle.
Sittemmin palautteiden maara on ollut lievassa nousus-
sa. Kasvua selittédnee jossakin maarin se, ettd kaupungin
kasvun myota katujen ja pyorateiden maara lisdantyy vuo-
sittain, samoin kuin asukasluku.

PALAUTTEIDEN MAARA VUOSITTAIN 2017-2022
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Ldhde: Ouka.fi sivujen kautta tulleet palautteet (Trimble, eFeedback)

Kuukausitasolla palautteita tulee eniten talvella ja kevaal-
18, vahiten kesé-lokakuussa.

PALAUTTEITA KESKIMAARIN KUUKAUSITTAIN 2017-2022
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Ldhde: Ouka.fi sivujen kautta tulleet palautteet (Trimble, eFeedback)

Palautepalvelussa voi merkitd luokittelun palautteen
luonteelle. Ennen katujen kunnossapidon siirtymista Ou-
lun Infra -liikelaitokselle (2017-2019) moite oli yleisin pa-
laute (44 %)ja seuraavaksi yleisin ilmoitus (viallinen, rikki,
kaatunut, puute, yms., 34 %). Vuosina 2020-2022 ylei-
simmaksi palautteeksi nousi ilmoitus (45 %) moitteiden
osuuden ollessa 32 %. limoitus-tyypin palautteita tulee
melko tasaisesti pitkin vuotta, mutta moitteet painottu-
vat vahvasti talvikuukausiin. Keséalla moitepalautteita ei
juurikaan tule.

PALAUTTEIDEN LUONNE 2017-2019 JA 2020-2022
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Ldhde: Ouka.fi sivujen kautta tulleet palautteet (Trimble, eFeedback)

Palautteiden kasittelyaika lyhentynyt

Palautteiden késittelyaika on lyhentynyt reilulla puolella
vuorokaudella vuodesta 2018 (3,91 vuorokautta) vuoteen
2022 (3,26 vuorokautta). Miten nopeasti vastaus on an-
nettavissa, riippuu usein palautteen sisalldsta.
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PALAUTTEIDEN KASITTELYAIKA VUOROKAUTTA 2018-2022
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Ldhde: Ouka.fi sivujen kautta tulleet palautteet (Trimble, eFeedback)

Tyytyvaisyytta lilkkennevaylien
kunnossapitoon tutkitaan

Finnish Consulting Group Oy (FCG) tekee vuosittain kyse-
lytutkimuksen kuntien yhdyskuntateknisista palveluis-
ta. Oulu on ollut mukana jo useana vuonna perakkain.

Katujen kunnossapitoon liittyen tutkimustuloksia on saa-
tavana seuraavista asioista: kokonaistyytyvéisyys (lilken-
nealueiden ylldpitomittari), liilkennevaylien talvikunnos-
sapito (talvihoitomittari), keskustan katujen puhtaus ja
siisteys, keskustan ulkopuolisten katujen puhtaus ja siis-
teys, asuinkadun kunto, keskustaan johtavien paakatu-
jen kunto, jalankulku- ja pyorateiden kunto, lumenauraus
asuntokadulla, lumenauraus keskustaan johtavilla paaka-
duilla, lumenauraus jalankulku- ja pyorateilld, liukkauden
torjunta jalankulku- ja pyorateilla seka liukkauden torjun-
ta katujen ajoradoilla. Samassa tutkimuksessa selvite-
taan tyytyvaisyyttd myés moneen muuhun yhdyskunta-
tekniseen asiaan.

Oululaisten tyytyvaisyys
katujen kunnossapitoon lisdantynyt

Vuoden 2022 tutkimuksen mukaan (kysely tehty kevaal-
I& 2022) Oulussa yleinen tyytyvaisyys katujen kunnossa-
pitoon on lisddntynyt vuosi vuodelta ja on nyt tutkituis-
ta 27 kunnasta paras arvolla 3,6 (asteikko 1-5). Kaavioihin
on otettu vertailuun Helsinki, Espoo, Kuopio ja kaikkien
tutkimuksessa mukana olleitten kuntien keskiarvo. Es-
poo ei ollut mukana vuoden 2019 tutkimuksessa. Edelli-
sesta vuodesta kaikilla vertailukaupungeilla arvo on las-
kenut, mutta Oululla ei. Liikennealueiden yllapitomittari
on muodostettu kaikkien kysymysten perusteella ja kasit-
taa seka kesa- etta talvikunnossapidon.

Talvikunnossapito parantunut

Liikennealueiden talvihoidossa Oulu on noussut tutkituis-
ta kunnista maan parhaaksi (3,71). Talvikunnossapidossa
osa-alueista huonoimman arvon (3,29) sai asuntokatujen
lumenauraus. Se on ainoa keskiarvon (3,30) alapuolelle
vuonna 2022 jaanyt arvo.

LIIKENNEALUEIDEN YLLAPITOMITTARI
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Jalankulku- ja pyorateiden kunnossa
Oulu noussut ylivoimaisesti parhaaksi

Oulu on tunnettu erityisesti pyorailykaupunkina. Vaylat
ovat ahkerassa kaytossa ympari vuoden ja siksi ne halu-
taan pitda kunnossa. Tutkimuksen mukaan kunnossapito
on hyvélla tasolla (3,73). Arvo on vuoden 2022 tutkimuk-
sessa mukana olleiden kuntien korkein ja selvasti keski-
arvon(3,37)ylapuolella.

JALANKULKU- JA PYORATEIDEN KUNTO
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Kunnossapidon kustannukset
Oulussa keskitasoa alhaisemmat

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon kustannuksia ver-
taillaan vuosittain. Vuoden 2022 tutkimuksen luvut pe-
rustuvat kuntien vuodelta 2021 Rapal Oy:lle toimittamaan
aineistoon. Rapal Oy on muokannut toimitettua tietoai-
neistoa siten, ettad se olisi mahdollisimman vertailukel-
poinen eri kuntien valilla.

Vuoden 2022 kustannusvertailussa on mukana yhteen-
sa 13 kuntaa ympari Suomea. Tahan arviointiin on otet-
tu mukana olleista Oulun liséksi kuusi kuntaa. Tampere
ei ole vertailussa mukana, koska sen tietoja ei ollut kat-
tavasti saatavilla silloin, kun raportti toimitettiin Oululle.

Vuosina 2019-2021 Oulun asukaskohtaisen liikennealu-
eiden kunnossapidon kustannus on ollut joka vuosi nel-
jan suurimman vertailukunnan (Helsinki, Espoo, Vantaa ja
Lahti) keskiarvon alapuolella, samoin Oulun pinta-alakoh-
taisen liikennealueiden kunnossapidon kustannus. Kes-

kiarvoja nostavat Helsingin muita selvasti korkeammat
yksikkokustannukset.

LIIKENNEALUEEN KUNNOSSAPITO €/AS 2019-2021
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Ldhde: Katu- ja viheralueiden kunnossapidon kustannusvertailu 2022,
Executive-raportti Oulu, Rapal Oy

7  Oulun kaupungin talousarvio 2022
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Ldhde: Katu- ja viheralueiden kunnossapidon kustannusvertailu 2022,
Executive-raportti Oulu, Rapal Oy

Liikennealueiden kunnossapidon kustannukset nousivat
Oulussa vuodesta 2020 vuoteen 2021 noin 1 053 000 eu-
rolla. Osaltaan tdma kustannusten nousu johtui vertailu-
vuoden 2020 vahalumisuudesta, joka vahensi talvihuollon
kustannuksia, seka tavanomaista véhdisemmasta teiden
uudelleenpaallystyksesta vuonna 2020. Yksikkdkustan-
nukset olivat kuitenkin alhaisemmat kuin vuonna 2019.

Kunnossapidon vastuut

Oulun katu- ja viheralueiden kunnossapitovastuu seka
puistojen seka viheralueiden suunnittelu ja rakentaminen
siirrettiin kaupunginhallituksen paatdkselld Oulun Infra
-liikelaitokselle vuoden 2020 alusta. Siirron tavoitteena
oli palvelutoiminnan kehittdminen, jonka myodté asiak-
kaan palvelukokemus paranee toimintojen keskittyes-
sa yhdelle toimijalle. Tavoitteena oli myds, etta palvelu-
prosessit ja niiden kehittdminen tehostuvat, tehtéavien
paallekkdisyydet poistuvat ja vastuut selkeytyvét toi-
mijoiden vdhentyessa. Liséksi pyrkimyksena oli toimin-
nan taloudellisuuden lisiaminen seké organisaation ke-
hittdminen rakennetta yksinkertaistamalla ja johtamista
selkeyttamalla. Uudella toimintamallilla tavoiteltiin muu-
tosohjelmassa asetettuja sdastotavoitteita.’


https://www.ouka.fi/documents/52058/26713558/talousarvio_2022_sa.pdf/5cbaff48-a198-4a45-8da7-be226912e4f1
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Urakoitsijat hoitavat yli
puolet kunnossapidettavista kaduista

Alueurakat kilpailutetaan urakoitsijoiden kesken. Myds
keskustan ja kehan alueella osa kunnossapitotdista kil-
pailutetaan, koska Oulun Infran omat resurssit eivat kai-
kilta osin riitd hoitamaan kunnossapitoaluetta omana
tydna.

Varsinaisten kunnossapitotdiden lisdksi alueurakoitsi-
jan tehtdviin kuuluvat kunnossapitotdiden seuranta ja
laadunvalvonta seka jatkuva urakkaan liittyvien asioiden
dokumentointi ja sdanndllinen raportointi tilaajalle. Ura-
koitsijan tulee jatkuvasti havainnoida urakka-alueella lii-
kenneturvallisuutta heikentavia epékohtia, katu- ja viher-
alueiden seka niilld olevien varusteiden kuntoon liittyvia
puutteita ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin niiden kor-
jaamiseksi.

Katualueiden kunnossapidon laatu ja toimenpiteet seka
niiden ajoitus on tehtavakorteilla maaritelty tarkasti kul-
lekin kunnossapitoluokalle.

Tilaaja tai tilaajan edustaja suorittaa laadunvalvontaa
urakka-alueella omatoimisesti ja pistokoeluonteisesti.
Tilaaja voi kayttaa valvontatehtédvissa myos muita hen-
kiloitd (muun muassa py6railyagentit) sekd mahdollises-
ti ostopalveluina hankittavia urakan laadunvalvontaan ja
lapivientiin liittyvia palveluja. Oulussa pyorateiden talvi-
kunnossapitoon liittyy poikkeuksellinen sopimuspykala:
seka traktorinkuljettajat etta tydnjohtajat ovat velvoitet-
tuja pyorailemaan joka kuukausi itse auraamillaan kor-
keimman kunnossapitoluokan vaylilla. Urakoitsijoiden
mielesta toimintatapa on hyva, koska ymmarrys eri keli-
olosuhteisiin on siten parantunut.

Vaikka alueurakoitsija toimii urakka-alueella itsendisesti
ja omaan harkintaansa seka annettuihin ohjeisiin perus-
tuen, on urakan valvojalla oikeus antaa alueurakoitsijal-
le suullisia huomautuksia tai kehotuksia mahdollisesta
tydn suorittamiseen liittyvasta hairiosta. Alueurakoitsi-
jan edellytetdan ryhtyvan tdihin viipymatta, ellei muuta
sovita. Virallisia sanktioita ovat kirjallinen huomautus ja
sakko. Kirjallinen huomautus kasitellaan tydmaakokouk-
sessa ja kirjataan pdytakirjaan. Huomautus yksildidaan
niin, etta siitd selvidad muistutuksen aihe, laiminlyénnin
aika, paikka ja toteamistapa.

Laiminlydnnista tai virheestd voidaan antaa suoraan
sakko ilman aikaisempaa huomautusta. Esimerkiksi lii-
kenneturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja henkildsuo-
jaukseen vaikuttavat puutteet tai laiminlyonnit, tyon
viivastyminen tai alueurakoitsijan laaturaportoinnin vir-
heellisyys voivat aiheuttaa suoran sakon.

Alueurakoitsija kokoaa kuukauden aikana tehdyista tois-
ta kuukausiraportin. Raportista tulee ilmeta tehdyt tyot,
valmiusaste ja materiaalimaarat. Tydmaapaivakirjaan tai

kuukausiraporttiin kirjatut asiat kaydaan lapi ja hyvak-
sytaan tilaajan ja urakoitsijan tydmaakokouksissa vahin-
taan kerran kuukaudessa. Tydmaapaivakirjan tai kuukau-
siraportin hyvaksyminen vahvistetaan alueurakoitsijan
vastuullisen tydnjohtajan ja tilaajan valvojan allekirjoituk-
silla tai tydbmaakokouksessa.

Poikkeamia havaitaan ja raportoidaan jonkin verran
vuosittain. Niistd on annettu sekd huomautuksia etta
sakkoja.

Kiinteistonomistajilla vastuita kunnossa- ja
puhtaanapidossa

Asukkailla seka kiinteistdjen omistajilla ja haltijoilla on
kunnan ohella vastuunsa katujen kunnossa- ja puhtaana-
pidossa. Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnos-
sa- ja puhtaanapidosta maarittelee vastuun jaon. Sita on
pyritty havainnollistamaan Oulun kaupungin katujen kun-
nossapidon internetsivuilla olevalla kuvallisella ohjeella.
Tontinomistajan ja tontin vuokraajan velvollisuutena on:

e ajoradalle, kevyen liikenteen vaylalle ja jalkakayta-
valle kertyneen lian, lehtien, roskien, rikkaruohojen
ja irtonaisten esineiden poistaminen kiinteiston ra-
jasta kadun keskiviivaan saakka, kuitenkin enintaan
15 metria (tai enintdan 24 metrid mikali katualueel-
la on istutusalue)

e pitaa tontin rajasta enintdan kolmen metrin etaisyy-
delle ulottuva viherkaista ja oja siistina

e lian ja roskien poistaminen hulevesikaivojen kansi-
ritildiden paalta

e estda ojarumpujen tukkeutuminen poistamalla ros-
kat yms.

e liittyman ja liittymarummun rakentaminen ja kun-
nossapito

e huolehtia ettei tontin kasvillisuus vaaranna lilkenne-
turvallisuutta tai haittaa kadun kunnossapitoa

e tonttiliittyman talvikunnossapito ja auraus. Tontin
lumet saa ljittaa vain tontille.

Ylla mainitussa ohjeessa olevan kuvan mukaan kiinteisto-
jen vastuulla oleva puhtaanapitoalue (koskee pa&asiassa
kes&da) on suurempi kuin talvikunnossapitoalue.

Uuden kadun valmistumisen yhteydessa tehdaan toimiala-
johtajan kadunpitop&atds (viranhaltijapaatés), jonka voi-
maan tullessa edellad kerrottu vastuunjako astuu voimaan.
Kaytannossa tallainen paatos tehdaan kerran vuodessa, ja
siihen kootaan edellisen paatdksen jalkeen valmistuneet
kadut. Paatos lahetetaan kaikille niille kiinteistdille, jotka
ovat yleiseen kayttdon luovutuksen piirissa.

Aina uusien urakoiden alkaessa jaetaan asukkaille tie-
dote urakoitsijan vaihdoksesta. Samassa yhteydessa
muistutetaan myos kiinteistdnomistajien vastuusta. Sii-
na kerrotaan, mita kiinteisténomistajan kuuluu tehda eri


https://www.ouka.fi/documents/64248/106361/Katualueen+hoidon+vastuut.pdf/39e9a36f-36c6-494a-a41a-554bc64b6338
https://www.ouka.fi/documents/64248/106361/Katualueen+hoidon+vastuut.pdf/39e9a36f-36c6-494a-a41a-554bc64b6338
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vuodenaikoina. Vanhoille omakotialueille muuttaville ei
sen sijaan erikseen tiedoteta kiinteistdnhaltijan puhtaa-
na- ja kunnossapitovastuista. Isannditsijdille jarjestaan
infotilaisuuksia vuosittain. Kun havaitaan puutteita kiin-
teistdnhaltijan velvollisuuksien hoidossa, huomautetaan
asiasta ja tiedotetaan vastuista. Omakotitaloille huo-
mautus annetaan postilaatikkoon, taloyhtidille isanndit-
sijan kautta sahkopostilla. Sosiaalisen median kanavilla
(muun muassa Oulun kaupunkiymparisto -Facebook-si-
vulla)tiedotetaan ja muistutetaan tarvittaessa vastuista.

Katujen korjausvelka
Viimeisin katuverkon korjausvelan laskenta on tehty

vuonna 2016. Sen mukaan valtaosa katuverkosta oli hy-
vakuntoista. Huonokuntoisia katuja oli ajoneuvoliiken-

teen kaduilla uraisuuden vuoksi 5,7 km (3 %) ja tasai-
suuteen liittyen 53 km (27 %). Kevyen lilkenteen vaylista
huonokuntoisia oli 73 km (18 %). Paallystystarpeessa ole-
via katuja oli ajoneuvoliikenteen kaduilla 102 km ja kevy-
en lilkkenteen vaylilld 73 km. Korjausvelan laskentaa ei ole
vuoden 2016 jalkeen voitu resurssisyista toteuttaa.

Maararahat korjausvelan purkamiseen varataan inves-
tointiohjelmassa ja kayttotaloudessa. Paallystevaurioi-
den korjauksiin ja liikennevaylien uudelleenpaallystyksiin
saatiin talousarviomuutoksella lisamaéararaha 1,5 miljoo-
naa euroa vuonna 2022, jonka kaytto toteutui talousarvi-
on mukaisena. Maararaha on myds vuoden 2023 talous-
arviossa. Rakennuskustannukset nousivat vuoden 2022
aikana noin 15 % ja kesaan 2021 verrattunajopa 25 %. Sa-
malla méaararahalla voidaan siis hillité korjausvelan kas-
vua aikaisempaa vahemman.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia katujen kunnossapidosta

Oululaisten tyytyvaisyys liikennealueiden kunnossapitoon on FCG:n kyselytutkimuksen mukaan lisadn-
tynyt jo useana vuonna perakkain. Tama ei kuitenkaan ole tapahtunut kunnossapidon yksikkékustannus-
ten kustannuksella. Tyytyvaisyyden lisdantyminen nakyy myds siind, ettd moitetyyppisten palautteiden
suhteellinen osuus on selvasti vahentynyt.

Erityisen tyytyvaisia kaupunkilaiset ovat pyorateiden kunnossapitoon suhteessa muihin vertailtuihin kau-
punkeihin. Tahan on osaltaan vaikuttanut suunnitelmallinen ja harkittu talvikunnossapito valvontoineen
seka Oulun sopimusmalli, joka velvoittaa tydnjohtajat ja pydrateiden auraajat pydrailemaan joka kuukausi
itse auraamillaan korkeimman kunnossapitoluokan vaylilla.

Kuntalaispalautteiden kasittelyajassa on tapahtunut parannusta: se on lyhentynyt noin puolella vuo-
rokaudella neljan vuoden takaisesta. Koska moitepalautteita tulee lahes pelkadstaan talviaikaan, pitavat
kaupunkilaiset katujen talvista kunnossapitoa térkeana asiana ja reagoivat helposti epakohtiin.

Katujen kunnossapito kuuluu osittain kadun varrella olevien kiinteist6jen omistajille/haltijoille. Aina he
eivat tunne omaa vastuualuettaan. Heita tiedotetaan useammalla tavalla kiinteistén kohdalla olevan katu-
osuuden puhtaana- ja kunnossapitovelvoitteista. Myds urakoitsijoiden vaihtumisen yhteydessa ja uusien
alueiden rakentuessa tehdadn samoin. Sen sijaan vanhalle alueelle omakotitaloon muuttava joutuu itse
selvittdmaan velvollisuutensa kiinteistonsa kohdalla olevan katualueen hoidosta.

Kaupunkilaisia ohjataan kunnossapidon verkkosivuilla, miten palautetta voi antaa ja keneen voi olla yh-
teydessa. Verkkosivuilta I6ytyvat tiedot ja linkit seka palautekanavalle ettd yhteydenottoja varten. Talvi-
kunnossapidosta on kerrottu runsaasti ja kiinteistonomistajien/-haltijoiden velvollisuuksista on erillinen
ohje.

Vastuunjako katujen ja pyorateiden kunnossapidosta on selkeytynyt, palveluprosessit ovat tehostuneet
ja paallekkaisyyksia on poistunut, kun vastuu on keskitetty yhdelle toimijalle.

Alueurakkasopimuksissa maaritettya laatua on valvottu. Laiminlydnteja ja virheita on havaittu vuosittain
janiistd on annettu sopimussakkoja ja huomautuksia.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta yksikkokustannuksia kasvattamatta kunnossapidon tasoa on pys-
tytty nostamaan. Tama nakyy myos kaupunkilaisten tyytyvaisyyden lisddntymisena katujen ja pyoratei-
den kuntoon.

Korjausvelan laskentaa ei ole tehty vuoden 2016 jalkeen. Nain ollen ei ole tarkkaa tietoa, ovatko kunnos-
sapitotoimenpiteet olleet riittavia. Tarkastuslautakunnan mielesta on tarkeaa, etta korjausvelka laske-
taan saanndllisesti.
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4.10 Kaupungin digiturvallisuus

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunki toiminut vastuullisesti ja varautunut
digiturvallisuusriskeihin riittavalla tavalla.

Arvioinnissa tarkasteltiin sita, onko kaupungissa digitaaliseen turvallisuuteen
liittyvat vastuut maaritelty, miten riskeja hallitaan ja miten varmistetaan palve-

luiden jatkuvuus ja hairiottomyys. Arviointi kohdistui padasiassa digitaalisen
turvallisuuden hallintaan ja ohjaukseen.

Kevaalla 2023 tuli voimaan kaupungin uusittu tietoturvapolitiikka, joka sisalsi
digitaalisen turvallisuuden hallinnan tavoitteet ja toimenpiteet. Naita tavoitteita
ei voitu tassa arvioinnissa viela huomioida. Lisaksi riskienhallintakeinojen vai-
kuttavuus tai kriittisista jarjestelmista laadittujen palautumis- ja jatkuvuussuun-
nitelmien ajantasaisuus ja laatu rajattiin tdman arvioinnin ulkopuolelle.

Mita on digiturva?

Digitaalinen turvallisuus (digiturva) tarkoittaa digitaa-
lisen ympdriston turvallisuutta eli kdytannossa digitaa-
listen palveluiden, laitteiden, sovellusten, verkkojen ja

kienhallinta, jatkuvuudenhallinta, kyberturvallisuus, tie-
tosuoja ja tietoturva. Parhaimmillaan digiturvan tulisi olla
luonnollinen osa kaupungin toimialojen jokapaivaista toi-

kayttdjien turvallisuutta. Se kasittaa viisi toisiinsa vah- mintaa.

vasti sidoksissa olevaa osa-aluetta: johtaminen ja ris-

DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN VIITEKEHYS

4 )

Digitaalinen turvallisuus tarkoittaa kyberturvallisuuteen, tieto-
turvallisuuteen, tietosuojaan, riskienhallintaan sek& toiminnan
jatkuvuudenhallintaan ja varautumiseen liittyvia asioita.

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisen
turvallisuuden viitekehys

Kyberturvallisuus on tavoitetila, missd toimintaympéristoon
voidaan luottaa ja digitaalisessa ymparistossé olevat tiedot ja

Riskien hallinta prosessit on suojattu erilaisilta uhkilta.

Riskienhallinta on jarjestelmallista toimintaa, mika pitaa sisal-
|aan riskianalyysin ja tarvittavien toimenpiteiden suunnittelun,
toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet.

Toiminnan
jatkuvuuden
hallinta ja
varautuminen

Jatkuvuudenhallinta on organisaation prosessi, jolla tunniste-
taan toimintaan kohdentuvat uhkat ja arvioidaan niiden vaiku-
tukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa seka luodaan
toimintatapa hairidtilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuu-
Kyber- delle kaikissa olosuhteissa.
turvallisuus Varautuminen on toimintaa, milld varmistetaan tehtévien mah-
dollisimman hairiétdn hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat ta-
vanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poik-

keusoloissa.

Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuudella pyritddn suojaamaan digitaalisessa toi-
mintaymparistdssa olevat tiedot luottamuksellisuuteen, ehey-
teen ja kdytettavyyteen liittyvilta uhkilta.

Tietosuoja on ihmisten yksityisyyden suojelemista ja yksiloa
koskevien tietojen suojaamista oikeudettomalta kaytdlta henki-

klétietoja kasiteltdessa. /

Tietosuoja

Lahde: Valtiovarainministeridn julkaisuja 2020:23, Julkisen hallinnon digitaalinen turvallisuus s.16
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Kuntien toiminta on monialaista, mika asettaa haastei-
ta digitaaliselle turvallisuudelle. Jokaisella toimialueella
on kriittisyydeltdan ja tarkeydeltaan erilaisia palveluita ja
prosesseja, joiden toiminnan turvaamisen tulisi pohjau-
tua tehtyyn arviointiin. Vasta kun toimintaymparisto, toi-
mintojen kriittisyys ja uhkat on tunnistettu ja saatu hal-
lintaan riskit, voidaan huolehtia toiminnan vaatimusten
edellyttamalla tavalla tietoturvallisuudesta, tietosuojas-
ta seka toiminnan jatkuvuudesta ja varautumisesta hai-
rio- ja poikkeamatilanteisiin. T&ma toteutuu organisaa-
tiossa digiturvallisuuden eri osa-alueilla. Riskienhallinta
on siind merkittavassa roolissa.

Yhteiskunnan digitaalisen kehityksen my6ta monet pal-
velut digitalisoituvat lahitulevaisuudessa. Se tuo uusia
mahdollisuuksia, mutta samalla se lisaa tietoturvariske-
ja. Merkittavimpia uhkia ovat haittaohjelmat, haavoittu-
vuudet, huijaukset, vakoilu, tietomurrot ja tietovuodot,
informaatiovaikuttaminen, tietojen kalastelut seka pal-
velunestohydkkaykset, kiristyshaittaohjelmat, laitteis-
toihin kohdistuvat uhkat seka hydkkaykset, joilla pyritdan
henkilétietojen varastamiseen.

Kaupungin yllapitdmia toimintoja, joita digiturvallisuus-
uhat voivat toteutuessaan vahingoittaa, ovat esimerkik-
si energiaan, liilkenteeseen ja vesihuoltoon liittyva infra-
struktuuri. Oulun kaupunki ja Monetra ovat merkittavia
palkkojen ja etuuksien maksajia, mika tekee niistd myos
mahdollisen kohteen kybervaikuttamiselle. Oulun kau-
punkikaan ei ole voinut valttya tietoturvaan liittyvilta
hairidiltd. Kaupunkiin kohdistuneet tietoturvapoikkea-
mat ovat olleet muun muassa palvelunestohydkkayksia,
virus- ja haittaohjelmatartuntoja, huijaus- ja kalastelu-
yrityksia, vaikuttamisyrityksia, internetsivustoihin koh-
distuvia haittoja ja muita inhimillisia tekijoita. Kaikki ta-
pahtumat on saatu kuitenkin kasiteltya niin, etta niistéa ei
ole aiheutunut isompia ongelmia eivatka ne ole vaikutta-
neet kaupungin palvelutoimintaan.

Kaikkia hyokkayksia ja hairidtilanteita ei pystyta esta-
maan varautumisesta huolimatta. Téman takia kaupun-
gissa on entistd enemman kiinnitettdva huomiota sii-
hen, kuinka héiriétilanteissa pystytaan toimimaan niin,
ettd toiminta sailyy maaritellylla tasolla, palvelut toimi-
vat ja pystytaan sailyttamaan erilaisten kayttajaryhmien
luottamus julkisen hallinnon digitaalisiin palveluihin.

Digiturvan ajan tasalla pitdminen vaatii jatkuvia inves-
tointeja, osaamisen yllapitoa seka tietoturvailmididen
seurantaa ja ennakointia. Nopean kokonaiskuvan siita,
mita kyberturvallisuuskentalla tapahtuu, saa esimerkik-
si Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksen kuukausittain
julkaisemasta kybersaakoosteesta, joka kertoo merkit-
tavista tietoturvapoikkeamista ja -ilmidista.

8 Kaupunginvaltuusto 23.5.2022 § 58

Kaupungin ICT-palvelut jarjestettiin uudelleen

Kaupungin ICT-palveluiden jarjestdmisesta vastaa kon-
sernihallinnon Digi ja ICT-vastuualue, jolla on digitaa-
lisen turvallisuuden hallinnan kokonaisuudessa mer-
kittdva rooli. Oulun Digi -liikelaitos hallinnollisena
yksikkona lakkautettiin 31.12.2022 ja Oulu Digi -liikelai-
toksen alainen toiminta siirtyi nykymuodossaan osak-
si kaupunginhallituksen alaista konsernihallintoa Digi ja
ICT-vastuualueeksi vuoden 2023 alusta alkaen®. ICT-pal-
velutuotannossa on tehty toiminnan hajauttamista, mis-
sd osa palveluista ja henkilostdsta on siirretty kump-
paneille. Tavoitteena on ollut vahvistaa palveluiden ja
henkildresurssien saatavuutta ja toimintaa tukevan inf-
rastruktuurin hallintaa.

Oulun Digi -liikelaitoksen toiminnan painopiste on
muuttunut vuosina 2020-2022 omistajapoliittisten lin-
jausten mukaiseksi: omasta ICT-palvelutuotannosta on
siirrytty ICT-palveluiden jarjestdjaksi. Merkittavin toi-
menpide oli loppukayttajapalveluiden ja palvelinkapa-
siteettipalveluiden liikkeenluovutus Istekki Oy:lle vuo-
den 2022 alusta. Digi ja ICT-vastuualueen tehtdvana on
jarjestaa Oulun kaupungin ICT-palvelut, vastata strate-
gisesta digitalisaation kehittamisestd, ohjata ja tukea
toimialoja digitalisoinnissa, hoitaa Oulun kaupungin tie-
tohallintotehtavia, tukea alueen ICT-tutkimus- ja kehitys-
toimintaa yhdessa hallintokuntien ja liikelaitosten kans-
sa, ohjata tietoturvaa ja tietosuojaa seka valmistella
tietoturvapolitiikka kaupunginhallituksen paatettavaksi.
Tehtdvamuutosten seurauksena henkildtyovuodet ovat
vahentyneet vuoden 2020 noin 95 henkildtydvuodesta 50
henkilotyovuoteen.

Digitalisaation edistaminen on
yksi kaupungin keskeisista tavoitteista

Digitalisaation hyodyntaminen on ollut jo useiden vuo-
sien ajan yksi Oulun kaupunkistrategian keskeisis-
ta painopisteista. Digitalisaatiolla pyritdan tehostamaan
toimintaa ja kehittdmaan palveluja, sdastdmaan kustan-
nuksia ja edistdmaan alueen elinvoimaa. Myds uudessa
kaupunkistrategiassa 2030 tavoitteena on "hyodyntaa di-
gitalisaation mahdollisuudet toiminnan tehostamises-
sa” vuosien 2022-2025 aikana. Mittarina on digitaalisten
palveluiden ja prosessien maar3, jota tulisi kasvattaa
vuosittain. Tavoitteen edistdmiseksi kaupunginhallitus
on paattanyt Digitaalinen Oulu -ohjelmasta vuosille 2019-
2023.

Kaupunkistrategiassa digitaalinen turvallisuus ei nouse
yhta selkeasti esille kuin digitalisten palvelujen lisdami-
nen ja hyddyntdminen. Digitaaliseen turvallisuuteen ei
viitata suoraan kaupunkistrategiassa, mutta strategian
arvoissa korostuu vastuullisuus. Vastuullinen toiminta-


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/kybersaa
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tapa lisda luottamusta kaupungin palveluihin ja tietotur-
vaan, joka on digitaalisen turvallisuuden yhtena keskei-
sena tavoitteena.

Digitaalinen Oulu -toteuttamisohjelmassa on yksi digi-
turvallisuuteen liittyva tavoite, "varmistamme tietotur-
van, tietosuojan ja saavutettavuusvaatimusten toteutu-
misen”. Toimenpiteiksi oli kirjattu seuraavat asiat:

e tietoturva- ja tietosuojapolitiikan ja ohjeistusten
paivittdminen ja kouluttaminen seka

e hairidtilanteisiin varautumisen parantaminen.

Ohjelman eteneminen raportoidaan kaupunginhalli-
tukselle vuosittain. Viimeksi hallitukselle on raportoi-
tu 19.12.2022 (§ 385) Digitaalinen Oulu -ohjelman kehit-
tamissalkun vuosina 2021-2022 paattyneiden projektien
tulokset.

Digitaalinen Oulu -ohjelman tavoitteet ovat toteutu-
neet. Tietoturvaohjeita on paivitetty, ja uudistettu tie-
toturvapolitiikka hyvaksyttiin  kaupunginhallituksessa
13.3.2023. Henkilostda on koulutettu tietoturva-asioissa
ja koulutusta on jatkuvasti tarjolla. Lisaksi tyontekijoilla
on mahdollisuuksia itseopiskeluun ja itsearviointiin tie-
toturvaosaamisesta. Myds hairiotilanteisiin varautumi-
sen prosessi on kuvattu. Hallintokunnilla on tieto siita,
miten kdytanndssa ilmoitetaan hairidtilanteista.

Digitaalisen turvallisuuden hallinnan tavoitteet ja toi-
menpiteet 16ytyvit uudesta tietoturvapolitiikasta, joka
on voimassa 1.4.2023 lahtien. Tietoturvapolitiikka on
julkinen asiakirja, joka I6ytyy Oulun kaupungin kotisivuil-
ta. Se on térkea asiakirja, silld se ohjaa tietoturvatydn
toteuttamista pitkalla tahtaimelld. Siind maaritellaan
kaupungin tietoturvatydn tavoitteiden lisdksi vastuut,
velvoitteet ja visio digitaalisen toimintaympariston tieto-
turvalliseen toteuttamiseen ja hallintaan. Silld myos luo-
daan yhdenmukaiset toimintaperiaatteet ja kaytannot
hyvan tietoturvatason toteuttamiseksi. Arviointihetkella
oli voimassa tietoturvapolitiikka, joka oli tullut voimaan
1.6.2013 eli se oli noin 10 vuotta vanha. Tietoturvaohjeita
on kuitenkin paivitetty jatkuvasti.

Kuntien digitaalista turvallisuutta
ohjataan lainsdadannolla

Digitaalisen turvallisuuden edistamista kunnissa tukee
muun muassa laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta ja
julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden periaate-

paatos.

Julkisen hallinnon tiedonhallinasta annetussa laissa
(906/2019) on saadetty tietoturvallisuuden vahimmais-
vaatimuksista. Lain my6ta kunnat lasketaan tiedonhal-
lintayksikdiksi ja kunnilla on laillinen velvoite yllapitaa

tietoturvallisuuden perustasoa. Oulun kaupunki on tie-
donhallintalaissa tarkoitettu tiedonhallintayksikko.

Tiedonhallintalain (906/2019 13 §) mukaan kuntien on:

e Seurattava toimintaymparistdonsa tietoturvallisuu-
den tilaa ja varmistettava tietoaineistojen ja tieto-
jarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden elinkaa-
ren ajan.

e Selvitettava olennaiset tietojenkasittelyyn kohdis-
tuvat riskit ja mitoitettava tietoturvallisuustoimen-
piteet riskiarvioinnin mukaisesti.

e Viranomaisen olennaisten tietojarjestelmien vika-
sietoisuus ja toiminnallinen kaytettévyys on varmis-
tettava riittavalla testauksella sdanndollisesti.

e Viranomaisen tietojarjestelmat, tietovarantojen
tietorakenteet ja niihin liittyva tietojenkasittely on
suunniteltava siten, etta asiakirjojen julkisuus voi-
daan toteuttaa vaivatta.

e Hankittavista tietojarjestelmistd on varmistettava
asianmukaiset tietoturvallisuustoimenpiteet.

Tiedonhallintalain taytédntdéonpanosta kaupungissa on
vastannut projektiryhmd, jonka kaupunginjohtaja on
asettanut marraskuussa 2019. Projektiryhman ty6 kestaa
lain tédytantddnpanon siirtymaaikojen loppuun asti, vuo-
den 2023 loppuun.

Kaupungin digitalisen turvallisuuden ja tiedonhallin-
nan hallintamalli on ajantasainen kuvaus Oulun kaupun-
gin toimintaymparistésta ja tiedonhallintaan liittyvista
vastuista. Sen laatiminen ja yllapito on tiedonhallintala-
kiin perustuva velvoite. Oulun kaupungin tiedonhallinta-
malli toteutetaan Digiturvamalli-nimisessa tyokalussa.
Tiedonhallintayksikko ylldpitaa ja kehittda digitaalisen
turvallisuuden ja tiedonhallinnan hallintamallia, johon
on maaritelty vastuut toimintaprosessi-, tietovaranto-
ja tietojarjestelmakohtaisesti. Hallintamallissa otetaan
kantaa myds kriittisyysluokitteluun ja lokitietoihin. Tieto-
jen kuvaamista kaupungin Digiturvamalliin on tehty vuo-
desta 2020 saakka.

Digitaaliseen turvallisuuteen liittyvat
ohjausvastuut on kaupungissa maaritelty

Oulun kaupungin tietoturvan ylatason vastuut maaritel-
laan hallintosdanndssa. Kaupunginhallituksen hyvaksy-
massa tietoturvapolitiilkassa maaritelldan tietoturvan
kaytannon vastuut ja velvollisuudet.

Digitaalisen turvallisuuden hallinta on kokonaisuus, jo-
hon kuuluu hallinnan liséksi tilannekuva ja hairiotilan-
teisiin reagointi. Kokonaisuutta seurataan ja valvotaan
Oulun kaupungin, Digi ja ICT-vastuualueen ja Oulun kau-
pungin yhteisty6tahojen nakokulmasta (kuva digitaali-
sen turvallisuuden hallinnan kokonaisuus). Seurannasta


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162169
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162169
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nousee asioita valvontaan, tarkastuksiin ja auditointei-
hin, ja tuloksia arvioidaan kehittamistoimenpiteina ris-
kienhallinnan n&kékulmasta (jadannosriskit huomioiden).
Saadulla tiedolla suunnitellaan varautuminen, jatkuvuu-
den hallinta ja toipuminen. Toiminnan harjoittelu ja kehit-
taminen kuuluu kokonaisuuteen ja sita tehdaan tietotur-
vapaallikolta saadun tiedon mukaan saanndéllisesti. Tata

DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN HALLINNAN KOKONAISUUS

Oulun kaupunki

Tietoturva- ja tietosuojatyoryhma
Toimii koko kaupunkiorganisaation tukena

Oulun kaupungin
yhteistydtahoilta
hankitut palvelut

Kori-tyoryhma

Kapasiteettija
loppukéayttajapalvelut

Pilvitoimintaympaéristd
ICT -toimintaympaéristd
Turvasdhkoposti

Digitaalinen

toiminnallista kokonaisuutta johtaa ja ohjaa Digi ja ICT-
vastuualue ja se kuuluu tietoturvapaallikdn vastuualueel-
le. Digitaalisen turvallisuuden osa-alueiden hallinta tur-
vataan edella esitetylla tavalla ja toimintaa johdetaan ja
ohjataan keskitetysti jatkuvan kehittdmisen periaatteita
noudattaen.

Tietoturvaforum
Ottaa kantaa digitaalisen
turvallisuuden ajankohtaisiin asioihin

OUKA
varautumisryhma(2022)

OUKAJOKE
Oulun kaupungin johtokeskus

Digi- ja ICT vastuualue

Digitaalisen
turvallisuuden

turvallisuus Digi Turjo
Tietoturva- ICT-
paallikkd turvallisuus-

Tietosuoja- johtaminen

Muutos- Digi
hallinta asiantuntijat

Toimialueen Kyber-
muutoshallinta turvallisuus

virtuaalitiimi

Arvioi digitaalisen
turvallisuuden

vastaava

Oulun kaupunki

Oulun kaupunki vastaa palvelujensa digitaalisesta tur-
vallisuudesta itsendisesti. Kaupungilla on tietoturvan ja
tietosuojan johtamismalli, mitad tukee toimialojen ja lii-
kelaitosten asiantuntijoista koostuva tietoturva- ja tie-
tosuojatyoryhma. Tietoturva- ja tietosuojatydryhma val-
mistelee ja ohjaa tietoturvan ja tietosuojan kdytanndn
toteutusta ja kehittdmistoimenpiteitad seka niihin liitty-
vaa riskienhallintaa. Ryhma toimii koko kaupunkiorgani-
saation ja rekisterinpitéjien tukena tietoturva- ja tieto-
suoja-asioissa. Sen jasenid ovat kaupungin toimialojen
ja liikelaitosten tietosuojavastaavat seka asianhallinnan
ja lakipalveluiden edustajat. Tydryhman puheenjohtaja-
na toimii tietoturvapaallikkd. Han vastaa toiminnan oh-
jaamisesta ja toimii kaupungin tietosuojavastaavana ja
yhteyshenkildna valvontaviranomaisiin kuten tietosuoja-
valtuutettuun.

Toimialoilla ja liikelaitoksissa on nimetyt tietosuojavas-
taavat, joiden tehtdvana on toimia lainsdadanndn erityis-
asiantuntijoina johdon, rekisterinpitdjan ja henkildstdn

toteutumista

tukena henkildtietojen kasittelyn hallinnassa ja suunnit-
telussa. Heidan tehtadvanénsa on varmistaa substans-
sin tietoturva- ja tietosuojavelvoitteiden toteutumi-
nen ja tuoda esille havaitsemansa puutteet raportoiden
rekisterinpitdjan edustajalle, tietoturvapaallikdlle ja tar-
vittaessa valvontaviranomaiselle. Toimialueilla tietosuo-
javastaavat suorittavat kdytdnvalvontaa, tarkastavat toi-
mintatapoja ja tekevat auditointeja.

Oulun kaupungin Tietoturvaforum on tapahtuma, joka
jarjestetdan kaupunkitasoisena tai toimialoittain suun-
nattuna nelja kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Tietotur-
vaforum ottaa kantaa digitaalisen turvallisuuden ajan-
kohtaisiin asioihin kuten tietoturvaan, tietosuojaan,
kyberturvallisuuteen, riskienhallintaan seka varautumi-
seen ja jatkuvuuden hallintaan. Tapahtuman asiasisaltd
maaritelldan toimialakohtaiset tarpeet huomioiden. Ta-
voite on lisata henkilston tietoturvatietoisuutta ja kayda
vuorovaikutteista keskustelua ajankohtaisista asioista.
Tietoturvapaallikko toimii tietoturvaforumin vastuuhen-
kilona.
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Kori-tyéryhma on kaupunginjohtajan vuonna 2012 aset-
tama kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tyéryhma, jonka
tehtavana on kaupunkikonsernin kokonaisvaltaisen ris-
kienhallinnan koordinointi, kehittdminen ja tukeminen
seka merkittavien riskien kokoaminen ja arviointi. Tyo-
ryhma tukee koko Oulu-konsernia niiden riskienhallinta-
tydssa pyrkimyksena yhtenaistaa riskienhallintaan liitty-
vat kdytannot.

Oulun kaupunkikonsernin johtamisesta hairitilantees-
sa vastaa Oulun kaupungin johtokeskus (OUKAJOKE).
Kaupungin yhteinen tilannekuva kootaan johtokeskuk-
seen, jossa tilannekeskus (TIKE) vastaa tilannekuvan ko-
koamisesta, yllapitamisesta ja jakamisesta seka kaupun-
gin organisaatioille etté tarvittavilta osilta viranomaisille
ja muille yhteistydkumppaneille. Kaupunkiin on myds pe-
rustettu vuonna 2022 OUKA varautumisryhma. Ryhma
perustettiin alun perin vastaamaan energiatilanteen
haasteisiin, mutta myds kybertoimintaymparisté6n koh-
dentuvat hairidtilanteet tai kyberhyokkayksen ylittédessa
vakavan tason, ryhma aktivoituu. Varautumisryhma toi-
mii samantapaisesti, kuin koronakriisin vuoksi perus-
tettu koronatilannekuvaryhma. Se kokoaa tilannekuvaa
kriisistd ja sen vaikutuksista koko kaupunkikonsernin
tasolla, raportoi kaupungin johtoryhmalle ja suosittelee
johtoryhmalle linjauksia tehtavista toimenpiteista.

KYBERTURVALLISUUDEN HAIRIOTILANTEIDEN HALLINTA

Muut yhteistyokumppanit

hallinnalliset
toimenpiteet

Kyberhydkkays
todisteiden

Cryptolocker etsints,

estaminen ja
eristys

Tietovuoto

Tietoturvapoikkeamat
Tietoturvapaallikko
Digi Turjo

Vakava tai
laajamittainen
hairio

Digi ja ICT-vastuualue

Tietoturvan ja tietosuojan ohjaamisesta vastaa kau-
pungissa Oulun Digi ja ICT-vastuualue. Digitaalisen tur-
vallisuuden tehtavaalue sisaltaa lisaksi vastuun kyber-
turvallisuudesta, riskienhallinnasta seka toiminnan
jatkuvuudenhallinnasta ja varautumisesta. Tehtévista
vastaa kaupungin tietoturvapaallikko.

Tietoturvapaallikké johtaa kaupungin tietoturva- ja tie-
tosuojatoimintaa. Han on mukana kaupungin tiedon-
hallintatydssa seka riskienhallinnan ja varautumisen
kehittdmisessa. Lisdksi tietoturvapaallikko laatii koko-
naisuudesta digitaalisen turvallisuuden tilannekuvan ja
raportoi siitd kaupungin johdolle ja padatoksentekoelimil-
le®. Raportointitietojen ja tilannekuvan perusteella teh-
daan tarvittaessa kehitystoimenpiteita.

Tietoturvapaallikko osallistuu myds kansalliseen yhteis-
tydhon ja digitaalisen turvallisuuden kehittdmiseen. Di-
gitaalisen turvallisuuden yhteisty6verkostoja ovat mm.
tiedonhallintalautakunta (tietoturvajaos), Kuntaliitto
(tietoturvajaos), Digi- ja vdestdvirasto, Traficom, Kyber-
turvallisuuskeskus, Huoltovarmuuskeskus ja Tietosuoja-
valtuutetun toimisto.

Digi Turjo on ICT-turvallisuusjohtamisen tiimi. Tiimi on
mukana esimerkiksi tietoturvapoikkeamaepailyissa, laa-
jojen hairidtilanteiden hallinnassa ja kyberturvallisuuden
hairidtilanteissa.

( Kaupunginjohtaja)
( Turjo-tiimit )

OUKAJOKE e e -
Tilannekuva (Vlestlnta. media ja)

muut viravomaiset

OUKA JORY

(OUKA varautumineD

( Henkilosto )

9 Kaupungin tietoturvapolitikka (kh 13.3.2023 §72), voimassa 1.4.2023 Iahtien. Oulun kaupungin tietoturvapolitiikka 2023 (ouka.fi)
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teutumista Oulun kaupunkikonsernin toiminnassa. Lisak-
si sen tehtaviin kuuluu digitaalisen turvallisuuden ohjaa-
minen ja kehittdminen seka toimintamallien valmistelu.

Digitaalisen turvallisuuden virtuaalitiimi toimii Digi ja
ICT-vastuualueella. Se toimii asiantuntijapohjaisesti ja
sen tehtdvana on arvioida digitaalisen turvallisuuden to-

DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN VIRTUAALITIIMI

RATKAISTAVIA ASIOITA Digitaalisen
turvallisuuden Oulun kaupungin

toimintamalli

(Oulun kaupunki, Digi,
selvitykset ja
linjaukset

Tietoturva- ja tietosuojatydryhma,

palveluiden jarjestaja)

Digi ja ICT-vastuualueella toimii myds muutoshallinta-
ryhma. Tiimissad késitellddn viikoittain kaupungin toi-
mintaymparistéon kohdentuvia ICT-muutoksia ja asian-
tuntijat arvioivat niiden toteuttamista. Tama ohjaa muun
muassa Oulun kaupungin ja Istekin valista toimintaa.

Oulun kaupungin yhteistyotahoilta hankitut palvelut

Oulun Digi -liikelaitos luopui ICT-palveluiden tuottami-
sesta kaupunginvaltuuston paatoéksen (5.10.2020 § 77)
mukaisesti. Yhteisty6tahojen rooli on kasvanut, kun
oma palvelutuotanto on paaosin ulkoistettu ja palvelui-
den painopiste omassa toiminnassa on siirretty palvelui-
den kehittdmiseen, jarjestdmiseen ja palvelulaadun seu-
rantaan seka toimialojen digitalisaation tukemiseen.

Ostopalveluna hankitaan muun muassa kapasiteetti- ja
loppukayttajapalvelut, turvasahkoposti, pilvitoimintaym-
paristd, tietoturvaan ja tietoliikenteeseen liittyvia pal-
veluita muun muassa palomuuri. Toimintaymparistdn
hallintaan kuuluu kyberturvallisuusvalvomo, missa seu-
rataan erilaisia heratteitéa ja tehdaan havaintoja poikkea-
vista tilanteista. Myos kaupungin hallinnoimat paatelait-
teet ovat keskitetyn etahallinnan piirissa, mika tarkoittaa
ohjelmistojen ja tietoturvaominaisuuksien saanndllista
paivittamista. Nailla palveluilla parannetaan digitaalisen
toimintaympariston tietoturvaa.

Digiturvariskien hallinta on entista tarkeampaa

Riskienhallinta on digitaalisen turvallisuuden taustal-
la yksi tarkeimmista prosesseista ja se on entista tar-
keampaa, kun tarve digitaalisen turvallisuuden kehit-
tamiseen on kasvanut. Sen merkitys on kasvanut myds
siksi, ettad erilaisiin turvavaatimuksiin liittyy yha enem-
man tapauksittain harkintaa ja riskeja taytyy kyeta tar-
kastelemaan kokonaisvaltaisesti. Siksi riskienhallinta
nahdaan ensisijaisesti johdon tykaluna. Tarvitaan kykya
ottaariskeja, hyvaksya jaanndsriskeja, mutta myds nahda
uuden teknologian tarjoamat mahdollisuudet. Myds tie-

donhallintalaki velvoittaa tiedonhallintayksikk6a (Oulun
kaupunki) tunnistamaan merkittavat tietojenkasittelyyn
kohdentuvat riskitekijat ja hallitsemaan niiden tietotur-
vatoimenpiteita riskildhtoisesti.

Kaupungin riskienhallinnan prosessi itsessédan on sel-
ked ja riskien arviointia tehdaan saannéllisesti. Riskien
arviointi ja raportointi kytkeytyvat kiinteasti vuosittai-
seen toiminnan ja talouden suunnittelu- ja raportointi-
prosessiin. Toimialat ja konserniin kuuluvat yhteisoét ra-
portoivat sisdisestad valvonnasta ja riskienhallinnasta
konsernihallinnon omistajachjauksen alaisuudessa toi-
mivalle kokonaisvaltaisen riskienhallinnantyéryhmalle
(Kori-tyéryhma). Lisdksi toimialojen johto arvioi siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta saannéllisesti
osana toiminnan ja talouden seurantaa seka raportoin-
tia. Digi ja ICT-vastuualue on edustettuna Kori-tydryh-
massa ja siten tietoturva ja ICT-riskienhallinta on sisally-
tetty osaksi kokonaisvaltaista riskienhallintaa.

Toimialojen ja liikelaitosten sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan selonteoissa keskeisiksi yhteisiksi riskeik-
si vuonna 2022 nousivat tietoturvaan ja -suojaan kohdis-
tuvat rikkomukset ja ICT toiminnan hairiétilanteet.

Hallintosdantoon on kirjattu sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tavoitteet seka tehtavit ja vastuut. Ou-
lun kaupungin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ja siten
tietoturvan ja tietosuojan toteuttamisen kokonaisvastuu
on kaupunginhallituksella ja kaupunginjohtajalla.

Riskienhallinta vaatii ajantasaisen tilannekuvan

Digitaalisen turvallisuuden tilannekuva muodostetaan
hallintokuntien ja tytaryhteisdiden tietoturva- ja tie-
tosuojavastaavien sekad ICT-palveluntuottajien rapor-
toinnin perusteella. Riskitietoa kerdtaan, jotta tunnis-
tettaisiin ilmioita ja laajempia riskeja. Siten muuttuvan
toimintaympariston monimutkaistuvista tai hallinnon ra-
jat ylittavista riskeista saadaan ajantasainen ja kattava
tilannekuva. Tilannekuva muodostetaan muun muassa
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poikkeamaraporttien, riskiarviointien, palautteen, audi-
tointiraporttien, sidosryhméyhteistyon seka omavalvon-
nan perusteella. Sen muodostamisessa hyddynnetaan
my0s kansallisia ja kansainvalisia tietoturvaverkostoja.

Tietotilinpdatés on dokumentti, jolla esimerkiksi suu-
rissa kaupungeissa annetaan tilannekuva kaupungin
tiedonhallinnan, tietoturvan ja tietosuojan nykytilasta.
Tietotilinpaatokselld on rooli osoitusvelvollisuuden to-
teuttajana seka lapindkyvyyden ja avoimuuden osoit-
tajana. Osoitusvelvollisuudella viitataan EU:n tietosuoja-
asetukseen, jonka mukaan organisaation on pystyttava
osoittamaan, ettd se toteuttaa tietosuoja-asetuksessa
saadettyja henkilotietojen kasittelya koskevia periaattei-
ta. Lisaksi tietotilinpadtds nahdaan osana tietojohtamis-
ta seka siihen kuuluvaa riskienhallintaa ja sisaista val-
vontaa. Se voi tdydentaa lakisaateista tilinpaatdksiin ja
toimintakertomuksiin kuuluvaa raportointia, mutta tar-
koituksena ei ole tarpeettomasti lisdtd organisaation
hallinnollista taakkaa. Tietotilinpaatoksen laatiminen on
vapaaehtoista.

Oulussa ei laadita tietotilinpaatosta, mutta digitaalisen
turvallisuuden hallintaa kehitetdan ja arvioidaan saan-
néllisesti tiedonhallinnan vuosikellon mukaisesti. Kon-
sernihallinnon Digi ja ICT-vastuualue ja tietoturvapaallik-
ko laativat kokonaisuudesta digitaalisen turvallisuuden
tilannekuvan ja raportoivat siitd uusitun tietoturvapoli-
tiilkan mukaan kaupungin johdolle ja paatoksentekoeli-
mille. Tilannekuvan perusteella tehddan suunnitelmat
riskien ennaltaehkaisemiseksi ja korjataan mahdolliset
puutteet.

Miten kaupunki on varautunut digiturvariskeihin?

Kaupunki on varautunut digiturvallisuusriskeihin muun
muassa kehittamalld henkildston osaamista, osallistu-
malla harjoitustoimintaan, testaamalla tietojarjestel-
mien vikasietoisuutta, seuraamalla aktiivisesti kyber-
turvallisuuskentén tapahtumia, laatimalla ja ottamalla
kayttdon erilaisiin hairidtilanteisiin sopivia toimintamal-
leja, vastuuttamalla tehtavia, arvioimalla kaytettavien
sovellusten tietoturvaa, keradmalla lokitietoja, arvioi-
malla etékayttdon liittyvia riskeja ja tekemalla riskien ar-
viointia palveluntuottajien ja kumppaneiden kanssa. Yh-
teistyd kaupungin sisalla seka eri sidosryhmien kanssa
kuuluu my6s riskienhallintaan, samoin kuin lainsdadan-
ndsta suoraan johtuvien vaatimusten taytantéénpano.

Digi ja ICT-vastuualueen ennakoivalla valvonnalla tavoit-
teena on tunnistaa riskitekijoitd ennen niiden realisoitu-
mista. Digissa toimii ns. muutoksenhallintaryhma, joka
kasittelee kaikki infraan ja jarjestelmiin vaikuttavat muu-
tokset ennen kuin ne toteutetaan. Muutostenhallinnalla
suunnitellaan ja tehdaan kontrolloituja muutoksia tieto-
ja viestintateknologian kayttéymparistodn ja toimintata-
valla pyritddn minimoimaan muutoksiin liittyvia riskeja.

Riskeja arvioidaan muun muassa vaikutusten arvioin-
nissa, omavalvonnassa ja tekemalla auditointeja. Lisdk-
si seurataan aktiivisesti kybertoimintaympariston (digi-
taalisen toimintaympériston) tilaa haavoittuvuuksien ja
uhkien varalta. Uudella tietoturvapolitiikalla ja siihen liit-
tyvalld ohjeistuksella hallitaan riskeja. Siksi tietoturvapo-
litilkan ja muiden ohjeiden noudattaminen ja seuranta on
tarkea osa kaupunkikonsernin sisaistéa valvontaa, toimin-
nan laatua ja riskienhallintaa.

Koulutus on tarkea osa tietoturvariskien hallintaa

Henkiloston tietoturvakoulutus on tarked osa tietotur-
variskien hallintaa. Oulun kaupungilla on ollut useita vuo-
sia kdytossa Tietoturva tydpaikalla ja tietosuojan perus-
teet -verkkokoulutus, jonne on koottu keskeisimmat asiat
tietoturvaohjeistuksista seka tehtavia asioiden sisdista-
miseksi. Henkiloston tulee uusia koulutus kolmen vuo-
den vélein. Myds kaupungin uudet tydntekijat ohjataan
suorittamaan tietoturvakoulutus ensimmaisten kuukau-
sien aikana tullessaan t6ihin Oulun kaupunagille.

Kaupungin henkildstolle jarjestettiin syksylla 2022 tieto-
turvan ja tietosuojan koulutuskampanja ja samalla julkis-
tettiin uudistettu tietoturvakoulutus. Koulutuksen suo-
rittaneita oli vuoden 2022 lopussa 5 905 henkil6d, mika
on yli 50 % koko kaupungin henkilostomaarasta®. Kou-
lutuksia on suunnattu myds peruskouluihin ja loppuvuo-
teen 2022 mennessa koulutuksia oli suorittanut 1 353
oppilasta. Koulutusjarjestelman raportista saadaan ajan-
tasainen tieto siitd, mitka asiat ovat olleet lopputesteis-
sa vaikeimpia. Koulutusta kehitettdessa naita asioita voi-
daan painottaa.

Tavoitteena turvata palveluiden jatkuvuus ja
tiedot kaikissa tilanteissa

Digitaalisen turvallisuuden yksi keskeisista tavoitteis-
ta on, ettd kaupungin tuottamien palveluiden hairiot-
tomaan toimintaan voidaan luottaa. Palveluiden jatku-
vuuden ja tietojen turvaamisen tavoitteet on maaritelty
uudessa tietoturvapolitiikassa. Tavoitteena on ICT-inf-
rastruktuurin ja digitaalisen toimintaympariston luotet-
tava toiminta, hairio- ja poikkeustilanteiden hallinta hy-
valla tasolla ja ICT-monitoimittajaymparistossa sovitut
selkedt vastuunjaot. Asiakirjasta l6ytyvat myos toimen-
piteet, joihin on ryhdyttava naiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Turvaamistoimenpiteiden jarjestys ja priorisointi uhka-
tilanteissa sisaltyvat myos tietoturvapolitiikkaan. Hai-
ridtilanteiden toimintamalli etenee kaupungin turvalli-
suusjohtamisen hallintamallin mukaisesti. Suoritetuista
toimenpiteistd ja mahdollisista jatkotoimenpiteista in-
formoidaan turvallisuusjohtamisen kayténteiden mukai-
sesti.

10 Ko. koulutuksen suorittamista ei vaadittu HYVE:n tydntekijdiltd vaan se pohjautui pitkalti vapaaehtoisuuteen. Tilinpaatostietojen mukaan kaupungissa

oli vakinaisia 8 621ja tilapaisia 2 728, yhteensé 11 349 henkil6a.
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Konsernihallinnon Digi ja ICT-vastuualueella toimiva tur-
vallisuusjohtamisen tiimi paattda, kuinka kaupunkiin
kohdentuviin digitaalisen turvallisuuden uhkatilanteisiin
reagoidaan ja mita toimenpiteita aloitetaan, jotta vaka-
vien haittatekijoiden syntyminen estetad&n tai minimoi-
daan. Tiimi toimii uhkatilanteissa paatdsvaltaisesti ar-
vioiden ja raportoiden hairidtilanteen toimenpiteista.
Kaupungin uudessa tietoturvapolitiikassa on maaritelty
my0s roolit paatoksenteosta ja tiedottamisesta.

Kaupungissa on olemassa kaytantéja jatkuvuudenhal-
lintaan ja toipumissuunnitteluun seka héiriétilanteissa
toimimiseen. Lisdksi on tunnistettu toimintaympariston
kriittiset rakenteet, joiden toimimattomuus vaikeuttaa
merkittavasti Oulun kaupungin tehtdvien suorittamista,
aiheuttaa merkittavia taloudellisia tai muita vahinkoja tai
heikentda henkildston turvallisuutta. Toimialueilla maa-
ritetdan, miten paljon tai miten pitkalta ajalta tietoa voi-
daan menettda. Jatkuvuus- ja palautumissuunnitelmien
testausta on tehty ainakin keskeisimmista jarjestelmis-
ta.

Digi ja ICT-vastuualueella on kuvattu héiriétilanteiden
hallintaan liittyvia prosesseja. Prosessien mallintami-
sella tuetaan varautumista erityyppisiin, niin ICT-toimin-
nasta, luonnonilmidistd, inhimillisestd toiminnasta kuin
tieto- tai kyberturvallisuudesta syntyviin hairidihin. Toi-
minta voi keskeytya esimerkiksi kiristyshaittaohjelman
tai pelkdstaan tietojen tuhoamiseen tdhtaavan kyber-
hyokkayksen takia. Naihin varaudutaan tietoturvapaivi-
tyksilla, tietoliikenteen suojaamisella, vahvalla tunnis-
tautumisella, etdyhteyksien hallinnalla ja testaamalla
normaalista poikkeavia tilanteita. Lisaksi havainnoidaan
tapahtumia, kerataan lokitietoja ja tiedot voidaan palaut-
taa ajantasaisilla ja palautettavissa olevilla varmuuskopi-
oilla.

Tietoturvatason arvioinnit ja auditoinnit ovat osa di-
gitaalisen turvallisuuden hallintaa. Toimintaymparis-
ton auditointeja suoritetaan tarpeiden mukaisesti ja
|6ydoksien perusteella kehitetddn toimintaymparistdn
tietoturvaa. Ne tuottavat tilannetietoa, jolla pyritdan tun-
nistamaan tietoturvaan kohdentuvia uhkia ja haavoittu-
vuuksia. Tavoitteena on varmistaa palveluiden jatku-
vuus ja toiminnan laatu. Arviointeja voidaan kohdentaa
my0s ICT-palvelutuottajiin, mikd huomioidaan kaupungin
ja palvelutoimittajan valisissa sopimuksissa. Arviointi-
kohteet priorisoidaan kriittisyyden perusteella ja kasitel-
|aan Digi ja ICT-vastuualueella ja kohdealueella.

Harjoituksilla varmistutaan toimenpiteiden ajantasai-
suudesta ja tehokkuudesta. Kaupunki on osallistunut
muun muassa kansallisiin digi- ja vaestotietoviraston ky-
berturvallisuusharjoituksiin (KYHA) sekd TAISTO-harjoi-
tuksiin sdannollisesti vuodesta 2018 lahtien.

Oulun kaupungissa on varauduttu digitaalisen turvalli-
suuden hallintaan siten, etta palvelun tuottajat ovat suo-

janneet kapasiteettipalvelut (konesali, palvelimet ja tie-
tojarjestelmét) ja pilvipalvelun alustat. TAmé tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd Microsoft M365-pilvipalvelui-
den kaytdssa on kaksivaiheinen tunnistautuminen (vahva
tunnistautuminen) ja ns. “mahdoton matkustaminen es-
tetty” -toiminto, mika suojaa identiteetin vaarinkayttoa
maantieteellisen sijainnin perusteella. Jatkossa kehite-
taan tietojen luokittelua, hallintaa ja suojausta.

Digitaalisen turvallisuuden hallintaan varaudutaan tule-
vina vuosina kilpailuttamalla tietoturvapalvelut ja tieto-
liikennepalvelut (2023-2024). Lis&ksi tyontekijoiden tie-
toturvatietoisuutta lisataan koulutuksella ja aktiivisella
tiedottamisella. Muita varautumiskeinoja ovat muun mu-
assa seuraavat asiat:

e Digitaalisen turvallisuuden ja tiedonhallintamallin
kehittaminen

e Hairidtilanteiden hallinta ja toimintaprosessit, jot-
ka sisaltavat jatkuvan kehittdamisen ja sdénnéllisen
harjoittelun

e Osallistuminen kansalliseen digitaalisen turvalli-
suuden kehittdmiseen

e Aktiivinen yhteistydverkoissa toimiminen.

Lisdksi huolehditaan lakisdateisten velvoitteiden toteu-
tumisesta, vastuiden selkeistd maarittelyista ja yhteis-
toimintamallien sopimuksista.

Parhaiten kaupungissa on varauduttu arjen hairiotilan-
teisiin. Varautuminen perustuu konsernin eri palvelualu-
eilla tehtédvaan sekd ennaltaehkaisevaan etta hairioti-
lanteiden hallintaan liittyvaan tyohon, jota konsernijohto
johtaa, tukee, ohjaa ja yhtenaistaa. Jatkuvuudenhallin-
nan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella kaupun-
gin palvelualueita sailyttamaan toimintakyky ja samaan
aikaan minimoida hairidtilanteiden negatiiviset vaiku-
tukset. Oulun kaupungilla on yksi strategisen tason va-
rautumissuunnitelma (yleinen osa), joka linjaa ja ohjaa
konsernin eri palvelualueiden ja liikelaitosten tehtavia
ja operatiivisia varautumissuunnitelmia. Kaupunkikon-
sernin eri palvelu- ja toimialojen varautumisen ja valmi-
ussuunnittelun yhteen sovittamisesta, ohjauksesta seka
varautumisen yhteisten asioiden hoitamisesta vastaa
konsernipalvelujen riskienhallintapaallikko.

Digitaalisen turvallisuuden kehittdminen

Arviointitilaisuudessa tuotiin esille digitaaliseen turvalli-
suuteen kuuluvia asioita, jotka vaativat jatkossa kehitta-
mistd. Naitd olivat muun muassa

e lakipalveluiden tuki tietosuoja-asioissa ja tietotur-
valoukkauksissa, erityisesti tietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyvassa sopimusjuridiikassa ja sopimus-
ten tietojenkasittelyehdoissa,

e tietoturvajatietosuojatydn henkiloresurssit,
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e linjauksien ja ohjeistuksien jalkauttaminen ja niiden
ohjausvaikutusten parantaminen,

e monitoimittajaympariston hallinta,
e hairittilanteissa avainhenkiléiden tavoitettavuus,

e saanndllinen raportointi digitaalisesta turvallisuu-
desta kaupungin johdolle (tietoturvapolitiikka 2023)
seka

e turvallisuusselvitykset rekrytoinneissa ja turvalli-
suutta edellyttdvissa tehtavissa.

Digiturvallisuuden kehittdmiseen ohjauksen organisoin-
tiin ja toteuttamiseen on olemassa lukuisia ohjeita. S&a-
ddsten ja maaraysten tasmallinen noudattaminen onkin
koettu kunnissa haastavaksi, eika kaikkia nykyisia saa-
doksia pystytd toteuttamaan varsinkaan pienemmissa
kunnissa muun muassa resurssipuutteiden takia. Oulus-

sa on noudatettu soveltuvin osin digitaaliseen turvalli-
suuteen liittyvassa toiminnassa ICT-alalla yleisesti kay-
tettdvia standardeja ja toimintamalleja seka kansallisia
ohjeistuksia (mm. VAHTI-ohjeistukset).

Valtiovarainministerion tehtévana on julkisen hallinnon
tietoturvallisuuden yleinen kehittdminen. Osana tata
kehittamista ja ohjaustydta on laadittu erilaisia arvioin-
tikriteeristdja ja auditointitydkaluja, joita voidaan hyo-
dyntaa digitaalisen turvallisuuden eri osa-alueiden ke-
hittdmisessa. Naita ovat muun muassa julkisen hallinnon
tietoturvallisuuden arviointikriteeristo (Julkri), tietotur-
vallisuuden auditointitydkalu (Katakri2020), pilvipalve-
luiden turvallisuuden arviointikriteeristo (PiTuKri) seka
kansainvalinen tietoturvallisuuden ISO- standardi (CIA
Security Triad).

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia kaupungin digiturvallisuudesta

Tarkastuslautakunnan tekemén arvioinnin perusteella kaupungissa on toimittu vastuullisesti ja varau-
duttu digiturvariskeihin asianmukaisesti. Digitaaliseen turvallisuuteen liittyvat vastuut on maaritelty,
riskienhallintaprosessi on selked ja kriittiset tiedot ja tietojarjestelméat on kaupungissa tunnistettu toi-
minnan jatkuvuuden ja varautumisen nakdkulmasta. Lisdksi harjoitellaan saannollisesti, jotta voidaan
varmistaa palveluiden turvallisuus.

Kaupungissa on my0s uusittu tietoturvapolitiikka ja kdytannon ohjeita, joiden mukaan tulee toimia. Tyén-
tekijoiden ja myds koulujen oppilaiden tietoturvatietoutta on lisatty koulutuksella ja aktiivisella tiedotta-
misella. Lisaksi on osallistuttu kansallisella tasolla digitaalisen turvallisuuden kehittdmiseen ja toimittu
erilaisissa yhteistyoverkostoissa. Digitaalisen turvallisuuden kehittdmisessa on huomioitu tiedonhallin-
talain tuomat vaatimukset.

Digitaalisen turvallisuuden hallinnassa on yha myds kehitettavaa. Yksi tarkeimmista kehittdmiskohteis-
ta on sdanndllinen digitaalisen tilannekuvan raportointi kaupungin johdolle. Uudessa tietoturvapoli-
tiikassa tdma on nyt huomioitu paremmin kuin aiemmin. Kaupungin johto on avainasemassa siina, etta
riskit tunnistetaan, toimintamalleja ja yksikdiden digiturvallista toimintakulttuuria kehitetdan, osaami-
nen toimialoilla on riittavalla tasolla ja tekemisen vaatimat resurssit ovat kunnossa. Tietotilinpaatok-
seen voidaan koota kokonaiskuva kaupungin tiedonhallinnasta ja tietojenkasittelysta seka digiturvasta.
Dokumentointi ohjaa myds systemaattisesti lapikdymaan asioita ja tarkastelemaan niita kriittisemmin.
Toisena keskeisend kehittdmiskohteena on uuden tietoturvapolitiikan linjausten kaytant66n vieminen.
Tietoturvapolitiikan onnistuneen kdyttdonoton edellytyksena on, etta sita sitoudutaan toteuttamaan.

Digitaalisen turvallisuuden hallinnassa tarkastuslautakunta naki riskind, etta digitaalista turvallisuutta
ei huomioida strategiatasolla samalla kun digitaalisten palvelujen maaraa koko ajan kasvatetaan. Lisak-
si riskina nahtiin siirtymavaihe ICT-palveluiden tuottajasta palveluiden jarjestdjaksi. Monitoimittajaym-
péristd tuo uudenlaisia riskeja tietoliikenteeseen ja tietoturvaan kuten palvelukokonaisuuksien ja kump-
panuuksien hallinta seka sopimusasiat uudessa ymparistdssa. Myds henkilériskien hallinta on tarkeaa.
Vastuu digiturvasta jaa muutamien henkildiden kasiin kaupunkiorganisaatiossa - usein esimerkiksi tieto-
turvapaallikolle, tietosuojavastaaville tai tietohallinnon henkildille.

11 Digitaalinen turvallisuus | Kuntaliitto.fi, Kuntien digikehittdminen | Kuntaliitto.fi, Digiturvallisuus | Suomidigi
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta nakee positiivisena asiana, etta henkildston ja koulujen oppilaiden digitaalisen tur-
vallisuuden osaamisesta on huolehdittu sédannéllisella tietoturva- ja tietosuojakoulutuksella, jolla on iso
merkitys kaupunkiin kohdistuvien kyberuhkien todennakdisyyden minimoinnissa.

Raportointi kaupungin johdolle digiturvallisuuden osa-alueista tulee ottaa sadnnélliseksi toimintatavaksi.
Raportointitavassa tulee harkita tietotilinpadtoksen tekemista siina laajuudessa, kun silla arvioidaan ole-
van positiivisia vaikutuksia kaupungin toimintaan.

Digitaalisen turvallisuuden tavoitteet eivat ole riittavasti osana kaupungin strategiaa, vaikka yksi merkit-
tava kaupungin strategian lapileikkaavista tavoitteista on digitaalisten palveluiden kehittaminen ja nii-
den lisdaminen.
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41 Esihenkilon menettelyllinen tuki vaarinkaytosepailytilanteissa

ja kaupunginlakimiehelta.

Tilintarkastajan tarkastuksen
tavoite ja tarkastusmenetelmat

Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd Oulun kau-
pungin menettelytavat ja ohjeistukset liittyen vaarinkay-
tosepailyjen kasittelyyn ovat asianmukaisia.

Tarkastuksessa perehdyttiin kaupungin ohjeistukseen
sekd haastateltiin vaarinkdytdstapausten kasittelyyn
kaupungissa osallistuvia keskeisia henkildita.

Taustatiedot vaarinkdytostapausten
menettelyista ja ohjeista

Oulun kaupungilla on vaarinkaytdstapausten menettely-
tavoista ohjeistettu

e cettisissd ohjeissa(kaupunginhallitus 2.6.2019)

e sisainen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallin-
ta Oulun kaupungissa -ohjeessa (kaupunginhallitus
12.3.2018 § 64)

e sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa (kaupun-
ginjohtaja 5.12.2017 § 110).

Lisdksi asiasta on tietoa Oulun kaupungin kotisivuilla,
joka koskee kaupungilla kdytdssa olevaa ilmoituskana-
vaa. Oulun kaupungilla on kdytdssa ilmoituskanava, jonka
kautta voi tehda ilmoituksen epéaileméstasi vaarinkaytok-
sesta. Eduskunta on hyvaksynyt 9.12.2022 lain Euroopan
unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien
henkildiden suojelusta ja siihen liittyvia muita lakeja. Lait
vahvistettiin 20.12.2020 ja ne tulivat voimaan 1.1.2023.

Ohjeistus

Eettisten ohjeiden kohdassa "4. Valvonta ja vaarinkaytos-
ten kasittely” todetaan menettelytavoista, etta

Tarkastuslautakunta arvioi, onko esihenkildiden kaupungin menettelytavoista ja
ohjeistuksista saama tuki riittavaa mahdollisissa vaarinkaytosepailytilanteissa.

Arvioinnin tietoaineistona oli tilintarkastajan tarkastus, jonka tulokset lautakun-
ta merkitsi tiedokseen kokouksessa 13.2.2023 seka tarkastuksen havaintojen ja
suositusten kommentit, jotka lautakunta pyysi sisdisen tarkastuksen paallikolta

"Epailyt vaarinkaytoksista on tutkittava ja tarvittaessa
on ryhdyttava vaadittaviin toimiin. Henkil6ston on rapor-
toitava epailyttavat vaarinkaytokset tai rikkomukset esi-
miehelleen. limoituksen voi tarvittaessa tehda myds si-
saiseen tarkastukseen. Sisdinen tarkastus voi suojella
ilmoituksen tekijan henkildllisyytta, mikali se on mahdol-
lista.

Ensisijaisesti esimiesten tehtavéna on selvittaa vaarin-
kaytokset. Sisdinen tarkastus voi johdon harkinnan mu-
kaan avustaa tutkimuksen teossa tai tutkia vaarinkay-
tosepailyn. Mikali on perusteltua syyta epailla rikoksen
tapahtuneen, konsernihallinnon lakimies laatii tutkinta-
pyynnon ja asia siirtyy poliisin tutkittavaksi.

Vaarinkaytostapauksissa on tarkeaa paattaa, kuka vastaa
viestinnasta. Yleensa viestinnasta vastaa toimialan joh-
taja tai hanen nimeamansa. Viestinnasta vastaava antaa
lausunnot ja haastattelut medialle. Johdon tulee toimia
tiiviissa yhteistydssa viestinnan ammattilaisten kanssa.
Tarvittaessa tapauksia on syyta kayda lapi myds tydyhtei-
s6ssa. Tutustu myds Oulun kaupungin kriisiviestinnan oh-
jeisiin.”

Sisdinen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallinta
Oulun kaupungissa -ohjeen kohdassa "6.3. Vaarinkaytos-
ten ehkaisy, tunnistaminen ja tutkinta” todetaan, etta

"Toimiva sisdinen valvonta ehkaisee vaarinkaytoksia ja on
paras menetelma vaarinkaytoksien paljastamisessa. Ou-
lun kaupungissa ei sallita vaarinkaytoksia. Johdon velvol-
lisuutena on toteuttaa sisaistéa valvontaa vaarinkaytosten
ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi. Vaarinkaytoksena pi-
detadan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai kaupungin
ohjeita rikkovia taikka lain vastaisia tekoja. Vaarinkay-
toéksen havaitseminen perustuu vaarinkaytoksen merkki-
en tunnistamiseen. Nama merkit voivat tulla esiin johdon
kayttdon ottamissa valvontatoimenpiteissa, tarkastusten
tuloksena tai muista lahteista.
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Tunnusmerkkeja vaarinkaytoksista ovat esimerkiksi:

e paatbsvaltaa kaytetaan ohi ohjeistuksen tai dele-
goidun toimivallan,

e kaskyvaltaa alaisiin on kdytetty vaarin,

e asiakirjat ovat vaaria tai niitd epailldadn vaarenne-
tyiksi,

e omaisuuttaon havitetty tai sen epaillddn havinneen,

e epaillaadn, ettd on erehdytetty henkild4, ja tasta olisi
aiheutunut kaupungille vahinkoa ja

e huomataan avustusten hakemista koskevassa do-
kumentaatiossa virheellisia tietoja.

Epéilyt vaarinkaytoksista on tutkittava ja tarvittaessa on
ryhdyttava vaadittaviin oikeustoimiin. Henkildstdn on ra-
portoitava epailyttavat vaarinkaytokset tai rikkomukset
esimiehelleen. limoituksen voi tarvittaessa tehdd myos
sisdiseen tarkastukseen. Ensisijaisesti esimiesten teh-
tavana on selvittaa vaarinkaytokset. Sisdinen tarkastus
voi johdon harkinnan mukaan avustaa tutkimuksen te-
ossa tai tutkia vaarinkaytosepailyn. Mikali on perusteltua
syyta epailla rikoksen tapahtuneen ja sen tueksi on tosi-
seikkoja, konsernipalveluiden kaupunginlakimies laatii
tutkintapyynndn ja asia siirtyy poliisin tutkittavaksi.”

Sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen 2 §:ssé todetaan,
ettd "Havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai vaarinkayto-
sepailyista sisdinen tarkastus antaa tiedon kaupunginla-
kimiehelle".

IImoituskanava

Haastattelujemme perusteella ilmoituskanavaan liitty-
vasta tydnjaosta on sovittu vastuuhenkildiden kesken,
mutta kirjallista ohjeistusta menettelytavoista ja vas-
tuista ei ole kuvattu.

Haastattelujemme perusteella kaupungissa on suunnit-
teilla laatia yksityiskohtaisemmat ohjeistukset menette-
lytavoiksi ainakin ilmoituskanavaan ja suoraan sisaiselle
tarkastukselle tehtyjen ilmoitusten kasittelyyn. Haastat-
telujemme perusteella kaupungin esihenkildille ja erityi-
sesti sisdiseen tarkastukseen suoraan tulee ilmoituksia
tai tietoja vaarinkaytoksista maarallisesti sen verran pal-
jon tai niissa olevat tiedot ovat sen verran puutteellisia,
ettd tdma aiheuttaa ajoittain tyomaaran lisdantymista
niiden selvittdmisessa.

Tilintarkastajan keskeiset havainnot
ja suositeltavat toimenpiteet

Tarkastuksemme perusteella on ilmennyt, ettd kaupun-
gin ohjeistus vaarinkaytdstapausten kasittelyn menette-
lytavoiksi on yleisluontoista. Ohjeistus ei riittdvasti tue
esihenkilditd eikd vaarinkdytdsilmoitusten vastaanot-

tajia siind, miten heidan tulisi menetelld tapausten ka-
sittelyssd, lain vaatiman ilmoittajan suojelussa seka
vaarinkaytdsepaillyn henkilén oikeusturvan suojelus-
sa. Ohjeistus ei ota riittdvasti kantaa, mita tietoja vaa-
rinkdytosepailytapauksista ja missd vaiheessa toimi-
tetaan tarkastustoimikunnalle, kaupunginhallitukselle
seka ulkoisille tarkastuselimille.

Tilintarkastajan suositus

Suosittelemme, ettd kaupungissa laaditaan kaupun-
ginhallituksen hyviksymat ohjeet, jossa yksityiskoh-
taisemmin maaritellddn menettelytavat vaarinkaytosil-
moitusten kasittelyyn silloin kun ne tulevat henkildstdn
tai esihenkildiden tietoon taikka tulevat ilmoituskanavan
kautta tai suoraan sisdisen tarkastuksen tietoon.

Tarkastuslautakunnan pyytamat kommentit

Kommentit on pyydetty sisdisen tarkastuksen paallikol-
ta, kaupunginlakimiehelta ja hallintojohtajalta. 15.3.2023
saadut kommentit olivat seuraavat:

Vaarinkaytosilmoitusten kasittelyn ohjeistusta tarken-
netaan Sisdinen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhal-
linta Oulun kaupungissa -ohjeeseen, joka on kevaan 2023
aikana muutoinkin paivitettava ajan tasalle. Ohje viedaan
kaupunginhallituksen kasiteltavaksi viimeistaan syksyl-
14 2023.

Esihenkildita ja henkildstda ohjeistetaan jatkossa rapor-
toimaan vaarinkaytokset tai rikkomukset esihenkildilleen
ja/tai ilmoituskanavaan. Vaarinkaytosilmoituskanavan
olemassaolosta ja sen kaytdsta informoidaan toimialo-
jen johtoryhmia ja edelleen esihenkil6ita. Lisaksi tayden-
netdan sisdiseen intraan ilmoituskanavan tiedot ajan ta-
salle.

Vaarinkaytosilmoituksia saavat kasitellda vain ilmoitus-
kanavan asiantuntijaryhmaan nimetyt henkil6t, jotka ka-
sittelevat ilmoituksia luottamuksellisesti. Ryhmassa on
mukana henkiléstohallinnon, lakipalveluiden, sisdisen
tarkastuksen seka tietoturvan ja tietosuojan asiantunti-
joita, ja heillda on kaytossaan toimivaksi havaittu sisdinen
tydohje ilmoitusten kasittelemisessa. Vaarinkaytosilmoi-
tuksien asiakirjajulkisuus- ja salassapitoperusteet seka
sdilytysajat asianhallintarekisterissa maaraytyvat lain-
sdadannon ja tiedonohjaussuunnitelman perusteella.

Hallintojohtaja / sisdinen tarkastus raportoi jatkos-
sa vuosittain ilmoituskanavan toiminnasta ja tuloksis-
ta kaupunginhallituksen alaiselle tarkastustoimikunnalle
seka tarkastuslautakunnalle ja tilintarkastajille. Kiireel-
lisista tapauksista informoidaan ajantasaisesti kaupun-
ginjohtajaa, kaupunginlakimiestd, kaupunginhallitusta ja
tilintarkastajaa.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupungin tilintarkastaja on todennut tarkastuksensa perusteella, ettd kaupungin nykyiset ohjeet eivat
tue riittavasti esihenkil6ita vaarinkdytostapausten kasittelyssa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta esihenkildiden ohjeistusta tarkennetaan kaupunginhallituksen

paatoksella.
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Tarkastuslautakunta seuraa kannanottojensa vaikuttavuutta ja esittaa havaitse-
miaan toimenpiteitd, joilla kannanottoja on edistetty seka arvionsa toimenpitei-
den etenemisesta.
Tarkastuslautakunta on valinnut seurantaan osan kan- Tarkastuslautakunnan arviointiskaala
nanotoista arviointikertomuksesta 2021. . T
z asia on edennyt merkittavasti kannanoton
suuntaan
Havaittujen toimenpiteiden lahtékohtana on kaupungin- - —
hallituksen kaupunginvaltuustolle antamat hallintokun- tarkastuslautakunta on havainnut joitakin toimia
. . " s . kannanoton suuntaan
tien vastaukset kannanottoihin seké kevaan 2022 aikana
keratyt lisdtiedot muista tietolahteista. N tarkastuslautakunta ei ole havainnut toimia
kannanoton suuntaan
TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2021 KANNANOTTOJEN VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA
Tarkastuslautakunnan kannanotto Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita Eteneminen

Oulun Veden tuloksellisuusarviointi:
Liikelaitoksessa tuloksellisuut-

ta voidaan edistaa tehostamalla
sdhkoisten palvelujen hyddyntamista
ja kayttoa.

Kolme uutta sé@hkéista palvelua otettu kédyttéon vuonna 2022 (sopimusti-
lauslomakkeet, hairiétiedote-jarjestelma ja OuluBot). Etaluettavat mittarit
edelleen pilotoinnissa. Asiakkaiden myyntilaskujen sahkdistymisaste nousi
47 %:sta b0 %:iin.

Oulun Veden tuloksellisuusarvioin-
ti: Tuloksellisuuden osatekijoihin
vaikuttavat jatkossa merkittavat
uusinvestoinnit ja tarve turvata
saneerausinvestoinnit. Pitkan
tdhtaimen taloussuunnittelu ja
liikelaitoksen isojen investointivuo-
sien taloustavoitteet ovat entista
tarkedmpia valmistella omistajachja-
uksen, talousjohdon ja liikelaitoksen
yhteistyona.

Oulun Veden mukaan yhteistydta omistajaohjauksen kanssa on tiivistetty
investointien rahoituksen varmistamiseksi skenaariolaskelmilla ja maksu-
korotusten suunnittelemiseksi pidemmalle ajalle. Vuodelle 2023 taksoja
korotettiin 4,5 %. Vesihuollon vertailuhinta 25 % alle maan keskitason.
Tuloutustavoite sailyi samana vuodelle 2022 ja 2023.

Ylijadmasta esitetaan jalleen investointivarausta Hintan vedenpuhdistamon
laajentamiseen. Uutta lainaa ei nostettu vuonna 2022. Investointitaso nou-
see vuoden 2023 talousarviossa 33 % vuoden 2022 tasosta ja siita n. 60 %
kaytetaan saneerausinvestointeihin. Hintatason nousu nékyy investointien
toteuttamisessa.

Alueellisen hyvinvointitiedon
hyédyntaminen: Hyvinvointitiedosta
ja sen kokoamisesta tulee rakentaa
selked kokonaisuus, joka palvelee
alueellista toimintaa ja tiedolla
johtamista.

Sivistys-ja kulttuuripalveluissa on télla hetkelld menossa tietojohtamisen
kehittamisprosessi, joka tulee jatkumaan toimintavuodet 2023 ja 2024.
Tavoitteena on parantaa paitsi tietojohtamisen myds tiedolla johtamisen
prosesseja. Parhaillaan ollaan kehittdméassa tiedonkeruun, analysoinnin ja
raportoinnin prosessia.

Hyvinvointitiedon keruuta tullaan jatkossa tekeméaan kaupungin hyvinvointi-
alueen toimijoiden yhteistyona. Myds hyvinvointialueen tiedolla johtamisen
suunnitelmaa ollaan paivittamassa ja siind huomioidaan kehittdmistarpeet.
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Alueellisen hyvinvointitiedon hy6-
dyntaminen: Toiminnan vaikutusten
arvioiminen tulee nostaa keskeiseksi
kehittdmiskohteeksi alueellisen
hyvinvointitiedon hyddyntamisessa.
Lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointi ei ole kaupungin seurantatie-
tojen mukaan kaikilta osin edennyt,
vaikka alueellista toimintamallia on
edistetty.

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Toiminnan vaikutusten arvioinnin edistamiseksi on tehty seuraavia toi-
menpiteita: jarjestetty aiheesta koulutusta, huomioitu paremmin kehitta-
mistoimenpiteiden seuranta, arviointi seka vastuutaho seka hyédynnetty
lapsiperheiden kokemustietoa paremmin kdytanndssa. Alueellisen ja
yksikk&tasoisen vaikutusten arvioinnissa keskitytaan siihen, etté valitut
toimenpiteet ovat oikeita vaikuttavuuden edistamiseksi. Lisdksi toiminnalle
asetetaan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita.

Eteneminen

Liikuntapalveluiden strategisten
tavoitteiden toteutuminen: Strategi-
assa jalahinna sen toimeenpanossa
on tavoitteita kaikkiaan niin runsaasti,
etta tarkastuslautakunta kehottaa
kiteyttama tavoitteita.

Uusi hyvinvointi-, kulttuuri- ja liilkuntalautakunta on aloittanut toimintansa
ja paneutuu liikuntapalveluiden strategisiin asioihin. Tavoitteita on tiivistet-
ty ja kiteytetty.

Liikuntapalveluiden strategisten
tavoitteiden toteutuminen: Koska
tutkimuksen mukaan yli 75-vuotiai-
den oululaisten lilkunta-aktiivisuus
on selvasti koko maan keskiarvon
alapuolella, litkuntapalveluiden tulee
huomioida erityisesti tdma kohderyh-
ma jarjestaessaan liilkuntapalveluja.

Kayttdsuunnitelmassa 2023 on tuotu esille, etté tavoitteena on ik&anty-
neiden lilkuntaedellytysten turvaaminen. Liikuntapalveluissa ei eritella eri
ikaisia ikaantyneitd, kohderyhmana ovat 65 vuotta tayttaneet. Ikdéntyneiden
alueellisia liikuntaryhmia on lisatty. Oulunsalossa on lisatty ikdantyneiden
liilkuntaneuvontaa ja Yli-lissa aloitettu uutena toimintana. [kdantyneille on
aloitettu kuntosalin startti-ja liilkuntaryhmia. Liikuntainfoja ikdéntyneille on
pidetty mm. Aleksinkulmassa ja kumppanuuskeskuksessa. Raksilan uima-
hallin kuntosalin profiili/laitevalikoima on muutettu enemman ikdihmisten
harjoittelua palvelevaksi.

Oulun kaupungin tyénantajakuvan
hallinta ja kehittdminen: Kaupunki
vaikuttaa omilla toimillaan tyénanta-
jakuvan muodostumiseen. Sita tulee
edistaa johdonmukaisesti nykyista
vahvemmin kaikilla toimialoilla henki-
|6stéohjelman tavoitteilla ja toteutta-
malla Oulun kaupungin johtamisperi-
aatteiden mukaista johtamista.

Johtamista ja esihenkil6ty6ta kehitetdan ja tuetaan monin eri tavoin,
keskidssa ovat valmentava ja positiivinen johtaminen. Menetelmina val-
mennukset, koulutukset, 360-arvioinnit, coaching, tydnohjaus, vertaistuki.
Mahdollista on suorittaa myds johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisam-
mattitutkinto, 1&hiesimiestutkinto tai ndiden osia.

Kuntal0-tutkimuksen mukaan Oulun kaupungin johtamisen tulokset parani-
vat kahden vuoden takaisesta.

Oulun kaupungin tyénantajakuvan
hallinta ja kehittdminen: Huomiota
tulee jatkossa kiinnittdd mahdollisten
tyonantajakuvaa vahingoittavien
tilanteiden hallintaan.

Tyonantajakuvaa vahingoittavien tilanteiden hallintaan ja nopeaan
reagoimiseen on valmisteltu riskienhallintasuunnitelma (tydnantajakuvan
kehittdmisryhmassa/henkilostoryhméssa)

Riskienhallintasuunnitelma (lyhyesti): paatosten hyvéa valmistelu seka
vaikutusten arviointi ja ennakointi hyvissa ajoin, strategiset valinnat siita
mihin panostetaan, hyvaan tydntekijakokemukseen kiinnitetdan huomiota
kaikessa toiminnassa ja avoin, rehellinen, johdonmukainen, ymmarrettava,
monikanavainen tiedottaminen ja viestinta.

Oulun kaupungin tydnantajakuvan
hallinta ja kehittaminen: Kaupungin
veto- ja pitovoimassa l6ytyi monia
positiivisia asioita, jotka voivat
vahvistaa Oulun kaupungin tyénan-
tajakuvaa, ja niita tulee tuoda esiin
tyonantajakuvasta viestittdessa.

Tyonantajakuvan kehittamisen valmistelu on aloitettu. Valmistelussa ovat
olleet mukana tydnantajan ja henkiloston edustajia seka viestinta. Viestin-
nassa on nostettu viestinnallisesti entistd paremmin esille positiivisia asioi-
ta veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi mm. toimialojen hyvia kaytanteita ja
tyontekijakokemuksia ja olemassa olevia henkildstdetuja.

Ty6nantajakuvan ulkoisen viestinnan kehittdmisen tueksi on tehty erilaisia
toimenpiteitd seuraavasti: laadukas rekrytointimarkkinointi, tydnantajasi-
vustojen kehittdminen, some-kanavien hyddyntaminen, tyontekijalahettilai-
den rekrytointi, oppilaitosyhteistyd, erilaiset tapahtumat.

Sisdisen henkildstoryhman viestinnan tukena toimii kaupunkitasoinen
suunnitelma ja vuosikello: Akkuna, HR-porinat, uutiskirjeet, hyvien kay-
téntdjen jakamisen foorumit. Viestinndn kaupunkitasoinen suunnitelma
valmistuu kevaén aikana.

Oulun kaupungin tydnantajakuvan
hallinta ja kehittdminen: Aiemmin
sitovana tavoitteena ollut hakijoi-
den maara rekrytoinnissa nahdaan
tarkeéna sailyttaa edelleen yhtena
vetovoimamittarina kaupungissa.

Hakijoiden maara rekrytoinnissa voidaan sailyttaa yhtena vetovoimamit-
tarina kaupungissa. Lisdksi on mietitty muita tydnantajan vetovoimaisuutta
kuvaavia mittareita.

Kehittamistyon tukena on mm. seuraavia mittareita: hakijoiden maara
rekrytoinneissa, hakijakokemuksen palaute, tieto, mista hakija sai tiedon
tydpaikasta, avoimet tydpaikat, joissa hakuaikaa on jatkettu seka avoimet
tydpaikat, joihin saatiin alle kolme hakemusta. Johtopaatdkset ja toimenpi-
teet tehdaan datasta saadun analyysin ja arvioinnin perusteella.
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Oulun kaupungin tydnantajakuvan
hallinta ja kehittdminen: Kaupungis-
sa tulee laatia toimintasuunnitelma
tyontekijoiden saatavuuden turvaa-
miseksi, mikéli riski tyvoimapulasta
tai ammattitaitoisen henkildston
saamisesta kasvaa entisestaan.

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Henkiléstéryhma on laatinut toimintasuunnitelman henkiléston saata-
vuuden turvaamiseksi. Toimintasuunnitelma siséltda uusia tapoja pito- ja
vetovoiman parantamiseksi seuraavissa asioissa: palvelussuhde- ja palkka-
usasiat, henkildstdsuunnittelu, osaaminen, johtaminen ja rekrytointi seka
tydhyvinvointi.

Eteneminen

A

Oulun kaupungin tydnantajakuvan
hallinta ja kehittdminen: Tiettyjen
alojen tyévoimapulan ja osaamispulan
vuoksi on tarkeaa keskittya kaupun-
gissa pitovoiman parantamiseen.

Pitovoiman parantamiseksi kaupungissa kiinnitetdan huomiota hyvaan
tyontekijakokemukseen kaikessa toiminnassa muun muassa johtamisessa
ja esihenkil6tydssa sekd hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden tukemisessa.

Henkilostoetuja on kehitetty: liikunta- ja kulttuurietu palasi kdytt66n koro-
tettuna ja laajennettuna vuoden 2023 alusta. Ansiomerkkien, kunniamerk-
kien ja arvonimien haku palautettiin seka lisattiin palkallisen omaehtoisen
lisdkouluttautumisen mahdollisuuksia.

Tilanteissa, joissa henkild siirtyy Oulun kaupungin ulkopuolisen tyénantajan
palvelukseen vakituiseen tehtavaan harkinnanvaraista ty6-/virkavapaata ei
paasaantodisesti myonnetd, edes koeajalle.

Nuorten sijoittuminen jatko-opintoi-
hin peruskoulun jélkeen: Sosiaali- ja
terveyspalveluilla on merkittava rooli
nuorten opiskeluvalmiuksien vahvis-
tamisessa ja koulutuksen lapaisyn
tukemisessa. Tarkastuslautakunta
painottaa, ettd nuorten paasya ennal-
taehkaiseviin ja matalan kynnyksen
palveluihin eteenkin mielenter-
veyspalveluissa on lisattava, lasten

ja nuorten tutkimuksiin ja hoitoon
ohjautumisen prosesseja tulee saada
lyhemmiksi ja opiskeluhuollon palve-
lut on varmistettava ldhipalveluna,
kun siirrytaan hyvinvointialueelle.

Ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen palveluihin padsya on edistetty
palkkaamalla perhekeskuksiin, opiskeluterveydenhuoltoon ja Bystrémin
talolle psykiatrisia sairaanhoitajia. Lasten, nuorten ja perheiden palve-
luissa on otettu kdytt66n uusia menetelmid, esimerkiksi IPC-menetelma,
josta on tutkitusti hydtya lievan ja keskivaikean masennuksen hoidossa.
Lasten- ja nuorisopsykiatrinen tydryhman (lanu) ruuhkautunutta tilannetta
on helpotettu osin ostopalveluilla. Omassa toiminnassa toimintamalleja on
kehitetty, jotta hoitoon paasy nopeutuisi.

Opiskeluhuollon sailymisté& lahipalveluna on kouluissa ja oppilaitoksissa
edesauttanut opiskeluhuollon palveluiden (kuraattorit, psykologit, koulu- ja
opiskeluterveydenhoitajat) organisoituminen saman hallinnollisen vastuu-
alueen alaisuuteen, kun on perustettu hyvinvointialuetta. Liséksi henki-
I6stomitoituksen tayttamisen myota kuraattori- ja psykologiresurssi tulee
kasvamaan merkittavasti verrattuna nykytilanteeseen. Oppivelvollisuuslaki
on vahvistanut opintojen ja opiskelun ohjauskaytanteita ja systematisoinut
yhdyspintaty6ta. Tutkintoon valmentavan koulutuksen (TUVA) yksilGkoh-
taisessa hyvinvoinnin tuessa tullaan aloittamaan yhteisévaikuttavuuteen
pohjautuva monialaisen verkostoty6n toimintamallia.

Oulun Pysékéinti Oy:n omistajaohja-
us: Omistajaohjauksen tulee ohjata
yhtiota kehittdmaan asiakastyytyvai-
syyden mittausta nykyista systemaat-
tisemmaksi, jotta kaupunkiomistaja
voi omistajapoliittisten linjausten
mukaisesti varmistua, etta tyytyvai-
syyskokemus kehittyy positiivisesti.

Asiakastyytyvaisyytta on alettu mitata Kivisyddmessa tablet -laitteella
joulukuusta 2022 alkaen aiempien suullisen ja séhkdpostipalauteen liséksi.
Asiakastyytyvaisyyden seurantaa ja mittaamista ollaan kehittdmassa
nykyista systemaattisemmaksi. Tietoa on tarkoitus jatkossa kerété useilla
tavoilla kuten yhtion nettisivujen nettiportaalikyselyilla, séhkdpostikyselyilla
ja asentamalla QR-koodit pysakdintilaitosten maksukassoille palautteen
antoa varten.

Asiakaslahtdisyys rakennusval-
vonnassa: Tarkastuslautakunta
suosittelee, ettd rakennusvalvon-
nassa edelleen kehitetdadn saavu-
tettavuuskokemusta erityisesti
puhelinpalvelussa, jotta poikkeusolot
eivat ainakaan pitkittyessaan aiheuta
palvelun tason heikentymista.

Puhelinpalvelussa on palattu koronaa edeltdneeseen kdytantoon niin, etta
on nelja eri palvelupuhelinta eri palveluihin. Poikkeusoloissa saavutetta-
vuutta ei kuitenkaan ole erityisesti varmistettu.

Asiakaslahtoisyys rakennusval-
vonnassa: Tarkastuslautakunta
suosittelee, ettd verkkosivuilla olevan
materiaalin muuttaminen saavutet-
tavaksi aikataulutetaan, jotta muo-
dostuu selked kuva, milloin viimeis-
taan kaikki ohjeet ja kaavakkeet ovat
saavutettavia.

Rakennuslautakunnan vastauksen mukaan verkkosivujen ei-saavutetta-
vien materiaalien poistaminen tai korjaaminen on aikataulutettu vuosille
2023-2024, kun uusiutuva lainsaadanto valmistuu ja on mahdollista korjata
asiakirjat uuden lain vaatimusten mukaisiksi. Tavoite on saada tehtava
valmiiksi 2024 loppuun mennessa.
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BusinessOululla ei havaittu olevan erityistd toimintamallia, jolla varmiste-
taan asiakkaiden nakokulmasta hankkeiden keskeisten tuotoksien ja toimin-
tatapojen hyédyntdminen. Toimintatapojen hyddyntamista auttaa se, ettd
projektihenkilost6a palkataan mahdollisuuksien mukaan linjaorganisaati-
osta ja projektin toiminta linkitetaan lahelle organisaation muuta toimintaa.
Hankkeiden tuotoksia ja toimintatapoja juurrutetaan usein jo projektin
toteutusvaiheessa piloteilla, kdyttoonottokoulutuksilla ja testauksilla.
Esimerkkeina toimintatapojen jatkohyddyntamisesta on neuvontapalve-
lupisteiden toiminnan jatkaminen, verkostoyhteistydn tiivistdminen seka
asiakastilaisuuksien ja tydpajojen jarjestaminen hankkeen paattymisen
jalkeenkin.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Etenemista tarkastuslautakunnan seuraamien kannanottojen suuntaan on tapahtunut useissa kan-
nantoissa ja etenkin

BusinessOulun palvelut maahan-
muuttajille: Maahanmuuttajien pal-
veluita kehitetaan useilla hankkeilla.
Onvarmistettava, etté asiakkaiden
nékokulmasta keskeiset hankkei-
den tuotokset ja toimintatavat ovat
hyédynnettavissa myos hankkeiden
paattymisen jalkeen.

« Oulun kaupungin tydnantajakuvan hallintaan ja kehittdmiseen liittyvissa toimissa.

» Sivistys- ja kulttuuripalveluiden tietojohtamisessa, jossa on aloitettu kehittdmisprosessi tiedolla
johtamisen parantamiseksi ja toiminnan vaikutusten arvioinnin edistamiseksi

« Oulun Pysakointi Oy:n asiakastyytyvaisyyden mittauksessa




Oulun kaupunki
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