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1. Johdanto

Vuonna 2021 toteutettiin kahdeskymmenesensimmainen vuosittainen Kuntien internet-
sivujen kayttajdatutkimus.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2020
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 106 yksittaista kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja kaikkina vuosina on ollut 402 kpl.

Tutkimus toteutetaan kuntien sivustoilla vieraileville henkildille suunnattuna
kyselytutkimuksena sahkoéisen lomakkeen avulla. Verkkosivustolle mentéaessa naytolle
ponnahtaa erillinen tutkimuksesta ilmoittava ikkuna, joka sisaltda linkin sdhkodiseen
kyselylomakkeeseen. Ikkuna ilmestyy kunkin kavijan naytélle ainoastaan yhden kerran
riippumatta siita, vastataanko kyselyyn vai ei.

Suomen OnlineTutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen vuosittain, joten kunnat voivat
kayttaa tutkimusta myds halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat
voivat tarkkailla kayttdjien mielipiteiden kehittymista verkkosivujensa tarjonnasta, seka
seurata kayttajakunnan rakenteen kehittymista.

Kullekin taman tutkimuksen toteuttaneelle kunnalle on jo aikaisemmin laadittu ja
toimitettu oman kunnan verkkosivuilla toteutetusta tutkimuksesta oma kuntakohtainen
raportti. Kuntakohtaisessa raportissa on esitetty pelkastédan oman kunnan
tutkimustulokset.

Tama nyt kasilla oleva raportti puolestaan on kaikille kunnille laadittu yhteinen
yhteenvetoraportti, jossa tarkastellaan kuntien saamia tutkimustuloksia yhdistettyna.
Tassa yhteenvetoraportissa esitetaan siis kuntien saamat keskimaaraiset
tutkimustulokset. Taman raportin avulla kunnissa voidaan verrata oman kunnan tuloksia
kuntien saamiin keskimaaraisiin tuloksiin nahden.

Tutkimukseen osallistui tdlld kertaa kaikkiaan 17 kuntaa. Kyselyt toteutettiin
17.12.2020 -10.3.2022 vilisena aikana. Yhteensa vastauksia annettiin 12024
kpl.

Tassa raportissa esitetadn naiden 17 kunnan tutkimustulokset yhdistettyna. Vastaajat on
ristiintaulukoitu siten, ettd oman kunnan verkkosivuilla kyselyyn vastanneiden ja
ulkopaikkakuntaisten vastaukset on ryhmitelty erikseen. Vastausjakaumat esitetadn
pylvaskaavioiden avulla.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa. Lisaksi
yhteenveto-osiossa on vield taulukko kuntien saamista kayttajatyytyvaisyysindekseista.
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Tutkimukseen osallistuneet kunnat olivat aakkosjarjestyksessa seuraavat:

Kunta Vastaajamaara
Akaa N=307
Hameenlinna N=837
Jyvaskyla N=1238
Jarvenpaa N=532
Kankaanpaa N=316
Kittila N=328
Kokkola N=752
Kontiolahti N=519
Lapua N=385
Mikkeli N=869
Naantali N=558
Oulu N=1419
Rauma N=527
Savonlinna N=569
Tampere N=937
Vaasa N=571
Vantaa N=1054
Yhteensa N=12024
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

50%

44 %

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Satunnaisesti  Ensimmaista kertaa

M Kaikki vastaajat (N=12024) M Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Vastaajista 6% kay kuntien verkkosivuilla paivittdin, 28% viikoittain, 22% kuukausittain,
35% satunnaisesti, ja 9% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2. Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Vanhasta muistista

Hakupalvelun kautta

Sosiaalisen median kautta

Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta

Sivu on aloitussivuna

Sattumalta

Kuntatiedotteista

Mediassa olevan jutun perusteella

Tuttavan suosituksesta

Mainoksen tai ilmoituksen perusteella

0%

4%
4%
3%

3%
3%
4%
2%
1%
3%
2%
1%
2%

5%

40 %

39 %

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Kaikki vastaajat (N=12024) ® Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Kaikista vastaajista 36% oli tullut kuntasivuille vanhasta muistista, 34% tuli
hakupalvelun kautta, 8% tuli sosiaalisen median kautta, ja 6% tuli toisella sivulla

sijaitsevan linkin kautta.
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2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

Ajankohtaisasiaa

Terveydenhoito

Vapaa-aika ja harrastus / liikunta
Yhteystietoja

Kirjasto

Asuminen ja rakentaminen kunnassa
Esityslistat / poytakirjat / paatokset
Kulttuuri

Kunnalliset tiedotteet
Tapahtumakalenteri

Tietoa kaupungin / kunnan palveluista yleens3
Karttoja

Ikdihmisten palvelut

Hain jotain muuta

Liikenne

Kaavoitus
Yleistad tietoa kaupungista / kunnasta
Koulutus
Matkailu
Avoimet tyopaikat
Tekniset palvelut A
Sosiaalitoimi
Pdivahoito 4 b
En hakenut mitdan erityista 4
Ympadristoasiat 4 6
Nuorten asiat 6
Tietoa alueen yrityksista / liikkeistd 212886
Tietoa yrittéjille / yritystoimintaa harkitseville 1§

Keskustelufoorumi 1

B Kaikki vastaajat (N=12024) M Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (37% kaikista
vastaajista), terveydenhoitoon liittyvaa asiaa (28%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin/liikuntaan
liittyvaa tietoa (20%), yhteystietoja (11%), kirjastoon liittyvaa tietoa (10%), asumiseen ja
rakentamiseen kunnassa liittyvaa tietoa (9%), esityslistoja, poytékirjoja ja paatdksia (9%),
seka kulttuuriin liittyvaa tietoa (9%).
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2.4.

Loysitko hakemasi tiedon?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

79 %

78 %

Kylla En hakenut mitdan erityista En; mika jai Ioytymatta?

B Kaikki vastaajat (N=12024) MW Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Kaikista vastaajista 78% oli I6ytanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 12%:lta
jai tiedot kokonaan tai osittain |6ytamatta, ja 10% puolestaan ei etsinytkdan sivuilta
mitdan erityista tietoa.
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2.5. Haluaisitko, ettd kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valitykselld? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa/missa
asioissa?

Terveydenhuolto

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

Kirjasto

Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.
museot, teatterit yms.)

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva

Koulut / opistot / oppilaitokset

En minkdan tahon kanssa

Kunnalliset paattajat

Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms.

Vesi- jate- ja energiahuolto

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)

Nuorisotyo

Elinkeinotoimi

Jokin muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Kaikki vastaajat (N=12024) M Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Kunnallisiin tahoihin liittyen, eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon
vdlityksella terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (42% kaikista vastaajista), lilkunta- ja
vapaa-aikapalvelujen kanssa (34%), kirjaston kanssa (24%), yleisen kulttuuritoimen ja
kulttuurilaitosten kanssa (22%), sosiaalitoimen kanssa (19%), seka
koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (18%).

Osoite Puhelin Internet
Iso Roobertinkatu 20-22 +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen

OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti -

Sivu 10/23

2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

(4=heikko...10=kiitettava)

7,90

M Kaikki vastaajat (N=12024) H Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)
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2.7. Kuinka hyvin seuraavat sivujamme koskevat vaittamat
vastaavat omaa mielipidettasi

Tyytyvaisyyspisteet (N=12023)
Sivusto on hyddyllinen 4,04
Sivut toimivat ongelmitta 3,83
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,63
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,62
Sivusto sadstdad aikaa ja vaivaa 3,62
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,54
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,54
Sivustolla on helppo liikkua 3,53
Sivusto on ajanmukainen 3,53
Sivustolla on tarpeeksi tietoa 3,45
Pidan tasta sivustosta 3,45
Sivusto on selkea 3,44
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa 3,22
Sivusto erottuu edukseen 3,17

1=tdysin eri mielta/erittdin tyytymaton...5=tdysin samaa mielta/erittdin tyytyvdinen

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaittamia, jotka he saivat pisteyttaa asteikolla 1-5 sen
mukaan, kuinka hyvin kukin vaittama vastasi heidan omaa mielipidettdan koskien sen kunnan
verkkosivuja, joilla he olivat vierailemassa (mita ldhempdna annetut pisteet ovat 5:tt3, sita
tyytyvaisempia vastaajat ovat vaittamassa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista luonnehdinnoista vastaajien mielesta parhaiten sopivat kuntien verkkosivuihin, etta
sivustot ovat hyddyllisia, etta ne toimivat ongelmitta, ja etta ne ovat yleisesti ottaen
helppokayttoéisia. Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, etta sivustot
erottuisivat edukseen, etta sivustoilla olevat tiedot olisi helposti |6ydettdvissa, ja ettd sivustot
olisivat selkeita.

Vaittamista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,54. Tama arvo on siis tutkimukseen osallistuneen
17 kunnan keskimaarainen kayttajatyytyvaisyysindeksi.

Kolme korkeinta kayttajatyytyvaisyysindeksia saanutta kuntaa olivat:

1. Naantali 3,76
2. Kontiolahti 3,74
3. Lapua 3,68

Kussakin tutkimukseen osallistuneessa kunnassa voidaan tarkistaa oman sivuston
kavttaiatyvtyvaisvvsindeksin siioitus taman raportin vhteenveto-osiossa olevan taulukon avulla.
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Kaikki Kotipaikka- | Ulkopaikka-
vastaajat | kuntalaiset | kuntalaiset
(N=12024) | (N=9266) (N=2600)
7) Vastaa seuraavaksi antamalla
pisteita jokaiselle vaittamalle
asteikolla yhdesta viiteen (1=olen
taysin eri mielti...5=olen tiysin samaa 3,54 3,50 3,67
mieltd), kuinka hyvin kyseinen
vaittama vastaa omaa mielipidettasi
koskien kuntamme verkkosivuja.
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa 3,63 3,57 3,79
Sivusto on hyddyllinen 4,04 4,04 4,02
Sivustolla on helppo liikkua 3,53 3,47 3,72
Sivut toimivat ongelmitta 3,83 3,79 3,94
Sivusto on selkea 3,44 3,37 3,66
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,54 3,50 3,64
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa 3,22 3,14 3,48
Sivustolta l6ytyy tarpeeksi tietoa 3,45 3,42 3,54
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,54 3,49 3,65
Sivusto saastaa aikaa ja vaivaa 3,62 3,58 3,71
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,62 3,59 3,68
Sivusto on ajanmukainen 3,53 3,49 3,64
Pidan tasta sivustosta 3,45 3,40 3,57
Sivusto erottuu edukseen 3,17 3,11 3,33
Alin arvo Korkein arvo

Taulukossa viela koti- ja ulkopaikkakuntalaisten antamat pisteet eriteltyna.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajilla oli mahdollisuus esittda omasanaisesti ndkemyksiaan arvioinnin kohteena
olleista kuntasivustoista, seka antaa ehdotuksia sivustojen kehittdmiseksi. Seuraavaksi
esitetaan listan muodossa niita aiheita, joita annetut kommentit ja kehitysehdotukset
yleisimmin koskivat.

Enemman asiakaslahtdisyyttd organisaatiolahtdisyyden sijaan

Enemman ja ndkyvampaa tiedottamista ajankohtaisista ja paikallisista asioista ja

tapahtumista

e Enemman kayttajaystavallisyytta ja helppokadyttdisyytta

¢ Enemman panostusta sivujen kieliversioihin

e Etusivuun liittyvia kommentteja ja parannusehdotuksia

¢ Hakutoimintoon parannuksia

¢ Kohennusta sivujen ulkoasuun

e Kiritiikkia tehtyja uudistuksia kohtaan

e Lisdaa monipuolista tietosisaltda sivuille

e Lisaa selkeytta sivuihin

e Lisaa vuorovaikutteisuutta ja sahkdisia palveluita sivuille

e Matkailijoiden parempi huomioiminen

e Ongelmia sivujen ja palvelujen toimivuudessa

e Parannuksia sivujen mobiilikayttédn

e Positiivisia kommentteja sivuista

e Sivuilla kaytettava otsikointi, termist6 ja kieli selkedammaksi

e Sivuilla olevien tietojen parempi paivittaminen

e Sivusto kaipaa uudenaikaistamista

e Terveyspalveluihin liittyvia kommentteja

e Vaikeuksia I6ytaa etsittyja tietoja sivuilta: asiat helpommin l6ydettaviksi

e Yhteystietoja kattavammin esille ja helpommin Idydettavaksi
Osoite Puhelin Internet
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

(N=12024)

75 %

Olen kunta X:n Asun Asun muualla Asun muualla Asun ulkomailla
asukas naapurikunnassa samassa Suomessa
maakunnassa

75% vastaajista osallistui tutkimukseen kotikuntansa verkkosivustolla, ja yhteensa 25%
vastaajista vieraili ulkopaikkakuntalaisena sivuilla.
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3.2. Sukupuoli

70%

65 %

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Mies Nainen

B Kaikki vastaajat (N=6372) M Kotipaikkakuntalaiset (N=4964) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=1344)

62% vastaajista on naisia ja 38% miehia.
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3.3. Ika
Alle 15 vuotta
15-18
19-25
26 - 35
36-45
46 - 55
24 %
56 - 65
23 %
Yli 65 24 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
B Kaikki vastaajat (N=12024) ® Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) B Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa yli 65- (22%), 46-55- (21%), 56-
65- (21%), 36-45- (19%), seka 26-35-vuotiaat (11%).
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3.4. Ammatti/asema

29%

Eldkeldinen

Tyontekija

Toimihenkilo

Ylempi toimihenkild

Opiskelija

Yrittaja

Ty6ton

Joku muu

Johtaja

Koululainen

Kotiditi/ koti-isa

Maanwviljelija

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Kaikki vastaajat (N=12024) ® Kotipaikkakuntalaiset (N=9266) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2600)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten elakelaisia (27%), tyontekijoita (22%),
toimihenkildita (13%), ylempia toimihenkildita (12%), seka opiskelijoita (6%).
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4. Muut kysymykset

4.1. Mika on sinulle mieluisin asiointitapa kunnan palveluihin
liittyen?
70%
60% 60% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Perinteinen asiointi eli  Sdhkdposti, sahkdinen Etdasiointi paikasta Muu, mika?
kadynti tai puhelinsoitto lomake, linkki riippumattomasti esim.
toimiston/viraston chatin tai videokuvan
aukioloaikana. valityksella
B Kaikki vastaajat (N=10498) M Kotipaikkakuntalaiset (N=8261) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2100)
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4.2. Pitdisiko kuntamme mielestasi aktiivisesti kayttaa sosiaalista
mediaa viestinnassaan?

60%

52 %

51%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Kylla Ei En osaa sanoa/ei kiinnosta

B Kaikki vastaajat (N=9034) M Kotipaikkakuntalaiset (N=7080) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2035)

Osalla kunnista oli tasta kysymyksesta erilainen versio:

Kayttadako kuntamme mielestasi riittavan
aktiivisesti sosiaalista mediaa viestinnassaan?
60% 56 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kylla Ei En osaa sanoa/ei kiinnosta
W Kaikki vastaajat (N=1464) ™ Kotipaikkakuntalaiset (N=1181) ® Ulkopaikkakuntalaiset (N=252)
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4.3. Milla paatelaitteella kdyt kuntamme verkkosivuilla?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

66 %

65 %

10%
0%
Poytatietokoneella tai Tabletti-tietokoneella Alypuhelimella
kannettavalla
B Kaikki vastaajat (N=1220) M Kotipaikkakuntalaiset (N=765) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=439)
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5. Yhteenveto

Jarjestyksessaan kahdeskymmenesensimmainen Kuntien internet-sivujen
kayttajatutkimus toteutettiin ajalla 17.12.2020 -10.3.2022, jolloin kyselyyn otti osaa
17:11a kuntasivustolla yhteensa 12024 vastaajaa. 75% vastaajista osallistui kyselyyn
oman kuntansa verkkosivuston valitykselld, ja 25% itselleen vieraan paikkakunnan
sivustolla.

Naisia vastaajista oli 62% ja miehia 38%.

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa yli 65- (22%), 46-55- (21%), 56-
65- (21%), 36-45- (19%), sekd 26-35-vuotiaat (11%).

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten elakelaisia (27%), tyontekijoita (22%),
toimihenkildita (13%), ylempia toimihenkildita (12%), seka opiskelijoita (6%).

Kyselyyn vastanneista 6% kay kuntien verkkosivuilla paivittain, 28% viikoittain, 22%
kuukausittain, 35% satunnaisesti, ja 9% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 36% oli tullut
kuntasivuille vanhasta muistista, 34% tuli hakupalvelun kautta, 8% tuli sosiaalisen
median kautta, ja 6% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (37%),
terveydenhoitoon liittyvaa asiaa (28%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa
tietoa (20%), yhteystietoja (11%), kirjastoon liittyvaa tietoa (10%), asumiseen ja
rakentamiseen kunnassa liittyvaa tietoa (9%), esityslistoja, pdytdkirjoja ja paatoksia
(9%), seka kulttuuriin liittyvaa tietoa (9%).

78% oli 16ytanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 12%:lIta jai tiedot kokonaan
tai osittain [6ytamatta, ja 10% puolestaan ei etsinytkdan sivuilta mitdan erityista tietoa.

Kunnallisiin tahoihin liittyen, eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon
vdlityksella terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (42%), liikkunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (34%), kirjaston kanssa (24%), yleisen kulttuuritoimen ja
kulttuurilaitosten kanssa (22%), sosiaalitoimen kanssa (19%), seka
koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (18%).

Vastaajia pyydettiin antamaan arviointikohteena olleen kunnan verkkosivuista arvosana
asteikolla 4-10, jolloin keskiarvoksi saatiin 7,75.

Vastaajat olivat kuntien verkkosivuista yleisesti ottaen sitd mieltd, etta sivustot ovat
hyddyllisia, etta sivut toimivat ongelmitta, ja ettd kuntasivustot ovat yleisesti ottaen
helppokayttoisia. Toisaalta kuntien sivustoista oltiin myo6s sitd mielta, ettd sivustot eivat
erityisemmin erotu edukseen, ettad sivustoilla olevien tietojen [6ytédmisessa on joskus
vaikeuksia, ja etta sivustojen selkeydessa olisi viela parantamisen varaa (ks. kohta 2.7).
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5.1. Kayttajatyytyvadisyysindeksit 2021

Kuntien sivustojen keskimaardiseksi kayttajatyytyvaisyysindeksiksi saatiin 3,54
(kayttajatyytyvaisyysindeksin maaraytymisperuste on esitetty kohdassa 2.7).

Seuraavassa esitetadn yksittaisten kuntien verkkosivustojen saamat
kayttajatyytyvaisyysindeksit paremmuusjarjestyksessa. Listassa on kuitenkin nimetty
ainoastaan keskiarvon ylépuolelle sijoittuneet kunnat.

Taulukossa nimedamattomissa kunnissa voidaan tarkistaa oman sivuston
kayttajatyytyvaisyysindeksin sijoitus katsomalla ensin aikaisemmin vastaanotetusta
kuntakohtaisesta tutkimusraportista oman kunnan kayttajatyytyvaisyysindeksin arvo
(I6ytyy oman kunnan raportin kohdasta 2.7). Sen jdlkeen katsotaan, mihin kohtaan
kunnan kayttdjatyytyvaisyysindeksi sijoittuu alla olevassa taulukossa.

Sijoitus Kunta Ké\;;tfi?:zg(\;\iléi-
1. Naantali 3,76
2. Kontiolahti 3,74
3. Lapua 3,68
4. Kittila 3,66
5. Kokkola 3,65
6. Savonlinna 3,59
7. Akaa 3,57
8. Mikkeli 3,56
9. 3,51
10. 3,49
12. 3,46
13. 3,45
14. 3,43
15. 3,42
16. 3,41
17. 3,35
Keskiarvo yhteensa 3,54
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5.2. Korkeimmat kayttajatyytyvaisyysindeksit viimeisten viiden
vuoden aikana

2020
1. Iisalmi 3,76
2. Kemi 3,68
Tornio
3. 3,62
Somero
Keskiarvo 3,50
2019
1. Kempele 3,75
2. Naantali 3,70
3. Kalajoki 3,69
Keskiarvo 3,52
2018
1. Aanekoski 3,65
Forssa
2. 3,63
Tisalmi
Keskiarvo 3,52
2017
Laitila
1 3,6
Somero
3. Savonlinna 3,59
Keskiarvo 3,45
2016
1. Naantali 3,71
2. Jyvaskyla 3,69
3. Tuusula 3,60
Keskiarvo 3,48
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