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ARVIOINTIKERTOMUS 2020

Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakuntakin on toiminut kuluneella kaudel-
la — samoin kuin muut toimielimet — poikkeuksellisissa
oloissa. Maailmanlaajuista koronapandemiaa kansallisel-
la tasolla ehkaisseet toimet ja rajoitukset ovat vaatineet
uusien toimintatapojen kayttdonottoa. Kaupungin tekni-
set valmiudet toteuttaa etakokouksia olivat hyvat ja tama
mahdollisti tarkastuslautakunnan tehtavan toteuttamisen
tydohjelman mukaisesti.

Poikkeusolojen vuoksi lautakunta valitsi kaksi lisdarvioin-
tikohdetta, "Poikkeusolojen 2020 hallinto ja johtaminen
seka korona-ajan viestinta” seka "Hairio- ja poikkeustilan-
teisiin varautuminen kotihoidossa”. Kotihoidon arvioinnin
yhteydessa tehtiin kysely kotihoidon henkilostolle. Lau-
takunta onkin toimikautensa aikana tehnyt useamman
oman kyselyn tietopohjansa laajentamiseksi.

Toimikauden aikana tehdyssa arviointitydssa on lautakun-
nan yhtena painopisteena ollut arvioida sitd, miten kau-
pungin palvelutuotannossa toteutuu yhdenvertaisuus,
asiakaslahtoisyys, kuntalaisten kuuleminen ja kuntalais-
ten osallisuus seka miten vuorovaikutus toteutuu lain-
saadannon, kaupungin strategian ja ohjeiden mukaisesti.
Vuoden 2020 arviointikertomuksessa tata teemaa edus-
taa "Asukas- ja asiakaslahtoisyys yhdyskunta- ja ymparis-
toépalveluissa”, joka kertoo tilanteesta ymparistd- ja yhdys-
kuntapalveluissa.

Koronaepidemian kokonaisvaikutusta kaupungin toimin-
noissa on vield kaikin osin vaikea arvioida. Koronaepide-
miasta huolimatta kaupungin talous oli ylijgamainen. Ta-
han vaikuttivat valtion maksamat koronatuet, mutta myos
kaupungin omat talouden tasapainotustoimenpiteet alka-
vat nakya. Talouden heikkenevat ennusteet ja investoin-
tien korkea taso edellyttavat viranhaltijoilta tarkempaa
suunnitelmaa ja rahoitussuunnitelmaa. Koronan tuomat
lisakuormittavuudet heikentavat tydssa jaksamista ja voi-
vat lisata sairauspoissaoloista aiheutuvia kustannuksia.
Huolestuttavaa on myos, ettd kaupungin tyonantajaveto-
voima on hakijamaaralla arvioiden laskussa.

Lautakunnan tahto on toimintakauden aikana ollut kehit-
taa arviointi- ja tarkastustyota ja siitd kertovaa arviointi-
kertomusta. Kehittamista ovat tukeneet ulkopuolinen ar-
viointi, kyselyt arviointitilaisuuksiin osallistuneille, kyselyt
arviointikohteiden tyontekijoille, valtuustokysely, kunta-

laiskysely ja arviointikertomusten ja -raporttien valtuus-
tokasittelyjen yhteydessa saadut palautteet. Lautakunta
on tehnyt myds itsearviointia seka arvioinut tydtaan ko-
kousten yhteydessa. Arviointikertomusten johtopaatokset
ja kannanotot valittavat valtuustolle, kaupunginhallituk-
selle, lautakunnille, johtokunnille ja toimivalle viranhal-
tijajohdolle lautakunnan arviointikohteista asioita, joihin
tulee kiinnittaa huomiota ja joita kehittamalla voidaan pa-
rantaa kaupungin palveluja ja toimintatapoja.

Talla kierroksella arviointikertomukseen sisaltyvat arvioin-
titilaisuudet ja kertomuksen rakentaminen on tapahtunut
lahes kokonaan etakokouksissa. Poikkeustilanteesta huo-
limatta on ulkoisen tarkastuksen yksikdn henkildsto suo-
riutunut tehtavistaan kiitettavasti ja ansaitsee l@ampimat
kiitokset. Hyva yhteistyo viranhaltijoiden ja luottamushen-
kiloiden seka muiden osallisten kanssa on mahdollistanut
toimintakauden viimeisen arviointikertomuksen valmis-
telun. Lautakunnan viimeiselle toimintavuodelle ajoittui
myo6s uuden tilintarkastusyhteison valinta.

Omasta ja tarkastuslautakunnan puolesta esitan lampi-
mat kiitokset kaikille hyvasta yhteistydsta kertomuksen
rakentamisessa. Tarkastuslautakunnan hyva yhteistyd on
perustunut perustehtavan hallintaan ja toistemme kunni-
oittamiseen. On ollut kunniatehtava toimia taman lauta-
kunnan puheenjohtajana.

MARJA-LEENA KEMPPAINEN
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Tarkastuslautakunta arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta on ainoa suoraan
kaupunginvaltuuston alainen lakisaateinen
lautakunta, jonka tehtavana on kuntalain
121 § mukaan arvioida, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunta on toimivasta johdosta
ja muusta organisaatiosta riippumaton.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet
Marja-Leena Kemppainen, puheenjohtaja
Tanja Tiainen, varapuheenjohtaja,
31.3.2019 saakka
Pirjo Kuisma 1.4.2019 alkaen
Anna-Kaisa Lepist0, varapuheenjohtaja, 1.4.2019 alkaen
Matti Alatalo
Janne Koskela
Pertti Kutilainen

Matti Lukka
Kari Myllyniemi

Krista Silegren 8.9.2019 saakka
Pekka Hetta 9.9.2019 alkaen
Kaisu Tuomi

Tarkastuslautakunnan arviointitydn tulokset kootaan vuo-
sittain lakisaateiseen arviointikertomukseen ja kaupungin
hallintosaanndn mukaiseen arviointiraporttiin 30.6. tilan-
teesta. Arviointikertomus kasitellaan valtuustossa samas-
sa kokouksessa kuin tilinpaatds. Lautakunta voi antaa val-
tuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan selvityksia
arvioinnin tuloksista.

Lautakunta tuottaa kaupunginvaltuustolle objektiivista ar-
viointitietoa toiminnan ja talouden ohjausta, kehittamista
seka tulevaa paatoksentekoa varten.

Tarkastuslautakunnalla on my6s muita lakisaateisia ja hal-
lintosaannosta tulevia tehtavia. Se esimerkiksi tekee val-
tuustolle ehdotuksen tilinpaatdksen hyvaksymisesta ja
vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille. Lisaksi
tehtaviin kuuluu sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuu-
den noudattamisen valvonta ja konsernin tilintarkastus-
palvelun hankintaesitys valtuustolle.

Varajasenet

Taisto Vahaaho

Pirjo Kuisma 31.3.2019 saakka
Sami Kyllénen 1.4.2019-6.9.2020
Tarja Narhi 7.9.2020 alkaen

Eeva-Maarit Valkama

Kirsi Karppinen

Julia Haaraniemi

Heidi Hietalahti 6.9.2020 saakka
Suvi Rontynen 7.9.2020 alkaen

Helena Lotvonen

Niko Pesola 16.6.2019 saakka
Pekka Huhtala 17.6.2019 alkaen

Aki Lehtola 16.6.2019 saakka
Tommi Hedberg 17.6.2019 alkaen

Tuomas Aarni
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Lautakunta tydskentelee myds jaostoina. Jaostojen pu-
heenjohtajat ovat Marja-Leena Kemppainen ja Anna-Kai-
sa Lepisto.

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuksen
yksikdssa lautakunnan arviointikertomusta ovat valmis-
telleet kaupunkitarkastajat Pirjo Kiviniemi ja Heli Makela,
tarkastaja Sari Hanhela seka kaupunginreviisori Pirjo Maki-
nen, joka on myos lautakunnan esittelija.

Arviointitoiminta kaytanndssa

Tarkastuslautakunnan arviointity® on lakisaateisesti suun-
nitelmallista. Lautakunta arvioi toimintaa ja taloutta maa-
rittelemiensa arviointiperiaatteiden mukaisesti. Silla on
koko toimikaudelleen suunnitelma arviointikohteista
seka kuntalain tarkoittama vuositason arviointisuunnitel-
ma (Oulussa tyoohjelma). Arviointikohteiden valinnassa
kdytetaan asia- tai aihepohjaista lahestymistapaa, jolloin
arviointi voi kohdistua poikkihallinnollisesti useaan hallin-
tokuntaan. Lautakunnan toimikauden aikana arvioidaan
vahintaan kahden tytaryhtion toimintaa. Tarkastuslauta-
kunnan arviointitehtava kattaa kaikki palvelujen jarjesta-
mistavat ja niiden tuloksellisuusarvioinnin.
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUKSEN
VALMISTELUN VUOSIKELLO

Kuukaudet

Kesdruu

Elo—syyskuu

Loka—tammikuu

Helmi—huhtikuu

ToukokRuu, alku

ToukoRuu

Valmistelun vaihe

Arviointiperiaatteista paattaminen

Arviointisuunnitelman (nelivuotinen)
tarkentaminen

Vuoden tydohjelmasta paattaminen

Arviointien toteuttamis-
suunnitelmien hyvaksyminen

Arviointitilaisuudet

Arviointikertomuksen valmistelu
useassa kokouksessa

Arviointikertomuksen luovutus
kaupunginvaltuustolle

Arviointikertomus
kaupunginvaltuustossa
Arviointikertomuksesta viestinta
eri sidosryhmille
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Monipuoliset tietolahteet ja arviointitavat

Tarkastuslautakunta jarjestaa arviointikohteisiin ja tee-
moihin Lliittyvid arviointitilaisuuksia, joihin se kutsuu arvi-
ointikohteittain vaihdellen kaupungin toimielinten seka
yhtididen hallitusten puheenjohtajia, kaupunkikonsernin
johtoa, toimialojen ja liikelaitosten seka tytaryhteisdjen
johtoa seka muita asiantuntijoita. Yhdeksaan arviointiti-
laisuuteen osallistui yhteensa 37 henkiléa. Kutsutut val-
mistautuvat arviointitilaisuuksiin etukateen toimitettujen
kysymysten avulla. Lautakunta kutsuu tarvittaessa myos
normaaleihin kokouksiinsa asiantuntijoita.

Tarkastuslautakunta kayttaa tyonsa tietolahteina tilinpaa-
tosta ja toimintakertomusta, kaupungin seurantaraport-
teja, valtuuston ja muiden toimielinten paatoksia, ohjeita
ja saantoja, selvityksia ja kyselyja seka muuta asiakirja-ai-
neistoa. Lautakunta voi tehda myos omia kyselyja arvi-
oinnin tietolahteiden laajentamiseksi. Tietoaineistoa ar-
viointitydhon kertyy myos ulkoisen tarkastuksen yksikdn
tekemista haastatteluista ja yksikdn kdyttamista tietojar-
jestelmista seka yksikossa tehtavista tarkastuksista ja sel-
vityksista seka sen valmistelussa hyodyntamista valta-
kunnallisista selvityksista ja vertailuista.

Tuloksellisuusarvioinnissa Oulun tarkastuslautakunnan
kayttamat nakokulmat ovat tuottavuus ja taloudellisuus
seka prosessien sujuvuus, vaikuttavuus, palvelujen laatu
ja ty6elaman laatu ja henkildstdn aikaansaannoskyky. Na-
kokulmien kayton laajuutta rajoittaa kaytettavissa oleva
tieto. Tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa lautakunta ar-
vioi, ovatko toimenpiteet olleet esimerkiksi yhteiskunnan,
kustannusten, saavutettujen vaikutusten, kuntalaisten tai
asiakkaiden nakokulmasta tarkoituksenmukaisia. Tallekin
arvioinnille lautakunta asettaa kriteerit joko arviointiperi-
datteissaan tai yksittaisen arvioinnin suunnittelun yhtey-
dessa.

Viestinta

Arviointikertomuksesta viestitaan viestintasuunnitelman
mukaisesti. Valtuutetuille ja kaupunginhallitukselle vies-
titaan arviointikertomuksen luovutustilaisuudessa ja kau-
punginvaltuustossa. Kaupungin johdolle arvioinnin tulok-
sista kerrotaan jo ennen arviointikertomuksen luovutusta.

Arviointikohteille viestinta alkaa arvioinnin valmistelun ai-
kaisena vuorovaikutuksena ja jatkuu arviointikertomuksen
julkaisun jalkeen. Tiedotusvalineille viestitaan valtuusto-
paivana lehdistotiedotteella ja kaupungin muilla viestin-
tatavoilla. Kuntalaisille viestitaan erityisesti verkkosivujen
kuntalaistiivistelmalla ja kaupungin henkilokunnalle intra-
netissa. https:/www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hal-

linto/tarkastuslautakunta

Arviointityon laadun kehittaminen ja
varmistaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa ja tehtaviensa
toteuttamistapoja jatkuvan kehittamisen periaatteen mu-
kaisesti. Se tekee kerran valtuustokaudessa valtuutetuille
kyselyn, jolla selvitetdan odotuksia ja tyytyvaisyytta lau-
takunnan arviointitydhon. Ulkopuolisen asiantuntijan laa-
tuauditointi arviointikertomuksesta ja arviointiraportista
hankitaan kerran valtuustokaudessa. Lisaksi arviointiker-
tomuksen tekstit toimitetaan etukateen arviointikohteille
asiatarkastukseen. Lautakunta on myds itsearvioinut vuo-
sittain toimintaansa. Lisaksi tarkastuslautakunta osallistuu
koulutuksiin ja jarjestaa vuosittain seminaarin tai koulu-
tustilaisuuden joko itse tai yhdessa muiden suurten kau-
punkien kanssa.

Arviointikertomuksen sisalt6é (lukuohje)

Tarkastuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa:

harmaalla pohjalla kunkin arvioinnin kohteen ja ar-
viointiasetelman

valkoisella pohjalla 1) keskeisia perustietoja arvi-
ointikohteesta, 2) kaupungin asettamat tavoitteet
kohteelle seka muita arviointikriteereita, 3) arvioin-
nin pohjalta tuotettua arviointitietoa ja -havaintoja

siniselld rajatusti tarkastuslautakunnan johtopaa-
toksia arvioinnista

sinisissa laatikoissa tarkastuslautakunnan kannan-
otot, joihin kaupunginhallitus kokoaa vastineet ja
antaa valtuustolle oman lausuntonsa siita, mihin
toimiin on ryhdytty.


https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/tarkastuslautakunta
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/tarkastuslautakunta
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Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta
vuosien 2017—-2020 arviointikertomuksissa

Tarkastuslautakunta on toteuttanut arviointisuunnitelmaansa valtuustokaudella seuraavilla arvioinneilla:

Kaupunkitasoiset arvioinnit ja konsernihallinto Arviointikertomusvuosi
Talousarvion sitovat tavoitteet (seka toiminnalliset etta taloudelliset tavoitteet) 2017-2020
Tytaryhteisdiden, kuntayhtymien ja saatididen tulostavoitteet 2017-2018
Kaupungin ja kaupunkikonsernin talous 2017-2020
Kaupunkistrategian toteutuminen 2018,2020
Kaupungin henkiloston tyohyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta 2018
Valtuuston mahdollisuus ohjata talousarvion sitovilla toiminnan tavoitteilla 2019
Omistajapoliittisen toimenpideohjelman toteutuminen 2020
Kaupungin omistajaohjaus kuntayhtymissa 2020
Poikkeusolojen 2020 hallinto ja johtaminen seka korona-ajan viestinta 2020
Kaupunkikonsernin arvioinnit

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n ja yhtion omistajaohjaus 2017
Kiertokaari Oy ja yhtion omistajaochjaus 2017
Oulun Energia -konserni ja sen omistajaohjaus 2018
Poikkitoiminnalliset arvioinnit

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet 2017
Toimitilojen kayton tehostaminen ja kiinteistokehitys 2017
Valtuustoaloitteiden kasittelyn toimivuus 2018
Digiteknologiaa hyodyntavien uusien toimintamallien kayttoonotto 2019
Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalveluihin 2019
Rakennetun ymparistdn esteettémyys 2019
Lapsivaikutusten arviointi paatoksenteossa 2020
Tilatehokkuuden parantaminen 2020
Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut

Business Oulu -liikelaitos elinkeinopolitiikan toteuttajana 2018
Tyollisyyden hoito ja tydmarkkinatuen kuntaosuus 2019
Hyvinvointipalvelut

Hoitoon paasyn turvaaminen terveydenhuollossa 2017
Vammaisten palvelujen toimivuus ja tuloksellisuus 2018
Lastensuojelu — lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle 2019
Valvonnan toteutuminen ikaihmisten palveluissa 2019
Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen kotihoidossa 2020
Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Tuloksellisuuden mittaaminen ja arviointi perusopetuksessa 2017
Sivistys- ja kulttuuripalveluiden alueellinen toimintamalli 2018
Museo- ja tiedekeskus Luupin toiminta ja tuloksellisuus 2019
Varhaiskasvatuksen laatutavoitteiden toteutuminen 2020
Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Kaavoituksen toimivuus ja tuloksellisuus 2018
Kestavan liilkkumisen edistaminen 2019
Asukas- ja asiakaslahtoisyys yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa 2020
Muut liikelaitokset

Oulun Tietotekniikka -liikelaitoksen tuloksellisuus 2017
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen tuloksellisuus 2017
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Tarkastuslautakunta nostaa kautensa paatteeksi seuraavat asiat, jotka sen arviointien kannanot-
tojen ja niiden seurannan perusteella vaativat kaupungilta lisatoimia ja jatkoarviointia seuraavalta
tarkastuslautakunnalta:

Elinkeinopalvelujen asiakaslahtoisyys ja sujuva palvelu silloinkin, kun palvelua on tuottamassa
useampi kaupungin yksikko

Talouden tasapainottamisen jatkaminen

Kuntakokeilun onnistuminen ja vaikutus tydomarkkinatuen kuntaosuuteen
Hoitoon paasy terveydenhuollossa

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin paasy

Lastensuojelu — lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle ja kiireelliset sijoitukset
Rakennetun ympariston esteettémyyden edistaminen

Investointien pitkan ajanjakson suunnittelu ja priorisointi
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2 Kaupunkistrategian 2026

toteutumisen arviointi

Strategian toteuttamisvastuut ja
toteuttamisen valineet

Strategia on valtuuston lakisaateinen ohjausvaline (Kun-
taL 37 §). Kaupunkistrategia Oulu 2026 hyvaksyttiin kau-

Tarkastuslautakunta arvioi, miten Kaupunkistrategia Oulu 2026 toteuttamisessa
on edetty kohti vuodeksi 2021 asetettuja tavoitetasoja. Lisaksi arvioitiin sita, onko
strategian toteuttamisohjelmat ja strategiset hankkeet maaritetty, hyvaksytty, vas-
tuutettu ja onko niita seurattu. Samalla arvioitiin, onko valtuustolle raportointi ollut
laadukasta. Tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteiden mukaan kaupunkistrate-
gian toteutumista arvioidaan kaksi kertaa lautakunnan toimikauden aikana.

tuuston vastuulla on maankaytdn toteuttamisohjelmasta
ja sivistys- ja kulttuuripalvelujen ja hyvinvointipalveluiden
palveluverkkosuunnitelmasta paattaminen. Kaupungin-

punginvaltuustossa 26.2.2018. Strategiaa on nyt toteutet-

tu reilut kolme vuotta.

Kaupunginhallitus vastaa kaupunkistrategian toi-
meenpanosta. Se maarittaa paatoksellaan strategiaa toi-
meenpanevat toteuttamisohjelmat ja strategiset karki-

johtaja vastaa kaupunkistrategian ja toteuttamisohjelmi-
en valmistelun ja tdytantoonpanon ohjauksesta.

Kaupunginhallitus on maaritellyt strategian toimeenpa-
noon viisi toteuttamisohjelmaa, joiden valmistelulle ja

hankkeet ja paattaa niiden hyvaksymisesta. Kaupunginval-

kasittelylle se asetti aikataulut ja raportointitavat. Seuraa-
vassa on arvioitu asetettujen tavoiteaikataulujen ja ra-
portointirytmien toteutumista:

Toteuttamisohjelma

Oulun kaupungin hankintaohjelma

Hyvaksymistavoite ja
toteutuminen

Tavoite: vuonna 2018
Hyvaksytty: 26.11.2018

Raportointitavoite ja
toteutuminen

Vuosittain
Toteutui 2018 ja 2019, ei toteutunut 2020

Henkildstoohjelma 2018—2022

Ei tavoitetta

Tilinpaatoksen yhteydessa

hiilineutraalia Oulua

Hyvaksytty: 12.8.2019

Hyvéksytty: 110.2018 Toteutunut
Omistajapoliittinen toimenpideohjelma | Ei tavoitetta Vuosittain
2018-2021 Hyvaksytty: 26.11.2018 Toteutunut 2020 ja 2021
Ymparistoohjelma 2026 - kohti Tavoite: kevat 2019 Vuosittain

Toteutui 2020 ja 2021

Digitaalinen Oulu -ohjelma
2020-2023

Tavoite: 2019
Hyvaksytty 3.2.2020

Ei viela raportoitu
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Kaupunkistrategian toimeenpanopaatoksessa (3, 2019)
mainittiin toteuttamisvalineena myods Muutosohjelma
Oulu 2020, joka oli tavoitteena paivittad. Kaupunginhal-
litus totesi kuitenkin kesakuussa 2020 ohjelman paatty-
neeksi, koska ohjelman toimenpiteet sisaltyvat talouden
ulkoisen arvioinnin toimenpiteisiin.

Kaupunginhallituksen vastuulla strategian toteuttamises-
sa on myos elinvoiman ja asukkaiden hyvinvoinnin
edistamisen strateginen ohjaus.

Elinvoiman strategista ohjausta toteutetaan strategisil-
la kdrkihankkeilla, jotka hallitus hyvaksyi maaliskuussa
2019. Karkihankkeet ovat

Oulu Innovaatioallianssin (OIA) ekosysteemit (mm.
OuluHealth),

Linnanmaan ja Kontinkankaan kampukset,
Saavutettavuushankkeet (rata- ja lentoliikenne),
Kulttuuripadkaupunki Oulu 2026 -hanke seka

Vetovoimainvestoinnit erityisesti painopisteena
asemanseutu ja torialue.

Kaupunginhallitus on maarittanyt, etta niiden etenemises-
ta raportoidaan vahintaan vuosittain. Karkihankkeista on
johdettu erillisia strategian tavoitetasoja ja talousarviossa
asetettuja sitovia vuositavoitteita, joiden seurantatiedois-
ta raportoidaan normaalisti. Strategiajohtajan mukaan kar-
kihankkeista ei ole tehty erillista raporttia, vaan raportoin-
ti on toteutunut tilanteen vaatiessa kaupunginhallituksen
infoina ja tarvittavissa ajankohdissa tehtyina paatoksina.

Hyvinvoinnin strategista ohjausta varten kaupungin-
hallitus ei maaritellyt erillista hyvinvointiohjelmaa, vaan
hyvinvoinnin poikkihallinnolliset painopisteet 2019—
2021. Nama vaikuttavat valtuustoon sitovien tavoitteiden
ja kayttosuunnitelmien valmisteluun. Painopisteet sisal-
tavat hyvinvointiin vaikuttavina kulttuurin ja taiteen seka
terveysliikunnan, alueellisen ja eri vaestéryhmien vali-
sen eriarvoistumisen estamisen ja rakennetun ympariston
seka lasten -nakdkulmat.

Oulussa hallintokunnilla on myos omia strategian toi-
menpideohjelmia, kuten sivistysohjelma, joka hyvaksyt-
tiin sivistys- ja kulttuurilautakunnassa kesakuussa 2020.
Kaupunkistrategiaa toteutetaan keskeisesti myos talous-
arviossa ja kdyttosuunnitelmissa.

Indikaattorit, sitovat tavoitteet ja
kayttésuunnitelmatavoitteet

Kaupunkistrategissa on 28 indikaattoria, joilla on 30 tavoi-
tetasoa maariteltyna valitavoitteena vuodeksi 2021. Mo-
lempia on vahennetty edellisesta strategiasta ja nyt pai-
nopisteena ovat vaikuttavuusindikaattorit. Vuodeksi 2021
asetettuja tavoitetasoja tdsmennetaan vuosittain valtuus-
ton talousarviossa asettamilla sitovilla toiminnan tavoit-
teilla. Uutena strategiassa ovat visiotavoitteet, jotka ovat
kahden valtuustokauden tavoitteita.

Toteuttamisen seuranta ja raportointi seka
valiarviointi

Kuntastrategiassa tulee lain mukaan maaritella sen to-
teutumisen arviointi ja seuranta. Oulussa on maaritelty,
ettd kaupunkistrategian toteutuminen raportoidaan vuo-
sittain tilinpaatdksen yhteydessa kaupunginvaltuustolle.
Kaytanndssa seurantatiedot esitetdaan myods 30.6. talou-
den ja toiminnan seurannassa. Raportointi on toteutunut
maaritellysti.

Kuntalain mukaan strategia tulee tarkistaa vahintaan
kerran valtuuston toimikaudessa. Oulun kaupunkistrate-
giassa on madritetty, etta strategia tarkistetaan vuoden
2020 aikana. Kaupunkistrategian valiarviointi kdsiteltiin
kaupunginvaltuustossa marraskuussa 2020.

Valiarvioinnissa painopisteena oli kaupunkistrategian in-
dikaattoreiden toteutumistilanne, jonka perusteella arvi-
oitiin kaupunkistrategian tarkistamisen tarvetta. Valiarvi-
ointi esiteltiin kaupunginvaltuuston talousseminaarissa
510.2020, ja osallistujilla oli mahdollisuus antaa palautet-
ta toimeenpanossa onnistumisesta ja painopisteista.

Indikaattoreiden toteutumisarvioinnin ja koronaepidemi-
an aiheuttamien toimintaympariston epavarmuustekijoi-
den vuoksi valtuustolle esitettiin, etta jatketaan nykyisilla
linjauksilla ja tavoitetasoilla vuoden 2021 loppuun saak-
ka. Valtuusto paatti pysyttaa strategian linjaukset ja ta-
voitetasot ennallaan vuoden 2021 loppuun asti. Samalla
valtuustolle tuotiin ensimmaisen kerran vuoden 2020 si-
tovien toiminnan tavoitteiden tavoitetasojen muutosesi-
tyksia.

Strategia hallituksen tydssa

Kaupunginhallituksen konkreettisessa tyodssa kau-
punkistrategia nakyy puheenjohtajan mukaan eniten
talouden seurannan yhteydessa. Talloin peilataan myos
strategian toteutumista. Myos talousarvion ja kayttota-
loussuunnitelman valmistelun yhteydessa kaydaan tark-
kaan lapi tavoitteiden toteutuminen ja uudet tavoitteet.
Toteuttamisohjelmat ja karkihankkeet ovat usein esilla
paatosasioina tai infoina. Talouden tasapainotusasioita on
jouduttu tekemaan myos siksi, etta ei ole paasty strate-
gian tavoitteisiin. Hallitus on lisaksi vuonna 2020 reagoi-
nut koronaan ja esittanyt valtuustolle sitovien vuositavoit-
teiden muuttamista kesken vuoden. Strategia ohjaa myos
hallituksen maarittamia kaupunginjohtajan vuosittaisia
avaintehtavia.

Strategian toteutumisen arviointi

Konsernihallinnossa marraskuussa 2020 valmistellun
valiarvioinnin mukaan kaupunkistrategian toteutumi-
nen on edistynyt positiivisesti ja strategian linjaukset, indi-
kaattorit ja niiden tavoitetasot ovat oikeansuuntaisia vuo-
deksi 2021.
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KAUPUNKISTRATEGIAN OULU 2020 TAVOITETASOJEN 2021 TOTEUTUMISEN ARVIOINNIN YHTEENVETO

43 %

57 %

Toteutuneet Ei viela toteutuneet

Elinvoima 75 25
Vetovoima 29 71
Pitovoima 0 100
Tapa toimia 63 37
0 20 40 60 80 100
Vuoden 2021 tavoitetila saavutettu
Vuoden 2021 tavoitetilaa ei saavutettu

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan noin 60 %
indikaattoreiden vuoden 2021 tavoitetasoista ei ollut to-
teutunut tilinpaatdksen 2020 raportointitiedon perus-
teella ja noin 40 % oli toteutunut. Tarkastuslautakunnan
arvioinnissa tavoitetasojen toteutumisesta oli kaytds-
sa osittain uudempia tietoja kuin konsernihallinnon laa-
timassa arviointiajankohdassa. Edellisen kaupunkistra-
tegian Oulu 2020 tavoitetiloista jai tarkastuslautakunnan
vuonna 2019 tekeman arvioinnin mukaan toteutumatta
50 %.

Arviointi painopisteittain

Elinvoimaindikaattoreiden vuoden 2021 tavoitetasois-
ta toteutui suurin osa. Toteutuneita indikaattoreiden ta-
voitetasoja olivat yritysten mddrdn kehitys (vuoden 2019
lopun arvolla), tyépaikkojen mddrén kasvu noin 1 300
vuosikasvutavoitteen ylittavana (vuoden 2018 lopun ar-
volla) ja veronalaisen ansiotulon 4 %:n Rasvu (vuoden
2018 lopun arvolla) seka osa Oulun saavutettavuuteen liit-
tyvista tavoitteista. Toteutumatta jai lentoliikenteen Ras-
vu ja sataman rahtimddrén Rasuu, joissa laskua on ollut
jo vuosista 2016 ja 2017 lahtien.

Vetovoimaindikaattoreiden tavoitetasoista toteutu-
matta jai suurin osa. Toteutumatta jai vdkiluvun kRehitys
tavoite, imago- ja vetovoimatutRimuksen tavoite, tyy-
tyvdisyys Raupunkikeskustan palvelutasoon ja mat-
kailuyépymiset Oulussa. Oululaisten kRorkeakoulujen
ensisijaisten hakijoiden Rasvutavoite sen sijaan taytti
tavoitetason samoin kuin tuoreilla tutkimustuloksilla tyy-
tyuvdisyys asuntojen, tydpaikkojen ja palvelujen sijoit-
teluun.

Pitovoimaindikaattoreissa on vield matkaa strategian
tavoitetasoihin, silla arvioinnin mukaan yksikaan tavoite-
taso ei vield toteutunut. Tavoitteista edelliseen mittauk-
seen heikkenivat tyéttémyysaste ja itsensd yksindiseRsi
tuntevien osuus. Moni tavoitetasoarvo kuitenkin ke-
hittyi positiivisesti edellisesta mittauksesta. Tallaisia
olivat T&K menot, 75 vuotta tdyttdneiden kotona-asu-
minen seka Roettu yleinen jérjestys ja turvallisuus. Sa-
mana pysyivat TEA-viisari ja terveydentilansa hyuvdRsi
tai melko hyudksi kokeneiden mddrd.

Tapa toimia -indikaattoreista yli puolet toteutti vuo-
den 2021 tavoitetason. Toteutujia olivat Runtalaisten ylei-
nen palvelutyytyvdisyys, digitalisointi, innovatiiviset
hankinnat ja Raupungin tyékRyvyttémyyskustannusten
osuus palkkasummasta sekd lainamddrd/asukas, joka
jai alle vuoden 2020 talousarviotavoitteen. Toteutumat-
ta tassa vaiheessa jdivat kaupungin nettomenokehitys-
tavoite, veroprosenttitavoite ja Raupunkityénantajan
suosittelemistavoite.

Uuden strategian valmistelu

Uusi kaupunginvaltuusto valmistelee Oulun uuden kau-
punkistrategian. Suunniteltu aloitusseminaariaikataulu
lykkaantyy kesakuulta myohemmaksi vaalien siirtymisen
vuoksi. Valtuuston riittavaa perehtymista tuetaan ennen
strategian hyvaksymiskasittelya.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Kaupunkistrategian Oulu 2026 toteuttaminen alkoi kaupunginhallituksessa toimeenpano-ohjelmien maa-
rittelylla l&ahes heti strategian hyvaksymisen jalkeen. Sen sijaan toteuttamisohjelmien paatyminen kaupun-
ginhallituksen kasittelyyn kesti pitkaan, silla viimeisin hyvaksyttiin vasta kaksi vuotta strategian hyvaksymi-
sen jalkeen.

Toteuttamisohjelmien toteutumisen seurantatiedot on padosin raportoitu kaupunginhallitukselle sen paat-
tamalla tavalla.

Karkihankkeet maariteltiin kaupunginhallituksessa my6s nopeasti, mutta niiden seurantatietoja ei ole rapor-
toitu kaupunginhallitukselle vuosittain erillisella raportilla. Hankkeet ovat kuitenkin olleet esillda muun muas-
sa kaupunginhallituksen paatésasioina ja infoissa.

Uusi strategian toimeenpanotapa, jossa sitovien toiminnan tavoitteiden vuosittainen asettaminen on kytket-
ty indikaattoreiden tavoitetasoihin, on selkeyttanyt tavoitehierarkiaa. Nain myos valtuusto ohjaa aikaisempaa
suoraviivaisemmin strategian toimeenpanoa. Uudet strategiaan sisaltyvat visiotavoitteet konkretisoivat pit-
kan aikavalin tavoitteita.

Strategian raportoinnin laatu toimintakertomuksessa on parantunut aiemmasta, silla kaikkien tavoitetasojen
toteutuminen oli arvioitavissa.

Strategian hyvaksymisen yhteydessa paatettiin, etta strategia tarkistetaan vuoden 2020 aikana. Loppuvuo-
desta 2020 toteutettiin valiarviointi kevyena tarkasteluna, jossa ei otettu huomioon toimintaympariston
muutoksia. Koronapandemian vaikutukset toimintaymparistdon eivat olleet mukana tarkastelussa.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuuston asettamien strategian tavoitetasojen saavuttaminen ei ole edennyt riittavan tuloksellisesti en-
nen viimeista tavoitteiden voimassaolovuotta, silld noin 60 % tavoitetasoista ei ole arvioinnin mukaan to-
teutunut. Koska toimintaymparistd on muutoksessa ja koronaepidemia aiheuttaa lisdhaastetta osaan tavoi-
tetasoista, strategian taytantéonpano vaatii tehostamista, tavoitetasojen uudelleenharkintaa tai strategian
uudelleensuuntaamista.

Seuraavan kaupunkistrategian toimeenpanossa konsernihallinnon on huolehdittava strategian toteuttamis-
ohjelmien nopeammasta valmistelusta, jotta kaupunginhallitus voi toteuttaa toimeenpano- ja ohjausrooli-
aan optimaalisesti.

Kaupunginhallituksen ohjausrooli hyvinvoinnin edistamisessa jaa asetetuista painopisteista huolimatta oh-
jaavuudeltaan epaselvaksi ja vaatii teravoittamista. Hyvinvoinnin edistaminen sailyy kaupungin tehtavana
myo6s mahdollisen sote-uudistuksen jalkeen.

Tarkastuslautakunta ennakoi, etta elettdva poikkeuksellinen aika on nostanut vahvasti etatyota ja valjem-
man asumisen tarvetta. Oulun edellytykset tarjota naita mahdollisuuksia ovat erityisen hyvat.
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3 Talousarvion sitovien tavoitteiden
toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko valtuuston talousarviossa 2020 lautakunnille
ja johtokunnille asettamat sitovat toiminnan tavoitteet toteutuneet (Kuntal 121 §).
Arviointi tehdaan paaosin toimintakertomusraportoinnin perusteella. Sitovien ta-
voitteiden tulisi lahtokohtaisesti toteutua niille asetettujen mittareiden mukaisesti
eika epaselvaa raportointia saisi olla lainkaan.

3.1 Toimialojen sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi

Kaupunginvaltuusto ohjaa strategian toimeenpanoa
vuosittain talousarviossa asettamillaan sitovilla toimin-
nan tavoitteilla. Talousarviossa 2020 hallintokunnille on
madritelty 26 tavoitetta ja niille 57 mittarin arvoa. Tavoit-
teista 23 oli useamman hallintokunnan yhteisia ja 3 yh-
den hallintokunnan tavoitteita. Kaupunginvaltuusto laski
marraskuussa viiden mittarin tavoitearvoa koronaepi-
demian toimintaymparistéon aiheuttamien merkittavien
muutosten vuoksi.

Arvioinnin tulos

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan elinvoi-
maan liittyneista sitovista tavoitteista toteutui 29 %, ve-
tovoimatavoitteista 67 % ja pitovoimatavoitteista 50 %.
Oulun tapaa toimia kuvaavista tavoitteista toteutui 86 %.
Kaikista tavoitteista toteutui noin 60 %.

TOIMIALOJEN SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINNIN YHTEENVETO

Ei voida arvioida

® Ei toteutunut

= Toteutunut
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Arviointi tavoitteittain

Arviointitapa: Tarkastuslautakunta arvioi toteutumis-
ta tavoitetasolla. Jos vain osa tavoitteen mittareista on
toteutunut, se perustaa arviointinsa kokonaistilanteen
arviointiin. Taulukoiden jalkeen esitetaan tietoa niista ta-
voitteista, jotka eivat tarkastuslautakunnan arvioinnin pe-
rusteella ole toteutuneet. Toimintakertomuksessa esi-
tettiin ensimmaisen kerran konsernihallinnon arviot
tavoitteiden toteutumisesta. Taulukoissa esitetdan myos
taman arvioinnin tulokset.

Konsernihallinnon
arviointiskaala

Tarkastuslautakunnan
arviointiskaala

ei toteutunut ei toteutunut

toteutui

N K

toteutui

toteutui osittain

- ei arvioitu ei voida arvioida

Toimialojen sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi tavoitteittain

ELINVOIMAINEN OULU KASVAA JA KANSAINVALISTYY

Sitova tavoite 2020 ja mittari

1. TyOpaikkamaara

pysyy vuoden 2019 vuoden tasolla (2019: ennakkoarvio 94 OO0 tyopaikkaa)

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

N N

Konserni-
hallinnon arviointi

2. Yritystontteja luovutetaan kysyntaa vastaavasti
- tontinluovutus 20-30 /VUOsi

A A

ellnv0|man kasvua

22 milj. euroa v. 2020.

3. Oulun Innovaatioallianssin (OIA) tavoitteiden toteutuminen edistaa alueen

Seudun T&K menot kasvavat edelliseen vuoteen verrattuna
- Yritysten toimipaikkojen maard kasvaa 150 kpl edelliseen vuoteen verrattuna N

Liiketoiminta-, tutkimus- ja kehitysymparistdjen hyddyntaminen liiketoiminnan

kehittamisessa: Oulun seudun toimijoille mydnnetty Horizon2020-rahoitus, tavoite

suunnittelu etenee

Ratkaistaan Suomi-rata hankeyhtioon osallistuminen
Uusi MAL-sopimus valmistuu

4, Oulun seudun logististen karkihankkeiden valmistelu etenee
Liminka—Oulu -kaksoisraiteen ja Oulun satamaan johtavien raideyhteyksien

Poikkimaantien satamayhteyden hankerahoituksen varmistaminen z z
Lentokentan joukkoliikenneyhteyksien toimivuuden parantaminen

nousee

seudullinen, 2019: 37 matkaa/asukas

5. Kestavan liikkumisen edistaminen: Joukkoliikenteen saavutettavuus ja palvelutaso

- Tehokkaan joukkoliikennekdytavan yleissuunnitelman valmistelu kdynnistyy N N
- Joukkolilkenteen matkamaara 70 % edelliseen vuoteen verrattuna (matkaa/asukas,

6. Kiertotalouden edistaminen
Laaditaan kiertotalouden tiekartta

7. Viherverkostojen kehittdminen ja luonnon monimuotoisuuden edistaminen z N
Laaditaan hiilinielusuunnitelma kaupungin omistamiin metsiin

Toteutumattomat

1. Toimintakertomuksen ennakkoarvion mukaan tyopaik-
kojen maara on laskenut vuodesta 2019 ja tavoite ei to-
teudu.

3. Oulun innovaatioallianssin (OIA) mittareiden tavoi-
tearvoista toteutui vain tutkimus- ja kehittamistoimen
menot (T&K), jotka kasvoivat vuosien 2018 ja 2019 valilla
noin miljoona euroa (0,13 %). Myos Horizon2020-rahoitus
(+3,4 M€) ja yritysten toimipaikkojen maara (+120 kpl) ke-
hittyivat positiivisesti, mutta eivat paasseet tavoitearvoon.

5. Kestdvan liikkkumisen edistamisen mittareista tehok-
kaan joukkoliikennekaytavan yleissuunnitelmaa ei ole

aloitettu, koska yliopiston mahdollista siirtymista keskus-
taan selvitetaan. Joukkoliikenteen matkamaaratavoitetta
valtuusto alensi marraskuussa 6,8 miljoonaan matkaan,
mutta koronan vuoksi toteuma jai noin 6 miljoonaan (23
matkaa/asukas).

6. Kiertotalouden edistamisessa kiertotalouden tiekart-
ta ei valmistunut vuoden loppuun mennessa, vaan se on
tarkoitus tuoda paatoksentekoon kevaalla 2021.

7. Viherverkostojen kehittamisen ja luonnon moni-
muotoisuuden edistamisen mittarina oleva hiilinielu-
suunnitelma valmistuu vuoden 2021 alussa.
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VETOVOIMAINEN OULU ON POHJOISEN LUONNON JA KULTTUURIN KAUPUNKI

Sitova tavoite 2020 ja mittari

Rekisteroidyt yopymiset 75% vuoden 2019 maaraan verrattuna
(2019: 643 947 yOopymista)

Konserni-
hallinnon arviointi

N

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

N

KuLttuurlpaakaupunk| 2026 hakemuksen valmistelun eteneminen
Kulttuuristrategia 2030 hyvaksytty
Hakemus on jatetty opetus- ja kulttuuriministeriélle maaraaikaan 5.5.2020
mennessa ja Oulu on valittu jatkoon lyhytlistalle

-+ Toisen hakuvaiheen hakemusasiakirjan valmistelu on kaynnissa, hakemus jatetaan
kevaalla 2021
Oulu2026-kulttuuripaakaupunkivuoden toteutuksesta vastaavan saation
perustamistoimet on kaynnistetty

A

A

. Kuntalaisten osallisuus- ja vuorovaikutusmahdollisuudet paranevat tukemalla

asukkalden omaehtoista toimintaa
- Kaynnistyvalld kaupunkimedialla parannetaan asukkaiden tietoisuutta mita Oulussa
tapahtuu seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista

- Avustuskaytannon kehittaminen kuntalaisten omaehtoisen toiminnan tukemiseen
alueilla

Varmistetaan riittava ja monipuolinen tonttituotanto keskeisilta kaupunkikehittamisen
alueilta ja vyohykkeilta
Kaupungin tontinluovutus:
Omakotitontit 120 tonttia (AO)
Rivitalotalotontit 250 asuntoa (AR)
Kerrostalotontit 630 asuntoa (AK)

Torialueen ja Asemanseudun suunnittelu etenee

- Asemanseudun aiesopimus tehty

- Tervatowerin asemakaavaluonnos nahtavilla
Kiikelin ldylymaailman rakentaminen on kdynnissa

Oulun tarina on keskeinen vetovoimatekija. Kulttuuripalveluiden kohteet nousevat
matkailijoiden ja kuntalaisten suosimina vierailukohteina
Kulttuurikohteiden (Valve, Luuppi, kirjasto ja Sinfonia) kavijamaarat 60% edelliseen
vuoteen verrattuna. (2019: 250 2157 kavijaad)

Toteutumattomat

8. Valtuusto maaritti marraskuussa rekisterdéityjen yépy-
misten tavoitteen uudelleen, silld koronaepidemialla on
iso merkitys ihmisten liikkumiseen. Tavoite jai vain niukas-
ti alle tavoitetason (n. 4 OO0 yopymista).

11. Tonttien luovutustavoite kokonaisuudessaan ylittyi,
mutta rivitalotonttien luovutusmaara jai tavoitteesta ja oli
239 (96 %).

12. Torialueen ja Asemaseudun suunnittelun etene-
misen mittareista Asemakeskuksen yhteistoimintasopi-
musneuvottelut ovat kdynnissa, Tervatowerin asemakaa-
valuonnos on tavoitteena asettaa nahtaville loppuvuonna
2021 ja Kiikelin loylymaailman investoinnit ovat viivasty-
neet.
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PITOVOIMAINEN OULU ON KORKEAN OSAAMISEN KAUPUNKI

Sitova tavoite 2020 ja mittari

14. Nuorten sijoittuminen jatko-opintoihin peruskoulun jalkeen:
- Jokainen nuori jatkaa opiskelua peruskoulun jalkeen

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

N

Konserni-
hallinnon arviointi

Kontinkangas -konsepteja ja alueita

» Korkeakoulujen ensisijaisten hakijoiden maara kasvaa

nahtavilla

15. Oulun kaupunki on mukana kehittamassa Oulu Campus Linnanmaan ja Oulu Campus
+ Oulu Campus Linnanmaa ja Oulu Campus Kontinkangas markkinointitoimenpiteet

» Oulun suositteluhalukkuus opiskelijakaupunkina kasvaa (taloustutkimus)
- Linnanmaa—Kaijonharjun kaavarunkoalueen ensimmainen asemakaavaluonnos

A

ICT-elinvoimaa ja olemme haluttu TKI-kehittdjakumppani.

digitaalisia kokeilualustoja

alueella

16. Digitaalinen Oulu -ohjelman painopisteen 1 mukaisesti edistamme alueen
- Yhteistydverkosto on organisoitunut ja toimii ohjelman toteuttamiseksi — z

- Yhteistydverkosto on laatinut Smart City -suunnitelman digitalisaation alueelle

- Alueen toimijoiden kehitysta ja elinvoimaa tuetaan tarjoamalla ja kehittamalla

- Oulu verkostoituu ja vaikuttaa kansainvalisesti aiempaa aktiivisemmin digitalisaation

17. Tyottdmyyden kasvu pienempi muihin suuriin kaupunkeihin verrattuna
- Tyottomyysaste v. 2020 alle kuuden suurimman kaupungin keskiarvon N
- Nuorisotyottomyysaste v. 2020 alle vuoden 2019 tason (17,7%)

tuen ja saatavuuden osa-alueilla.
- Laaditaan kulttuurihyvinvointisuunnitelma

18. Alueelliseen seka eri vaestoryhmien valiseen eriarvoistumiskehitykseen, omaan
hyvinvointiaktiivisuuteen ja koettuun hyvinvointiin vaikuttaminen
- Kouluterveyskyselyn tulokset paranevat hyvinvoinnin, osallisuuden sekd oppimisen

- TEA-viisarin Oulun kokonaispistemaara on vahintaan 80 pistetta.

vakiinnutetaan Oulun kaupungissa:
- Lapsivaikutusten arviointien maara

19. UNICEFin Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin mukaiset toimenpiteet

Toteutumattomat

14. Peruskoulun paattaneet sijoittuvat jatko-opintoihin
Oulussa hyvin. Tavoitteena kuitenkin on, etta 100 % pe-
ruskoululaisista saa jatko-opintopaikan. Vuonna 2020 oli
16 nuorta, jotka eivat olleet koulussa eivatka tydssa, olivat
muuttaneet ulkomaille tai heihin ei saatu yhteytta. Laajen-
nettu oppivelvollisuus tulee voimaan vuonna 2021. Oppi-
velvollisuusian nostaminen 18 vuoteen tarkoittaa sita, etta
jokainen peruskoulun paattava nuori jatkaa johonkin toi-
sen asteen oppilaitokseen.

17. Nuorisotyottomyysaste laski 0,2 prosenttiyksikkoa
(oli 17,5 %) vuodesta 2019 ja kokonaistydttdmyysaste nou-
si kolme prosenttiyksikkoa (oli 14,5 %). Mittarina kaytettyyn
suurten kaupunkien keskiarvoon nahden Oulu oli samalla
tasolla ja kaikkiin kaupunkeihin vaikutti korona. Koronan
vaikutus oli suurin helmi—huhtikuussa, mutta loppuvuo-

si helpotti tilannetta. Tyottdomien maara kasvoi kuitenkin
edellisvuotisesta yli 3 000 henkilolla (lahes 30 %) ja pit-
kdaikaistyottomien maara nousi lahes 40 % (1 175 henki-
163).

18. Tavoite paatyi arviointiskaalassa luokkaan ei voida ar-
vioida, kouluterveyskyselyn raportoinnin ja seurantatie-
don heikkouden takia (kyselyn tulokset vuodelta 2019).
Mittareista toteutui kulttuurihyvinvointisuunnitelma, joka
on valmis. TEA-viisarin kokonaispistemaara jai tavoittees-
ta, mutta tarkoittaa terveydenedistamisaktiivisuudessa
hyvaa laatua. Vuoden 2019 kouluterveyskyselyn tuloksis-
sa parannusta oli osallisuuden alueella. Hyvinvoinnin ja
oppimisen tuen ja saatavuuden osa-alueilla jaatiin tavoit-
teesta.
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OULUN KAUPUNGIN TAPA TOIMIA

20.

Sitova tavoite 2020 ja mittari

Ikaihmisten hyvinvointi ja toimintakyky paranee
Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa, tavoite 92%

- Vahaisin sote-palveluin kotona asuvien yli 75-vuotiaiden %-osuus kasvaa edelliseen
vuoteen verrattuna (%-tavoite asetetaan v. 2020 osana Ikaantymispoliittista
ohjelmaa)

Konserni-
hallinnon arviointi

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

A

21

Kaupungin toiminta osaavana ostajana ja terveiden markkinoiden kehittajana paranee
Innovaatiomyonteisten kdytantdjen maara hankinnoissa kasvaa edelliseen vuoteen
verrattuna (sahkdiseen jarjestelmaan tehdyt hankinnat)

A

22.

Digitaalinen Oulu -ohjelman painopisteen 2 mukaisesti hyddynnamme digitalisaation ja
datan mahdollisuudet palveluissa ja hyvinvoinnin edistamisessa.
- Kaupunkitasoinen suunnitelma on laadittu valittujen uusien teknologioiden
laajamittaiseksi hyddyntamiseksi prosessien kehittamisessa
Lautakunnat ja liikelaitokset ovat laatineet digitaalisen kehittamisen suunnitelmat
Digitaalinen Oulu -ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi
Suunnitelmien pohjalta on valittu ja kdynnistetty toimeenpano vaikuttavimmista
kehitystoimenpiteista

23.

Kansainvalisissa verkostoissa saatua tietoa ja osaamista siirretaan omaan toimintaan:
Kaynnistyneet kansainvaliset yhteistyohankkeet
Oulu 2026 kulttuuripaakaupunkivuoden kulttuuriohjelman hankkeissa mukana
olevien kansainvalisten yhteistybkumppaneiden maara

24.

Pystymme rekrytoimaan tehtavien edellyttamaa osaamista.
Hakijoiden maarad/ulkoinen rekrytointi

25.

KuntalO-tuloksia hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa:
KuntalO-kehittamissuunnitelmien toimeenpano

- V. 2020 kyselyn vastausprosentti kasvaa edellisesta kyselysta
Oulun kaupungin kokonaissijoituksen paranee

26.

Henkildston kokonaismaara ei nouse:
Palkallinen tydpanos ei kasva vuodesta 2019
Sairaspoissaolo % laskee

- Tyokyvyttomyyskustannukset laskee

Toteutumattomat

26. Palkallinen tydopanos kasvoi vuodesta 2019 seitse-
man henkildtydvuotta. Kaupungin henkilostomaara laski
29 henkiloa (poikkileikkaustieto 31.12.). Poistuma vuoden
aikana oli noin 600 henkilda ja organisaatiomuutoksissa

vahentyi 63 henkilda. Sairauspoissaolot jatkoivat vuodes-
ta 2017 jatkunutta kasvuaan. Korona vaikutti sairauspois-
saoloihin seka niita nostavasti etta laskevasti. Tydterveys-
kustannukset ovat nousseet.
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Rakennuslautakunnan sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi tavoitteittain

ELINVOIMAINEN OULU KASVAA JA KANSAINVALISTYY

Sitova tavoite 2020 ja mittari

1. Rakennusvalvonta ohjaa kosteudenhallinnan huolelliseen suunnitteluun ja
toteuttamiseen terveiden rakennusten aikaansaamiseksi.
- Noin 90 %:ssa suurista kohteista on kaytossa Kuivaketju 10 -toimintamalli

Rakennuslauta-
kunnan arviointi

A

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

A

2. Rakennusvalvonta ohjaa uudis- ja korjausrakentamista energiatehokkaisiin ja
ymparistdystavallisiin ratkaisuihin.
Uudisrakentamisen energiatehokkuutta kuvaava lampohavittaso ja uusiutuvien
energioiden kaytdn huomioiva E-luku ovat 10-15 % maaraysten minimitasoa
parempia

A

A

VETOVOIMAINEN OULU ON POHJOISEN LUONNON JA KULTTUURIN KAUPUNKI

Sitova tavoite 2020 ja mittari

3. Rakennusvalvonta ohjaa esteettdmien ja kaikkien kannalta toimivien ja turvallisten
asuin-, palvelu-, tyopaikka- ja liiketilojen rakentamiseen. Myos korjaamisessa ohjataan
esteettdmyytta parantaviin ratkaisuihin.

Esteettdmyys uudisrakentamisessa, hissien rakentaminen

Rakennuslauta-
kunnan arviointi

A

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

A

OULUN KAUPUNGIN TAPA TOIMIA

Sitova tavoite 2020 ja mittari

4. Sahkoiset palvelut parantuvat ja laajentuvat
Lupien kasittelyaika
+ 90 % lupahakemuksista tehdaan sahkdisen jarjestelman kautta
- Asiakastyytyvaisyyden kehitys

Rakennuslauta-
kunnan arviointi

A

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

Toteutumattomat

se edellisena vuonna oli 19 paivaa. Lupahakemuksis-
ta 98,6 % tehtiin sahkoisessa jarjestelmassa (edellise-
na vuonna 96,4 %). Asiakaspalvelukyselya ei pandemian
vuoksi tehty.

3. Hissien rakentamisessa oli tavoitteena, etta ohjausta
annetaan yli 10 hankkeelle. Toteuma oli kuusi hanketta.

4. Lupien kasittelyaika oli keskimaarin 21,5 pdivaa, kun
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Tarkastuslautakunnan johtopaatéksia

Sitovista toiminnan tavoitteista jai suoraan koronasyiden vuoksi toteutumatta joukkoliikenteen matka-
maara ja Oulussa rekisterdityjen yopymisten maara, jotka molemmat jaivat myds alle valtuuston marras-
kuussa madaltaman mittarinarvon.

Sitovien tavoitteiden toteumissa erityisen

«  positiivista on, ettd digitalisaation hyddyntaminen palveluissa ja hyvinvoinnin edistamisessa etenee di-
gikehittamissuunnitelmia toteuttamalla. Tata kautta strategian tavoitteet taloudellisista ja asiakaslah-
toisista palvelujen jarjestamisesta voivat edistya.

* negatiivista on, ettd Oulun tyottdmyysaste oli 3,1 prosenttiyksikkda heikompi kuin vuonna 2019, vaik-
ka nuorisotydttdmyyden pieni lasku paransi tilannetta hiukan. Mydskaan kuuden suurimman kaupungin
keskiarvoon ei paasty. Pitkdaikaistyottomyys kasvoi lahes 40 % vertailtaessa vuosien 2019 ja 2020 jou-
lukuun tilannetta. Samaan aikaan tydpaikkojen maara laski vuodesta 2019. Tyollisyysasteen arvioidaan
laskevan edelleen vuonna 2021.

Sitoviin vuositavoitteisiin tarvitaan hyvinvointia kuvaavia mittareita, joista saadaan ajankohtaista tietoa
talousarviovuoden aikana. Tarve korostuu varsinkin tamanhetkisessa poikkeustilanteessa, jossa koronavi-
ruspandemia on vaikuttanut eri asiakasryhmien hyvinvointiin ja palveluita voidaan joutua kohdentamaan uu-
delleen. Ohjaukseen ja arviointiin tarvittavien tietojen tulisi olla kdytettavissa mahdollisimman pian toimin-
tavuoden paattymisen jalkeen.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan tavoitteet eivat toteutuneet taysin tuloksellisesti, silla noin 40 % ta-
voitteista jai tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella toteutumatta. Noin puolet toteutumattomista ta-
voitteista oli lahella toteutumista. Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta toimintaymparistdn muutokseen
(korona) reagoitiin niin, etta valtuuston kasiteltavaksi tuotiin marraskuussa viiden mittarin tavoitetason las-
ku.

Kuten viime vuonnakin parhaiten toteutuivat vetovoimaan liittyneet tavoitteet ja heikoiten elinvoimaan liit-
tyneet tavoitteet. Elinvoimassa kriittiseksi tekijaksi nousevat koronan vaikutusten vuoksi tyottomyysasteen
parantaminen ja tyopaikkojen maaran lisaaminen. Molemmilla on myos valilliset vaikutukset kaupunkistra-
tegian pitovoimaan.

Pitovoimaan liittyvista tavoitteista toteutui puolet. Pitovoimamittareilla tulisi varmistaa myds hyvinvointia.
Digitaalisuuden, ty6- ja koulutuspaikkojen rinnalle tarvitaan enemman eri asiakasryhmien hyvinvointia ku-
vaavia mittareita. Sitovista tavoitteista myos sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat mittarit on lahes koko-
naan poistettu.

Kaupungin tyonantajavetovoima on hakijamaaramittarilla arvioituna laskussa. Monissa keskeisissa ammatti-
ryhmissa muun muassa terveys-, hoiva ja opetusalalla on jo nyt tietyissa tehtavanimikkeissa tyotekijavajet-
ta ja tilannetta tulee heikentamaan nykyiset elakoitymisennusteet ja koulutusmaarat. Tydantajavetovoimaa
on tarkasteltava muillakin mittareilla kuin keskimaaraisella hakijamaaralla ja vetovoimatoimia on lisattava
kaupungin kriittisissa palveluissa.
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3.2 Liikelaitosten ja rakennusomaisuuden taseyksikon
sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Liikelaitosten sitovia tavoitteita muutetussa talous-
arviossa olivat liikeylijadma ja investoinnit. Vain Ou-
lun Vesi liikelaitoksella oli tuloutustavoite 6,6 mil-
joonaa euroa, mikd toteutui. Talousarvion mukaan
liikelaitosten hintoja ei ollut lupa nostaa, sen sijaan nii-
ta oli mahdollista laskea. Hinnoittelun perusteita voitiin
muuttaa, kun asiakkaalta oli saatu hyvaksynta.

Kaikki liikelaitokset ylittivat liikeylijazamatavoitteen-
sa. Liikelaitosten yhteenlaskettu liikeylijgama oli 5,7 mil-
joonaa euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa.
Puolen vuoden toteuman perusteella Oulun Tilapalvelut
ja Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos ennustivat liikeali-
jaamaa.

Kaupunginvaltuusto pienensi vuoden aikana Oulun Ti-
lapalvelujen liikeylijagamatavoitetta 4,4 miljoonaa euroa,
koska koronapandemian vuoksi liikelaitoksen sisdisten
palvelujen myynti vaheni. Sopeuttamistoimien ansiosta
likealijgama muodostui 2,2 miljoonaa euroa pienemmaksi
kuin muutetun talousarvion tavoite. Oulun Digin liikeyli-
jaamatavoitetta nostettiin lahes kaksinkertaiseksi alkupe-
rdiseen talousarvioon verrattuna.

Oulun Vesi liikelaitoksen liikeylijagamaa talousarvioon
nahden paransivat liilkevaihdon ylitys ja liikketoiminnan ku-
lujen alitus. Liikevaihtoa kasvattivat muiden rakennuttaji-
en maksuosuudet nadiden aiheuttamista verkostosiirroista
seka laskutetun veden ja jateveden maaran hienoinen li-
says.

Oulu-Koillismaan pelastusliikRelaitoksen liikeylijgamaan
vaikutti ennen kaikkea pelastustoimen tehtavamaaran
lasku, mika tuotti saastoja henkildsto-, materiaali- ja pal-
velukuluissa. Oulun Infra liikelaitoksen mukaan sen lii-
keylijaama johtui muun muassa maanrakennuksen lisaan-
tyneista tyomaarista seka onnistuneista kilpailutuksista.

Henkildstokulut alittuivat saastétoimien ansiosta. Oulun
Digin liikeylijagamaan vaikutti Office 365 -palveluiden kayt-
téonotto ja sen myota lisadantynyt lisenssien maara seka
uudenlaisen palvelukonseptin hinnan nousu. My6s henki-
lostokulut jaivat talousarviosta, silld uusia rekrytointeja ei
ole tehty poissa olleiden tai elédkoityneiden henkildiden ti-
lalle.

Liikelaitosten investoinnit yhteensa toteutuivat lahes
muutetun talousarvion mukaisesti. Oulun Veden inves-
tointimenojen ylitys 0,6 miljoonaa euroa johtui paaosin
hyvin edenneistd saneerauskohteista, jotka valmistui-
vat etuajassa. Teollisuuden uusien tyopaikkojen mahdol-
listamiseksi toteutettiin hankkeita, jotka eivat sisaltyneet
alkuperdiseen investointiohjelmaan. Oulun Digin inves-
tointimaararaha ylittyi 0,2 miljoonaa euroa. Suurin osa yli-
tyksesta tuli hallintokuntien paatelaiteinvestoinneista.

Liikelaitosten yhteenlaskettu liikevaihto oli 2424 mil-
joonaa euroa, 3,7 miljoonaa euroa suurempi kuin talous-
arviossa ja 9,5 miljoonaa euroa suurempi kuin edellisena
vuonna. Liikevaihto ylittyi eniten Oulun Infralla (3,4 M€),
Oulun Vedella (1,0 M€) ja Oulun Digilla (O,4 M€). Edelliseen
vuoteen verrattuna liikevaihto kasvoi erityisesti Infralla 7,8
miljoonaa euroa (+ 29,1 %), mitd osaltaan selittavat katu- ja
liikuntapaikkarakentaminen arvioitua suuremmassa laa-
juudessa ja yhdyskunta- ja ymparistdpalveluista siirtyneet
tehtavat. Myos Digin liikevaihto kasvoi (+2,0 M€, 10,9 %).
Oulun Tilapalvelujen liikevaihto supistui koronan seurauk-
sena 1,9 miljoonaa euroa (-1,8 %).

Liikelaitosten yhteenlaskettu ylijaama oli 3,5 miljoo-
naa euroa. Ylijdamaisen tai nollatuloksen tekivat muut
paitsi Oulun Tilapalvelut. Oulun Veden tuloksesta tehtiin
Hintan vedenpuhdistamon laajennukseen 4,5 miljoonan
euron investointivaraus, joka pienensi ylijaamaa.

LIIKELAITOSTEN LIIKEYLIJAAMA- JA INVESTOINTITAVOITTEIDEN TOTEUMA, T€

Toteutunut Liikeyli-/alijaama Investoinnit

liikevaihto TA + muutos TP 2020 TA + muutos TP 2020
Oulun Vesi 38 561 10 280 1799 20 313 20 930
BusinessOulu 122 0] ) 75 73
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos 36 291 -1 960 10 (¢}
Oulun seudun ymparistotoimi 4 637 0 (e} o} (0}
Oulun Tilapalvelut 107797 -3400 -1207 1493 630
Oulun Infra 34 645 466 1273 600 584
Oulun Digi 20 300 982 1201 5 O54 5214
Liikelaitokset yhteensa 242 353 8 327 14 026 27 645 27 431
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Liikelaitosten sitovien toiminnan tavoitteiden
arvioinnin tulokset
Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan liikelaitosten si-
tovista tavoitteista toteutui 37 %, ja ei-toteutuneita ja ta-
voitteita, joita ei voitu arvioida, oli saman verran, noin 32 %.
LIIKELAITOSTEN SITOVIEN TAVOITTEIDEN ARVIOINNIN YHTEENVETO

Oulun Vesi 75 s

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos 25 | 25 | 50
36 %
32% ° e
Oulun seudun ympéristétoimi GO
Oulun Infra 60
Oulun Tilapalvelut 25 50 | 25
Toteutunut ™ Ei toteutunut Ei voida arvioida 0 50 100

Toteutunut

M Ei toteutunut

Ei voida arvioida

Arviointi liikelaitoksittain ja tavoitteittain

Arviointitapa: Tarkastuslautakunta arvioi toteutumis-
ta tavoitetasolla. Jos vain osa tavoitteen mittareista on
toteutunut, se perustaa arviointinsa kokonaistilanteen

Konsernihallinnon
arviointiskaala

ei toteutunut

Tarkastuslautakunnan
arviointiskaala

ei toteutunut

arviointiin. Taulukoiden jalkeen esitetaan tietoa niista ta-
voitteista, jotka eivat tarkastuslautakunnan arvioinnin pe-

N K

toteutui

toteutui

rusteella ole toteutuneet. Toimintakertomuksessa esi-

toteutui osittain

tettiin ensimmaisen kerran konsernihallinnon arviot
tavoitteiden toteutumisesta. Taulukoissa esitetdan myos

ei arvioitu

ei voida arvioida

taman arvioinnin tulokset.

LIIKELAITOSTEN SITOVIEN TOIMINNAN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI LIKELAITOKSITTAIN JA TAVOITTEITTAIN

Liikelaitos

Oulun Vesi

Konsernihallinnon
arviointi

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

Moitteeton jateveden puhdistus ja kestavan kehityksen mukainen lietteenkasittely
- Jateveden puhdistustulokset (BOD, P ja N) ja lietteenkasittely ovat lupaehtojen
mukaiset

A

Taksataso kohtuullinen
- sitovat taloustavoitteet saavutetaan
- vertailuhinta alle maan keskitason

Asiakastyytyvaisyys parhaiden tasolle
parannus vuotuiseen WACSI-kyselyn keskiarvoissa omiin tuloksiin nahden
- sahkoisten palvelujen maara lisaantyy

Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus jatkuvasti hyvatasoista
- tayttaa STM:n laatuvaatimukset
kayttokeskeytysaika alle 15 min/asiakas/v

N (K N N

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos

Pelastuslaitoksen valvontaty6 edistaa yritystoiminnan jatkuvuutta vahentamalla mm.
vahinko-, keskeytys- ja henkiloriskeja seka onnettomuuksista aiheutuvia hairioita.
maaravalein tehtava valvonta toteutuu 100 %-sesti

"4
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Liikelaitos

Pelastuslaitos neuvoo osaltaan turvallisen yleisGtapahtuman jarjestamisessa ja valvoo palo-
ja henkiloturvallisuuden toteutumista kokoontumistiloissa ja yleisdtapahtumissa yhdessa
toiminnanharjoittajien kanssa.
pelastussuunnitelmavelvollisista yleisdtapahtumista saadaan ilmoitus
pelastuslaitokselle 90 %-sesti
pelastuslaitokselle ilmoitettujen tapahtumien pelastussuunnitelmat laaditaan
vahintaan 80 %-sesti

Konsernihallinnon
arviointi

A

Tarkastuslauta-
kunnan arviointi

A

Pelastuslaitos edistaa toiminnallaan turvallisen elinympariston toteutumista.
- vahintaan 10 % alueen vaestosta saa pelastuslaitoksen tarjoamaa
turvallisuuskoulutusta

-
pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelut ovat tehokkaat ja tavoittavat N
onnettomuustilanteen vaaditussa ajassa (riskialueiden tavoittamisen tot.-%)
Hyvalla talouden seurannalla ja toimintoja sopeuttamalla/tehostamalla tuotamme
palvelutasopaatdksen palvelut ja samalla pysymme pelastustoimen osalta
valtakunnallisesti kolmen edullisimman pelastuslaitoksen joukossa.
-_— -

palvelutasopaatoksen tavoitteet toteutuvat
pelastustoimen kuntien maksuosuus €/as on alle valtakunnan keskiarvon (n.75 €/
asukas)

Oulun seudun ymparistotoimi

Tarkoituksenmukaiset ja asiakaslahtoiset palvelut
- viranomaisluvat ja -ilmoitukset kasitelldaan hyvan hallinnon periaatteita noudattaen
viivytyksetta niille asetetuissa tavoiteajoissa
elinkeinoelaman viranomaisvalvontatoiminnan edellyttamalla tasolla ja
valvontatoimet on suunnattu saannoksissa ja maarayksissa asetettujen tavoitteiden
ja toimenpiteiden toteutumiseksi

Y

"4

Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja talousvesi
- talousveden ja elintarvikkeiden laatu hyva / ei yhtaan vesi- ja elintarvikevalitteista
epidemiaa

"4

Oulun Infra

Tilojen kayttoa tehostetaan keskittamalla toiminnot Kiilletie 7:n ja Poratie 10:n kiinteistdihin.

Korvaamme vanhaa kalustoa uusilla vahapaastoisemmilla tydkoneilla ja ajoneuvoilla.

Lisaamme rakennusmateriaalien kierratysta ja uusiokayttoa.

Lisdamme luonnonvesien kdyttoa rakentamisessa ja kunnossapidossa.

Toimintojen kehittaminen omistajapoliittisten tavoitteiden mukaisesti, johon mittarina oman
palvelutuotannon osuus ja henkilostomaarat.

N

| 138y ¥

Oulun Tilapalvelut

Tilapalveluiden toiminta kehittyy omistajapoliittisen toimenpideohjelman mukaisesti.
Oman tuotannon osuus kokonaistuotannosta 31.12.2020.
ateria- ja puhtauspalvelujen oman tuotannon osuus 63 %
kiinteistojen yllapitopalvelujen oman tuotannon osuus 38 %
sisaliikuntalaitosten yllapidon oman tuotannon osuus 85 %
- virastomestaripalveluiden oman tuotannon osuus 80 %

Toimitilojen energiatehokkuutta kehitetaan edelleen energiatehokkuutta tukevilla
toimenpiteilla
Saastetyn energian maara vuosittain. Normeeratun kulutuksen pieneneminen 500
MWh/vuosi

Oljylammitystavasta luovutaan
Laaditaan toteutussuunnitelma vuoden 2020 aikana oljylammittamisesta
luopumisesta vuoteen 2025 mennessa. Selvitys valmiina 2020 aikana.

Keskusta-alueen julkisten palvelurakennusten piha-alueet ovat vehreita ja viihtyisia
Piha-alueet ovat Al-hoitoluokiteltuja
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Toteutumattomat

Oulun Vesi

Omistajapoliittisten tavoitteiden mukaista oman

Vesilaitoksen palvelun ja viestinnan arvosanat oli-
vat ennallaan ja vedenlaadussa arvosana oli laske-
nut.

Sahkoisten palvelujen kayttajamaara on pysynyt
ennallaan.

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos

Maaravalein tehtdva valvonta toteutui 73-prosent-
tisesti ja turvallisuuskoulutustapahtumat tavoit-
tivat vaestosta 2,6 %. Koronaviruksen leviamisen
ehkaisemiseksi tehdyt toimet rasittivat toimintaa,
joka keskeytyi useaksi kuukaudeksi.

Pelastustoimessa riskialueiden tavoittamisen to-
teutusprosentit olivat tavoitteiden mukaiset. En-
sihoidon palvelusta ei ollut saatavissa tietoa tilin-
paatdsajankohtana.

Oulu-Koillismaan alueen kuntien maksuosuus oli
65 €/asukas. Valtakunnallista vertailutietoa ei ol-
lut saatavissa tilinpaatdsajankohtana.

Oulun seudun ymparistotoimi

Ymparistdlupahakemuksista lahes kaikki (7/8) ja
vedenkasittelylaitosten hakemuksista kaikki kasi-
teltiin tavoiteajassa.

Vuoden aikana todettiin kahteen valtakunnalli-
seen ruokamyrkytysepidemiaan liittyvia sairastu-
misia Oulun seudulla.

Oulun Infra liikelaitos

Rakennusmateriaalien kierratyksen ja uusiokaytén
seka luonnonvesien kaytdn lisaamista ei voida ar-
vioida, koska niita ei ole numeraalisesti seurattu.

palvelutuotannon ja ulkopuolelta ostettujen pal-
velujen %-osuutta eri tehtavissa ei ole tilinpaatok-
sessa raportoitu. Tilinpaatoksen perusteella koko-
naishenkildmaara ei ole vahentynyt.

Oulun Tilapalvelut liikelaitos

Ateria- ja puhtauspalvelujen ja virastomestaripal-
veluiden oman tuotannon enimmaisosuudet (68 %
ja 83 %) jaivat tavoitteesta, koska palveluostot ko-
konaisuutena vahenivat koronan vuoksi.

Energiatehokkuustoimilla saastettiin noin 0,83
GWh energiaa vuonna 2020. Seuranta ei ole koro-
nan vuoksi vertailukelpoinen normaaleihin vuosiin
nahden.

Vuonna 2020 muutettiin kolme 6ljylammityskoh-
detta uusiutuvalle energialle. Konkreettiset muu-
tokset on tarkoitus ajoittaa niin, etta ne on tehty
vuonna 2025. Kohteita valmistellaan yhdessa ra-
kennusomaisuuden taseyksikon kanssa osana kor-
jausrakentamisohjelmaa.

BusinessOulun ja Oulun Digin tavoitteet sisaltyvat kau-
punkistrategiaa toimeenpaneviin sitoviin yhteisiin tavoit-
teisiin (ks. kappale 3.1).

Rakennusomaisuuden taseyksikon sitovia tavoitteita
olivat tuloutus, investoinnit ja lainojen enimmaismaara.
Tuloutustavoite toteutui talousarvion mukaisesti, inves-
toinnit 77-prosenttisesti ja lainat 68-prosenttisesti. Alitus-
ten syyna olivat padosin hankkeiden aikataulumuutokset.

Investointeja kasitellaan kappaleessa 4.

RAKENNUSOMAISUUDEN TASEYKSIKON TUOTOT JA SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUMA, T€

Rakennus Liiketoiminnan Tuloutus Investoinnit Lainat enintaan
::;:Iys;sl;ﬂsg muut tuotot TP 2020 TA + muutos TP 2020 TA+ muutos TP 2020
99 477 11863 69 660 53736 41000 28 000
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Vuoden aikana valtuusto oli tehnyt muutoksia Veden, Digin ja Tilapalvelujen seka rakennusomaisuuden ta-
seyksikdn sitoviin taloustavoitteisiin, mutta toiminnan tavoitteisiin ei muutoksia tehty.

Koronapandemia vaikutti liikelaitosten taloudellisiin tuloksiin eri tavoin: Oulun Tilapalvelujen liikevaihto jai
tavoitteesta palvelutarpeen vahennyttya ja tulos oli alijdamainen, kun taas uusien palveluiden ja laitteiden
kysynnan kasvu paransi Oulun Digin tulosta. Tilapalvelujen alijaama oli 1,2 ja Digin ylijgama 1,2 miljoonaa eu-
roa. Muiden liikelaitosten talouteen koronalla oli vain vahan tai ei lainkaan vaikutusta.

Sisdisten liikelaitosten tilinpaatoksista ei Oulun Digia lukuun ottamatta kay ilmi, kuinka palvelujen ja tuottei-
den hinnoittelua on mahdollisesti muutettu tilivuoden aikana.

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen ja Tilapalvelujen toiminnan tavoitteet jaivat osittain toteumatta
koronan vuoksi, silla pelastusliikelaitoksen valvontaa ei voitu tehda ja turvallisuuskoulutusta antaa tavan-
omaiseen tapaan, ja Tilapalvelujen palveluostot vahenivat, jolloin oman tuotannon ja palveluostojen suh-
de ei toteutunut.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuuston asettamat taloustavoitteet toteutuivat paremmin kuin edellisena vuonna: toteuma oli 88 %, kun
edellisena vuonna tavoitteista toteutui 69 %.

Sitovista toiminnan tavoitteista toteutui tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan selkeasti alle puolet, 37 %.

Arvioinnin mukaan 32 % tavoitteista jai toteutumatta, ja saman verran oli sellaisia, joiden toteutumista ei voi-
tu arvioida, koska tietoa ei ollut kaytettavissa mittarin luonteen takia tai vaaditussa aikataulussa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarpeellisena, etta liikelaitokset arvioivat toiminnan tavoitteidensa tilaa tilivuoden
aikana ja tekevat muutosesitykset valtuustolle, mikali mittareiden tavoitetasoa on aihetta tarkistaa. Mittarit
tulee valita siten, etta tiedot on mahdollista saada tilinpaatdsvaiheessa, ja mittareille tulee maaritella tavoi-
tetasot, joista my0os raportoidaan.

Sisdisten liikelaitosten ei ole tarkoitus tuottaa voittoa. Liikevaihdon kasvun ja toiminnan tehostumisen tulee
nakya asiakkailta perittavien hintojen laskuna.
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4 Kaupungin ja kaupunkikonsernin

talouden arviointia

Tarkastuslautakunta arvioi, miten kaupunginvaltuuston talousarviossa asettamat
talouden tavoitteet ovat toteutuneet tilinpaatoksessa 2020. Lisaksi se arvioi, arvi-
ointiperiaatteidensa mukaisesti, kaupungin ja konsernin talouden tilaa.

4.1 Kaupungin talousarvion toteutumisesta

Tuloslaskelman toteutumisesta

Talousarvio 2020 hyvaksyttiin 35 miljoonaa euroa alijaa-
maisenad. Ennustetta heikennettiin vuoden aikana niin,
ettd kesakuun lopun tilanteessa alijdgamaennuste oli 53
miljoonaa. Viela loka- ja marraskuun lopun ennusteetkin
olivat alijaamaisia 29 ja 19 miljoonaa. Tilinpaatos paatyi 13
miljoonaa ylijaamaiseksi. Tama kuvaa koronavuoden en-
nustamisen vaikeutta. Vuoden erityiset muuttujat oli-
vat koronan vaikutus tuloihin ja menoihin seka val-
tion maksamat koronatuet.

Korona vaikutti seka toimintatuottoja lisiavasti etta
vahentavasti. Toimintatuottojen kokonaisuus pieneni 1,2
miljoonaa euroa alkuperaisesta talousarviosta. Tuottoja li-
sasivat valtion tuet (4,5 M€) ja vahensivat toiminnan supis-
tamisen myota sivistys- ja kulttuuripalvelujen maksu- ja
myyntituottojen ja joukkoliikenteen lipputulojen vahene-
minen. Toisaalta muun muassa maanvuokratulot ylittyivat
ja sisalsivat kolmen miljoonan euron suuruisen kertavai-
kutteisen vuokratuoton. Toimintatuotot pienenivat 6 % (15
M€) viime vuoden tilinpaatoksesta.

Korona vaikutti myés toimintakuluihin seka lisaa-
vasti etta vahentdvasti. Ennustamisen vaikeus na-
kyi myos korotusesityksissa. Etenkin koronaepidemian
vuoksi toimintakuluihin esitettiin valtuustolle yhteensa
noin 33 miljoonan euron lisdystarpeet, toimintakulut to-
teutuivat kuitenkin lahes alkuperdisen talousarvion mu-
kaisena. Toimintakulut kasvoivat 17 % (23 M€) viime vuo-
den tilinpaatoksesta.

Toimintakatteen (nettomenojen) alijdgaman kasvuksi edel-
lisen vuoden tilinpaatdkseen verrattuna muodostui 38,5
miljoonaa euroa, 3,7 %, joka oli sama kuin talousarviovai-
heen kasvu ja pienempi kuin vuoden 2019 kasvu (5,5 %).

Verorahoitus ylitti odotukset koronatukien ansiosta.
Verotulot ja valtionosuudet yhteensa oli 1 178 miljoonaa
euroa ja kasvoi koronatukien (62,7 M€) kanssa 9,5 % (102
M€) vuoden 2019 tilinpadtdksesta. Muutettuun talousar-
vioon nahden verorahoitus toteutui 18 miljoonaa positii-
visempana.

Verotuloja kertyi 824 miljoonaa, joka oli 17 miljoonaa eu-
roa enemman kuin muutetussa talousarviossa, jossa ve-
rotuloja oli vahennetty 31 miljoonalla. Kunnallisveron
loppuvuoden kertymiseen vaikutti kuntaryhman loka-
ja joulukuun jako-osuusmuutos. Kunnallisveroa kertyi
4,3 % (30 M€) enemman kuin vuonna 2019. Kasvu oli euroi-
na samaa luokkaa kuin 2019, kun vuonna 2018 kertyma ei
edellisesta vuodesta kehittynyt. Kertymaan vaikutti myds
verokorttiuudistus, joka lykkasi veroja vuodelta 2019 vuo-
delle 2020. Kunnallisverotuloja tilittyi vuonna 2020 kai-
kissa kunnissa yhteensa 5,1 % edellisvuotta enemman.
Kiinteistéverojen tuotto laski Oulussa 5,5 % edellises-
ta vuodesta (3,1 M€) ja kuntaryhmassa 6,6 %. Kertymaan
vaikutti, etta kiinteistdverotuksessa oltiin siirtymassa jous-
tavan valmistumiseen. Verohallinnon mukaan veron mak-
saminen aikaistui suurimmalla osalla kiinteistdnomista-
jia, mutta osa maksaa kiinteistdveron vasta vuonna 2021.
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Yhteisoverot kasvoivat Oulussa vain 0,5 % (223 t€)
vuodesta 2019, vaikka kuntien jako-osuutta nostettiin 10
% ja yhteisoverojen kasvu kuntaryhmassa oli lopulta 3 %
vuoteen 2019 verrattuna.

Valtionosuudet olivat tilinpaatoksessa 354 miljoonaa eu-
roa. Kasvu oli 62,5 miljoonaa (21%) alkuperaisesta talousar-
viosta ja suurin selittdja olivat valtion koronatuet 58,7 mil-
joonaa. Tukisummaan sisaltyy myos palautettava osuus,
silla verotulojen lykkdaysmenettelyn korvaus, joka Oululle
oli 4 miljoonaa, maksetaan takaisin. Kaupunki haki myos
harkinnanvaraista valtionosuutta, mutta ei sita saanut.

Keskeisten sitovien maararahojen
toteutumisesta

Toimintatuotot arvioitiin vuoden 2020 alkuperaisessa ta-
lousarviossa 15 miljoonaa euroa (6 %) pienemmiksi ja toi-
mintakulut 23 miljoonaa (1,7 %) suuremmiksi kuin vuoden
2019 tilinpaatoksessa. Valtuusto hyvaksyi vuoden aikana
merkittavasti talousarvion muutoksia seka korottamalla
madrarahoja (taulukossa punaisella, maararahamuutok-
set) ettd myds muuttamalla maararahatavoitetta kaupun-
kitaloudelle positiiviseen suuntaan (taulukossa vihrealla).

Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisessa on seu-
raavia poikkeamia:

Kaupunginhallituksen sitovat taloudelliset tavoit-
teet toteutuivat. Sitovat toimintakatteet, joita kaupun-
ginhallituksella oli nelja, toteutuivat yhteensa 5 miljoonaa
euroa muutettua talousarviota ja 7,5 miljoonaa alkuperais-
ta talousarviota pienempana. Merkittavimmat yksittdiset
menojen alitukset olivat Business Oulun avustus (alitus 1,7
M€), kirjanpidollinen menohyvityskirjaus (2,4 M€) ja kehit-
tamissalkkujen maararahan alikaytto (0,6 M€). Kehittamis-

SITOVIEN MAARARAHOJEN TOTEUMAT, T€

salkkujen toimintakatetta pienennettiin jo vuoden varrella
0,7 miljoonalla. Koronaepidemia ja sadstdtavoitteet vai-
kuttivat hankevolyymiin.

Hyvinvointilautakunnan toimintakate alitti muute-
tun talousarvion 2,6 miljoonaa euroa. Alkuperaisen ta-
lousarvion ylitys oli 31,4 miljoonaa. Kesakuun seurannas-
sa hyvinvointipalvelujen toimintakatteeseen ennustettiin
26,6 miljoonan ylitysuhkaa, mutta loppuvuodesta lisa-
madrarahan tarve oli arvioitua huomattavasti suurempi,
34,5 miljoonaa. Toimintakatteen kasvu jai kuitenkin edel-
lisvuotta pienemmaksi ollen 32 miljoonaa, 5,1 % (2019: 39,2
M€, 6,7 %).

Koronapandemiasta aiheutuneet nettokustannuk-
set, sisdltden tulojen arvioidut menetykset, olivat
noin 15,3 miljoonaa euroa. Menoja aiheutui erityisesti
koronatestausten laboratoriokustannuksista, hoitotarvik-
keista ja rekrytoidusta lisahenkilostosta. Sairaanhoitopii-
ri sai valtionkorvausta koronasta aiheutuviin kustannuk-
siin ja palautti kunnille niilta laskutetut koronapotilaiden
hoidon ja testauksen kustannukset. Oulu sai palautusta
yhteensa noin 2 miljoonaa. Korvauksen suuruus ei ollut
vield tiedossa lisamaararahaa haettaessa. Koronasta ai-
heutuneet toimintamenot olivat noin 12,9 miljoonaa. Tulo-
jen menetyksen arvioidaan olevan noin 2,4 miljoonaa eri-
tyisesti asiakasmaksutulojen vahenemisen vuoksi. Ilman
koronasta aiheutuneita kuluja, toimintakatteen kasvu oli
16,8 miljoonaa (2,7 %).

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan toimintakate oli
noin 11 miljoonaa euroa muutettua talousarviota pa-
rempi (tulojen 4 M€ ja menojen 15 M€ alitus). Vuoden aika-
na tehdyt pienet muutokset talousarvioon ovat liittyneet
hanke- ja projektitoimintaan. Toimintakatteen alitus johtui
sivistys- ja kulttuuripalvelujen mukaan koronaepidemian
vaikutuksista ja tehdyista saastotoimenpiteista. Talouden

Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet 30.6.2020 31.12.2020 Poikkeamat
alkuperdi- | muutettuun
o seen ta- talousarvi-
L. Alkuperai- Muutettu Maararaha- lousarvioon | oon verrat-
foRniSe nenTA2020 | TA2020 | muutokset t‘g‘::ﬂ:"; TP2020 | \errattuna tuna
(+) ylitys () ylitys
(-) alitus (-) alitus
Kh ilman erillissitovuuksia -4 313 -75 158 N -845 -36650 713114 -1199 z -2 044
Kh, koko kaupunkia koskevat
menot ja varaukset -7420 -5 650 z 1770 -2265 -3706 -3 714 z -1944
Konsernihallinto -12 481 -11561 z 920 -5633 -10 715 -1766 z -846
Kehittamissalkut -1200 661 A 539 -136 -429 A 2R
Hyvinvointilautakunta -625 592 -659 614 N -34 022 -326 938 -656 968 31376 z -2 646
Sivistys-ja kulttuurilautakunta -446 460 -446 289 z 7 -222 087 -435 233 -11227 z -11 056
Yhdyskuntalautakunta
(ilman joukkoliikennettd) 13389 13309 N -80 9202 21539 8150 z 8230
Joukkoliikenne -10198 -10198 0 -5512 -8 472 -1726 z -1726
Rakennuslautakunta 123 123 0 405 759 636 z 636

Hyuinvointipalvelujen lisamddrdrahat: lisamddrdraha 344 M€ (KV 7122020 § 114), Turvallinen Oulu 342 OO0 € toimintatuloihin (KV 24.22020 § 12) ja asunnotto-
mien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamishankkeen toteuttamiseen 13 899 (KH 26.10.2020 § 267). MadrdrahamuutoRset toimintakate 34 021899 €
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ennustaminen oli koronaepidemiavuonna erityisen vaike-
aya, silla kesakuun lopussa koronavaikutusten arvioitiin pa-
rantavan toimintakatetta 2,6 miljoonaa. Valtion myonta-
mat korona-avustukset vuosille 2020—2021 opetukseen
ja kulttuuriin liittyen olivat 3,7 miljoonaa, joista kaytettiin
vuonna 2020 1,1 miljoonaa.

Tulojen vahentymista ovat aiheuttaneet koronaepidemi-
aan liittyvat varhaiskasvatuksen ja koululaisten iltapdiva-
toiminnan asiakasmaksuhyvitykset ja liilkunta- ja kulttuu-
ripalveluiden seka lukion ja vapaan sivistystydn myynti- ja
vuokratuottojen alenemisesta. Toimintamenoissa alit-
tuivat henkildstomenot, mika johtui koronasulkujen
myota tehdyista palkanmaksun keskeytyksista ja arvioi-
tua pienemmasta sijaisten kaytosta varhaiskasvatukses-
sa ja perusopetuksessa seka hanketoiminnan viivastyk-
sista rekrytoinneissa. Arvioitua vahemman kaytettiin myos
varhaiskasvatuksen kotihoidontukea ja varhaiskasvatuk-
sen palvelusetelia.

Yhdyskuntalautakunnan toimintakate (ilman jouk-
koliikennettd) toteutui 8,2 miljoonaa euroa alkupe-
rdista ja muutettua talousarviota paremmin. Toiminta-
tulot ylittyivat 6,9 miljoonaa, jossa merkittavin poikkeama
oli maanvuokratulojen 4,8 miljoonan ylitys. My6s myynti-
ja maksutuloja seka myyntivoittoja kertyi arvioitua enem-
man. Koronaepidemia vaikutti pysakdintituloja ja pysa-
kointivirhemaksuja vahentavasti. Toimintamenot alittuivat
1,4 miljoonaa euroa, koska henkildstdmenot ja palvelujen
ostot olivat arvioitua pienemmat. - Puolen vuoden toteu-
man perusteella toimintakatteen ennakoitiin toteutuvan
talousarvion mukaisena.

Joukkoliikenteen toimintakate oli 1,7 miljoonaa eu-
roa talousarviota parempi, vaikka matkamaara tippui
koronan vuoksi edellisvuodesta 38 % ja lipputulot jaivat
talousarviosta 7,2 miljoonaa.

Valtion tuki joukkoliikenteelle oli yhteensa 5,6 miljoo-
naa euroa, minka ansiosta toimintatulot alittuivat vain 2,8
miljoonaa. Toimintamenot alittuivat 4,5 miljoonaa, koska
liikennetarjontaa supistettiin. Puolen vuoden toteuman
perusteella toimintakatteen alijagdman arvioitiin olevan 3,5
miljoonaa suurempi kuin talousarviossa. Tuolloin ei ollut
viela tietoa valtion avustuksesta.

Rakennuslautakunnan toimintakatetavoite ylittyi,
koska toimintatulot ylittyivat O,4 ja toimintamenot alit-

KAUPUNGIN INVESTOINTIMENOT JA -TULOT, T€

tuivat 0,3 miljoonaa euroa. Tulojen ylitysta selittaa raken-
tamisen vuosittainen vaihtelu. Koronapandemian aikana
pienten hankkeiden maara kasvoi, mika lisasi lupien ko-
konaismaaraa.

Kaupungin investointien toteutumisesta

Edellisvuoden tapaan kaupungin investointimenot alit-
tuivat ja investointitulot ylittyivat. Investointimenot
olivat 123,0 miljoonaa euroa, 23,2 miljoonaa vahemman
kuin muutetussa ja 20,2 véahemman kuin alkuperaises-
sa talousarviossa. Investoinnit olivat samalla tasolla kuin
edellisend vuonna, jolloin ne olivat 121,0 miljoonaa.

Vuoden aikana valtuuston tekemien menomuutosten
kokonaisvaikutus oli 3,0 miljoonaa euroa maararaho-
ja kasvattava. Suurimmat muutokset olivat Oulun Veden,
Oulun Digin ja Oulun Tilapalvelujen menomaararahojen li-
saykset ja yhdyskuntalautakunnan maararahojen vahen-
nykset. Maanhankinnan 6,0 miljoonan maararahasta jai
kayttamatta 2,2 miljoonaa. Yhdyskuntalautakunnan in-
vestoinnit olivat yhteensa 34,9 miljoonaa euroa, 4,6
vahemman kuin talousarviossa ja 4,6 vahemman kuin
edellisena vuonna.

Rakennusomaisuuden taseyksikén maararahoista jai
kayttamatta 15,9 miljoonaa euroa muutettuun talous-
arvioon verrattuna. Merkittavimmat erillisinvestointien
madraraha-alitukset olivat Ouluhalli, kaupungintalon kor-
jaus, Madetojan pysakointilaitoksen velvoiteautopaikat ja
Leinonpuiston yksikon uudistilat. Korjausrakentamisohjel-
maan varatusta 15 miljoonan maararahasta kaytettiin 13,8
miljoonaa. Talonrakennusinvestoinnit olivat korjausraken-
tamisohjelma mukaan lukien 53,7 miljoonaa, 1,6 enemman
kuin vuonna 2019.

Investointitulot olivat muutetussa talousarviossa yh-
teensa 16,4 ja toteuma 18,9 miljoonaa euroa, 1,2 enem-
man kuin edellisend vuonna. Alkuperaisen talousarvion
9,0 miljoonan maanmyyntituloa pienennettiin 2,5 miljoo-
naa, koska kysynta painottui vuokratontteihin, ja toteuma
oli 7,3 miljoonaa, samalla tasolla kuin edellisena vuonna.
Osakkeiden ja osuuksien 3,0 miljoonan luovutustuloihin
valtuusto lisasi 5,9 miljoonaa ja toteuma oli 10,1 miljoonaa,
josta merkittavin era oli Oulun Energia Oy:n padomanpa-
lautus 6,7 miljoonaa.

Talousarvio Muutokset Muutettu Toteuma Poikkeama

2020 2020 TA 2020 31.12.2020 (TA vs. TOT)
Peruskunnan investointimenot -49 498 995 -48 503 -42 230 -6 273
Peruskunnan investointitulot 12283 3674 15 957 18 266 -2309
Liikelaitosten ja taseyksikoiden investointimenot -93 658 -3987 -97 645 -81543 -16102
Liikelaitosten ja taseyksikoiden investointitulot 415 415 668 -253
MENOT YHTEENSA -143 156 -2992 <146 148 -122 952 -23196
TULOT YHTEENSA 12 698 3674 16 372 18 934 -2 562
OULUN KAUPUNKI Investointien rahavirta -130 458 682 -129 776 -104 O18 25758
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4.2 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden tilasta

Suomen bruttokansantuote laski 2,8 prosenttia korona-
vuonna 2020. Loppuvuodesta kehitys kaantyi kasvuun.
Tyollisyysaste laski prosenttiyksikolla vuodesta 2019 ja oli
71,6 prosenttia. Valtiovarainministerié ennusti helmikuussa
2,5 prosentin talouskasvua vuodelle 2021.

Oulun vakiluvun kasvu oli noin prosentin. Alle kouluikais-
ten maara laski, mutta syntyvyys nousi usean vuoden las-
kun jalkeen. Vaestdennusteet ennakoivat yli 75-vuotiaiden
maaran kiihtyvaa kasvua vuodesta 2020 alkaen. Tyotto-
myysaste nousi 14,5 prosenttiin, mutta nuorisotyottomyys
laski hieman. Asuntorakentaminen jatkui vilkkaana. Ko-
ronaepidemia alkoi vaikuttaa maaliskuusta lahtien seka
koko alueen elinkeinoelamaan ja tyollisyyteen etta kau-
pungin palveluihin ja talouteen.

Koronan vaikutus tilikauteen

Koronaepidemia on haitannut merkittavasti kaupungin
toimintaedellytyksia ja vaatinut resurssien suuntaamista
kriisinhallintaan. Epidemialla on ollut merkittava vaikutus
seka tuloihin ettd menoihin, mutta valtion tukitoimet ovat
helpottaneet tilannetta. Koronan vaikutuksia seurattiin ta-
lousseurannassa.

Korona vaikutti kaupungin tulokseen seka sita heikenta-
vasti, ettd parantavasti. Kirjanpitoseurannan lisaksi toi-
mintakertomus sisaltaa arvioita siitd, kuinka korona va-
hensi kaupungin tuloja ja menoja.

M€ Koronan aiheuttamat tuet ja saastot
58,7 Tukipaketti valtionosuuksina
9,5 Yhteisoverojen jako-osuuden korotus
4,5 Avustukset joukkoliikenteeseen ja sivistys ja

kulttuuripalveluihin

94 Arvioidut menoja vahentaneet vaikutukset
82,1 Yhteensa

M€ Koronan negatiiviset vaikutukset
13,6 Arvioidut tulojen menetykset
15,5 Seuratut menojen lisdykset

29,1 Yhteensa

Taulukossa mainittujen erien valinen erotus vaikutti posi-
tiivisesti kaupungin tulokseen 53 miljoonaa euroa ja
ilman tata vaikutusta

kaupungin alijaama olisi ollut noin 40 miljoonaa
euroa,

toimintakatteen (nettomenojen) alijagaman kas-
vuksi ilman edellisen taulukon koronavaikutuk-
sia kasvu olisi ollut 2,2 %.

Verorahoitus ylittyi koronatukien ansiosta. Vero-
rahoitus kasvoi ilman koronatukia 3,2 % vuodes-
ta 2019 (34,2 M€) ja koronatukien (62,7 M€) kanssa
9,5 % (102 M€).

Valtionosuuksien kasvu ilman koronatukia
(58,7 M€) olisi ollut 16,5 miljoonaa euroa (6 %)
vuodesta 2019. Koronatukien kanssa vastaavat
nousu oli 75,2 miljoonaa (27%).

Kaikkia koronan vaikutuksia on mahdoton arvioida.
Esitettyihin lukuihin ei sisally arvioita koronan vaikutuksis-
ta verotuloihin. My6s arviot tulojen menetyksista ja meno-
jen lisayksista eivat valttamatta sisalla kaikki vaikutuksia.
Korona vaikutti lisaksi myos sijoitusten markkina-arvoon.
Lasku oli 3,6 %.

Suomen kuntien talous vahvistui vuonna 2020
etenkin valtiolta koronan talousvaikutuksiin tul-
leiden tukien vuoksi. Tilinpaatdsten ennakkotie-
tojen mukaan tilikauden tulos oli alijgamainen 27
(2019: 223) kunnassa. Vaikka kuntien tulot kasvoi-
vat menoja enemman, investointien ja taloustilan-
teen epavarmuuden vuoksi kunnat ottivat myos Li-
salainaa.

Oulu sai kuutoskaupungeista vihiten yhteisoveron
korotusosaa (44 euroa/asukas). Eniten korotusosaa sai
Helsinki 158 euroa/asukas. Verrattuna muihin kuutos-
kaupunkeihin koronatuen kanavointi yhteiséverojen
kautta on Oululle epdedullinen menettely. Maaraai-
kainen yhteisdveron korotus jatkuu vuonna 2021.

KUUTOSKAUPUNKIEN KORONATUET SUHTEUTETTUNA
ASUKASLUKUUN, €/ASUKAS
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Yli- ja alijdamasta

Kaupungin alkuperaisen talousarvion 34,5 miljoonan eu-
ron alijaama kaantyi 12,7 miljoonan ylijaamaksi. Toteu-
maan vaikutti myos muita kertavaikutteisia eria kuin val-
tion koronatuet. Kertavaikutteisten erien positiivinen
vaikutus kaupungin tulokseen oli 78,8 miljoonaa eu-
roa ja ilman niita kaupungin tulos olisi ollut toimintaker-
tomuksen mukaan 71,6 miljoonaa alijaamainen. Kau-
pungin tulos vaikutti positiivisesti konsernin tulokseen,
joka paatyi noin 33 miljoonaa ylijaamaiseksi.

Tilikauden 2020 ylijaama katkaisi vuosien 20182019 ali-
jaamaisten vuosien sarjan. Kuntaliitoksen jalkeisel-
la kaupungilla on ollut nyt nelja ylijaamaista ja nel-
ja alijaamaista vuotta. Vuodet ovat kerryttaneet taseen
ylijgamaa 260 miljoonaa euroa. Ylijaamaisiin vuosiin ovat
vaikuttaneet merkittavasti kertavaikutteiset erdt vuo-
den 2020 lisaksi etenkin vuosina 2014 (Oulun Energian
myynnin satunnainen tuotto 3415 M€) ja 2017 (Partnera
Oy:n osingot 26,3 M€).

Oulu-konsernina' alijgamaisia ovat olleet vuodet 2013 ja
2014 ja sen jalkeen tulos on ollut ylijgamainen, vuonna
2020 33 miljoonaa euroa.

Kuudesta suurimmasta kaupungista vuonna 2020
Helsinki teki merkittavan ylijagaman 499 miljoonaa
euroa. Muiden kuutoskuntien tilikauden tulokset
olivat ESpoo 143, Tampere 66, Vantaa 55 ja Turku 10
miljoonaa euroa. Konserneina ylijagamat olivat Hel-
sinki 569, ESpoo 123, Tampere 81, Vantaa 101 ja Tur-
ku 36 miljoonaa euroa.

Talouden tasapainottamistoimia vuonna 2020

Kahden alijagamaisen tilinpaatoksen jalkeen kaupungin ta-
lousarvio 2020 hyvaksyttiin 35 miljoonaa euroa alijaamai-
sena. Kaupunki hankki ulkoisen arvioinnin (Perlacon Oy)
tarkastelemaan kaupungin palvelujen taloudellisuutta ja
talouden sopeuttamisen mahdollisuuksia. Tammikuussa
2020 valmistunut arviointi sisalsi 120 toimenpide-ehdo-
tusta, joiden menojen vahennys- tai tulojen lisdysvaikutus
on arvioitu yli 50 miljoonaksi euroksi.

1 Oulun kaupunkiin sisaltyi tilinpaatoksessa 2019 peruskunta ja seitseman
liikelaitosta. Oulu-konserniin siséltyi liséksi 18 tytaryhtiota, 14 osakkuus-
yhtiota, kolme kuntayhtymaa ja kaksi saatiota. Monetra Oulu Oy muut-
tui osakkuusyhtioksi. Esko Systems Oy:sta tuli uusi osakkuusyhtio

KAUPUNGIN JA KONSERNIN YLI-/ALIJAAMAT 2013—2020, M€
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Kaupunginhallitus on arvioinnin perusteella korittanut toi-
menpiteita eri tavoin toteutettaviin ja valmisteltaviin ko-
reihin. Saastotavoitteeksi on madritelty 62 miljoonaa
euroa. Vuoden 2020 ja alkuvuoden 2021 aikana on toi-
menpiteita toteutettu ja eri tasoilla tehty useita paatoksia
toimenpiteista. Osa paatoksista on edellyttanyt kasittelya
henkildstdn kanssa yhteistoiminnassa. Kaupunginhallitus
on koordinoinut paatdsten valmistelua hallintokunnissa.
Talousjohdolta saatujen seurantatietojen mukaan saasto-
ja on toteutunut vuonna 2020 4,4 miljoonaa ja ennuste
vuodelle 2021 on 4,9 miljoonaa eli yhteensa 9,3 miljoo-
naa euroa. Uusin raportointi saastoista valmistuu kau-
punginhallituksen 17.5. kokoukseen.

Ennen konsultin kayttéa kaupungilla oli vuodesta 2017
lahtien voimassa kaupunginjohtajan Muutosohjelma
Oulu 2020, jonka saastotavoite oli 40 miljoonaa eu-
roa. Kaupunginhallitus kasitteli ohjelman toteutumisen
raportoinnin kesakuussa 2020 ja totesi muutosohjelman
paattyneeksi, koska ohjelman toimenpiteet sisaltyvat ta-
louden ulkoisen arvioinnin toimenpiteisiin. Kaupunginhal-
litukselle on raportoitu muutosohjelman hyotyjen olleen
noin 10 miljoonaa euroa.

Vuodelle 2021 nostettiin veroprosenttia O,5 prosenttia
20,5 %:iin. Myos taksoja nostettiin vuosina 2020 ja 2021.
Kuitenkin talousarvio 2021 on 52 miljoonaa euroa alijaa-
mainen ja vuosikate ennatysalhainen - alle 20 miljoonaa.
Maaliskuun lopun alijgamaennuste oli 64 miljoonaa.
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4.3 Kaupungin investoinnit 2013-2020

Tarkastuslautakunta arvioi, miten kaupungin investoinnit ovat toteutuneet ja
jakautuneet uus- ja korvausinvestointeihin, mika on korjausvelan maara ja miten in-
vestoinnit on rahoitettu. Arvioinnissa on kaytetty myos investointiprosessin tarkas-
tuksen tuloksia. Lautakunta on arvioinut erikseen tilatehokkuutta kappaleessa 5.8.

Osaa tunnusluvuista tarkastellaan myo6s suunnitteluvuo-
silta, mutta on huomattava, etta talousarvion 2021 suun-
nitteluvuosien luvut eivat sisalla koronasta johtuvia meno-
ja tai tuloja ja etta suunnitteluvuosien tieto on alustavaa.

Investointien kokonaismaara ja jakautuminen

Kaupungin investointimenot ovat viime vuosina vaih-
delleet 120-130 miljoonan euron tasolla mutta ovat
taloussuunnitelman mukaan kasvamassa merkittavasti,
vuonna 2023 perati 174 miljoonaan euroon. Suunnittelu-
vuosien kasvua selittaa talonrakennuskohteiden maara ja
laajuus.

TALONRAKENNUS- JA INFRAINVESTOINNIT 2
VUOSINA 2013-2023, T€
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RAKENNUSOMAISUUDEN TASEYKSIKON UUS-, KORVAUS- JA
LAAJENNUSINVESTOINNIT 2019—2023, T€

Infrainvestointien taso on ollut melko vakaa vuotta
2018 lukuun ottamatta, jolloin toteutettiin valtatie 4:n pe-
rusparannusta ja Oulun satamaan johtava syvavayla. Yh-
dyskuntalautakunnan infrainvestoinneista osa on elinvoi-
mainvestointeja, kuten tonttimaan ja tyopaikka-alueiden
kuntatekniikkaa, seka erilliskohteina esimerkiksi tulevan
asuntomessualueen valmistelu. Lautakunnan investointi-
menot ovat olleet 36—54 miljoonaa euroa vuosina 2013—
2020 ja sdilyvat taloussuunnitelman mukaan samalla ta-
solla.

Talonrakennusinvestoinnit ovat olleet viime vuosina ja
ovat myds vuoden 2021 talousarviossa noin 50 miljoonan
euron tasolla korjausrakentamisohjelma mukaan lukien.
Taloussuunnitelman mukaan investoinnit kasvavat jyr-
kasti eli vuonna 2023 yli kaksinkertaiseksi vuodesta 2021,
koska valmistelussa on useita suuria hankkeita kuten ui-
mabhalleja, kouluja sekd museon ja padkirjaston tilojen jar-
jestely. Kaikki kohteet ovat palvelutiloja.

Korvausinvestointien osuus kaikista talonrakennuskoh-
teista oli 90 % vuonna 2020. Maara on suunnitelmavuosi-
na jyrkasti kasvava. Korjausrakentamisohjelma, 15 mil-
joonaa euroa vuodessa, ei sisdlly alla vasemmalla olevan
taulukon lukuihin.

Oulun kaupungilla on merkittavasti korjausvelkaa. Ra-
kennusten laskennallinen korjausvelka® on edelleen kas-
vussa, vaikka investointien, myyntien ja purkujen seu-
rauksena kannasta jatkuvasti poistuu huonokuntoisimpia
rakennuksia. Vuonna 2020 rakennusten korvausinves-
tointeihin kaytettiin 36,0 miljoonaa euroa.

RAKENNUSTEN LASKENNALLINEN KORJAUSVELKA 2013-2020,
M€, SISALTAA TRENDIN
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2 Infrainvestoinnit siséltavat sivistys- ja kulttuurilautakunnan ja yhdys-
kuntalautakunnan kiinteat rakenteet ja laitteet sekd Oulun Veden inves-
toinnit. Yhdyskuntalautakunnan vuoden 2021 infrainvestointien yhteis-
summasta puuttuu hulevesiverkoston sisainen siirto Oulun Vedelta 27,5
miljoonaa euroa. Vuosien 2021-23 luvut ovat vuoden 2021 talousarvion
mukaiset.

Ldhde: Oulun Tilapalvelut -liikelaitos, Trellum Oy

3 Korjausvelka kuvaa rahamaaraa, joka rakennuksista on tingitty, jotta ne
olisivat kohtuullisessa kéyttokelpoisessa kunnossa tai jolla omaisuus
saataisiin kohtuulliseen kuntoon. Korjausvelan laskennassa nykykunnon
1&hto- ja tavoitetasona kaytetdan 75 %:n kuntoluokkaa.
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Korjausvelkaa on myos infrastruktuurissa kuten kaduis-
sa, teissa, silloissa, venesatamissa ja verkostoissa. Yhdys-
kunta- ja ymparistopalvelujen tavoitteena on kohdistaa
katujen ja teiden rakentamisen maararahasta puo-
let korjausvelan vahentamiseen, ja Oulun Vesi liikelai-
tos kayttaa vesi- ja viemariverkostoihin varatusta maarara-
hasta paaosan saneerausinvestointeihin. vuonna 2020
yhdyskuntalautakunnan korvausinvestointeihin kaytettiin
16,7 ja Oulun Veden saneerausinvestointeihin 7,8 miljoo-
naa euroa.

Seuraavassa tarkastellaan sita, miten toteutunut ja
suunniteltu investointitaso suhteutuu kaupungin talou-
dellisiin edellytyksiin, ja milta rahoitusta kuvaavat tunnus-
luvut nayttavat. Vaikka tarkastelussa on kaupunki, konser-
nitietoja kasitellaan lyhyina informaatiotietoina.

Tulorahoituksen riittavyys

Investoinnit, vuosikate ja poistot

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jéd Rdéytet-
tdudksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhen-
nyksiin. Se on Reskeinen tunnusluku arvioitaessa tu-
lorahoituksen riittduyyttd. Perusoletus on, ettd mikdli
vuosikate on siitd vdhennettdvien poistojen suuruinen,
kunnan tulorahoitus on riittéGud.

Kaupungin vuosikate ei ole vuosina 2013—-2019 saa-
vuttanut tasoa, joka olisi kattanut nettoinvestoin-
nit vuotta 2017 lukuun ottamatta. Vuosikate on vaihdellut
valilla 43—119 miljoonaa euroa. Vuonna 2020 kaupungin
vuosikate, 96,4 miljoonaa, kattoi aikaisempia vuosia pa-
remmin nettoinvestoinnit, jotka vuonna 2020 olivat 122
miljoonaa. Talousarviossa 2021 vuosikatteen arvioidaan
kdantyvan jopa miinusmerkkiseksi suunnitteluvuonna
2023. Konsernin vuosikate on riittéinyt vuoden 2013 jél-
keen nettoinvestointeihin vain vuonna 2017.

Nettoinvestoinnit ovat vaihdelleet samalla aikavalilla 11—
188 miljoonaa euroa ja poistot ovat olleet 80 miljoonan
tasolla jakson alkuvuosia lukuun ottamatta. Kun liikelai-

KAUPUNGIN VUOSIKATE, POISTOT JA NETTOINVESTOINNIT
2013-2023, T€

tokset Oulun Satama ja Nallikari vuoden 2014 ja Oulun
Energia vuoden 2015 alusta yhtiditettiin, ja kaupungin in-
vestointien ja poistojen maara aleni merkittavasti.

Vuosikate on kattanut poistot vuosina 2015, 2017 ja
2020. Talousarvion 2021 ja suunnitelmavuosien 2022—
2023 mukainen kaupungin vuosikate ei tule kattamaan
suunnitelmanmukaisia poistoja. Konsernina tilanne on
ollut parempi, silléd vuoden 2014 jélkeen vuosikate on
kattanut poistot.

Oulun kaupungin vuosikate asukasta kohden vuonna
2020 oli 464 euroa. Kuntakohtainen tavoitearvo tunnus-
luvulle saadaan jakamalla edella mainittu keskimaarainen
vuotuinen investointitaso asukasmaaralla. Vuoden 2015
jalkeinen keskimaarainen investointitaso on ollut 120 mil-
joonaa, jolloin Oulun tavoitearvo vuoden 2020 asukaslu-
vulla on 578 euroa/asukas. Vuosikatteen tavoitetasona ta-
lousarviossa 2020 on pidettiin 80—100 miljoonaa euron
tasoa.

Investointien tulorahoitus

Investointien tulorahoitus% tunnuslukRu Rertoo, Ruin-
Ra paljon investointien omahankintamenoista (= inves-
tointimenot - rahoitusosuudet) on rahoitettu tulorahoi-
tuksella (vuosikate).

Tulorahoituksen riittavyytta voi tarkastella myo6s pro-
senttilukuna. Jos prosenttiluku on alle 100, investointien
omahankintamenoa on rahoitettu muun muassa lainalla,
omaisuuden myyntivoitoilla tai kassavaroista. Oulun kau-
pungin tunnusluku on ollut yli 100 prosenttia ainoas-
taan vuonna 2017. Toiseksi korkein prosentti saavutettiin
vuonna 2020. Molempien vuosien vuosikatteeseen sisal-
tyy merkittavat kertavaikutteiset erat. Talousarvion 2021
ja suunnitteluvuosien tiedoilla tunnusluku putoaa jyr-
kasti vuoden 2020 jalkeen, joten tulorahoituksen riitta-
mattémyys syvenee.

Muista kuudesta suurimmasta kaupungista vuosi-
na 2017-2020 yli 100 %:n arvoon ovat paasseet
Vantaa (2017 ja 2020) ja Helsinki (2017 ja 2018).

KAUPUNGIN INVESTOINTIEN TULORAHOITUS 2013—2023, T€,
SISALTAA TRENDIN
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Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien rahavirta on rahoituslaskel-
man vdlitulos, joka muodostuu, kun tulorahoitukses-
ta vdhennetddn kdyttbomaisuuden investointimenot
ja siihen lisétddn rahoitusosuudet sekd omaisuuden
myyntitulot. Negatiivisena (alijddmdisend) se ei ole
riittdvd investointeihin ndhden ja menoja joudutaan
tavanomaisesti kattamaan jokRo kRassavaroja vdhentd-
malld tai lisdlainalla.

Omarahoitusvaatimus tadyttyy, jos kertyma viimeksi paat-
tyneena tilinpaatosvuonna on positiivinen. Investointi-
en omarahoitus ei ole vuositarkastelussa toteutunut
vuosia 2014 ja 2017 lukuun ottamatta.

Tunnuslukua tarkastellaan yleensa tilinpaatésvuoden ja
neljan edellisen vuoden kertymalla. Investointien oma-
rahoitus ei keskipitkillikaan ajanjaksolla toteutunut.
Kaupungin kertyma viidelta vuodelta oli vuoden 2020 lo-
pussa 140 miljoonaa euroa alijjaamainen. Oulu-Ronsernin
kertymd oli 333 miljoonaa alijidmdinen. Etenkin Oulu-
konsernin tunnusluvun arvo laski merkittéudsti edel-
lisestd vuodesta. Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi. Ou-
lun kertyma on ollut positiivinen (15 M€) vain vuonna 2018.
Jos tulorahoitus heikkenee ja investointitaso nousee,
kertyman alijaama kasvaa.

Investointien vaikutus lainoihin

Investointien rahoittamiseksi on otettu lainaa. Kaupunki ei
ole ottanut lainaa kayttdtalousmenoihin.

Talousarviossa 2020 nettolainanotto oli 92 miljoonaa eu-
roa. Tilinpaatdksessa 2020 lainojen lisdys oli 150 miljoo-
naa ja vahennys 100,4 miljoonaa euroa (nettolainanotto
50 Mé€). Ennakoitua pienempaan nettolainanottoon vai-
kutti tulorahoituksen tason merkittava nousu ja investoin-
tien osittainen lykkaantyminen.

KAUPUNGIN LAINAT/ASUKAS 2013—2020, €/ASUKAS, SISALTAA
TRENDIN
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Oulun kaupungin lainakanta on kasvanut vuodesta 2013
vuoden 2020 loppuun 35,5 % (197 M€), ja se oli vuoden
2020 lopussa 3 616 euroa/asukas. Lainakanta olisi kas-
vanut selvasti enemman ilman kertavaikutteisia eria ja
korkomenot ilman poikkeuksellisen matalaa korkotasoa.
Vuosittaisten korkomenojen kasvu vuosien 2013 ja 2019
tilinpaatosten valilla on ollut noin 1,6 miljoonaa (+ 17 %).

Vuoden 2021 talousarviossa ja vuosien 2022—-2023 ta-
loussuunnitelmassa kaupunki on varautunut ottamaan
lainaa noin 550 miljoonaa ja nettolainojen lisdyksen ar-
vioidaan olevan noin 435 miljoonaa euroa.

Oulun kaupungin tunnusluku lainat euroa/asu-
kas oli kuuden suurimman kaupungin joukossa toi-
seksi pienin. Vuoden 2020 lopussa Oulu-konser-
nin lainakanta oli 5 932 euroa/asukas, joka oli
1225 euroa enemmdn Ruin vuonna 2019. Oulu-
konsernin tunnusluvun arvo oli edelleen suurten
kaupunkien pienin.

Vuokravastuut

Oulun kaupunki on hakenut uusia tapoja toimitilo-
jensa toteuttamiseen. Omaan taseeseen rakentami-
sen lisaksi rakennushankkeita toteutetaan vuokra-
hankintoina, joissa kilpailutettu vuokranantaja rakentaa
kohteen ja vuokraa sen kaupungille maaraajaksi. Tahan-
astiset vuokrasopimukset ovat kestoltaan 25 vuotta kui-
tenkin siten, etta kaupungilla on oikeus lunastaa kohde
aikaisintaan 10 vuoden kuluttua sopimuskauden alkami-
sesta, mikali sopijaosapuolet paasevat yhteisymmarryk-
seen lunastushinnasta. Vuoden 2021 alussa palvelutilo-
jen hankeohjeeseen on maaritelty kilpailutuksen hinnan
ja laadun painoarvoiksi 70 % ja 30 % ja sisallytetty mah-
dollisuus hylata tarjous tietyissa tilanteissa. Viela vuoden
2020 tilinpaatoksen liitetietoihin ei sisally vuokrakohtei-
den vuokravastuita, sen sijaan liitetiedoissa on Tilapalve-
lujen elinkaarihankevastuita 72 miljoonaa euroa.

Elinkaari- ja vuokramallien lisaannyttya kaupunkien ja
konsernien vastuita analysoidaan nykyisin lainojen lisaksi
myos tunnusluvulla lainat ja vuokravastuut euroa/asukas.
Lainakannan lisaksi tunnusluku sisaltda vuokravastuut toi-
mitiloista, koneista ja laitteista seka maa-alueista. Oulun
tunnusluvun arvo kasvoi vuoden 2019 arvosta 3 899 eu-
rosta ja 2020 arvoon 4 148 euroa asukasta kohden.

Tunnusluvun arvo oli vuonna 2020 Oulun kaupun-
gissa toiseksi pienin ja Oulu-konsernissa pienin
kuuden suurimman kaupungin joukossa.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Talousarvion toteutuminen ja talouden tasapaino

Tilikauden alijagamaodotus parani reilusti vuoden aikana valtion koronatukien vuoksi ja kaantyi ylijgamaisek-
si. Tuet vaikuttivat seka avustuksinag, valtionosuuksina etta yhteisdverojen korotuksena. Ilman koronatukia
alijgama olisi ollut merkittava. Korona vaikutti seka toimintatuottoja etta -kuluja lisaavasti etta niita vahenta-
vasti. Myods muilla kertavaikutteisilla erilla oli merkitysta ylijgamaisyyden muodostumiseen.

Talouden tilannekuva oli vuoden aikana vaikea sailyttaa oikeansuuntaisena, koska ennustaminen oli erityi-
sen vaikeaa.

Poikkeuksellinen vuosi paransi kaupungin talouden tasapainoa verrattuna kahteen edelliseen vuoteen. Toi-
mintakatteen kasvu oli kahta aikaisempaa vuotta pienempi, ja tdhan ovat vaikuttaneet myds talouden tasa-
painotustoimet, jotka ovat edenneet. Kuitenkin osa jo paatetyista tasapainotoimista alkaa vaikuttaa vasta
vuosien kuluttua ja osa tasapainotusohjelman toimenpiteista on viela linjaamatta.

Verorahoituksen kasvu etenkin koronatuilla vaikutti positiivisesti vuosikatteeseen vuonna 2020. Vuosikate
oli yli kaksinkertainen viimevuotiseen nahden ja paatyi lahes 100 miljoonan euron tasolle, joka Oulussa on
arvioitu jo hyvaksi tasoksi suhteessa investointitarpeisiin. Lainaa vuonna 2020 otettiin jo ennen kuin valtion
tukitoimet ja koronan menovaikutukset olivat selkeytyneet. Nettolainamaaran kasvu oli kuitenkin alkuperai-
sessa talousarviossa suunniteltua pienempi. Kassa oli vuodenvaihteessa erityisen vahva.

Talouden tasapainon kaantyminen parempaan suuntaan vuonna 2020 johtui padosin koronatuista ja muista
kertavaikutteisista erista. Toisaalta myos lahiajan tasapainottamista uhkaavista tekijoista monet liittyvat ko-
ronaepidemiaan. Koronan valtiontuet laskevat vuodesta 2020. Koronan vaikutukset tyollisyyden heikkene-
miseen ja verotuloihin ovat alkaneet nakya vasta vuonna 2021. Lisaksi korona on aiheuttanut hoitovelkaa ja
se tulee nakymaan seka kaupungin etta sairaanhoitopiirin palveluissa. Koronan vaikutus hyvinvointiin voi li-
sata monien kaupungin palvelujen kysyntaa. Samaan aikaan ikaantyneiden oululaisten suhteellinen osuus
asukkaista kasvaa. Koronaepidemia on aiheuttanut useissa henkildstoryhmissa pitkaaikaista lisakuormitusta
ja talla voi olla tydhyvinvointia alentava ja jatkossa kustannuksia lisaava vaikutus. Myds Suomen julkisen ta-
louden sopeutustarpeet kasvavat koronavuosien jalkeen.

Poikkeuksellisena aikana on opittu toimimaan etatyossa seka kiihdytetty sahkdisten palvelujen kayttddonot-
toa ja hyodyntamista monissa palveluissa. Oulun digivalmiudet ovat osoittautuneet hyviksi. Uusilla toiminta-
tavoilla voi olla positiivista vaikutusta talouteen.

Investoinnit ja talouden kantokyky

Oulun kaupungin investointien taso on ollut viime vuosina tasaisen korkea. Talonrakennus- ja infrainvestoin-
tien osuudet ovat olleet likipitaen samalla tasolla kahtena viime vuonna, mutta suunnitelmavuosina raken-
nusinvestointien maaran ennakoidaan kasvavan merkittavasti ja painopisteen olevan korvausinvestoinneis-
sa.

Kaupungin tulorahoituksen (vuosikate) taso ei ole riittanyt nettoinvestointeihin vuosina 2013—2020, vuotta
2017 lukuun ottamatta. Poistoihin tulorahoitus on riittanyt vain kolmena vuotena samalla tarkasteluajanjak-
solla. Korvausinvestointien kasvava maara on taloudellinen haaste, mutta toisaalta niilla on mahdollista pa-
rantaa tilatehokkuutta, kun vanhoja tiloja korvataan toimivammilla. Investointeja on rahoitettu kassavaroilla
ja lainoilla. Lainakannan kasvua on useana vuonna hillinnyt kertavaikutteiset tuloerat. Lainamaara on vuoden
2021-2023 aikana nykyisten suunnitelmien mukaan jyrkassa kasvussa.

Investointien tason laskupyrkimyksista on mainintoja talousarvioteksteissa. Lisaksi investointien priorisointi,
aikataulutus ja saastot ovat myos yksi kaupunginhallituksessa ulkoisen arvioinnin perusteella listattuja toi-
mia. Investointitaso on kaytannossa sdilynyt korkeana ja nayttaa merkittavasti kasvavan suunnitteluvuosina
ja samaan aikaan vuosikatteen tason on arvioitu merkittavasti laskevan ja luisuvan jopa miinusmerkkiseksi.
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Investointiprosessin tarkastushavaintoja

Talonrakennuskohteiden toteuttamiseen on haettu vaihtoehtoisia tapoja. Palvelutilojen hankeohje mahdol-
listaa uudiskohteiden toteutuksen vuokrahankintana, ja talousarvion mukaan hankeselvitysvaiheessa arvioi-
daan kunkin talonrakennuskohteen soveltuvuus vuokrausvaihtoehtoon tai elinkaarimalliin. Valinnan omaan
taseeseen rakentamisen ja vuokrausvaihtoehdon valilla tekee kaupunginhallitus (ja pienissa hankkeissa
konsernijaosto). Tahan mennessa on tehty paatds kahdeksasta vuokrakohteesta, eika kokemuksia mallin
toimivuudesta pitkalla aikavalilla viela ole. Elinkaarihankkeita ei ole viime vuosina toteutettu.

Talousarvion ja -suunnitelman investointiosassa on arvioitu omaan taseeseen rakennettavien hankkeiden
kayttokustannusvaikutukset 20 vuoden ajalta. Vuokra- ja elinkaarihankkeiden vastaavia vaikutuksia ei ole
asiakirjassa nahtavissa, vaikka sopimuksilla sitoudutaan kustannuksiin kymmeniksi vuosiksi. Tarkastuksen
suositus oli, etta arvio vuokra- ja elinkaarimallilla rakennettujen hankkeiden kustannuksista on tarpeellista
sisallyttaa talousarvioon ja -suunnitelmaan.

Lisaksi suositettiin, etta varmistetaan hankintaosaaminen ja resursointi seka sopimusten toteutumisen seu-
ranta ja valvonta koko sopimuskauden ajan.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupungin taloudelle epidemiavuosi oli poikkeuksellinen ja tulos muotoutui niukasti ylijgamaiseksi talous-
arvion merkittavan alijadman sijaan. Koronatukien lisaksi talouden tasapainotustoimenpiteet alkavat nakya
kayttotaloudessa, mutta toimia tulee jatkaa.

Investointiohjelman merkitys talouden johtamisvalineena lisadntyy lahitulevaisuudessa, kun kaupungin ta-
louden tasapainon arvioidaan heikkenevan. Vaikka investoinneilla voi olla elvyttava vaikutus, tarkastuslau-
takunta toistaa, ettda kaupunginhallituksen on tarpeen valmistella investointien pitemman ajan suunnitelma
ja investointien rahoitussuunnitelma.

Tyollisyyden, tyopaikkojen ja verotulojen maaran kehitys jatkossa on kriittinen kaupungin talouden tasapai-
non kannalta. Positiivista on, etta Oulu on edelleen ikarakenteeltaan suhteellisen nuori ja kasvava kaupunki.
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5 Erityiset arviointikohteet

5.1 Omistajapoliittisen toimenpideohjelman toteutumisen arviointi

kaksi lautakunnan toimikauden aikana.

Omistajapoliittinen toimenpideohjelma toteut-
taa valtuuston omistajapoliittisia linjauksia

Omistajapolitikan ohjaus ja valvonta kuuluvat luotta-
mushenkiléorganisaatiossa kaupunginvaltuustolle ja toi-
meenpano kaupunginhallitukselle ja sen alaiselle kon-
sernijaostolle. Viranhaltijoista kaupunginjohtaja vastaa
kaupunkistrategian ja toteuttamisohjelmien valmiste-
lun ja taytantéonpanon ohjauksesta seka konsernijohta-
ja omistajapolitiikasta.

Kaupunginvaltuusto paattda kerran valtuustokaudes-
sa omistajapoliittisista linjauksista, joka on tytaryhtei-
sdihin liittyvan konserniohjeen kasittelyn lisaksi sen tar-
kein periaatteellinen omistajapoliittinen paatos. Kuluvan
valtuustokauden paatos tehtiin tammikuussa 2018. Linja-
uksissa on maaritetty tavoitteet kaupungin omistajapoli-
tiikalle: mita kaupunki omistaa, millaisia tavoitteita omis-
tuksille asetetaan ja miten omistajapolitiikan seuranta on
jarjestetty. Linjaukset on maaritelty seuraaville omistuk-
sille: strategiset omaisuuserat (maaomaisuus, rakennus-
omaisuus, kiinteat rakenteet ja laitteet seka sijoitukset),
liikelaitokset, tytaryhtiot ja saatiot, osakkuusyhtiot ja kun-
tayhtymat. Hyvaksytyt linjaukset on tarkoitettu ohjeeksi
toiminnalle ja yksittaisille paatoksille.

Vaikka valtuuston omistajapoliittiset linjaukset ovat suh-
teellisen pysyvid, linjausten mukaan omistamisen on olta-
va aktiivista ja sen tarkoituksenmukaisuutta seka organi-
sointitapoja arvioidaan saannollisesti toimintaympariston

Tarkastuslautakunta arvioi, miten kaupunginvaltuuston omistajapoliittisia linjauk-
sia on toteutettu kaupunginhallituksen omistajapoliittisella toimenpideohjelmalla.
Lautakunta arvioi, miten ohjelma on toteutunut ja onko sen toteutuksessa edetty
strategisten tavoitteiden suuntaan. Lautakunnan arviointiperiaatteiden mukaan kau-
punkistrategiaa toteuttavista toteuttamisohjelmista valitaan arvioitavaksi vahintaan

muuttuessa. Oulun kaupunki pyrkii omaisuuden hoidossa
mahdollisimman hyvaan taloudelliseen ja yhteiskunnalli-
seen kokonaisvaikuttavuuteen.

Kaupunginhallitus toteuttaa valtuuston linjauksia mar-
raskuussa 2018 hyvaksymallaan omistajapoliittisel-
la toimenpideohjelmalla. Ohjelma on maaritetty myos
yhdeksi kaupunkistrategian toteuttamisohjelmaksi. Toi-
menpideohjelma valmisteltiin konsernijaostossa ja yhteis-
tydssa palvelujen jarjestdjien, asiakkaiden ja liikelaitosten
kanssa. Konsernijaosto pyysi ohjelmaluonnoksesta lau-
sunnot ja esitti ohjelman kaupunginhallitukselle.

Omistajapoliittinen toimenpideohjelma sisaltaa valtuus-
ton linjausten mukaisten keskeisten toimenpiteiden to-
teutuksen valmistelua ja toteutusaikataulun vuosille
2018—-2021. Kaupunginhallitus on seurannut ohjelman toi-
menpiteiden etenemista yksittaisten paatdsten yhteydes-
sa ja kokonaisuutena alkuvuoden seurantaraportista.

Omistajapoliittinen toimenpideohjelma
omistajapolitiikan toteuttajana

Kaupunginhallituksen rooli toteutuksen keinojen va-
linnassa on ollut merkittava, silld valtuusto on omis-
tajapoliittisissa linjauksissa delegoinut ohjelmassa rat-
kaistavaksi muun muassa liikelaitosten oman tuotannon
osuudet seka tilojen omistajuuteen ja palvelujen tuottami-
seen liittyvan jatkokehittamisen.
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Ohjelmassa on toimenpiteitd, jotka liittyvat etenkin lii-
kelaitoksiin, tytaryhteisoihin ja osakkuusyhtitihin. Oulun
konsernirakenteeseen liittyneiden linjausten toteutta-
minen on vaikuttanut niin, etta liikelaitokset ovat vahen-
tyneet yhdelld, tytaryhtiot seitsemalla ja osakkuusyhtiot
kahdella vuosien 2017-2020 aikana. Kuntayhtymissa ja
saatioissa ei ole tapahtunut muutoksia.

Toteutumisen arviointi

Valtuuston omistajapoliittisia linjauksia ei ole valtuus-
tokaudella paivitetty, vaan omistajapoliittisia asioita on
valtuustossa paatetty linjausten lisaksi yksittaispaa-
toksina. Kaksi valtuuston paatosvallassa ollutta eril-
lispaatosta on esitetty kaupunginvaltuustolle niin, ettd
niista ei ole vuoden 2018 linjauksissa mainintaa (ks.
alla ylempi taulukko). Naita olivat Tyoterveys Virta Oy:n
omistuksesta luopuminen ja ateria- ja puhtauspalvelujen

VALTUUSTON OMISTAJAPOLIITTISIA PAATOKSIA LINJAUSTEN LISAKSI

kokonaisulkoistus, joita ei ollut mydskaan linjattu hallituk-
sen toimenpideohjelmassa. Valtuusto hyvaksyi molem-
mat paatdsesitykset. Myds osa ohjelman toimenpiteista
on vaatinut vield kaupunginvaltuuston taytantéénpano-
paatoksia.

Ulkoisen arvioinnin (Perlacon Oy) suositukset ovat
vaikuttaneet etenkin ateria- ja puhtauspalvelujen ul-
koistuksen valmisteluun (suositus: aterioita valmistavien
toimipisteiden vahentaminen ja puhtauspalvelut: lisataan
edelleen palvelujen ostoa - jopa kokonaan) ja ICT-palve-
luiden ulkoistamisen valmisteluun (Oulun Digi) (suositus:
prosessien ja toiminnan painopisteen muuttaminen).

Ohjelman toimenpiteista on toteutunut tahan mennessa
arvioinnin mukaan noin puolet ja valmistelussa on nelja
toimenpidetta. (ks. alla alempi taulukko)

Paatos Paatoksen yhteys omistajapoliittisiin linjauksiin

Kv 710.2019 Erillispaatds: Tyoterveys Virta Oy:n omistuksesta luopuminen

Kv 510.2020 Erillispaatos: Ateria- ja puhtauspalvelujen kokonaisulkoistus

Kv 18.6.2018 Toimeenpanopaatos, joka valtuuston toimivallassa: Sisaisten liikelaitosten uudelleen jarjestely.
Uudet liikelaitokset Oulun Digj, Oulun Tilapalvelut ja Oulun Infra

Kv 18.6.2018 Toimeenpanopaatds, joka valtuuston toimivallassa: Rakennusomaisuuden taseyksikdn perustaminen

Kv 15.6.2020 Toimeenpanopaatos, joka valtuuston toimivallassa: ScanLab Oy myynti

Kv 14.5.2018 Toimeenpanopaatds, joka valtuuston toimivallassa: Osittainen Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:n osakkeiden
myynti Oulun yliopistolle, jonka jalkeen OAMK Oy on Oulun kaupungin osakkuusyhtid.

Kv 16.4.2018 Toimeenpanopaatds, joka valtuuston toimivallassa: Monetra Oy:sta muodostettiin konserni, jonka jalkeen
Monetra Oy ja Monetra Oulu Oy ovat kaupungin osakkuusyhtioita.

OMISTAJAPOLIITTISEN TOIMENPIDEOHJELMAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

toteutumatta

Omistajapoliittisen toimenpideohjelman toteutumisen arviointi

Toimenpiteista N Yhden tytaryhtion Nallikari Seaside Oy:n, tarvittaessa toteutettava, omistamisen arviointi ja neljan osakkuus-
yhtion omistusharkinta (Rehaparkki Oy ja Oulun Keskusliikenneasemakiinteistd Oy luopumisratkaisu, Oulu
Innovation Oy luopumisselvitys seka Oulun Matkailu Oy omistuksen arviointiselvitys)

Toimenpiteista
kesken ja
myohassa

henkildstosuunnitelma.

Myo6hassa tavoiteaikataulusta ovat vuoden 2019 alusta aloittaneiden liikelaitosten liiketoimintasuunni-
telmat. Oulun Digin oman tuotannon osuuden maaritys kaupunginhallituksen paatokselld, jonka jalkeen
liiketoimintasuunnitelma voidaan valmistella loppuun. Oulun Tilapalvelut - ja Oulun Infra -liikelaitoksen
liiketoimintasuunnitelmien odotetaan valmistuvan kesalla 2021. Naissa lilkketoimintasuunnitelmissa otetaan
huomioon madritellyt oman tuotannon osuudet ja esitetaan keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka

Toimenpiteista

toteutuneet

Sisaisten liikelaitosten palvelujen ja liikketoimintamallin vastaavuus asiakastarpeisiin toteutui sisdisten
ovat z asiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyna. Asiakkaiden antamat kokonaisarvosanat (kouluarvosanalla
4-10) liikelaitosten palveluille vaihtelivat 6,8:n ja 7,9:n valilla.

tilinpaatoksessa.

Omistajapoliittisissa linjauksissa tytaryhteiséille asetettujen tavoitteiden toteutumisen raportoin-

timalli toimii. Yhtitt raportoivat tilinpaatdsten yhteydessa ja konsernihallinto valmistelee vuosittain

z tytaryhteisoraportin, joka tulee tiedoksi myds kaupunginvaltuustolle. Tytaryhteisoraportissa luonnehditaan,
miten kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet on huomioitu tytaryhteisjen toiminnassa seka ovatko

omistajapoliittisissa linjauksissa yhteisoille asetetut tavoitteet edelleen ajantasaisia vai esitetaanko

tarvittaessa muutoksia valtuustolle. Keskeisista konsernia koskevista tapahtumista raportoidaan myos

Tytaryhtiéiden yhteiskuntavastuun raportointia varten on laadittu suositus, joka tukee yhtioita

z omistajapoliittisten linjausten toteuttamisessa ja yhteiskuntavastuuraportoinnin kehittamisessa. Raportti

tuli tiedoksi my6s kaupunginvaltuustolle.

Toteutunut on my6s kahden tytaryhtion omistuksesta luopuminen (Scanlab Oy ja Haukiputaan Jaahalli

z Oy), kaupungin kiinteistoyhtididen osakeomistusten keskittaminen tytaryhteis® Potential Toimitilat

Oy:hyn ja Oulun musiikkijuhlasaatién hallintomuodon sailyttaminen arvioinnin jalkeen saationa.
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Uusien valtuustolinjausten valmistelu le, joka on lahettanyt esityksen lausunnolle. Vaalien jal-
keinen konsernijaosto jatkaa valmistelua ja kaupunginhal-
Uusien omistajapoliittisten linjausten valmistelu on al- litus tekee esityksen valtuustolle vuoden 2021 aikana.
kanut. Tulevat linjaukset ovat viidennet valtuustolinjauk-
set. Valmistelun aluksi omaisuuserista on arvioitu jalleen Harkinnassa on, onko omistajapoliittinen ohjelma
niiden strateginen merkitys ja markkinapotentiaali. enai tarpeellinen valtuuston toimeenpanovaline seu-
raavalla valtuustokaudella. Toinen vaihtoehto on, etta asi-
Valmistelussa kaupunginjohtajan asettama tyéryhma on oita valmistellaan kaupunginhallitukselle omistajapoliit-
tehnyt viranhaltijaesityksen linjauksista konsernijaostol- tisten linjausten pohjalta ja tarvittaessa erillisasioina.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Kaikki hallituksen omistajapoliittisen ohjelman toimenpiteet on johdettu valtuuston omistajapoliittis-
ta linjauksista tai otettu osaksi ohjelmaa hallitukselle delegoidun toimivallan perusteella. Toimenpideoh-
jelmassa painottuvat liikelaitoksiin liittyvat toimenpiteet.

Ohjelma liittyy vain vilillisesti kaupunkistrategian toteutumiseen, silla kaupungin konsernirakenteella
tai organisoitumisella ei ole nykyisessa kaupunkistrategiassa erityista roolia. Palvelujen tuotantotapojen ar-
viointi ja valinnat ovat kuitenkin osa kunnan strategista kehittamista ja kaupunkitalouden kestavyytta. Stra-
tegian tapa toimia -osiossa Oulun kerrotaan olevan vastuullinen omistaja.

Ohjelman toimenpiteista on toteutunut tahan mennessa arvioinnin mukaan puolet ja valmistelussa on
nelja toimenpidettd ennen ohjelman viimeista voimassaolovuotta. Toimenpiteista nelja toteutui asetetun
tavoiteaikataulun mukaan ja yhdeksan mydhemmin. Viidella toimenpiteelld ei ollut aikataulumaarityksia.

Ohjelmalla on myo6s ohjattu uusien liikelaitosten johtamista. Liikelaitosten liiketoimintasuunnitelmat ovat
kuitenkin valmistumassa vasta kesalla 2021.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupunginhallituksen omistajapoliittinen toimenpideohjelma on ollut kohtuullisen tehokas ja lapinakyva
valine valtuuston linjaaman omistajapolitiikan toimeenpanossa. Kaupunginvaltuuston omistajapoliittiset lin-
jaukset korostavat aktiivista omistajapolitiikkaa, jossa reagoidaan muuttuvaan toimintaymparistoon ja havai-
taan uusia mahdollisuuksia. Kaupunginhallitus on linjausten taytantoonpanon lisaksi esittéanyt valtuustolle
kaksi omistajapoliittista erillispaatosta vuosien 2018—-2020 aikana.

Toimenpideohjelman rooli kaupunkistrategian toteuttamisohjelmana ei ole selkes, silla se on toteuttanut
strategiaa vain valillisesti. Toimenpideohjelma lisaa kuitenkin konsernijaoston ja kaupunginhallituksen omis-
tajapoliittisten paatdsten ja valmistelujen ennakoitavuutta ja avoimuutta.
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5.2 Kaupungin omistajaohjaus kuntayhtymissa

KAUPUNGIN OMISTAJAOHJAUS KUNTAYHTYMISSA (OSAO JA PPSHP)

Kuntayhtymat

TYTARYHTEISO OMISTUS 78 %
Koulutuskuntayhtyma om 80,4 milj.€
OSAO pvpo 8,6 milj.€

Pohjois-Pohjanmaan OMISTUS 53 %
Sairaanhoitopiirin om 2725 milj.€
kuntayhtyma pvpo 1677 milj.€

33 %:n aanileikkuri (omistajaohjaus vain yhdessa toimien)

Tarkastuslautakunta arvioi, milla keinoin kaupunki jasenena voi my6tavaikuttaa
kuntayhtymien hallintoon ja toimintaan, minkalaisista omistajaohjauksen keinoista
on sovittu, ovatko ohjauskeinot olleet riittavia ja saavutettiinko ne tavoitteet, jotka
kuntayhtymille on asetettu. Arviointikohteena olivat Koulutuskuntayhtyma OSAO ja
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) kuntayhtyma.

maardysvalta

ei maaraysvaltaa

OSAO: Jokainen kunta osallistuu lain perusteella
ammatillisen koulutuksen rahoitukseen
riippumatta siita, onko silla oppilaitosta tai
opiskelijoita ammatillisessa koulutuksessa.

PPSHP: Jokaisen kunnan on kuuluttava sairaan-
hoitopiiriin erikoissairaanhoidon jarjestamista
varten. Sairaanhoitopiireja on 20 ja ne muodosta-
vat viisi erityisvastuualuetta (erva-aluetta), joiden
keskuksena on yliopistollinen sairaala.

Ldhde: Konsernijaosto 22.32021 (Oulun Raupungin omistajapoliittiset linjaukset 2021)

Lyhenteet: om=omaisuus (€), pupo=pitkdaikainen vieras padoma (€)

Kuntayhtymat perustetaan kuntien keskinaisella
perussopimuksella

Kuntayhtyma perustetaan kuntien valisella valtuusto-
jen hyvaksymalld sopimuksella (perussopimus)’. Perus-
sopimuksessa palvelujen jarjestamisvastuu on siirretty
kuntayhtymalle, mutta rahoitusvastuu sdilyy joitain poik-
keuksia lukuun ottamatta siihen kuuluvilla kunnilla. Ra-
hoitusvastuun takia kunnilla on oikeus ja osittain velvolli-
suuskin omistajaohjaukseen.

Kuntayhtymat ovat itsendisia oikeushenkilditd, ja niihin
sovelletaan kuntia koskevaa lainsaadantéa. Kuntayhtyma
voi hankkia oikeuksia ja tehda sitoumuksia seka kayttaa
puhevaltaa viranomaisessa. Yhtyman taloudesta ovat vii-
me kadessa vastuussa jasenkunnat.

Kunnan velvollisuudesta kuulua kuntayhtymaian jolla-
kin toimialalla ja maaratylla alueella saddetaan erikseen.
Esimerkiksi sairaanhoitopiirit ovat ns. pakkokuntayhtymia.
Valtaosa on kuitenkin vapaaehtoisia kuntayhtymia, joihin
kuuluminen ei lain mukaan ole pakollista.

Perussopimus on kuntien vilinen sopimus. Siind il-
maistu jasenkuntien tahto on kuntayhtyman toiminnan
lahtokohta. Perussopimus sisaltdaa keskeiset maarayk-
set kuntayhtyman toiminnasta ja hallinnosta, ja se on yksi
kuntien omistajaohjauksen valineista kuntayhtymassa.
Kuntayhtymaa johdetaan perussopimuksen mukaisesti.

1 Kuntalaki 410/2015 §55

Perussopimuksen muuttaminen on jasenkuntien
asia. Kuntalain 57 §:n mukaan, jos perussopimuksessa ei
ole toisin sovittu, perussopimusta voidaan muuttaa, jos
vahintaan kaksi kolmannesta jasenkunnista sita kannat-
taa ja niiden asukasluku on vahintaan puolet kaikkien ja-
senkuntien yhteenlasketusta asukasluvusta. Molemmissa
kuntayhtymissa (OSAO ja PPSHP) toimitaan perussopi-
musten mukaan edella mainitun lainkohdan mukaisesti2.

Kaytanndssa esiintyvia kuntayhtyman hallintomalleja
ovat yhtymavaltuustomalli, yhtymakokousmalli ja yhden
toimielimen malli. PPSHP:lla on kaytdssa yhtymavaltuus-
tomalli ja OSAQO:lla yhtymakokousmalli. Yhtymavaltuusto-
mallissa kuntayhtyman ylintd paatdsvaltaa kayttaa yhty-
mavaltuusto® ja yhtymakokousmallissa* yhtymakokous.
Yhtymavaltuuston ja yhtymakokouksen alaisena toimii
yhtymahallitus. Yhtymakokoukseen ei paasaannon mu-
kaan sovelleta suoraan kunnanvaltuustoa koskevia saan-
noksia, vaan sen tehtavat ja toimivalta on maariteltava tar-
kemmin perussopimuksessa.

Kuntalain 410/2015 uudistuksen yhteydessa perusso-
pimuksen sisaltéa koskevaa sdaannésta (§ 56) muu-
tettiin siten, ettd jatkossa perussopimuksessa tulee olla
maaraykset myos

2 Pohjois-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirin perussopimus, Koulutuskun-
tayhtyma OSAOnN perussopimus

3 Kuntalain 59 §:ssd saddetaan yhtymavaltuustosta. Kuntalain 64 §:ssa saa-
detdan kuntaa koskevien sadannosten soveltamisesta kuntayhtymassa.

4 Yhtymakokouksesta sdadetaan kuntalain 60 §:ss&.
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mahdollisesta jarjestamisvastuun siirtymisesta,

alijgamien kattamisesta tilanteessa, jossa jasen-
kunnat eivat ole hyvaksyneet sopimusta kuntayh-
tyman talouden tasapainottamisesta ja

talouden ja toiminnan seurantajarjestelmasta ja ra-
portoinnista jasenkunnille.

PPSHP:n perussopimukseen ei ole tehty kunta-
lain edellyttiamia perussopimuksen sisiltod koske-
via muutoksia. OSAON (tuolloin Osekk) perussopimusta
muutettiin 1.6.2017 eli valtuustokauden alusta lukien, ja sii-
hen sisallytettiin uudistetun kuntalain edellyttamat muu-
tokset talouden ja toiminnan seurantajarjestelmasta ja ra-
portoinnista seka tilikauden yli- ja alijadman kasittelysta.
Kuntalain siirtymadaika paattyi vuoden 2019 lopussa.

Valtuusto paattaa omistajaohjauksen
periaatteista ja konserniohjeesta

Omistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joil-
la kunta omistajana tai jasenena myotavaikuttaa yhtion
ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan (KuntaL 46 §).
Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, ettd kunnan
tytaryhteisén toiminnassa otetaan huomioon kuntakon-
sernin kokonaisetu seka kunnan tahto ja tavoitteet (Kun-
talaki 47 § ja HE 268/2014 s.171). Omistajaohjaus perustuu
kuntastrategian tavoitteisiin. Omistajaohjauksen keinoista
voidaan sopia myds perussopimuksessa.

Yleisesti omistajaohjauksen toimenpiteet voivat liittya
muun muassa perustamissopimuksiin, yhtidjarjestysmaa-
rayksiin, muihin sopimuksiin, henkildvalintoihin, ohjeiden
antamiseen kuntaa eri yhteisdissa edustaville henkiloil-
le tai muuhun kunnan maaraysvallan kayttoon®. Erityises-
ti kuntayhtymien omistajaohjauksen vilineitd ovat
kuntayhtyman perussopimus, jasenkuntien omistajapoli-
tiikan koordinaatio (esim. kunnanjohtajat), kuntayhtyman
hallintosaanto, kunnan ja kuntayhtyman valiset sopimuk-
set seka muut neuvottelu- ja vaikuttamiskeinot kunnan ja
kuntayhtyman valilla.

Kuntalain mukaan valtuusto paittia omistajaohja-
uksen periaatteista ja konserniohjeesta (§ 14). Kun-
nan konserniohjeessa maaritellddn menettelytavat, joilla
omistajaohjausta toteutetaan. Oulun kaupungin konser-
niohjeen® (kv 12.9.2016) mukaan omistajapolitiikan tavoit-
teena on turvata kaupungin pitkdjanteinen toiminta ja var-
mistaa paaoman kayttdon seka omaisuuden hankintaan
ja hoitoon liittyvan paatoksenteon systemaattisuus, pitka-
janteisyys ja padomien kaytdn tehokkuus.

Kunnan konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kun-
nanjohtaja ja muut hallintosaanndssa maaratyt viran-
omaiset (Kuntalaki § 48). Oulussa kaupunginhallituksella
ja sen konsernijaostolla on merkittava rooli kaupunginval-
tuuston omistajapoliittisten linjausten ja muiden valtuus-
totasoisten omistajapaatdsten kaytannon toteuttamises-
sa. Viranhaltijoista kuntayhtymien omistajaohjauksesta
vastaa konsernijohtaja.

5 (Kuntal 46 §) ja https://www.kuntaliitto.fi/talous/konserniohjaus-ja-
omistajapolitiikka

6 Oulun kaupunki konserniohjeet https://www.ouka.fi/oulu/paatoksente-
ko-ja-hallinto/johtosaannot-ja-ohjeet

Omistajapoliittisista linjauksista paatetaan
kerran valtuustokaudessa

Kaupunginvaltuusto paittia kaupungin omistajapo-
liittisista linjauksista kerran valtuustokaudessa. Lin-
jaukset ovat toimintaa suuntaavia ja nain ollen suhteelli-
sen pysyvia. Kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa’
valtuusto on linjannut kuntayhtymista seuraavasti: Rau-
punki toimii aktiivisesti kuntayhtymien strategises-
sa omistajaohjauksessa ja pdadtoksenteossa. Omistaja-
ohjaus tapahtuu yhtymduvaltuusto-, yhtymdkokous- ja
hallitustydskentelyn kautta. Kuntayhtymdt jéirjesté-
viit itse investointiensa rahoituksen. Kuntayhtymi-
en tulee huomioida investointiohjelmien laadinnassa
ja hankesuunnittelussa Oulu-konsernin néikékulma
ja synergiaedut. Uusia Runtayhtymid ei perusteta, el-
lei lainsddddnndllisistd syistd muuta johdu.

Koulutuskuntayhtyma OSAOlle on asetettu omista-
japoliittisissa linjauksissa tavoitteet, joista sen tulee
raportoida.

Omistajapoliittisissa linjauksissa tavoitteita ei voida
asettaa PPSHP:n kuntayhtymaan, koska kuntayhty-
maan ei ole maardysvaltaa.

Koulutuskuntayhtyma OSAO

Oulun kaupungin omistajapoliittisten linjausten
mukaan Oulun seudun koulutuskuntayhtyman
(nyk. Koulutuskuntayhtyma OSAO) tehtavana on
yllapitaa, jarjestaa ja antaa jasenkuntiensa puoles-
ta jarjestamislupiin perustuvaa ammatillista kou-
lutusta. Osekk yllapitaa Oulun seudun ammatti-
opistoa. Osekk:lla on erityistehtdva ammatillisen ja
aikuiskoulutuksen tarjoajana ja alueen elinvoiman
lisagjana.

OSAO:n strategiassa vuodelta 20198 on asetettu tavoite-
tilaksi 2025 Olemme Suomen johtava ammattiosaajien
koulutusyhteiso. Arvoja ovat vastuullisuus, luovuus ja
rohReus sekd oikeudenmuRaisuus. Perustehtdavaksi on
madritelty Mahdollistamme tyéeldmdosaamisen ja jat-
kuvan oppimisen.

Strategisiksi painopisteiksi on maaritelty 1) joustavat ja
monipuoliset osaamispolut, 2) aktiivinen tyéeldmd-
Rumppanuus, 3) uudistumiskyRyinen, sitoutunut ja hy-
vinvoiva henkRil6sté sekd 4) tasapainoinen talous.

Koulutuskuntayhtyma OSAO:n perussopimuksen mu-
kaan allekirjoittajakunnat sopivat kuntalain (410,/2015)
tarkoittamalla tavalla yhteistoiminnasta jdrjestdd ope-
tus- ja Rulttuuriministerion myéntdmdn jdrjestdmislu-
van mukaista ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain (531/2017) tarkoittamaa ammatillista Roulutus-
ta ja ylldpitdd vapaasta sivistystyostd annetun lain
(632/1998) mukaista alueellista liikunnan koulutuskes-
Rusta sekd yhteistoiminnasta hoitaa allekirjoittajakun-

7 Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset 2017 (pdf, kaupunginval-
tuusto 29.1.2018 § 5) https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallin-
to/voimassa-olevat-ohjelmat-ja-asiakirjat

8 Kuntayhtyman strategia on hyvéksytty yhtymakokouksessa 10.6.2019 § 13
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tien puolesta yhtymdkokouksen pddttdmid muita teh-
tdvid.

Koulutuskuntayhtyma OSAQO:n 36,9 miljoonan euron pe-
ruspadgomasta kaupungin osuus on 78 % (28,8 M€). Muut
jasenkunnat ovat Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki,
Muhos ja Tyrnava ja sopimuskunnat Pudasjarvi ja Taival-
koski. Koulutusta jarjestetaan neljassa yksikdssa Oulus-
sa seka Kempeleen—Limingan, Muhoksen, Pudasjarven ja
Taivalkosken yksikoissa. OSAO:ssa voi opiskella seitsemaa
koulutusalaa ja suorittaa yli 30 eri ammatillista perustut-
kintoa seka lukio-opintoja. Suurimmat koulutusalat ovat
sosiaali- ja terveysala, liiketalous ja tekniikka. Kuntayhty-
ma omistaa 100-prosenttisesti OSAO Edu Oy:n, joka hoi-
taa markkinaehtoista koulutustoimintaa.

Kuntayhtyman ylin paattava elin on yhtymakokous, johon
kuuluu 31jasentd, ja ndista 17 on Oulun kaupungin nimea-
mid. Jasenkunnan aanimaara yhtymakokouksessa maa-
raytyy jasenkunnan asukasluvun mukaan. Yhtymakokous
kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa, ja kaupungin-
hallituksen konsernijaosto nimeaa Oulun edustajat erik-
seen kuhunkin yhtymakokoukseen. Yhtymakokouksen
puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat on kuitenkin valittu
kaudeksi 2017—-2021 yhtymakokouksessa 4.9.2017, samoin
yhtymahallitus ja tarkastuslautakunta. Yhtymahallitukses-
sa on yhdeksan jasentad, joista Oulun kaupungin nimeamia
on seitseman.

Jasenkunnan osuus kuntayhtyman varoihin seka vastuu
veloista ja velvoitteista maaraytyvat peruspadomaosuuk-
sien suhteessa. Perussopimuksessa edellytetaan, etta ta-
loussuunnitelmaa valmisteltaessa jédsenkunnille on
varattava tilaisuus esityksen teRemiseen Runtayhty-
mdn toiminnan RehittdmiseRsi ja sopeuttamiseksi jd-
senkuntien toiminnallisiin tavoitteisiin ja taloudellisiin
mahdollisuuksiin. Olennaisista Runtayhtymdn toimin-
taan ja talouteen liittyvistd muutoksista ja hankkeis-
ta on pyydettdud erikseen jdsenkuntien lausunnot. 20
&:n mukaan kuntayhtymdllé on talouden ja toiminnan
agjantasainen seurantajdrjestelmd, jolla todennetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen tai niisté poik-
keaminen. Yhtymdhallitus raportoi tarvittaessa toimin-
nan ja talouden toteutumisesta jésenkunnille.

Perussopimuksen liséksi kuntayhtyméan hallintosaan-
nossa (viimeisin voimaan 11.2021) on maarayksia yhtyma-
kokouksen ja yhtymahallituksen toiminnan jarjestamises-
ta ja menettelytavoista.

Oulun kaupungin talousarviossa 2020 on esitetty mer-
kittavimpien tytaryhteisdjen tulevan toiminnan taloutta
koskevat tulokset ja tunnusluvut. Tytaryhteisot ovat vel-
vollisia raportoimaan talouden toteutumisesta kolme ker-
taa vuodessa neljannesvuosiseurantojen seka tilinpaatok-
sen yhteydessa. Talousarviossa esitetyt taloutta kuvaavat
luvut eivat sido oikeudellisesti tytaryhteisoja.’

9 Oulun kaupungin talousarvio 2020 ja -suunnitelma 2021-2022
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/talous

Ammatillisen koulutuksen rahoituksessa painotetaan
tuloksellisuutta aiempaa enemman
Koulutuskuntayhtyman toiminta perustuu lakiin ammatil-
lisesta koulutuksesta (531/2017), lakiin opetus- ja kulttuu-
ritoimen rahoituksesta (1705/2009), elokuun alussa 2021
voimaan tulevaan oppivelvollisuuslakiin (1214,/2020) seka
lakiin vapaasta sivistystyosta (632/1998), jota sovelletaan
liikunnan koulutuskeskukseen (Virpiniemen liikuntaopis-
to).

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaan ope-
tus- ja kulttuuriministerio paattaa koulutuksen jar-
jestamisluvasta. Siina voidaan my®s maarata muista vel-
voitteista, jos koulutuksen saatavuuden turvaaminen tai
muut tutkintojen tai koulutuksen jarjestamiseen liittyvat
syyt sita edellyttavat. Toisaalta koulutuksen jarjestajalla
on mahdollisuus jarjestamislupansa rajoissa paattaa kou-
lutustarjontansa kohdentamisesta seka siita, milla tavoin
ja missa oppimisymparistdssa koulutusta jarjestetaan.
Nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen saannok-
set sisaltyvat samaan lakiin.

Oppivelvollisuutta laajennetaan 1.8.2021 lukien kos-
kemaan perusopetuksen jalkeista toisen asteen kou-
lutusta siihen asti, kun henkild tayttda 18 vuotta. Oppi-
velvollisella on perusopetuksen paadttymisen jalkeen
hakeutumisvelvollisuus toisen asteen lukio- tai ammatil-
liseen tai nivelvaiheen koulutukseen. Opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestdjille seka oppivelvollisen asuinkunnalle on
laissa uusia ohjaus- ja valvontavastuita, joilla vahvistetaan
alle 18-vuotiaan nuoren saamaa ohjausta ja tukea erityi-
sesti koulutukseen hakeutumisvaiheessa ja mahdollisissa
keskeyttamistilanteissa. Opiskelijalla on oikeus maksutto-
maan koulutukseen.®

Ammatillisen koulutuksen rahoitusta saatelevaa lakia on
muutettu vuonna 2017. Koulutuksen jarjestgjalle myon-
nettava rahoitus riippuu aiempaa enemman tuloksel-
lisuudesta, silla lakimuutoksessa painopistetta siirrettiin
perusrahoituksesta kohti suoritus- ja vaikuttavuusrahoi-
tusta vuodesta 2018 alkaen. Aiemman opiskelijamaaran
sijasta rahoitus maaraytyy opiskelijavuosikertyman, suorit-
teiden ja vaikuttavuuskriteerien mukaan. Suoritetuilla tut-
kinnoilla ja tutkinnon osilla, opiskelijoiden tydllistymisella
ja jatko-opintoihin siirtymisella seka opiskelija- ja tyoela-
mapalautteilla on merkittava vaikutus rahoitukseen. Me-
neillddn on siirtymavaihe, ja sen paatyttya vuonna 2022
perusrahoituksen osuus on 50, suoritusrahoituksen 35 ja
vaikuttavuusrahoituksen 15 prosenttia. OSAO:n prosentti-
osuudet vuoden 2020 rahoituspaatoksen mukaan olivat
68,20 ja 12.

Yksittdinen jasenkunta ei suoraan osallistu kuntayhty-
man menojen rahoittamiseen. Vuonna 2020 rahoitus oli
178,64 euroa asukasta kohden eli Oulun kaupungin osuu-
tena 36,4 milj. euroa, ja vuonna 2021 se nousee miljoonal-
la eurolla. Rahoitusosuus vahennetaan kaupungille mak-
settavista valtionosuuksista.

10 https://minedu.fi/-/oppivelvollisuus-laajenee-elokuussa-2021-edellytyk-
sia-nuorten-oppimiseen-ja-hyvinvointiin-parannetaan-tyollisyysastetta-
nostetaan
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OSAO:n taloustavoitteet toteutuivat hyvin vuonna 2020
Toimintatuotot ylittyivat ja toimintakulut alittuivat, minka
ansiosta toimintakate ja vuosikate olivat lahes kaksinker-
taisia tavoitteeseen verrattuna. Investointeihin varattua
madrarahaa jai kayttamatta.

OSAO:N TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN, T€

Budjetti | TP2020 | TP2019 | Muutos
2020 TP2020-

TP2019
Toimintatuotot, t€ 86 819 87725 89 581 -1856
Toimintakulut, t€ 82292 79 041 78 556 485
Toimintakate, t€ 4 696 9250 | 11065 -1815
Vuosikate, t€ 4 650 9198 11005 -1807
Tase, t€ 125000 | 133585 | 135349 -1764
Investoinnit, t€ 10 695 9213 8 403 810

Omavaraisuus-

aste, % 75,0 70,2 689 13

Oulun kaupungin tilinpaatos ja toimintakertomus 2020

Koronan vuoksi palvelujen ja tuotteiden myynti jai tavoit-
teesta ja vuokratulot vahenivat OAMK:n siirryttyd pois
Kaukovainion tiloista, mutta toisaalta my6s menot (opis-
kelijaruokailu, tilojen yllapito, henkilostokulut) alittuivat
ja valtionrahoitus kasvoi yli 50 miljoonaa euroa. Sita ei
ehditty kayttda kokonaisuudessaan vuonna 2020, minka
vuoksi kyseinen rahoitus paransi vuosikatetta ja tulosta
noin 2,5 miljoonaa euroa. Vuosikate heikkeni silti edelli-
sesta vuodesta 1,8 miljoonaa euroa. Tilikauden ylijagama oli
3,1 miljoonaa euroa (2019: 3,9 M€) ja taseen ylijaamat yh-
teensa 39,6 miljoonaa euroa (2019: 36,5 M€). Vuosikate on
kattanut investoinnit vuosina 2016—2020.

Lainakanta on supistunut viimeisen viiden vuoden ajan, ja
se oli 13,3 miljoonaa euroa vuonna 2020 (2019: 16,1 M€).
Suhteellinen velkaantuneisuus oli 45,2 % (2019: 46,8 %).

Vuonna 2020 jarjestamisluvan mukainen opiskelijavuosi-
en vahimmaismaara OSAO:ssa oli 6 829 ja kuntayhtyman
oma tavoite 7 O24. Toteuma jai molemmista ja oli 6 694
opiskelijavuotta, 98 % jarjestamisluvan mukaisesta maa-

VUOSIKATE JA NETTOINVESTOINNIT VUOSINA 2016—2020, T€

rasta (2019: 915 %). Opiskelijavuodet eivat toteutuneet
suunnitellulla tavalla, koska osalle aloista hakijoita ei ollut
riittavasti ja kaikki suunnitellut koulutukset eivat alkaneet.
Erityisesti ravintola- ja cateringalalle suunniteltuja koulu-
tuksia jai toteutumatta vahaisen kiinnostuksen ja osin ko-
ronaepidemian vuoksi."

Konsernijaosto on 15.2.2021 merkinnyt tiedoksi tytaryhtei-
sdjen talouden toteutumisen ajalta 11.—31.12.2020. Samas-
sa kokouksessa on kasitelty konsernivalvonnan selonteko
vuodelta 2020. Konsernijaosto on todennut tytaryhteiso-
raportin pohjalta, ettd "kaupunginvaltuuston asettamat
tavoitteet on huomioitu hyvin tytaryhteisdjen toiminnas-
sa. Sitoutuminen tavoitteiden saavuttamiseen nakyy ke-
hittamistoimina ja toiminnan jatkuvan arvioinnin kautta.’
Kuntakonsernissa ei ole realisoitunut merkittavia, yllatta-
via riskeja.

Tytaryhteisdraportin mukaan omistajan ja tytaryhteiso-
jen valisessa tiedonkulussa ei ole ollut ongelmia vuoden
2020 aikana, ja tytaryhteisot ovat tilikaudella noudatta-
neet keskitetyista konsernitoiminnoista annettuja linjauk-
sia. Omistajaohjausryhman mukaan omistajapoliittisissa
linjauksissa yhteisoille asetetut tavoitteet ovat edelleen
3jantasaisia.”?

OSAOQ:n omistajaohjauksesta ja omistajapoliittisten
tavoitteiden toteutumisesta
Omistajaohjauksen valineista oli vuonna 2020 kaytdssa

taloudelliset tavoitteet informatiivisesti kaupungin
talousarviossa
omistajapoliittisten linjausten tavoitteet ja mittarit

ehdokkaiden nimeaminen kuntayhtyman hallinto-
elimiin konsernijaostossa

omistajaohjauskeskustelu konsernijaostossa

kuntayhtyman hallitustyoskentelyn seuranta kon-
sernijaostossa seka

muu konserniohjaukseen liittyva toimi: keskustelu
keskitettyjen palvelujen hankinnasta (tydterveys-
huolto)
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11 OSAOn tilinpaatos ja toimintakertomus 2020
12 Oulun kaupungin tytaryhteiséraportti 2021
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Kaikkia konserniohjeen mahdollistamia vilineita ei
tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan ollut
kaytoéssa: yhtymakokoukseen osallistuneita ei ohjeistet-
tu eikd seurantatietojen perusteella reagoitu kuntayhty-
man suuntaan tai kdytetty muuta talousohjausta, koska
siihen ei konsernijohdon mukaan ollut tarvetta. Tyoter-
veyshuollon palvelujen yhteishankinnassa OSAO ei ollut
mukana, vaikka konserniohjeen lahtdkohtana on, etta ty-
taryhteisot kayttavat konsernin keskitettyja toimintoja.
Neuvotteluvelvoitteen mukaista neuvottelutilannetta en-
nakkokasitysasioissa ei ollut vuonna 2020.

Sen sijaan vuoden 2021 alussa kuntayhtyma pyysi Ou-
lun kaupungin kannanottoa OSAO:n uuden kampuksen
sijoittamisvaihtoehdoista (esitys sijoittamisesta Kauko-
vainiolle), ja konsernijaosto totesi helmikuussa 2021 en-
nakkokasityksenaan, etta Oulun kaupungilla ei ole huo-
mauttamista esitykseen. Investoinnin kokonaisarvo on
kalusteineen ja laitteineen noin 100—-120 miljoonaa eu-
roa. Kampuskokonaisuus ehdotetaan rakennettavaksi vai-
heittain arviolta vuosien 2025-2030 aikana.

Muuta yhteydenpitoa on ollut operatiivisen johdon tasolla
muun muassa Pikisaaren rakennusten tulevasta kaytdsta
seka yhteisesta edunvalvonnasta, jolla on pyritty vaikut-
tamaan kalustovaltaisen koulutuksen yksikkohintarahoi-
tukseen.

Perussopimuksen muutoksia ei ole tehty vuonna 2020.
Vuosina 2017-2019 tehdyt muutokset on kasitelty kau-
punginvaltuustossa. OSAO:n strategiaan kaupunki on vai-
kuttanut yhtymakokouksessa. Muiden omistajien kans-
sa on tehty omistajaohjausyhteistyota joissakin suurissa
hankkeissa kuten Oulun ammattikorkeakoulun irtautumi-
sessa kuntayhtymasta.

Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa
koulutuskuntayhtymaille on asetettu tavoitteet, joi-
den toteutumisesta raportoidaan vahintaan kerran vuo-
dessa. Tuorein raportointi on Oulun kaupungin tytaryhtei-
sdraportissa 2021, joka on julkaistu maaliskuussa 2021.

OSAOLLE ASETETUT OMISTAJAPOLIITTISTEN LINJAUSTEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Tavoite

Alueellisesti koko Pohjois-

Suomessa vaikuttavat ja laadukkaat
ammattiopistotasoiset seka aikuiskoulutusta
tuottavat palvelut, jotka toteutetaan
tydelamalahtoisesti.

Toteuman raportointi Oulun kaupungin tytaryhteisoraportissa 2021

OSAO on pystynyt toteuttamaan nuorten ja aikuisten ammatillista koulutusta Pohjois-
Suomessa laadukkaasti ja on pystynyt vastaamaan tydelaman koulutustarpeisiin
hyvin. Koulutuksen vaikuttavuus on yhtend uutena rahoituksen osatekijana ja
vaikuttavuuden perusteella (opiskelijoiden paasyyn jatko-opintoihin tai tydohon ja
opiskelijapalaute) OSAO on toiminut valtakunnan keskitasoa tehokkaammin.

Tyoelaman kanssa tehtavaa yhteistyota on lisatty mm. palkkaamalla pelkastaan
tybelamayhteistydta hoitavia tydntekijoita, ja potentiaalisille opiskelijoille on tarjottu
helposti saatavilla olevia neuvonta- ja ohjauspalveluja OSAO Ovi -palvelun avulla.

Asiakaslahtoinen, kilpailukykyinen ja
taloudellisesti kannattava toiminta:

- asiakastyytyvaisyys/-kokemus
- koulutuksen vetovoimaisuus

- negatiivisten keskeyttaneiden maara® -
- valmistuneiden sijoittuminen -
- kumulatiivinen tulos -
- Omavaraisuusaste

OSAO on toteuttanut koulutusta seka opiskelijoiden etta yrityselaman tarpeet
huomioiden, ja siita on osoituksena mm. em. vaikuttavuusrahoituksen hyva
suhteellinen osuus. Asiakastyytyvaisyyskyselyissa OSAO on saanut erityisen hyvia
palautteita opiskelijoilta. Opiskelijoiden antamat palautepisteet osa-alueittain vuosina
201920 ovat olleet seuraavat:

opiskeluilmapiiri 4,45/5

opiskeluympariston turvallisuus 4,54/5

koulutus paransi valmiuksiani tydelamaan siirtymiseen,

siella toimimiseen tai jatko-opintoihin 4,37/5 ja

- olen tyytyvainen saamaani koulutukseen 4,33/5

Tybelamapalautekyselya aletaan toteuttamaan valtakunnallisesti vuoden 2021
aikana. OSAO:n talous on sdilynyt vakaana ja tulokset hyvana.

ENSISIJAISTEN HAKIJOIDEN MAARA ALOITUSPAIKKAA KOHDEN
KEVAAN YHTEISHAUSSA
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13 Keskeyttaminen tilastoidaan negatiiviseksi, kun opiskelija lopettaa opinnot
ja jaa tyottomaksi tai hanen eron jalkeisestd toiminnastaan ei ole tietoa.

Vuoden 2021 tytaryhteiséraportissa kuntayhtyman talou-
den arvioidaan olevan vakaa, kun edellisen vuoden ra-
portissa taloudellista tilannetta luonnehdittiin hyvdksi.

Vuoden 2021 tytaryhteiséraportissa toteumatiedot
puuttuvat koulutuksen vetovoimaisuudesta, negatii-
visten keskeyttaneiden maarasta ja valmistuneiden
sijoittumisesta. Tiedot vetovoimaisuudesta ja negatiivi-
sista keskeyttamisista lOytyvat kuntayhtyman tilinpaatok-
sesta 2020: kevaan yhteishaun vetovoima perustutkintoa
suorittavilta oli tavoitteen mukainen 1,2 hakijaa aloitus-
paikkaa kohden, kun se vuotta aiemmin oli 1,3. Tilinpaa-
toksen mukaan OSAO oli kevaan yhteishaussa Suomen
vetovoimaisin suuri ammatillisen koulutuksen jarjesta-



ARVIOINTIKERTOMUS 2020

49

ja. Vetovoimaisuus on kuitenkin ollut laskussa viime vuo-
det, ja vuoden 2021 talousarviossa tavoitteeksi on asetet-
tu 1,1 hakijaa aloituspaikkaa kohden.

Negatiivinen eroaminen perustutkintoa suorittavilta oli
41 % eli se oli parantunut edellisesta vuodesta, jolloin lu-
kema oli 4,5. Valmistuneiden opiskelijoiden sijoittumispro-
sentti on viime vuosina ollut [ahes 90 %.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma (PPSHP)

Sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman perussopimuk-
sen mukaan PPSHP jarjestaa alueellaan sairaan-
hoitopiirille ja yliopistolliselle sairaalalle laissa saa-
detyt tehtavat. Lisaksi kuntayhtyma voi tuottaa
terveydenhuollon palveluja ja muita palveluja seka
jarjestaa ja tuottaa kehitysvammaisten erityishuol-
lon palveluja. Erikoissairaanhoidon jarjestamiseksi
kunnan on kuuluttava johonkin sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaan™. Pakkojasenyyden ja lakisaateis-
ten velvoitteiden takia kuntien ja sairaanhoitopiiri-
en keskinainen riippuvuus on erittdin vahvaa.

Sairaanhoitopiiriin pain kaupungin toiminta ei ole
omistajaohjausta sanan varsinaisessa merkityk-
sessa, vaan omistajaohjausta toteutetaan muiden
jasenkuntien kanssa yhdessa toimien. Omistaja-
ohjauksella tarkoitetaan tassa konsernijohdon
ja hyvinvointipalveluiden johdon vaikuttami-
sen tapoja, joilla kaupunki yhtend jasenena
vaikuttaa sairaanhoitopiirin hallintoon ja toi-
mintaan.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin kuntayhty-
man 148,2 miljoonan euron peruspaaomasta kaupun-
gin osuus on 52,79 % (78,2 M€). Kuntayhtymaan kuului
vuoden 2020 alusta 29 kuntaa. Alueen kunnat eroavat
toisistaan niin vaestomaaran, -rakenteen kuin olemassa
olevan palvelurakenteen ja muun infrastruktuurin osalta.
Mainitut tekijat vaikuttavat voimakkaasti myos eri kunti-
en vaeston palvelujen kayttoon ja niista aiheutuviin kus-
tannuksiin. Alueen suurin kunta on Oulu ja pienin Hai-
luoto. Yksityisia terveydenhuollon palveluja kaytetaan
Pohjois-Suomessa selvasti maan keskiarvoa vahemman,
mika osaltaan nostaa julkisen palvelujarjestelman kayttoa
ja kustannuksia®.

Perussopimus luo omistajaohjaukselle peruslinjauk-
set. Talouden ohjauksen nakdkulmasta perussopimuksen
kuntayhtyman taloutta koskevat kohdat ovat keskeisia,
silld niissa on sovittu muun muassa korvausperusteista
sairaanhoitopiirin tuottamista palveluista, investointien ra-
hoituksesta, suoritteiden hinnoittelusta, kalliin hoidon ta-
sausjarjestelmasta ja laskutuksen muista perusteista. Ra-
hoituksen nakokulmasta keskeinen on perussopimuksen
§ 6, jonka mukaan jasenkuntien osuudet kuntayhtyman
varoihin seka vastuu kuntayhtyman veloista ja velvoitteis-
ta maaraytyvat peruspaaomaosuuksien suhteessa. Sama

14 Erikoissairaanhoitolaki 1.12.1989/1062 3§
15 PPSHP:n toiminta- ja taloussuunnitelma 2021-2023

koskee kuntayhtyman sellaisten menojen rahoitusta, joita
ei muuten saada katetuiksi.

PPSHP:n jasenkuntien valinen perussopimus on hyvak-
sytty kunnanvaltuustoissa vuonna 2002 . Sita on muu-
tettu vuosina 2009 ja 2012. Vuonna 2009 muutettiin kun-
tayhtyman tehtavia siten, ettd PPSHP:in kuntayhtyma otti
tuottaakseen myos kehitysvammahuollon palveluja”.
Vuonna 2012 perussopimusta muutettiin Oulun seudun
monikuntaliitoksen vuoksi®.

PPSHP:n kuntayhtyman perussopimuksen mukaan val-
tuustoon valittavien jasenten maara riippuu kunnallis-
vaalivuoden asukasmaarasta. Lisaksi valtuusto valitsee
toimikaudekseen hallitukseen yhdeksan jasenta ja heille
henkildokohtaiset varajasenet. Perussopimuksessa on so-
vitty, etta jasenkunnan valitsemien jasenten yhteinen aa-
nimaard maaraytyy kunnan kunnallisvaalivuoden asu-
kasluvun mukaan siten, etta kunnan valitsemilla jasenilla
yhteensa on yksi aani jokaista alkavaa 1000 asukasta
kohti. Aanimaara voi kuitenkin olla enintaan 33 prosenttia
kaikkien jasenkuntien valitsemien jasenten yhteenlaske-
tusta rajoittamattomasta aanimaarasta. Oulun kaupun-
gin vaikutusmahdollisuudet on ndin rajattu danileik-
kurilla SHP:n valtuustossa.

Kuntayhtyman ylinta paatdsvaltaa kayttaa kuntayhtyman
valtuusto (§10). Sairaanhoitopiirin valtuusto kayttaa mer-
kittavaa taloudellista ohjausvaltaa ja vaikuttaa kustan-
nuksiin esimerkiksi hyvaksymalla talousarvion ja -suun-
nitelman. Kuntayhtymavaltuutetut ovat omistajakuntien
valtuustojen valitsemia. Kaupunki voi ohjeistaa valitse-
mansa edustajat ja heidan on kokouksessa hyva tuoda
kaupungin kanta esille.

Sairaanhoitopiirin hallitus valvoo kuntayhtyman etua,
edustaa kuntayhtymaa ja tekee sen puolesta sopimukset.
Yksittdisen kunnan mahdollisuudet vaikuttaa hallituksen
toimintaan ei ole suuri, mutta yhdessa muiden omistaja-
kuntien kanssa voidaan asioihin vaikuttaa. Vaikuttamis-
paikka on sairaanhoitopiirin valtuustossa.

Sairaanhoitopiiria johdetaan hyvaksytyn strategian, sen
arvojen ja paamadrien mukaisesti. Valtuusto hyvaksyy
kuntayhtyman strategian, mutta hallitus vastaa strategis-
ten toimintatavoitteiden toteutumisesta.

Sairaanhoitopiirin strategia uudistettiin vuonna 2020
Strategian laatimisen yhteydessa on pidetty useita se-
minaareja ja informoitu sen edistymisesta valtuustoa
kahdessa kokouksessa. Lisaksi sita on kasitelty omis-
tajaohjauksen koordinaatioryhmassa erityisesti omis-
tajaohjauksen nakokulmasta®.

Strategian mukaan PPSHP on innovatiivinen, uudistuva
ja tuloksellinen palvelujen tuottaja sekd arvostetuin ja
vetovoimaisin tyénantaja. Sen varmistamiseksi uudiste-
taan toimitiloja ja palveluprosesseja tekemalla yhteistyo-
ta omistajien, yliopiston ja muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa.

16 Hyvaksytty kunnanvaltuustoissa 14.1.-3.4.2002 (Voimassa 1.1.2002 alkaen)
17 Sairaanhoitopiirin valtuusto 18.5.2009 § 37
18 Sairaanhoitopiirin valtuusto 18.6.2012 § 71
19 Sairaanhoitopiirin valtuusto 3.12.2019 § 51
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Tavoitteena on

Toteuttaa palvelut saumattomassa yhteistyés-
sd alueen Runtien ja muiden sosiaali- ja terveys-
palveluja tuottavien organisaatioiden kanssa.

Toimia tehoRkaasti ja tuottavasti ja pitdd talous
tasapainossa.

Tarjota vaikuttavia, oikea-aikaisia ja potilasldh-
toisid palveluja.

Olla merkittdud pohjoinen yhteiskunnallinen
toimija.

Toimintaa ja taloutta on tavoitteena suunnitella tiiviis-
sa yhteistydssa jasenkuntien kanssa. Sairaanhoitopiirin
mukaan on strategisesti tarkeaa, etteivat erikoissai-
raanhoidon toimintakustannukset ylita jisenkuntien
taloudellista kantokykya. Erikoissairaanhoidon meno-
kasvu on mitoitettava koko kuntatalouden kannalta oi-
kein.

Sairaanhoitopiirin talousarviossa valtuustoon nahden sito-
vana tavoitteena on, etta jasenkuntalaskutus toteutuu
talousarvion mukaisesti.

Jasenkuntia laskutetaan yhdenmukaisin perustein.
Sairaanhoitopiirin hallitus vahvistaa vuosittain sairaan-
hoitopiirin hinnoittelun ja laskutuksen periaatteet palve-
luhinnastoilla. PPSHP:ssd on suoriteperusteinen las-
kutus, joka kannustaa suoritteiden tuottamiseen ei
niinkaan kustannustehokkuuteen. Suoritehinnoittelun
perustana on omakustannushinta. Valmiusrahastomak-
su laskutetaan asukaskohtaisesti. Kallista hoitoa tasataan
kuntien valilla vuosittain tilinpaatosvaiheessa, ettei hoito
tulee yksittaiselle kunnalle kohtuuttoman kalliiksi. Jasen-
kuntalaskutus muodostaa noin 65 % PPSHP:n tuloista.

Tuottavuuden parantaminen on yksi strategisista ta-
voitteista. Sairaanhoitopiirin mukaan sen kustannusta-
SO ja tuottavuus ovat olleet toistaiseksi kansallisesti kil-
pailukykyisia. Vaeston ikaantyminen, elintapasairauksien
kasvu seka syrjdytymiseen liittyvat sairausriskit lisadvat
todennakoisesti jo lahivuosien aikana kustannuksia. Ta-
voitteena on kehittaa tyonjakoa, toimintaprosesseja ja -ra-
kenteita yhteistydssa omistajakuntien, sairaanhoitopiirin
yksikdiden ja henkildston kanssa. Keskeisia tuottavuu-
den parantamisen kohteita ovat muun muassa prosessien
ja hoitoketjujen sujuvuuden parantaminen, henkilotyon
tuottavuuden lisaaminen, tilojen ja laitteiden kayton te-
hostaminen, toimintojen keskittaminen (paallekkaisyyk-
sien poistaminen) ja uuden teknologian hyddyntaminen.
Myds uuden sairaalan uskotaan parantavan tuottavuutta.

Sairaanhoitopiirin tulos oli kuudetta vuotta perakkain
ylijadmainen

Sairaanhoitopiirilla tilikauden tuloksen muodostuminen
ja toiminnan rahoitus tulee olla vuosittain ylijaamainen,
jotta toiminta olisi kustannusvastaavaa ja lainojen lyhen-
nykset voidaan hoitaa tulorahoituksella. Sairaanhoitopiirin
tilinpaatos oli 2,8 miljoonaa euroa (2019:10,6 M€) ylijaa-
mainen vuonna 2020 valtion 16 miljoonan euron korona-
tukien takia. Taseeseen on kertynyt ylijaamaa reilu 13
miljoona euroa (2019: 10,6 M€) kaytettavaksi vaikeissa
taloustilanteissa. Talla hetkella sairaanhoitopiirilla ei ole
alijgaman kattamisvelvoitetta®.

Mahdollisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tultua voimaan kuntayhtyma purkautuu ja toiminta siirtyy
uudelle hyvinvointialueelle?. Mikali alijadmaa syntyy sai-
raanhoitopiirin jadsenkunnat vastaavat siita perussopimuk-
sen mukaisesti.

Jasenkuntien vastuu kuntayhtyman veloista ja velvoitteis-
ta maaraytyvat myds peruspadaomaosuuksien suhtees-
sa. Sairaanhoitopiirin lainakanta oli 312,3 miljoonaa euroa
(2019: 165 M€), mista pitkaaikaista vierasta paaomaa oli
307,8 miljoonaa euroa. Laskennallinen lainanhoitokate oli
1,2 (2019: 2,1), joten lainanhoitokyky heikkeni oleellisesti?.

PPSHP:N YLI- JA ALIJAAMAT VUOSINA 2009-2020, M€
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Ldhde: Suunnitteluvuodet PPSHP:n talousarvio 2021 (Valtuusto 8.12.2020), u.
2020 TP (hallitus 3/2020)

20 Kuntalain taloutta koskevia saannoksia on muutettu 1.5.2015 voimaan tulleessa kuntalaissa (410/2015). Muun muassa alijaaman kattamisvelvollisuutta kos-
kevaa saantelya on tiukennettu ja alijaagman kattamisvelvollisuus on ulotettu kuntayhtymiin.

21 Omistajapoliittiset linjaukset 2017 (ouka.fi)

22 PPSHP:n tilinpaatos ja toimintakertomus kasitelldan valtuustossa kesdkuussa. Tiedot ovat hallitukselle menneen esityksen pohjalta.
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Sairaanhoitopiirin velkaantuminen kiihtyy huomattavasti,
silld vuonna 2018 valtuuston hyvaksymaa uutta Tulevai-
suuden sairaala 2030 -hankeohjelmaa on ryhdytty toteut-
tamaan. Vuoden 2023 lopussa arvioitu lainamaara olisi
979,2 miljoonaa euroa.

Investointiesitykset vuodelle 2021 ovat yhteensa 279,2
miljoonaa euroa. Tulevaisuuden sairaalahanke on aloitet-
tu ja se on lisannyt ja lisda vuosittaista maararahan tarvet-
ta seka rakennuksiin etta laitehankintoihin.

Erikoissairaanhoidon menojen erillissitovuus on poistettu
Sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle kaupunki asetti
talousarviotavoitteet samansuuruisena kuin PPSHP
oli ne kaupungille ilmoittanut. Vuodelle 2020 erikois-
sairaanhoitoon varattiin 250,7 miljoonaa euroa ja alkupe-
rdinen talousarvio ylittyi 9,7 miljoonaa, 3,9 %. Lisamaarara-
haa myonnettiin 9,8 miljoonaa euroa ja tilinpaatds toteutui
lahes muutetun talousarvion tasossa. Erikoissairaanhoi-
don toteuma oli 260,4 miljoonaa euroa. Osuus on Noin
37 % hyvinvointipalvelujen toimintamenoista

Oulun kaupungilla ei ole ollut muita sitovia tavoitteita
erikoissairaanhoidossa kuin talousarvioon varatut maa-
rarahat. Vuodesta 2020 lahtien erikoissairaanhoito on
sisaltynyt hyvinvointipalvelujen nettositovuuteen ja eri-
koissairaanhoidon menojen erillissitovuus on poistettu.

Erikoissairaanhoidon kustannuskehityksen
ennustettavuus on ollut heikkoa

Erikoissairaanhoidon menojen kasvu oli 6,0 miljoonaa eu-
roa (2,3 %) vuonna 2020, mika oli huomattavasti maltil-
lisempaa kuin vuonna 2019, jolloin menot kasvoivat 16,5
miljoonaa euroa (7 %). Ennen vuotta 2013 erikoissairaan-
hoidon kustannukset kasvoivat keskimaarin 5,5 % vuosit-
tain. Vuosina 2014—-2018 kustannuskehitys oli maltillisem-
paa, erityisesti vuosina 2017-2018, jolloin menojen kasvu
oli keskimaarin 2,8 % vuodessa. Hyvinvointipalvelujen mu-
kaan erikoissairaanhoidon menoissa siilyy aina tietty
ennustamattomuus.

Sairaanhoitopiirin varautuminen viime kevaan koronaepi-
demiaan nakyy vuoden 2020 laskutuksessa, silla hoidet-
tujen potilaiden maara pieneni. Koronaepidemia vaikutti
hoitoon paasyyn ja kiireettomien palvelujen saatavuuteen.

Kuntayhtymien palvelujen kayttéa ja jasenkuntalasku-
tusta on ollut vaikea ennakoida. Yhtena syyna on pidet-
ty sitd, ettd asukkaiden palvelutarvetta ei voida tietaa
etukateen. Erikoissairaanhoidon kustannuksiin ja palvelu-
tarpeeseen vaikuttavat myos vaeston ikarakenne ja vaes-
tén sairastavuus, joka Oulussa on korkeampi kuin muissa
suurissa kaupungeissa?. Lisaksi kustannuksiin vaikuttavat
perusterveydenhuollon saatavuus, vaikuttavuus ja lahete-
kaytannot seka fyysinen laheisyys erikoissairaanhoitoon.
Myos erikoissairaanhoidon lahetteiden hyvaksymiskay-
tannot, yksikkokustannukset (kustannustehokkuus) ja
muut kaytannot kuten kontrollifrekvenssit, leikkausta
edeltavat esikaynnit ja leikkausten jalkeiset kontrollikayn-
nit, tehtavat tutkimukset ja konsultaatiokdytannot vaikut-

23 Kelan ettd THL:n sairastavuusindeksit ja Kelan kansantauti-indeksi ovat
Oulussa korkeammat kuin muissa suurissa kaupungeissa.

tavat kuluihin. Yksi suuri kustannuksiin vaikuttava tekija on
myos ladketieteen kehitys.

Erikoissairaanhoidon kustannusten hallintaan vaikuttavat
hyvinvointipalveluiden mukaan erityisesti seuraavat asiat:

Erikoissairaanhoidon lakiperusteiset tehtavit
(mL hoitotakuulainsaadanto, jonka mukaan sai-
raanhoitopiirit asetettiin suoraan juridiseen ja ta-
loudellisesti sanktioituun vastuuseen kiireettomi-
en potilaiden hoitoon paasysta laissa saadettyjen
maaraaikojen puitteissa)

Suoriteperusteinen laskutus (kannustaa suorit-
teiden tuottamiseen, ei kannusta kustannustehok-
kuuteen, vastakohtana kiinteat laskutusmallit)

Pirstoutunut omistajaohjaus (paljon erilaisia ja
eri kokoisia kuntia)

Kahtia jakautunut johtaminen kunnissa ja kun-
tayhtymissa (virkamiesjohto ja luottamusmies-
johto)

Joissakin sairaanhoitopiireissa (esim. Tays) on asetettu
budjettirajoituksia, jotka ovat johtaneet yt-neuvottelui-
hin sairaanhoitopiirissa. Kirjallisuudesta loytyy myds mai-
nintoja kiintedsta vuosihinnasta kustannusten hallinnan
vaihtoehtona. Yksi vaihtoehto on kustannuksia ja niiden
kehitysta tarkasti seuraava toiminnallinen yhteistyo asia-
kassegmentaation perusteella tai tautiryhmittain klinikka
tasolla esimerkkina Oulu-integraation hankkeet.

Erikoissairaanhoidon kustannusten hallitsemiseen
on olemassa my6s muita keinoja kuten osaamisen vah-
vistaminen perusterveydenhuollossa, hoidon porrastus,
yhteistyd, hoitoketjut ja lahetehallinta. Lisaksi voidaan ot-
taa tiettyja kokonaisuuksia perusterveydenhuollon hoi-
dettavaksi, parantaa avoterveydenhuollon saatavuutta ja
hoidon jatkuvuutta tai lisata yhteistyota alueellisesti kaik-
kien perusterveydenhuollon tuottajien valilla (tyoterveys-
huolto, yksityissektori, YTHS — julkinen perusterveyden-
huolto).

Vuonna 2020 hyvinvointipalveluissa erikoissairaanhoi-
don kustannusten ennustettavuutta kehitettiin tii-
vistamalla toiminnan ja talouden seurantaa yhdessa sai-
raanhoitopiirin kanssa. Kustannustoteumaa ennakoitiin
vertaamalla sairaanhoitopiirin ja hyvinvointipalvelujen ta-
lousennusteita toisiinsa. Lisaksi arvioitiin yhteistyossa toi-
minnan muutoksista aiheutuvia kustannusvaikutuksia.
Erikoissairaanhoidon suorite- ja laskutustietoja alettiin
tarkastelemaan POPsote-kokonaisuuteen kytkeytyvas-
sa Hoitotakuu-hankkeessa. Hanke alkoi marraskuussa
2020 ja siina perehdytaan yksityisen terveydenhuollon,
omien hyvinvointikeskusten seka sairaanhoitopiirin sisdis-
ten lahete- ja konsultaatiomaarien kehitykseen, ja suu-
rimpien erikoisalojen suorite- ja laskutustoteumaan. Sel-
vitystydssa tavoitteena on parantaa kustannuskehityksen
ennustettavuutta, seka kehittda ja tehostaa perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon hoitoketjuja ja -kay-
tanteita®.

24 Hyvinvointipalvelut toimintakertomus 2020
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Erikoissairaanhoidon menojen kasvua on pyritty
hillitsemaan monin eri keinoin

Hyvinvointipalveluissa on tehty monia asioita erikoissai-
raanhoidon kustannusten hillitsemiseksi esimerkkei-
na kaupunginsairaalan toiminnan seka kansansairauksi-
en hoitomallien ja laatumittareiden kehittaminen. Lisaksi
on selvitetty keskeisten hoitoketjujen kustannuksia ml
erikoissairaanhoidon kustannukset ja tehty raskaita kus-
tannuksia hillitsevia toimenpiteita. Toimenpiteet liittyvat
ikdihmisten palveluihin, aikuisten mielenterveys- ja paih-
depalveluihin ja lasten ja nuorten palveluihin (Oulu-integ-
raatiohankkeet).

Osa toimenpiteista on hyvinvointipalvelujen ja PPSHP:n
yhteisia ja yhteisesti seurattavia, muun muassa aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimenpiteet. Ikaih-
misen palveluissa Kotona asumisen -toiminnan kehitta-
misella on pyritty vahentamaan ikaihmisten tarpeetonta
ohjautumista yhteispaivystykseen ja sairaalapalveluihin.
Erityisesti ikaihmisten hoito- ja palveluketjuun tehdyt
panostukset kevyempiin palveluihin ndyttaisivit vai-
kuttavan erikoissairaanhoidon kustannuksiin.

Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhoito ovat toimineet
myos aikaisempaa kiinteammin yhteistytssa ja erikois-
sairaanhoidon osaamista on tuotu perusterveyden-
huoltoon. Erikoissairaanhoidon ja perustason palveluita
yhteen sovittamalla on jatkettu palvelurakenteen kehit-
tamistd. Kaupungin omaa erikoissairaanhoidon toi-
mintaa on lakkautettu ja siirretty ostopalveluksi
PPSHP:lta. Rakennemuutosta on tehty yhdessa sairaan-
hoitopiirin kanssa.

PPSHP:n omistajaohjauksesta ja omistajapoliittisten
tavoitteiden toteutumisesta

Oulun kaupunki (konsernijohto) on sairaanhoitopiirin jase-
nena myotavaikuttanut PPSHP:n hallintoon ja toimintaan
alla olevan mukaisesti.

Sairaanhoitopiirin toiminnalliset ja taloudel-
liset tavoitteet talousarviossa kaydaan lapi
PPSHP:n omistajakoordinaatioryhmassa, ja halli-
tuksen evastyskeskusteluissa. Evastyskeskuste-
luissa kaydaan lapi myos PPSHP:n talousraportoin-
ti (seurantatiedot).

Ehdokkaiden nimedaminen kuntayhtyman hal-
lintoelimiin kuntalain ja kaupungin ohjeiden mu-
kaisesti.

Seurantatietojen perusteella reagointi kuntayh-
tyman suuntaan tai muu talousohjaus (hallituksen
evastyskeskustelu).

Varsinaista omistajaohjauskeskustelua PPSHP:n kans-
sa ei kayda, koska kyseessa ei ole tytaryhteisd. Konser-
nijaosto on kuitenkin pyytanyt tietoja tulevista investoin-
neista ja info Tulevaisuuden sairaalan tilannekatsaus ja
hankkeen ohjaus ja hallinta on saatu kesakuussa 2020
PPSHP:Ita. Lisaksi on kayty erillisia keskusteluja sairaan-
hoitopiirin operatiivisen johdon kanssa liittyen sote-uu-
distukseen, tyoterveyspalvelujen kilpailuttamiseen ja

Tyoterveys Virta Oy:n osakekannan myyntiin seka korona-
tilanteeseen (toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset).

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa toimii omista-
jaohjauksen koordinaatioryhma, jossa Oulun edustaji-
na ovat konsernijohtaja, hyvinvointijohtaja ja terveysjoh-
taja. Ryhma on perustettu kuntayhtyman valtuuston
hyvaksyman omistajastrategian mukaisesti. Se jar-
jestaa saanndnmukaisia kokouksia ja tapaamisia omista-
jakuntien kuntajohtajien seka taloudesta ja toiminnasta
vastaavien johtavien viranhaltijoiden kanssa. Tyoryhman
keskeisena roolina on kuntien, yhteistoiminta-alueiden ja
sairaanhoitopiirin valisen yhteistoimintamenettelyn kehit-
taminen, ohjausmallin rakentaminen seka omistajastra-
tegian linjausten toimeenpanon seuranta ja arviointi yh-
teistydssa sairaanhoitopiirin kanssa®. Omistajaohjauksen
koordinaatiotydryhman nimittaa sairaanhoitopiirin halli-
tus. Omistajastrategian keskeisia tarkastelukohteita ovat:

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valinen tyonjako ja kumppanuus

Tietojarjestelmat

Sairaanhoidolliset ja muut tukipalvelut
Kiinteistot ja investoinnit
Tutkimustoiminta

Omistajaohjauksen malli

Omistajaohjauksen koordinaatiotydryhmalle on annet-
tu tehtavaksi toimia sairaanhoitopiirin hallituksen apuna
omistajakuntien nakemyksen huomioon ottamisessa sai-
raanhoitopiirin toiminnassa, palvelujen jarjestamissuun-
nitelman yhteen sovittaminen, seuranta ja arviointi seka
koko palveluketjun hallinnan kehittaminen (erityishuomio
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tyénjaos-
sa). Lisaksi tehtavana on seurata sairaanhoitopiirin talou-
den kehitysta ja tuottavuuden kasvua seka tehda ehdo-
tuksia niista mittareista ja palautejarjestelmistd, joilla
toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan seka arvioida tavoit-
teiden toteutumista omistajachjauksen nakékulmasta yh-
teistydssa sairaanhoitopiirin johdon kanssa.

Kdytannon yhteisty6 ja volyymien hyddyntaminen eri-
tyisesti tukipalveluissa on sujunut konsernijohdon mieles-
ta hyvin. Omistajaohjauksen kdytannon yhteistyosta esi-
merkkeina ovat Oulun Tuotantokeitti® Oy, Monetra Oulu
Qy, TyoGterveys Virta oy, Esko Systems Oy ja Cliini Oulun
keskuspesula Oy.

Hyvinvointipalveluiden johto on mukana omistajachjauk-
sen koordinaatioryhmassa, mutta tekee yhteistyota sai-
raanhoitopiirin kanssa myos omista lahtokohdista. Hy-
vinvointipalvelujen ja kuntayhtyman valilla yhteydenpito
on tiivistynyt ja vuorovaikutusta ja tiedonkulkua on ollut
seuraavasti:

Sopimusohjaus, joka toimii tavanomaisesti ta-
lousarviovaiheessa. Sairaanhoitopiiri esittaa budje-
tin, sairaanhoitopiirin hallitus kasittelee ja valtuus-
to hyvaksyy.

25 PPSHP:n hallitus 10.12 2019 § 221, 27.4.2020 § 63
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Neuvottelu- ja muut vaikuttamiskeinot jasen-
kunnan ja kuntayhtyman valilla pitaa sisallaan

- sairaanhoitopiirin hallituksen asioiden lapikaynnin
Oulun kaupungin viranhaltijajohdon, luottamusjoh-
don ja sairaanhoitopiirin oululaisten valtuuston ja
hallitusten jasenten kanssa

- vuosittaiset kuntakokoukset omistajakunnille

- omistajakoordinaatioryhman saanndlliset kokouk-
set

- saanndlliset tapaamiset sairaanhoitopiirin johdon
kanssa ja

- klinikkakohtaiset yhteistyoneuvottelut.

Yhteisty6é kuntayhtyman kanssa
- Sairaanhoitopiirin ja kaupungin johto kay saannolli-
sia neuvotteluja mm. edunvalvontaan liittyen

Seurantaa erikoissairaanhoidon menoista teh-
daan kuukausittain ja samoin kuukausittain tarkis-
tetaan ennuste.

- Lisaksi seurataan asiakas- ja suoritetietoja erikois-
aloittain.

- Kustannusseurantaa ja asiakasmaarien seurantaa
tehdaan kuukausittain myos keskeisten hoito- ja
palveluketjujen osalta.

- Kustannusten syvallisemmassa seurannassa on
aloitettu kartoittamaan kalleimmista hoitokoko-
naisuuksista lahetemaarat ja lahettavat tahot (kaik-
ki), suoritteiden erittely, kustannusten DRG-erittely,
hoitofrekvenssit, hoitoajat, hoidossa olon kesto ja
yhteistyd perusterveydenhuollon kanssa.

Epavirallinen vuorovaikutus
- Tapaamiset ja muu yhteydenpito johtavien viran-
haltijoiden kesken

Sairaanhoitopiirin raportointi

- Raportointi on monipuolista, mutta vaatii aikaa ja
paneutumista jasenkunnilta.

- Sairaanhoitopiirin  talousjohdon kanssa pidetaan
saannollisia seurantakokouksia vuoden aikana,
joissa kadydaan yhteisesti talouden toteutumaa, en-
nustetta ja muuta ajankohtaisia toimintaan ja talou-
teen liittyvia kysymyksia lapi.

Lisaksi Pohjois-Pohjanmaan kunnat ovat laatineet yhtei-
sen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman, missa
madritelldan suunnitelmakauden kehittamisen painopis-
teet.

PPSHP:n valtuustokausittaista jarjestamissuunnitelmaa
on paivitetty vuosittain. Uusi valtuustokausi alkaa elo-
kuussa ja mikali sote-lait tulevat voimaan kesalla, suun-
nitelma muuttuu silloin yhteistydalueen suunnitelmak-
si. Jos lait eivat tule voimaan, uusi jarjestamissuunnitelma
pitdisi laatia uuden valtuustokauden alussa. Tyon valmis-
telusta vastaa PPSHP:n hallituksen asettama omistajaoh-
jauksen koordinaatiotyéryhma ja perusterveydenhuol-
lon yksikké yhdessa sairaanhoitopiirin konsernipalvelujen
kanssa.

Omistajaohjauksen rooli PPSHP:ss& seka yhteistyé mui-
den kuntien kanssa on korostunut hyvinvointipalvelui-
den mukaan taloudellisten haasteiden ja valtakunnallisen
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen aikana. Sote-
uudistuksen lisaksi kuntien toimintaa ohjaavina linjauksi-
na ovat olleet ns. paivystysasetus ja erikoissairaanhoidon
keskittamisasetus, joilla on pyritty integroimaan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita toisiinsa myds paivystys-
aikana seka varmistamaan potilasturvallisuus ja laatu tie-
tyissa erikoissairaanhoidon toiminnoissa.

Tulevaisuudessa hyvinvointipalveluissa on tavoitteena,
ettd kustannuskasvun hillitsemiseksi toteutetaan kus-
tannusten tarkempi erittely sairausryhmittain. Tavoit-
teena on saada esille ne sairaudet, joiden hoitoa perus-
terveydenhuollossa tehostamalla voitaisiin saada aikaan
kustannussaastoja erikoissairaanhoidossa. Tarkempi erit-
tely voi tuoda esiin mydskin erikoissairaanhoidon kallii-
ta hoitokaytanteita, joita voidaan yhteistyossa kehittaa
kustannustehokkaammiksi. Lisaksi selvitetaan omista-
jaohjauksen ratkaisuja, joilla erikoissairaanhoidon kus-
tannusten kasvua ja ennustettavuutta voidaan parantaa.
Yhteisty6ta syvennetaan myos tulevaisuuden sairaalan
toiminnallisten ratkaisujen suunnittelussa. Hyvinvoin-
tipalveluissa nahdaan myos, ettd kaupungin virkamies-
johdon ja luottamusmiesjohdon yhteistyota voitaisiin
kehittaa. Aktiivisella yhteistyolld ja hyvin valmistelluilla
saannollisilla tapaamisilla voidaan lisata kaupungin vai-
kuttamismahdollisuuksia ja siten parantaa kaupungin
kustannushallintaa. Lisaksi hyvinvointipalveluissa uuden
laakarin tyopanos (aloittanut loppusyksysta 2020) koh-
distuu ensisijaisesti perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon ty6njaon tarkasteluun, hoidon porrastuksen
kehittamiseen seka syvemmalle menevaan kustannus-
analyysiin. Tyopanos sisaltyy tulevaisuuden sotekeskus
hoitotakuu -hankkeeseen.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Arviointiasetelman mukaan tavoitteena oli arvioida, millé keinoin kunta jasenena voi myotavaikuttaa kun-
tayhtymien hallintoon ja toimintaan, minkalaisista omistajaohjauksen keinoista on sovittu ja ovatko ohjaus-
keinot riittavia ja saavutetaanko ne tavoitteet, jotka kuntayhtymille on asetettu.

Kuntalain mukaan omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteita, joilla kunta omistajana tai jasenena myotavaikut-
taa yhtion ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan. Oulun kaupungilla on Koulutuskuntayhtyman OSAQO:n
suurimpana omistaja maaraysvalta kuntayhtymaan ja mahdollisuus toteuttaa omistajaohjausta. PPSHP:n toi-
mintaan Oulun kaupungilla on mahdollisuus vaikuttaa yhdessa muiden jasenkuntien kanssa.

Koulutuskuntayhtyma OSAO

OSAO on edistanyt omistajapoliittisten linjausten tavoitteita vaikuttavista, laadukkaista ja tydeld-
madldhtéisistd Roulutuspalveluista ja asiakasldhtdisestd, RilpailukyRyisestd ja taloudellisesti kannatta-
vasta toiminnasta. Koulutuskuntayhtyman strategiset tavoitteet liittyvat Oulun kaupunkistrategian paino-
pisteisiin elinvoimaisuudesta, vetovoimaisuudesta, osaamisesta ja oppimisesta.

Kaupunki on kdyttanyt omistajaohjauksen vilineita monipuolisesti ja ollut kuntayhtyman kanssa vuo-
rovaikutuksessa myds operatiivisella tasolla ja epavirallisesti. Epamuodollinen ohjaus ja vuorovaikutus on
yksi keino viestia kuntayhtymaan kohdistuvista odotuksista.

Vuonna 2020 OSAO:lla ei ole ollut neuvotteluvelvoitteen alaisia asioita, joista olisi tullut pyytaa omis-
tajan ennakkokasitysta, sen sijaan vuoden 2021 alussa OSAO on pyytanyt Oulun kaupungin ennakkokasitys-
ta mittavasta Kampus 2030 -hankkeestaan.

Kuntayhtyman ei ole edellytetty kdyttavan kaikkia Oulu-konsernin keskitettyja palveluja. Vuonna
2020 on kayty keskustelua OSAO:n mukana olosta Oulu-konsernin tyoterveyshuollon palveluhankinnas-
sa, johon kuntayhtyma ei kuitenkaan ole osallistunut. Lahtokohtaisesti tytaryhteisojen tulee konserniohjeen
mukaan kadyttaa konsernin keskitettyja toimintoja.

OSAO on raportoinut talouden toteumasta Oulun kaupungille perussopimuksen ja kaupungin oh-
jeiden mukaisesti. Sen sijaan omistajapoliittisissa linjauksissa asetetuista tavoitteista on raportoitu
vain osittain, silla vuoden 2021 tytaryhteisdraportista puuttuvat toteumatiedot kumulatiivisesta tuloksesta,
koulutuksen vetovoimaisuudesta, negatiivisista keskeyttamisista ja valmistuneiden sijoittumisista. Tilinpaa-
tostietojen mukaan negatiivisten keskeytysten maara on laskenut, mika on positiivista ja kertoo OSAO:n on-
nistuneista toimista.

Kuntayhtyman taloustilanne on ollut vakaa, eikd se ole vaatinut padomistajalta erityisia toimia. Veto-
voimaisuutta mittaava ensisijaisten hakijoiden maara aloituspaikkaa kohden on kuitenkin laskenut,
kaikkia opiskelupaikkoja ei ole saatu tiaytetyksi eikd opiskelijavuosimaaratavoite ole toteutunut vii-
me vuosina. Opiskelijavuosimaaran vaheneminen voi aiheuttaa taloudellista riskia tulevaisuudessa.

Oulun kaupunkia ja sen tytaryhteisdja koskeva konserniohje on vuodelta 2016 eika enaa kaikilta osin ajanta-
sainen.
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Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (PPSHP)

Jasenkuntien maarasta ja danivaltasuhteista kuntayhtymassa johtuu, ettei yksittdisen kunnan omis-
tajaohjaus ole kovin tehokas kuntayhtymamallissa. Omistajachjauksen keinoina ovat olleet vaikuttami-
nen yhtymavaltuusto- ja hallitustydskentelylld. Perussopimus on myos tarkea omistajien valine sairaanhoi-
topiirin ohjauksessa. PPSHP:n perussopimuksen sisalldllisia muutostarpeita kuntalain 56 §:n perusteella ei
ole arvioitu, mutta valmistelua on sairaanhoitopiirissa aloiteltu tarkastuslautakunnan tassa arvioinnissa te-
keman huomion jalkeen. Muut toimenpiteet, joilla kaupunki on vaikuttanut kuntayhtyman hallintoon ja toi-
mintaan ovat liittyneet sopimuksiin, henkildvalintoihin seka kuntaa edustavien henkiléiden ohjeistamiseen.

Omistajaohjausta voidaan toteuttaa vain yhdessa muiden omistajien kanssa. Ohjauksen toimivuuden
parantamiseksi PPSHP:n alueelle on rakennettu omaa omistajaohjausmallia perustamalla omistajakoordi-
naatioryhma. Oululla on ryhmassa useamman henkildn edustus ja vaikutusmahdollisuudet toimintaan sita
kautta. Omistajakoordinaatioryhmalla ei ole kuitenkaan paatdsvaltaa. Kaupungilla on myds mahdollisuus
ohjata perusterveydenhuollon ja erikoisalojen palvelutuotantoa terveydenhuollon jarjestamissuunnitel-
matyoén kautta, mutta jarjestamissuunnitelman merkitys on kaytanndssa jaanyt vahaiseksi.

Oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa valtuusto on maaritellyt, etta kaupungin tulee toi-
mia aktiivisesti kuntayhtymien strategisessa omistajaohjauksessa ja paatoksenteossa. Aktiivisuus
nakyy vaikuttamisena omistajaohjauksen koordinaatiotyéryhmassa ja siing, etta yhteydenpito on saannol-
lista sairaanhoitopiirin ja kaupungin valilla. Vaikka PPSHP:n kanssa ei kdyda omistajaohjauskeskusteluja, ovat
kuntayhtyman edustajat kdyneet konsernijaostossa kertomassa ajankohtaisista asioista tarvittaessa. OYS
2030 -uudistamisohjelma on erityisen merkittava omistajaohjauksen, hankkeen kokonaiskustannusten ja
rakentamisen toiminnallisen laajuuden kannalta.

Hyvinvointipalveluissa on vaikutettu operatiivisella tasolla palveluketjujen suunnittelun ja toteut-
tamisen kautta sairaanhoitopiirin suuntaan. Yhteistyota on tehty hoitoketjujen kehittamisessa ja sovittu
myds sairaanhoitopiirille hoitoketjuissa tavoitteita (integraatiohankkeet). Neuvottelujen, epavirallisen vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon lisdksi tehdaan seurantaa aktiivisesti erikoissairaanhoidon kustannuksista, asia-
kasmaarista ja hoitoajoista. Hyvinvointipalveluiden johdolla seka konsernijohdolla on mahdollisuus kayttaa
erilaisia ohjauskanavia sairaanhoitopiirin pdin. Hyvinvointipalvelujen nakemys on, etta roolit eivat ole olleet
riittavan selkeat.

Erikoissairaanhoidon palvelut ovat merkittidvd menoera hyvinvointipalveluissa. Kaupungin asettama
erikoissairaanhoidon maararaha ei sido sairaanhoitopiiria ja siksi kaupungin erikoissairaanhoidon kustannus-
ten budjetointi ei vaikuta tehokkaalta keinolta hallita kustannuksia. Kustannusten hallinta budjetin kautta
vaatisi budjettirajoitteiden asettamista ja sanktioita ylityksille ja kannustimia alituksille. Perussopimuksen
mukaan sopimus Oulun kanssa voisi olla myds kiintea vuosisopimus?. Yksi vaihtoehto on kustannuksia ja
niiden kehitysta tarkasti seuraava toiminnallinen yhteistyd, joka on Oulun valitsema tie ja josta ollaan paase-
massa hyviin tuloksiin (Oulu-integraatio hankkeet).

Nakopiirissa on sairaanhoitopiirin nopea lainakannan kasvu. Lisaksi hoitojonot, koronan seurauksena li-
saantyva piileva hoidon tarve ja vaeston ikdantymisen myota kasvavan erikoissairaanhoidon palvelutarve tu-
levat olemaan niin toiminnallisesti kuin taloudellisesti suuri haaste tulevaisuudessa.

Oulun kaupungin talouden nakokulmasta tarvitaan sairaanhoitopiirissa seka tuottavuuden kasvua etta
kayton vahentymista”. Oulussa tehdyn ulkoisen arvioinnin perusteella tdma vaatii sairaanhoitopiirissa sai-
raalan resurssien lapikayntia. Koska kaupunki on joutunut ja joutuu edelleen sopeuttamaan toimintojaan
muissa omissa palveluissa, olisi ulkoisen arvioinnin mukaan johdonmukaista, ettd kaupunki omistajaohjauk-
sellaan velvoittaisi sairaanhoitopiirin mahdollisimman lapinakyvasti toteuttamaan samanlaisen henkildsto-
tarkastelun, jota kaupunki on omissa toiminnoissaan jatkuvasti toteuttanut. Sairaanhoitopiirin tuottavuuden
kasvattamisessa tulee huomioida, etta tuottavuuden kasvu ei aina alenna kaupungin menoja, mikali tuote-
taan palveluja samalla resurssilla mutta enemman (vrt. suoriteperusteinen laskutus).

26 PPSHP:n kuntayhtymén perussopimus §19: Kuntayhtyma voi tehda yhden tai useamman jasenkunnan kanssa sopimuksen tulosyksikéiden palvelutuotan-
nosta ja sen laskutuksesta.

27 Oulun ulkoinen arviointi Eero Laestera HT, Heli Siloméaki BBA ja Mira llmoniemi YTM (Kaupunginhallituksen seminaari 20.1.2020, Henkil6stétoimikunta
21.1.202020.1.2020)



56 ARVIOINTIKERTOMUS 2020

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Koulutuskuntayhtyma OSAO

Kokonaisuutena omistajaohjauksen voidaan arvioida olleen riittavaa, koska Koulutuskuntayhtyma OSAO on
toiminut Oulun kaupungin strategisten tavoitteiden suuntaisesti. Taloudellinen tulos on ollut koronapande-
miasta huolimatta hyva ja suurimman omistajan asettamat tavoitteet saavutettu.

Kaikista omistajapoliittisten tavoitteiden mittareista ei ole raportoitu tytaryhteiséraportissa. Raportointi tulee
tehda kaupungin edellyttamalla tavalla ja tarkkuudella. Ajantasaiset tiedot mahdollistavat toiminnan tulos-
ten ja vaikuttavuuden arvioinnin suhteessa tavoitteisiin.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana hakijamaaran laskua ja sita, etta kaikkia opiskelupaikkoja ei ole
saatu taytetyksi. On tarpeen pohtia, onko Oulun kaupungilla padomistajana ja omistajakunnilla yhteisesti
mahdollisuuksia vaikuttaa OSAO:n vetovoimaisuuteen ja varmistaa talouden sailymista vakaana.

Pohjois-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (PPSHP)

Kaupunki on vaikuttanut aktiivisesti ja monipuolisesti kuntayhtyman suuntaan ja siten toiminut omistajapo-
liittisten linjausten mukaisesti. Kaupungin omia toimia voidaan kuitenkin viela tehostaa ja kohdentaa voimak-
kaammin talouden kysymyksiin kuten erikoissairaanhoidon kustannuskasvun hillitsemiseen ja toiminnan ta-
voitteisiin, silla muita tavoitteita taloudessa ei ole ollut kaytdssa kuin talousarviossa oleva maararaha.

Kaupungin omistajaohjauksessa on tarvetta avata ja selkeyttaa konsernijohdon ja hyvinvointipalvelujen joh-
don rooleja. Omistajaohjauksen roolit ja tyonjako eivat ole riittavan selkeat.

Ohjauskeinojen tulee vaikuttaa erikoissairaanhoidon palvelutarpeeseen ja tuottamistapaan. Kaupungin ta-
lousarvion maararahan suuruudella ei ole ohjausvaikutusta, koska se ei sido sairaanhoitopiiria. Myds tervey-
denhuollon alueellisen jarjestamissuunnitelman merkitys toiminnan ja talouden ohjauksessa on jaanyt va-
haiseksi. Kustannuksia ja niiden kehitysta tarkasti seuraavalla toiminnallisella yhteisty6lla ollaan padasemassa
hyviin tuloksiin (Oulu-integraatiohankkeet).
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5.3 Poikkeusolojen 2020 hallinto ja johtaminen Oulussa seka korona-ajan viestinta

mallista.

Suomessa vallitsi kevaalla 2020 valmiuslain mukaiset
poikkeusolot' koronapandemian hallintatoimina. Tarkeaa
kriisijohtamisessa on organisaation johtamisen ja tarvit-
tavien hallinnollisten toimien varmistaminen. Hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa kuntien johtaminen on opera-
tiivisempaa kuin normaalioloissa ja se on luonteeltaan
tilannejohtamista.

Valmiuslain kayttéonottaminen ei ole edellyttianyt
muutoksia kaupungin toiminnan organisointiin, mut-
ta valmiuslain 12 §:n mukaan kuntien tulee valmiussuun-
nitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etu-
kateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilld varmistaa
tehtidviensda mahdollisimman hyva hoitaminen myos
poikkeusoloissa.

Valtioneuvosto linjasi koko maan tasoisesti kuntia
koskien muun muassa varhaiskasvatusta ja sen yhtey-
dessa olevan esiopetuspalvelun toiminnan rajoittamista,
koulujen ja oppilaiden etdopetukseen siirtymistd, yliop-
pilaskokeiden jarjestamista, julkista kokoontumista, kult-
tuuripalvelujen urheilu-, nuoriso-, kerho- ja jarjestojen
kokoontumistilojen sulkemista seka vanhusten paivatoi-
minnan, kuntouttavan tyétoiminnan ja tydkeskusten ti-
lojen sulkemista. Lisaksi valtioneuvosto kielsi vierailut
riskiryhmien asumispalveluyksikoissa ja hoitolaitoksis-
sa tietyin rajoituksin. Toimintaohjeena oli yli 70-vuotaille
karanteenia vastaavat olosuhteet. Linjauksilla kasvatet-
tiin myos testauskapasiteettia, varauduttiin velvoittamaan
tiettyja ammattiryhmia toihin ja maaritettiin matkustusra-
joituksia.

Sosiaali- ja terveysministerid kaytannollisti linjauksia paa-
toksin ja ohjein valtakunnan tasolla. Aluehallintovirastot
tekivat paatoksia ja valvoivat aluetasolla ja sairaanhoito-
piirit toimivat tartuntatautien torjunnan asiantuntijoina ja
operatiivisina ohjaajina omilla alueillaan.

Kunnilla oli omaan toimintaansa liittyvaa linjaus-
ten toteuttamisvaltaa ja vastuuta. Tartuntatautilakikin
maadritti kunnille vastuuta ja paatdsvaltaa. Oulussa hyvin-
vointilautakunta toimii tartuntatautien torjunnasta vas-
taavana toimielimena. Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos ohjasi ja tuki kuntien, sairaanhoitopiirien ja aluehal-
lintovirastojen tyota tartuntatautien torjunnassa seka an-
toi ohjeita vaestolle ja tiedotti tartuntatilanteesta.

Tarkastuslautakunta arvioi kaupungin hallintoa ja johtamista koronaepidemiaan
liittyneissa poikkeusoloissa (17.3.2020—-16.6.2020) seka kaupungin korona-ajan
viestintaa. Tavoitteena oli tuottaa valtuutetuille lisatietoa poikkeusolojen johtamis-

Oulua johdettiin poikkeusoloissa normaalilla
johtamisjarjestelmalla

Kaupungit organisoivat eri tavoin korona-ajan johtamista
ja hallintoaan. Kaytdssa oli kolme vaihtoehtoa:

1. Erityistoimivaltaa johdolle -vaihtoehto

Jyvaskylassa ja Tampereella oli poikkeusolojen alkaes-
sa kaytossa erillinen hallintosaannon liite tai johtosaan-
to, jolla on maaritetty kaupungin johdon erityistoimivalta
hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa. Lahdessa kau-
punginhallitus paatti poikkeusolojen alettua kaupungin-
johtajan erityistoimivallasta ja sen poistamisesta poikke-
usolojen jalkeen.

Esimerkiksi Jyvaskyldassa kaupunginjohtaja voi kayttaa va-
kavassa hairidtilanteessa normaaliolojen hallintosédn-
nén mddrittelemdstd toimivallasta poiketen pdcdtos-
valtaa peruspalvelujen turvaamiseksi ja hdiriétilanteen
normalisoimiseksi, milloin asia koskee toimenpiteiden
yhteensovittamista eri toimialojen vdlilld, taloudellis-
ten resurssien tai henkiléstéresurssien suuntaamista,
tiedottamista tai muuta hdiriétilanteen hoitamiseksi
vdlttdmdténtd pddtdstd. Jyvaskylan kaupungin erityis-
toimivallan kayttdoon ottamisesta paattaa kaupunginhal-
litus tai kiireellisessa tapauksessa kaupunginjohtaja kau-
pungin poikkeusolojen johtoryhmassa. Erityistoimivallan
kdyttamisen lakkaamisesta paattada kaupunginhallitus.
Kaupunginjohtaja kaytti 2020 erityistoimivaltaa sahkdis-
ten kokouksen pitamiseen ja yksinyrittajien tuen myonta-
miseen liittyvissa asioissa.

Vaativaa erityistoimivaltamallissa on maaritelld, mika
on raja hairidtilanteen ja vakavan hairidtilanteen valilla.
Valmiuslaki voidaan myods ottaa kayttdon eri aikoina eri
muodoissa, joten on vaikea ennakoida, mita asioita erityis-
toimivaltaliitteeseen on sisallytettava.

Oululla ei tallaista liitetta tai johtosaantda ole. Oulussa ei
ole myodskaan sellaista kriisinjohtamismallia kuin Helsin-
gissa.

Kaupunginjohtajan mukaan, jos poikkeusolojen
aikana olisi Roettu erityistoimivallan tarvetta,
sen delegointia olisi esitetty.

1 Poikkeusolot ovat valmiuslaissa maaritelty yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairioita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomais-
ten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto. Viranomaisten poikkeavista toimivaltuuksista poikkeusoloissa saddetaan valmiuslaissa (1552/2011),
ja naiden saanndsten soveltamisen aloittamisesta saadetaan valtioneuvoston asetuksella (nk. kdyttoonottoasetus). Vuoden 2020 maalis—kesdkuussa vallit-
si valmiuslain 3 §&n 3 ja 5 kohdassa tarkoitetut poikkeusolot. Valmiuslain 108 §, joka koskee kunnan luottamushenkilopaatoksenteon nopeuttamista, ei ollut

kaytossa.
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2. Varautumissuunnitelman mukainen johtokeskus
-vaihtoehto

Toinen vaihtoehtoinen johtamismalli olisi ollut varautu-
missuunnitelman mukainen tilannejohtaminen johtokes-
kusmallilla. Tata vaihtoehtoa kaytettiin poikkeusolojen
aikana esimerkiksi Jyvaskylassa (poikkeusolojen johtoryh-
ma) ja Vantaalla (hairidtilanteiden johtoryhma).

Tassa vaihtoehdossa Oulun strategisen varautumissuun-
nitelman mukaan olisi keskeisessa roolissa OUKAJOKE:ksi
kutsuttu johtokeskus, joka sisaltdad muun muassa Ou-
lun kaupungin johtoryhman (JORY) ja tilannekeskuksen
(TIKE). Tilannekeskus vastaa kaupunkikonsernin tilanne-
kuvan kokoamisesta ja sen jakamisesta organisaation si-
salla seka muille viranomaisille ja yhteistyokumppaneille.

Johtokeskusta ei Oulussa ole kytketty valmiuslain voi-
massaoloon (poikkeusoloihin) vaan se voi olla kaytdssa
kaikenlaisissa vakavissa hairittilanteissa ja voi kokoontua
myo6s normaalioloissa kehittddkseen kaupungin varautu-
mis- ja valmiuskyvykkyytta. Oulun johtamisvalmiuden ko-
hottamisessa on nelja tasoa. Neljannella tasolla OUKAJO-
KE toimii jopa 24/7.

Tilannekuvajohtaminen johtokeskuksessa toteutetaan
yhdessa pelastuslaitoksen johtokeskuksen, ensihoidon
johtokeskuksen, sairaanhoitopiirin, valtion valmiustoimi-
joiden, seurakunnan, vapaaehtoisjarjestdjen ja median
kanssa. Oulussa tilannejohtamista on harjoiteltu saanndl-
lisesti 1-2 kertaa vuodessa. Harjoituksista saadut taidot on
koettu olleen avuksi myds koronaepidemian alkuvaiheen
tilannejohtamisessa, vaikka varsinaista pandemiatilantee-
seen liittyvaa harjoitusta ei olekaan ollut.

Poikkeusolojen johtamisen tukena ovat ennalta laaditut
valmiussuunnitelmat. Valmiussuunnitelman kasitettd
kdytetaan nimenomaan poikkeusoloihin liittyvasta varau-
tumisesta. Oulussa poikkeusolojen valmiussuunnitelma
on osa strategista varautumissuunnitelmaa.

Strateginen varautumissuunnitelma on yleisen tason va-
rautumissuunnitelma, joka linjaa ja ohjaa konsernin eri
palvelualueilla ja liikelaitoksissa tehtavia operatiivisia va-
rautumissuunnitelmia. Strategisessa varautumissuunni-
telmassa on mainittu myés pandemia tai muu laaja-
alainen tartuntatautitilanne sellaisena hairidtilanteen,
jota varten hallintokuntien on tehtava riskianalyysi ja jat-
kuvuussuunnitelma.

Varautumissuunnitelmat on paivitetty vuosien 2019—
2020 aikana. Riskienhallintapaallikdn mukaan Oulun kau-
pungin valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat ovat
hyvia.

3. Oulun valitsi normaalilla johtamisjarjestelmalla
jatkamisen vaihtoehdon

Oulussa oli jo ennen pandemian alkua varauduttu hallin-
tosaanndssa (118 §) Kuntalain 98 §:n mukaisiin sahkaoisiin

kokouksiin, ja nain ollen luottamushenkildiden paatok-
senteon jatkumiselle oli edellytykset olemassa. Kaupun-
ginhallitus teki 16.3.2020 paatdksen sahkoisten kokous-
ten kayttdonotosta ja sen jalkeen paatokset tekivat muut
toimielimet. Konsernihallinto vastasi Oulun Digin kanssa
siita, etta sahkoisiin kokouksiin tarvittavat tekniset laitteet,
jarjestelmat ja tietoliikenneyhteydet olivat ajantasaisia ja
tietoturvallisia lakien edellyttamalla tavalla.

Sahkaoisiin kokouksiin saatiin nopeasti myos toimintata-
paohjeita ja esimerkiksi valtuuston kokouksista peruttiin
kokouskaytanndn muutoksen vuoksi vain maaliskuun ko-
kous. Myohemmin, valtuuston lokakuun kokouksessa,
mahdollistettiin hallintosadanndn muutoksella myos hen-
kilovalintoihin liittyvien vaalien toimittaminen sahkaoisesti.

Oulun strategisen varautumissuunnitelman mukaan kau-
pungin johtaminen, viranomaisten vastuujako ja yhteis-
tydelimien toimintamallit sailytetdan mahdollisimman
pitkaan normaaliolojen mukaisina. Toimivaltainen vi-
ranomainen johtaa aina operatiivista toimintaa ja poikki-
hallinnolliset yhteistyoelimet tukevat vastuuviranomaista.
Oulun kaupungin johtokeskus (OUKAJOKE) perustetaan
tilanteessa, jossa kaupungin normaalit johtamiskaytan-
not eivat ole riittavia ja/tai hairidtilanne on niin laaja ja pit-
kakestoinen, ettd se vaatii jatkuvaa tilanteen seurantaa
ja valmiutta paatoksentekoon. Varautumissuunnitelman
mukaan toiminnan periaatteena ovat joustavuus ja toi-
mintojen rakentaminen mahdollisimman pitkalle olemas-
sa olevien ja jokapaivaisessa toiminnassa olevien organi-
saatioiden ja kaytantojen perustalle.

Kaupunginjohtajan mukaan, jos olisi men-

ty oiRein syuddn kriisiin, olisi poikkeusolois-

sa siirrytty varautumisajan johtamismalliin.
OUKAJOKE:n perustaminen voi jatkossaRin tulla
Ryseeseen pandemian levidmisvaiheessa, jossa
sitd tarvittaisiin tilannekuvan muodostamiseen
24 tuntia vuorokaudessa.

Korona-tilannekuvaty6ryhma tukee johtamista
Kaupungin laajennettu johtoryhma paatti perustaa tilan-
nekuvatydryhman ja kaupunginjohtaja teki 13.3.2020 Ko-
rona-tilannekuvaryhman perustamispaatoksen. Ti-
lannekuvaryhman ensimmainen toimikausi oli 13.3.— 315.
Ryhman toimikautta jatkettiin 24.9. vuoden 2020 loppuun
asti. Tamankin jalkeen toimikautta on jatkettu.

Jasenet valikoituivat siten, etta he ovat valmiusorganisaa-
tiossa tai tydssaan sellaisessa asemassa, etta vastaavat
tyonsa puolesta koronan tuottamaan tilanteeseen.
Ryhman jasenten sairastumisen varalle on olemassa nor-
maali varahenkiljarjestelma.

Ryhman tehtavana on

tuottaa Oulun kaupungin johtoryhmalle tilanneku-
vaa koronavirusriskeista kaupungin johtamisen tu-
eksi,

koordinoida eri toimialojen yhteistydta tilanneku-
van luomiseksi ja yllapitamiseksi,
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seurata mahdollisen koronavirusepidemian etene-
mista Suomessa ja Pohjois-Pohjanmaalla,

selvittaa ja tehda ehdotuksia vaadittavista toimen-
piteista epidemian torjumiseksi ja rajoittamiseksi ja
seurata kansallista tiedottamista ja kansallisia suo-
situksia ja maarayksia.

Ryhman puheenjohtaja on terveysjohtaja ja jasenia
hallintolakimies, henkildstojohtaja, sivistysjohtaja, sosi-
aalijohtaja, riskienhallintapaallikko, turvallisuusasiantun-
tija (Siku), palvelutuotantopaallikkd (Oulun Tilapalvelut),
viestintapaallikko, tietoturvapaallikko ja sihteerina yhteys-
paallikkd. Alkuvaiheen jalkeen ryhmaa taydennettiin ym-
paristdjohtajalla.

Tilannekuvaryhma kokoontui alussa paivittdin ja my6-
hemmin se on kokoontunut kerran viikossa tiistai-
sin. Ryhma kokoontuu myds aina tarvittaessa. Ryhma
on poikkeusoloissa 2020 kasitellyt monia kdytannolli-
sia asioita kuten kaupungin palvelujen rajauksia, palve-
lujen laajennuksia, palvelujen turvaamista (henkildsiirrot),
henkilostdon liittyvia asioita (esim. suojautumista), koor-
dinaatioasioita kaupungin sisallad ja muiden viranomaisten
kanssa, tietoturva-asioita seka viestintda. Lisaksi se teki
yhdessa sairaanhoitopiirin kanssa skenaarioita eritasoi-
sista sairastuneiden maarista ja eri skenaarioiden vaiku-
tuksista kaupungin ja sairaanhoitopiirin toimintaan. Myos
kesalla 2020 paattynyt Oulu-apu organisoitiin tilanneku-
varyhmassa.

Ryhma tekee ehdotuksia kaupungin johtoryhmille.
Poikkeusoloaikana johtoryhmalle tehtiin esityksia asioi-
den linjaustarpeista, joita olivat muun muassa poikkeus-
olojen johtamisjarjestelman maarittely, viestinta ja sen
koordinointi, ministeridn ohjeiden tasmennystarpeet, hen-
kilokunnan siirtojen ehdot ja ulkoa rekrytoinnin mahdolli-
suus. Osa linjaustarpeista on edellyttanyt myos toimielin-
ten paatoksia.

Tilannekuvaryhman muistiot (raportit) ovat siirtyneet va-
littdmasti johtoryhman kayttoon yhteisessa tyotilassa.

Kaupungin johtoryhman rooli

Kaupunginjohtajan vastuu sdilyy kuntalain mukaisena
myds poikkeusoloissa. Kaupunginjohtajalla on normaa-
lioloissakin apunaan johtoryhma. Kaupungin johtoryhma
kokoontui 2020 poikkeusolojen aikana tarvittaessa kes-
kiviikkoisin kasittelemaan vain koronatilannetta. Per-
jantaisin on johtoryhman normaali kokous. Lisaksi johto-
ryhma kokoontui aina tarvittaessa. Tilannekuvaryhman
puheenjohtaja on kaynyt tiheimmillaan kaksi kertaa vii-
kossa antamassa raportin kaupungin johtoryhmalle. Ti-
lannekuvaryhman puheenjohtaja ja johtoryhma viestivat
myds WhatsApp -ryhmassa.

Tilannekuvatietoa kerattiin aluksi kokouskohtaisesti eri
tietolahteista, mutta nopeasti molempien ryhmien kayt-
toon tuli automaattisesti paivittyvéa Tilannekuva-ra-
portti, joka sisalsi tietoa muun muassa tartuntamaarista,
sairaalassa hoidettavien maaristd, joukkoliikenteen mat-
kamaarista, toimeentulotuen saagjista ja lastensuojeluil-

moitusten maarista. Raportilla nahtiin olevan tarkea mer-
kitys poikkeusoloaikana.

Muuta johtamisen tukea

Paatosvaltaa delegoitiin. Vaikka Oulussa johdolla ei krii-
sijohtamiseen ole ollut kaytdssa erityistoimivaltaa, joita-
kin delegointeja tehtiin. Kaupunginhallitus siirsi 23.3.2020
hallintokuntien johtajille oikeuden tarvittaessa yhteistoi-
mintalain 15 §:n mukaisesti lomauttamiseen, kun lomaut-
taminen perustui suoraan tai valillisesti viruspandemiaan.
Lisaksi 6.4. Business Oulu liikelaitoksen viranhaltijoille siir-
rettiin toimivalta paattaa viranomaisen maaraamien kri-
teerien mukaisesti yksinyrittajalle mydnnettavasta tuesta
silloin, kun kyse oli koronavirustilanteesta johtuvista ta-
loudellisista vaikeuksista.

Johtamisen tukena oli myds pandemiasuunnitelma.
Hyvinvointilautakunnan varautumisessa oli ennen ko-
ronapandemiaa varauduttu pandemiaan ldhinna sikain-
fluenssan ja kansallisen pandemian varautumissuunni-
telman pohjalta. Koska pandemiat ovat erilaisia, Oulun
kaupungin pandemiasuunnitelmaa tarkennettiin huh-
ti—toukokuussa 2020. Pandemiasuunnitelmaan on mer-
kittavana uutena kokonaisuutena liitetty tilapaissairaalan
suunnittelun toteutus.

Maaliskuussa 2021 valtuusto mahdollisti tartuntatautilain
valiaikaisten muutosten paatosvallan delegoinnin viran-
haltijalle tai toimielimelle tai sen jaostolle. Paatokset kos-
kevat erditd lain mukaisia valvonta- ja tarkastustehtavia
seka naihin liittyvien maaraysten antoa.

Lainsaadanndssa ilmeni muutostarpeita

Kriisinhallinta vaatii nopeita paatoksia. Koulujen sul-
keminen vaati perusopetuksessa seka hyvinvointilauta-
kunnan tartuntatautilain mukaisen paatoksen etta taman
jalkeen etaopetukseen siirtymispaatoksen sivistys- ja kult-
tuurilautakunnan sivistysjohtajalle siirtamalla toimivallal-
la. Paatostapa koettiin kankeaksi, silla tartuntatautilaki
ei mahdollistanut asian delegointia. Kdytannon tilanteissa
toimittiin Oulussa my®6s jalkikateisen paatdoksenteon
menettelylld, koska tilanne edellytti nopeaa reagointia.

Yhteistyd poikkeusoloissa

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri oli poikkeusoloaika-
na 2020 kaupungin tarkein sidosryhma. Sairaanhoitopiiril-
L3 oli jo poikkeusoloissa koronajohtoryhma, johon kuuluu
myds Oulun terveysjohtaja. Aluehallintoviraston kutsus-
ta kokoontuu valmiustoimikunta, johon kuuluvat Poh-
jois-Pohjanmaan ja Kainuun kuntien edustajat seka sai-
raanhoitopiirien edustajat. Lisaksi on kokoontunut seudun
kuntajohtajien ryhma ja erillinen yliopiston kanssa yhtei-
nen ryhma. Sairaanhoitopiiri perusti poikkeusolojen jal-
keen syksylld alueellisen eli koko maakuntaa kattavan
koordinaatioryhman.

Kaupunginjohtajan mukaan Roronaepidemi-

an jdlkeen arvioidaan, onko Rriisin johtamises-
ta tullut havaintoja sddntdjen tai toimintatapo-
jen parantamiseen.
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Korona-ajan viestinta oli monikanavaista

Kuntaliiton kriisiviestintdoppaan mukaan kunnan vas-
tuulla erityistilanteissa on viestia kunnan palveluista —
muutoksista ja my6s ennallaan toimivista palveluista.
Viestien on oltava hyvin selkeita ja esilla monissa kanavis-
sa ja paikoissa. Kunta voi myos olla informaatiota kokoa-
va ja jakava taho.

Oululla on kriisiviestinndn opas, jonka mukaan kriisi-
viestinnassa kdytetaan Oulun kaupungin normaaleja vies-
tintakaytantoja tehostetusti ja halytetaan nopeasti apuun
tarvittavat viestintdammattilaiset.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa tarvitaan tehostet-
tua johtamista ja viestintaa. Poikkeusolojen viestintaa voi
kutsua myos kriisiviestinnaksi. Kriisiviestinnan tulee olla
avointa, aktiivista ja palvelevaa.

Koronatilanteen tiedottamisesta on johdon kesken so-
vittu, ettd vastuu on tilannekuvaryhmalla ja terveysjohta-
jalla seka johtoryhman paatoksista kaupunginjohtajalla.
Yhteistiedottaminen on kaupunginjohtajalla ja terveys-
johtajalla. My6s toimialajohdolla on ollut normaalia, omiin
asiakasryhmiin liittyvaa viestintavastuuta.

Valtuustoviestinta

Kaupunginvaltuustoa ei ole erityisesti informoitu ti-
lannekuvatyoryhman roolista poikkeusolojen johta-
misen tukena. Valtuustoviestinta on koskenut koronan
akuuteimpia tilannetietoja. Koronatilanteen infot on pi-
detty jokaisen kokouksen yhteydessa huhtikuusta 2020
alkaen.

Kaupunginhallitusta on informoitu tilannekuvaryhman ja
johtoryhman havainnoista, ehdotuksista ja paatoksista.
Myos lautakunnissa on ollut infoja.

Henkildstoviestinta

Kaupungin henkilékunnalle on viestitty intranet Akkunas-
sa, jossa on ollut omat sivut korona-asioille. Viestinta alkoi
12.3.2020. Akkunan koronaviestinta ja -ohjeistukset ovat
koskeneet muun muassa sita, millaisia vaikutuksia koro-
nalla voi olla tydn tekemiseen, esimerkiksi tydjarjestelyi-
hin ja poissaoloihin seka suojautumiseen. Viestintaa on
ollut my6s hallintokuntien omina ohjeina henkildkunnal-
leen. Hallintokunnissa on viestitty myds sahkdpostilla.

Kuntalaisviestinta

Kaupunki antoi koronan alkuvaiheessa kuntalaisille oh-
jeita kaupungin suosituksina, jotka olivat kaytannos-
sa tilannekuvaryhman ja johdon viestintaa. Suosituksia
on annettu muun muassa koronavilkun kaytdsta ja mas-
kin kaytosta julkisissa sisatiloissa ja yleisdtapahtumissa
seka lievaoireisten testeihin hakeutumisesta. Lisaksi vies-
tittiin maan hallituksen paatoksia. Lokakuun jilkeen,
kun sairaanhoitopiiri perusti alueellisen koordinaatioryh-
man, suosituksia annettiin myos koordinaatioryhman
nimissa.

Oulun (kriisiyviestinnan peruslinjaus hairidtilanteissa on,
ettd toimivaltainen johtovastuussa oleva viranomainen
vastaa myos tilanteeseen liittyvasta tiedottamisesta ja
viestinnasta. Strategisen valmiussuunnitelman mukaan
laajoissa hairidtilanteissa, jotka vaikuttavat merkittavas-
ti kaupungin palvelutuotantoon tai laajasti eri toimialojen
toimintaan, keskitetaan tiedottaminen ja viestinta konser-
nipalveluille.

Tilannekuvaryhmaan kuuluvan konsernihallinnon viestin-
tapaallikdn mukaan koko organisaatiota on kriisiviestintaa
varten koulutettu ja kriiseihin on varauduttu vuosien ajan.
Hanen arvionsa mukaan organisaatiolla oli erinomaiset
lahtékohdat hoitaa tamankin tyyppista, pitkittynytta krii-
siviestintatilannetta.

Korona-ajan viestinnassa on kaytetty kriisiviestintasuunni-
telmien mukaisesti kaupungin normaaleja, jo oululaisil-
le tutuksi tulleita viestintdkanavia, mutta tehostetusti.
Verkkosivuilla on lisaksi yllapidetty koronaviestintaa var-
ten laadittua www.ouka.fi/korona -sivustoa, jolla tiedon-
hakijaa auttaa myo6s koronarobotti.

Vuoden 2020 poikkeusolojen aikana verkkosivulla jul-
kaistiin 118 tiedotetta ja Mun Oulu -kaupunkimediassa 70
juttua, joista 8 oli kaupungin videohaastatteluja. Kaupun-
gin korona-paasivun katselijoiden maara vuonna 2020 oli
yhteensa noin 692 00O ja ndista maalis—kesakuun poik-
keusajalle ajoittui 225 OO0 katselijaa. Vilkkain paiva oli
16.3.2020 jolloin sivu kerasi lahes 31 000 katsojaa.

Viestinnassa on laadittu lehdistotiedotteita seka koko
konsernin etta eri toimialojen ja yksikkojen nakdkulmasta.
Lehdistotiedotteilla on pyritty tavoittamaan kaikki ou-
lulaiset. Lehdistotiedotteet on julkaistu myds kaupungin
verkkosivuilla.

Lisaksi viestinnan tukena on kaytetty kaupungin sosi-
aalisen median kanavia, joista kullakin tavoitellaan eri
kohderyhmaa. Sosiaalisessa mediassa esitettyihin kysy-
myksiin on pyydetty vastauksia kriisiviestinnan ohjeiden
mukaan suoraan asiasta vastaavalta johtajalta.

Hallintokunnat viestivat poikkeusolojen aikana tiettyja
asiakasryhmia esimerkiksi yli 70-vuotiaita henkilokohtai-
sen avun asiakkaita, paivakotilasten huoltajia ja oppilaiden
huoltajia Wilmassa seka nuorisotalojen asiakkaita omissa
somekanavissa.

Koronan kiihtymis- ja leviamisvaiheessa on pidetty sai-
raanhoitopiirin, aluehallintoviraston ja kaupungin yhteisia
tiedotustilaisuuksia. Lisdksi sairaanhoitopiirilla ja alue-
hallintovirastolla on ollut oma roolinsa alueellisessa vies-
tinnassa.
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Oululaiset tyytyvaisia koronatilanteen hoitoon ja
viestintaan

Kuntaliiton elokuussa 2020 tekeman kyselytutkimuk-
sen mukaan lahes kaksi kolmososaa (67 %) oululaisista oli
tyytyvaisia koronatilanteen hoitoon yleisesti Oulun kau-
pungissa. Yli puolet oli tyytyvaisia asiaa koskevaan viestin-
taan (63 %) ja asukkaiden turvallisuuden varmistamiseen
(57 %). Lahes puolet oli tyytyvaisia tiedonsaantiin kunnalli-

Vuoden 2021 poikkeusoloissa jatkettiin samalla
johtamistavalla

Hallitus totesi helmikuussa 2021 yhteistoiminnassa tasa-
vallan presidentin kanssa Suomen olevan jalleen poik-
keusoloissa koronatilanteen vuoksi. Poikkeusolot olivat
voimassa 1.3.2021-27.4.2021. Oulussa jatkettiin poikkeuk-
sellisen ajan johtamista maaliskuussa 2020 kaynnistetyl-
L3 tavalla ja tehostetulla viestinnalla.

sista palveluista (48 %). Oululaisten tyytyvaisyys on samal-
la tasolla kuin kaikkien tutkimuskuntien asukkaiden kes-
kimaarin.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Oulussa hallinnon jarjestamista ja johtamista helpottivat vuoden 2020 poikkeusoloissa valmiina ollut hallin-
tosaanndn sahkoisten kokousten mahdollisuus ja pandemiasuunnitelma. Valmiina ollut pandemiasuunnitel-
ma osoitti myos, ettd pandemiariski oli etukateen tunnistettu ja hallintatoimia on suunniteltu.

Poikkeusolojen tilannejohtaminen on operatiivista, ja johtamista tuettiin Korona-tilannekuvatyoryhmalla,
joka perustettiin juuri ennen poikkeusolojen alkamista. Tilannekuvaryhman tiedonkulku johtoryhmaan jar-
jestettiin tehokkaasti.

Valinta jatkaa normaaliajan johtamisjarjestelmalla myds poikkeusoloissa ja nopeasti kayttdonotetut sahkoi-
set kokoukset sdilyttivat demokraattisen paatdoksenteon Oulussa normaalilla tasolla. Myds johtamisen ja
hallinnon vastuut sailyivat normaaleina ja siten selkeina.

Tilannekuvatyéryhman toimintatapa vaikuttaa poikkeusolojen aikana tehokkaalta.

Korona-ajan viestinnassa on kaytetty tehokkaasti normaaleja mutta myds uusia viestintakanavia. Viestinta-
kanavia on joustavasti vaihdettu asiakasryhmittain. Kriisiviestintaan oli valmistauduttu hyvin etukateen.

Vuoden 2020 poikkeusolojen ajanjakso tuotti johtamisen, hallinnon ja viestinnan kaytannot, joilla Oulussa
on jatkettu koronatilanteen hallintaa ja toimintaa myds vuoden 2021 poikkeusoloissa.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa voidaan kaupunkia johtaa ja tehda paatdksia tavallisesta poikkea-
valla tavalla. Valtuuston ja kuntalaisten on tarkea koko ajan tietaa, millaisella johtamis- ja paatoksenteko-
mallilla kaupunki toimii ja ketka poikkeusoloissa antavat suosituksia kaupunkilaisille. Ajantasainen tieto lisaa
myos kuntalaisten turvallisuuden tunnetta.

Kaupungin viestinta vuoden 2020 poikkeusolojen johtamistavasta ja tilannekuvatydryhman roolista jai va-
haiseksi. Kokonaisuutena kaupungin korona-ajan viestinta on ollut etukateen suunniteltua ja toteutunut mo-
nikanavaisesti. Silti myos viestinnan toimintakaytantoja on kuitenkin jalkikateen hyva arvioida.

Johtamistapa kriiseissa on tarkea pitaa yksinkertaisena. Vuoden 2020 poikkeusoloissa erilaisia aluetason
ryhmia oli paljon.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkedna, etta varautumissuunnitelmien ja pandemiasuunnitelman ajantasaisuut-
ta tarkastellaan koronapandemia-ajasta saatujen kokemusten perusteella. Pandemiariskilla ja sen hallinta-
toimien kokemuksella tulee olla vaikutusta myos kaupungin riskiarviointiin ja riskienhallintaan kaikissa kau-
pungin vastuulla olevissa palveluissa.
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5.4 Lapsivaikutusten arviointi paatoksenteossa

yhdyskunta- ja ymparistopalveluihin.

lin etenemisesta.

Lapsiystavallinen kunta -toimintamalli
edistaa lasten oikeuksia

YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen perustuva Lapsiys-
tavallinen kunta -toimintamalli ohjaa kuntaa kehittamaan
rakenteita, palveluita seka toiminta- ja ajattelutapoja. Lap-
sivaikutusten arviointi (LAVA) on osa Lapsiystavalli-
nen kunta -toimintamallia ja ihmisiin kohdistuvien vai-
kutusten ennakkoarvioinnin (EVA) kokonaisuutta. Lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaan lapsen etu on aina arvioi-
tava ja sille on paatésharkinnassa annettava etusija. Lap-
sen edun huomioon ottamisen tarkoituksena on varmis-
taa lapsen jokaisen ihmisoikeuden toteutuminen lapsen
elamassa. Lapsen etu tarkoittaa oikeutta itsessaan, me-
nettelytapaa ja tulkintaperiaatetta! Mitadn muuta vaes-
toryhmaa ei talla tavoin aseteta muiden vaestoryhmien
edelle. Lapsilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkia alle
18-vuotiaita. Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin peri-
aatteisiin kuuluu, ettd kunnan paatoksenteossa hyddyn-
netaan lasten ja nuorten tietamysta omasta arjestaan ja
arvioidaan paatodsten lapsivaikutuksia. Lapsiystavallisessa
kunnassa:

lapset ovat tasa-arvoisia kunnan asukkaita ja heil-
le turvataan yhdenvertaiset mahdollisuudet osal-
listua,

lapset voivat suunnitella, arvioida ja kehittaa palve-
luita yhdessa aikuisten kanssa,

lasten tietamystd omasta arjestaan hyodynnetaan
paatoksenteossa,

lapsiin kohdistuvat toimenpiteet nakyvat kaupun-
gin taloudessa ja paatoksia arvioidaan lapsiin koh-
distuvien vaikutusten kannalta ja

lapsi kokee olevansa arvokas lahiyhteisossaan.

Oulun kaupunki on ottanut UNICEFin Lapsiystavalli-
nen kunta -toimintamallin kdaytt6é6n vuonna 2016 kai-
killa kaupungin toimialoilla ja hallinnossa. Mallilla toi-
mialat pystyvat arvioimaan paatoksentekoa ja toimintaa
lapsen oikeuksien seka lasten ja nuorten osallisuuden na-
kokulmasta ja edistamaan lapsen oikeuksien toteutumis-
ta. Toimintamallin koordinointivastuu on sivistys- ja kult-
tuuripalveluilla.

1 Lapsiystavallinen kunta, lapsen etu: https://www.lapsiystavallinenkunta.
fi/teemapaketit/aluksi-lapsen-etu-on-ensisijainen/mita-lapsen-etu-
tarkoittaa

Tarkastuslautakunta arvioi onko valtuuston asettaman sitovan tavoitteen mittari
lapsivaikutusten arviointien maarasta toteutunut. Sitovana tavoitteena oli vakiin-
nuttaa UNICEFin Lapsiystdvdllinen Runta- toimintamallin muRaiset toimenpi-
teet. Arviointi kohdistui sivistys- ja kulttuuripalveluihin, hyvinvointipalveluihin seka

Tavoitteena oli tuottaa valtuutetuille tietoa lapsivaikutusten arvioinnin toimintamal-

Suomen UNICEF on myontanyt Oululle Lapsiystaval-
linen kunta -tunnustuksen joulukuussa 2017 ja hel-
mikuussa 2020. Tunnustus myonnetaan sitoutuneesta
ja aktiivisesta kehittamistydsta ja on toisen tunnustuk-
sen jalkeen voimassa nelja vuotta. Tunnustuksen uusimi-
nen edellyttaa lapsiystavallisyyden edelleen kehittamista.
Suomen UNICEF seuraa kehittamistyon etenemista ja toi-
mien toteutumista, jotka raportoidaan kahdessa seuran-
tatapaamisessa ja yhdessa arviointitapaamisessa neljan
vuoden aikana.

Suomen UNICEF on kehittanyt toimintamallin sisaltda ja
kriteereja vuonna 2020. Oulu on vuoden 2020 lopussa
kartoittanut kaupungin lapsiystavallisyyden ja lapsen oi-
keuksien toteutumisen tilaa uusien indikaattoreiden mu-
kaisesti ja asettaa kevaan 2021 aikana kehittamistyolle
paivitetyt tavoitteet ja suunnittelee konkreettiset toimet
vuosiksi 2021-2023.

Lapsivaikutusten arviointi on paatésten
vaikutusten ennakointia

Lapsivaikutusten arvioinnissa arvioidaan paatoksen,
toimenpiteen tai toiminnan vaikutuksia lasten ja lap-
siperheiden hyvinvointiin ja oikeuksien toteutumi-
seen. Arviointi on tavanomainen osa toiminnan arviointia
ja 0sa paatoksentekoprosessia tai toiminnan kehittamista,
ja se edistaa ja vahvistaa lasten ja nuorten oikeuksia, osal-
lisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

Vaikutuksia voidaan arvioida eri vaiheissa, ennakkoon en-
nen paatoksen tekemista tai jalkikateen, jolloin selvite-
taan tehdyn paatoksen toteutuneita vaikutuksia. Ennak-
koon tehtavien arviointien ansiosta paatosten vaikutukset
ovat mahdollisimman hyvin tiedossa paatoksia tehtaessa.
Paattdjilla on nain mahdollisuus vertailla eri ratkaisuvaih-
toehtojen hyvia ja huonoja puolia, vahvistaa myonteisia
seka lieventaa kielteisia vaikutuksia. Vaikutusten arviointi
osoittaa millaisen tiedon ja valintojen perusteella on paa-
dytty paatosesitykseen ja millaisia vaikutuksia silla on.


https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/teemapaketit/aluksi-lapsen-etu-on-ensisijainen/mita-lapsen-etu-tarkoittaa
https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/teemapaketit/aluksi-lapsen-etu-on-ensisijainen/mita-lapsen-etu-tarkoittaa
https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/teemapaketit/aluksi-lapsen-etu-on-ensisijainen/mita-lapsen-etu-tarkoittaa
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LAPSIVAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINNIN VAIHEET 2

Tunnista tarve ja
arvioitava asia

Kuvaa tavoitteet ja
paatosvaihtoehdot

Seuraa ja arvioi
toteutuneita
vaikutuksia paitoksen-
teon jilkeen

Julkista tulokset
ja tiedota

Lapsivaikutusten arvioinnissa kuvataan nykytila, ja paatos-
vaihtoehtoja voi olla yksi, jolloin tehdaan suppea arviointi,
tai useampia, jolloin tehtava arviointi on laaja. Vaihtoehto-
jen vaikutukset voivat olla eri lapsiryhmille erilaisia. Arvi-
oinneissa on kiinnitettava huomiota erityisesti haavoittu-
vassa asemassa oleviin lapsiin, esimerkiksi vammaisiin,
vahemmistoryhmiin kuuluviin, pienituloisissa perheissa
elaviin ja kodin ulkopuolelle sijoitettuihin lapsiin. Arvioin-
ti on hyodyllinen myds silloin, kun vaikutukset koskevat
suurta joukkoa lapsia, eivat ole yhtenevaisia eri lapsiryh-
mien kesken, ovat pitkakestoisia tai kasiteltava asia on
uusi, eika siita ole ennestaan valmiita toimintamalleja.

Oululainen toimintamalli
lapsivaikutusten arviointiin

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2018—2021 hy-
vaksyessaan vuonna 2018 valtuusto edellytti, etta kau-
pungille laaditaan oululainen lapsivaikutusten arvioin-
nin toimintamalli. Maaliskuussa 2019 kaupunginhallitus
paatti toimintamallista, jonka mukaan toimialat tunnista-
vat ja kirjaavat osana talousarvion suunnittelutydta ne isot
muutokset, jotka edellyttavat lapsivaikutusten arviointia.
Arvioinnin kohteiden valintaan erityisesti vaikuttaa se, etta
Oulun kaupungissa tunnistetaan haavoittuvat lapset yh-
denvertaisuuslain mukaisesti. Paatds tehtavasta arvioin-
nista voidaan tehda myds kesken vuoden. Muissa kuin ta-
lousarviossa mainituissa yhteyksissa paatoksen arvioinnin
kaytosta tekee tarvittaessa toimielimen esittelija huomi-
oimalla kaytettavissa olevan ajan ja muut resurssit. Paa-
tokseen sisallytetaan kirjaus arvioinnin laajuudesta ja/tai
tavasta.

Toimintamalli koostuu toimialoille yhteisestd oh-
jeistuksesta, valmistelijoiden yhteisestd sahkoises-
ta tyokalusta (www.hyvinvointikertomus.fi) ja muista
prosessiin liittyvista tyokaluista. Pohjana toimintamal-
lissa on Kuntaliiton vuonna 2011 antama suositus vaiku-
tusten ennakkoarvioinnista. Toimintamalli tukee Oulussa
Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin, avoimen hallin-
non toimintasuunnitelman ja vuorovaikutussuunnitelman
toteutumista. Toimintamallin sahkdisessa dokumentti-

2 UNICEF: https://www.lapsenoikeudet.fi/wp-content/uploads/Lapsivaiku-
tusesite UNICEF.pdf

Kuule
lapsia ja nuoria

Keraa
olennainen tieto

Tee yhteenveto
paatosvaihtoehtojen
vaikutuksista

Analysoi ja vertaile
vaihtoehtoja

pohjassa on eri paatdsvaihtoehtojen vertailuun useita na-
kokulmia, esimerkkeina lapset ja nuoret ryhmina ja yk-
siloing, toimintaymparistd, ihmissuhteet, hyvinvointi ja
turvallisuus, ymparistdvaikutukset seka taloudelliset vai-
kutukset. Lapsivaikutusten arviointi on huomioitu talous-
arvion laadinnan suunnitteluohjeessa ja prosessissa.

Lahtokohtaisesti paatosvaihtoehdoista valitaan se,
joka on eniten lapsen edun mukainen. Lapsen etu ar-
vioidaan kuulemalla lasta tai lapsiryhmaa. Arviointiproses-
sissa varaudutaan mahdollisiin paatoksesta aiheutuviin
negatiivisiin vaikutuksiin valitsemalla vaihtoehdoista va-
hiten huono. Vaihtoehdoissa pyritaan lapsilta kuullun tie-
don perusteella minimoimaan lapsen edun nakdkulmasta
huonot puolet ja maksimoimaan hyvat. Mahdollisiin muu-
toksiin sopeutumista helpotetaan perustelemalla ratkai-
sut lapsille ja antamalla aikaa varautua niihin. Tehtyjen
paatoksien vaikutuksia voidaan lieventaa esimerkiksi tuki-
toiminnoilla. Paatosten toteutuneita vaikutuksia voidaan
arvioida uudelleen jalkiarvioinnilla. Tehtyjen lapsivaiku-
tusten arviointien tulokset valitetaan paatoksentekoon
dokumentoimalla eri vaihtoehtojen lyhyen ja pitkan aika-
valin vaikutukset ja lapsen etu paatostekstiin ja/tai paa-
toksen liitteeseen seka hyvinvointikertomus.fi-sivustolle.

Kaupunginhallituksen tekeman linjauksen mukaan lapsi-
vaikutusten arvioinnin toimintamalli on kaytdssa kaikilla
kaupungin toimialoilla ja hallinnossa ja kukin toimiala ha-
kee itselleen sopivat ja toimivat kaytanndt. Kaupunginhal-
lituksen paatdoksen mukaan toimintamallia tarkastellaan
ja tarvittaessa paivitetaan vuonna 2021. Lapsivaikutus-
ten arvioinnin kayttdonotosta ja toteutuneiden arvioin-
tien seurannasta vastaa Lapsiystavallinen kunta -koordi-
naatioryhma yhdessa osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja
toiminnallisen tasa-arvon ohjausryhman kanssa. Tehtyja
arviointeja seurataan tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laadinnan yhteydessa.

Tavoitteena olla lapsiystavallinen kaupunki

Kaupunkistrategiassa 2026 ei ole suoraan lapsivaiku-
tusten arviointiin liittyvia linjauksia tai tavoitteita, vaan se


https://www.lapsenoikeudet.fi/wp-content/uploads/Lapsivaikutusesite_UNICEF.pdf
https://www.lapsenoikeudet.fi/wp-content/uploads/Lapsivaikutusesite_UNICEF.pdf
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kytkeytyy kaupunkistrategian linjaukseen Olemme tur-
vallinen ja lapsiystdvdllinen Raupunki.

Vuorovaikutussuunnitelma 2019-2021 ohjaa osalli-
suutta ja vaikuttamista Oulussa. Se edistaa kaupungin ja
kuntalaisten seka kaupungin ja sidosryhmien valista vuo-
rovaikutusta. Suunnitelmaan on kirjattu tavoitteita muun
muassa tiedonkulusta kuntalaisille heidan osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksistaan seka paattgjille kunta-
laisten nakemyksista ja paatdsten vaikutuksista. Naiden li-
saksi suunnitelmassa on tavoitteena osallistaa kuntalaisia
palvelujen ja toiminnan suunnitteluun.

Sivistysohjelma 2026 konkretisoi kaupunkistrategian si-
vistys- ja kulttuuripalvelujen johtamisen valineeksi. Ohjel-
man yksi keskeinen tavoite on Oulu on maailman lapsi-
ystdvdllisin Runta 2026. Painopisteen palvelulupauksena
ON MuunN mMuassa, etta jokaisella oululaisella on mahdol-
lisuus vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin. Ohjelmassa on
madritelty toimialan vastuualueille tavoitteita ja konkreet-
tisia toimia. Sivistysohjelmaan on kirjattu muun muassa
Nuorten Oulu -kokonaisuuteen tavoitteeksi toteuttaa Lap-
siystavallisen kunnan tavoitteet ja toimet, kuten lapsivai-
kutusten arvioinnit, osana paatosten valmistelua.

Talousarviossa 2020 valtuuston asettamaa sitovaa ta-
voitetta UNICEFin Lapsiystdvdllinen Runta -toiminta-
mallin mukaiset toimenpiteet vakiinnutetaan Oulun
kaupungissa mitataan lapsivaikutusten arviointien maa-
ralla. Tavoitteen vastuutahoiksi on maaritelty sivistys- ja
kulttuurilautakunta ja hyvinvointilautakunta. Talousarvi-
0ssa 2021 sitovana tavoitteena on edelleen sama tavoite
ja sen mittarina lapsivaikutusten arviointien maaran kasvu
edelliseen vuoteen verrattuna. Tavoitteen vastuutahoiksi
on lisatty sivistys- ja kulttuurilautakunnan ja hyvinvointi-
lautakunnan lisaksi yhdyskuntalautakunta.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen kadyttésuunnitelman
2020 mukaan toimiala toteuttaa lapsivaikutusten arvi-
ointia osana talousarvioprosessia ja kehittaa arviointiin
toimivat kaytannot. Hyvinvointipalvelujen kayttésuunni-
telmassa kerrotaan toimialan toteutettavan vuonna 2020
arviointia osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
maa, ottavan lapsibudjetoinnin osaksi lapsistrategiaa ja li-
saavan lasten ja nuorten vaikutusmahdollisuuksia ja osal-
lisuutta muun muassa lapsivaikutusten arvioinnilla.

Koska paatds lapsivaikutusten arvioinnin toimintamallis-
ta tehtiin maaliskuussa 2019, oululaisen Lapsiystavalli-
nen kunta -toimintamallin kdytannon toteutus alkoi vasta
tuolloin ja toimialat eivat ehtineet tunnistaa ja kirjata ta-
lousarvioon 2020 niitd muutoksia, jotka edellyttavat arvi-
ointia. Vuonna 2019 toimialat selvittivat, miten lapsivaiku-
tusten arviointi on osa paatoksentekoa, hakivat arviointiin
toimivia kaytantoja ja tekivat muutamia yksittaisia arvioin-
teja. Toimintamallin kayttddnoton alussa toimialoilla ei
ollut paljon kokemusta ennakkoarvioinneista, mutta sivis-
tys- ja kulttuuripalvelujen mukaan vuonna 2020 arvioita-
vien kohteiden tunnistaminen on ollut helpompaa ja lasten
nakokulmaa on onnistuttu tuomaan arvioinnin keskioon.

Toimialat tekivat useita lapsivaikutusten arviointeja
Vuonna 2020 tehtyja lapsivaikutusten arviointeja
sivistys- ja kulttuuripalvelut ja hyvinvointipalvelut
ovat tallentaneet hyvinvointikertomus.fi -sivustolle
yhteensa viisi. Osa arvioinneista tallennettiin sivustolle
tammikuussa 2021. Vaikutusten arviointeja on tehty

kotihoidon tuen kuntalisasta,
avoimen varhaiskasvatuksen kerhoista,
iltapaivatoiminnan jarjestamisesta,
maksuttomasta kotipalvelusta seka
kriisityon jarjestamisesta.
Vuoden 2020 toimintakertomuksen mukaan arviointeja
on tehty kuusi. Hyvinvointipalvelujen tekemaa kevytta ar-

viointia suun terveydenhuollosta ei ole tallennettu hyvin-
vointikertomus fi-sivustolle.

Edelld mainittujen arviointien lisaksi sivistys- ja kulttuuri-
palvelut on vuonna 2020 arvioinut lapsivaikutuksia kah-
dessa monitoimitalojen hankeselvityksessa ja tehnyt las-
ten kuulemisia osana arviointia kolmella koululla ennen
kuin kaupunginhallitus poisti kouluverkkoselvityksen paa-
tatdsvalmistelusta. Samoin on sivistys- ja kulttuuripalvelu-
jen ja hyvinvointipalveluiden yhteistydna arvioitu ulkoisen
arvioinnin raportissa ehdotettujen toimien kokonaisvaiku-
tuksia lapsiperheisiin.

Arviointien ohella sivistys- ja kulttuuripalvelut on koor-
dinoinut toimintamallin toteuttamista. Toimiala on tehnyt
lapsivaikutusten arvioinnin tueksi sahkoisen kyselyn var-
haiskasvatuksessa olleille perheille seka tuleville avoi-
men varhaiskasvatuksen perheille. Sivistys- ja kulttuuri-
palveluissa on lasten kuulemisen asiantuntijoita, joiden
tietdmys on my6s muiden toimialojen hyddynnettavissa.
Vuonna 2020 on jalkautettu arvioinnin toimintamallia toi-
mialoille, sitoutettu ja koulutettu henkildstoa ja paattajia
mallin kayttoon ja kehitetty lapsille ja nuorille suunnattua
viestintaa.

Hyvinvointipalveluissa lapsivaikutusten arvioinnin toi-
mintamalli on vakiintunut kayttoon vasta syksyllda 2020
ja toimiala on tehnyt arviointeja loppuvuoden aikana. Hy-
vinvointipalveluista saadun tiedon mukaan toimiala ei ole
viela tehnyt arviointia, jossa olisi kuultu lapsia tai perheita.
Hyvinvointipalvelujen asiakkaina ovat usein lapset yhdes-
sa vanhempien kanssa, joten arvioinneissa on huomioita-
va lapsiperheet kokonaisuutena seka vanhemmille annet-
tavien palveluiden vaikutukset lapsiin. Lapsinakdkulman
esiin nostaminen aikuisten palveluissa onkin yksi toimi-
alan kehitettavista nakdkohdista.

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa lapsivaikutukset
huomioidaan osana laajempaa vaikutusten arviointia esi-
merkiksi kaavoituksessa tai hankkeissa, jotka kohdistuvat
lasten nykyiseen tai tulevaan arjen eldmisenymparistoon.
Arviointi on osa kiinteda perusty6ta, eika siihen ole varattu
erillista resurssia. Toimiala tekee lapsivaikutusten arvioin-
nin, mikali se on tarkoituksenmukaista.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Talousarvion 2020 sitova tavoite lapsivaikutusten arviointien maarasta toteutui ja toimialat tekivat
yhteensa viisi arviointia. Hyvinvointipalvelujen suun terveydenhuollosta tekemaa kevytta arviointia ei voi-
da laskea lapsivaikutusten arvioinniksi. Toimialat ovat arvioineet lapsivaikutuksia myds hankeselvityksissa ja
tehneet lasten kuulemisia osana arviointeja.

Toimialoilla on yhteinen, verrattain uusi toimintamalli lapsivaikutusten arviointiin. Toimintamalli on
viela kehittymassa, eika vuoden 2020 talousarvioon ehditty tunnistaa arviointia vaativia kohteita. Paatos ar-
vioitavista kohteista voidaan tehda myos kesken vuoden. Arviointia edellyttavien kohteiden tunnistaminen
on nyt sujuvampaa ja toimialoilla on enemman ymmarrysta, miten arviointi on systemaattinen osa paatok-
sentekoa. Toimialojen asiakasryhmat eroavat toisistaan ja osassa arvioinneista on huomioitava lasten lisak-
si myds perheen vanhemmat. Toimintamallin vakiintumista tukee se, etta toimialojen kdytdssa on yhteinen
sahkoéinen tyodkalu, hyvinvointikertomus.fi-sivusto.

Maaliskuussa 2019 toimintamallista tehdyn paatdksen mukaan kullekin toimialalle haetaan toimivat kay-
tannot lapsivaikutusten arviointiin. Toimialojen kayttamat kdytannot eroavat toisistaan. Sivistys- ja
kulttuuripalvelujen ja hyvinvointipalvelujen tekemat arvioinnit on dokumentoitu toimintamalliin kuuluvaan
sahkoiseen dokumenttipohjaan ja tallennettu sahkoiseen tyokaluun, hyvinvointikertomus.fi-sivustolle. Yh-
dyskuntapalvelujen arvioinnit ovat osa muuta vaikutusten arviointia, niita ei ole tehty yhteiseen dokumentti-
pohjaan eika tallennettu sahkoiseen tyokaluun.

Tehtyjen arviointien tulokset on tuotu esille paatdsten valmisteluaineistossa joko paatdksen liitteend tai
linkkina hyvinvointikertomus.fi -sivustolle.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Lapsivaikutusten ennakkoarviointi on tarkea tehda riittavan varhaisessa vaiheessa, jotta arvioinnin havainnot
ja suositukset ovat paattajilla kaytettavissa osana paatdksen valmisteluaineistoa.

Toimintamallin tulee tukea laajojen, toimialat ylittavien arviointitarpeiden tunnistamista ja yhdessa arviointia.

Koulutus ja viestinta ovat tarkedssa asemassa lapsivaikutusten arvioinnin toimintamallin vakiinnuttamista,
siksi toimintamallin koulutusta pitaa jatkaa.
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5.5 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen kotihoidossa

tulokset sisaltyvat arviointiin.

Kuntien rooli on keskeinen varautumisessa ja
hairiétilanteiden hallinnassa

Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen on aiheena
ajankohtainen, silld normaaliolojen hdiridtilanteiden
riski on kasvanut ja myos poikkeusoloihin' on osattava
varautua. Kotihoidon toimintaymparistdssa voidaan jou-
tua varautumaan muun muassa saan aari-ilmiéihin, sah-
kokatkoksiin, tietoteknisiin hairidihin, vesivalitteisiin epi-
demioihin ja muihin epidemioihin. Ongelmia voi ilmeta
myos laakkeiden tai hoitotarvikkeiden saatavuudessa tai
hairidita ruoan jakelussa. Koronatilanteen myota varau-
tumisen kysymykset ovat nousseet ajankohtaisiksi myos
kunnissa.

Kuntien toiminnassa ja toimintaymparistdssa on tapah-
tunut myos suuria muutoksia, jotka vaikuttavat varau-
tumiseen. Kunnallisia palveluita tuotetaan aiempaa
enemman sopimusperusteisesti tai ulkoisten palve-
luntuottajien toimesta. Talloin niin varautumistoimen-
piteiden kuin hairidtilanteen hallinnan vastuut saattavat
olla epaselvat.

Kuntien roolia yhteiskunnan varautumisessa ja hairioti-
lanteiden hallinnassa pidetaan keskeisend, koska mer-
kittava osa peruspalveluiden ja muiden yhteiskunnan
elintirkeiden toimintojen jarjestamisesta on kuntien
vastuulla. Jotta tahan pystytaan vastaamaan, kunnan tu-
lee varautua erilaisiin tilanteisiin etukateen.

Ikaihmisille on pystyttéava turvaamaan terveyden ja toi-
mintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut kuten kotihoito, jota tulee jatkaa poikke-
usolojenkin aikana kunnan arvion mukaisella tavalla.
Kunnan tehtavana on myos valvoa, etta yksityinen palve-
luntuottaja noudattaa lakia ja viranomaisten antamia oh-
jeita. Ikaihmisten palveluissa tulee olla suunnitelmat siita,
miten poikkeavissa oloissa hoidetaan kotipalvelut ja van-
hustenhuolto.

1 Normaaliolot ovat yhteiskunnan paasaantsinen tila. Hairiétilanne on
uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimin-
toja tai strategisia tehtavia. Poikkeusolot ovat valmiuslaissa maaritelty
yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin vakavia hairi6ita tai uhkia,
ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava
toimivaltuuksien kaytto.

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kotihoidossa varauduttu riittavasti toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseen erilaisissa normaaliolojen hairio- ja poikkeustilanteissa.
Arviointi rajattiin koskemaan ikaihmisten kotihoitoa.

Arvioinnissa tarkasteltiin my6s koronavirusepidemian vaikutuksia kotihoidon pal-
veluihin ja poikkeustilajarjestelyjen toimivuutta kotihoidossa. Sita varten laadittiin
kotihoidon tyontekijoille kysely, joka tehtiin tammikuussa 2021. Kyselyn

Kotihoito tukee selviytymista arjessa

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoi-
don tehtavien muodostamaa, kotiin annettavien palvelu-
jen kokonaisuutta? Kotihoito on kaupungissa keskitetty
hyvinvointikeskuksiin. Viiden hyvinvointikeskuksen koti-
hoitoalueilla tyoskentelee yhteensa 393 tyontekijaa.

Ikaihmisten kotihoitoon kaytettiin 40 miljoonaa euroa
vuonna 2020. Se on 30,5 % ikdihmisten palvelujen koko-
naismenoista. Asiakkaita kotihoidossa oli yhteensa 2 871
(2019: 2 668).

Ikaihmisten palveluissa on hyddynnetty monituottajuutta
jo pitkaan. Palveluja ja hoitoa on tarjottu omana toimin-
tana, ostopalveluna ja myontamalla palvelua tarvitseville
asiakkaille palveluseteli. Palveluseteli on kaytdssa muun
muassa saannollisessa kotihoidossa, kotisairaanhoidos-
sa ja omaishoidon vapaan jarjestamisessa. Saannollisessa
kotihoidossa oma tuotanto oli 51 % ja yksityinen 49 % vuo-
den 2020 lopussa. Sopimusperusteinen varautuminen on
nain ollen kiintead osa varautumisen ja jatkuvuudenhallin-
nan turvaamista. Se on myos tarkea osa johtamista ja ris-
kienhallintaa.

Vanhusten maara kasvaa nopeasti ja yha useampi
ikdaihminen asuu kotihoidon turvin kotonaan

Viesto ikdantyy merkittavasti vuoteen 2030 tulta-
essa. Kasvu vuodesta 2019 75—84-vuotiaiden ikaluokassa
on 78 prosenttia ja yli 84-vuotaiden kohdalla 71 prosenttia.
Kasvu kaantyy laskuun 2030-luvun jalkeen?. kaantyneen
vaestdn kasvusta seuraa, ettd on varauduttava entis-
ta suurempaan palvelutarpeeseen. Lisaksi kasvu on vaa-
tinut palvelujarjestelman rakenteiden muuttamista. Kal-
liista laitoshoidosta ja tehostetusta palveluasumisesta on
painopistetta siirretty enemman kotona asumista tukeviin
palveluihin.

Kotihoito on yksi keskeinen keino, jolla mahdollisimman
pitkalle jatkuvaa kotona asumista on pyritty tukemaan.
Vuoden 2020 lopussa oli 75 vuotta tayttaneita 14 272 ja
heista kotona asui 91,8 %. Kotona asuvien osuus Rasvoi
edellisvuodesta, mutta tavoitteeseen 92 % ei aivan paasty.

2 Kotipalvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin https://finlex.fi/fi/laki/ajanta-
sa/2014/20141301 ja kotisairaanhoito terveydenhuoltolakiin terveyden-
huoltolaki 1326/2010.

3 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162584/VN-
TEAS 202 55_lkaeva.pdf?sequence=15.96
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Avun tarve kasvaa ian myota ja palvelujen piirissa on yha
enemman huonokuntoisia vanhuksia. Kuutoskaupungeis-
sa joulukuussa 2019 sosiaali- ja terveyspalveluja kaytti
9,9-16,3 % 65 vuotta tdyttaneista, kun palveluja saaneiden
75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikdisesta vaestos-
ta vaihteli 19,6—32 %:n valilla“. Oulussa palvelujen katta-
vuus oli korkein, silléd Oulu on kuusikkokaupungeista avo-
hoitopainotteisin ja omaishoidontuki myonnetaan kaikille,
joilla omaishoidon tuen mydntamisen kriteerit tayttyvat.

Ikaihmisten palveluissa tavoitteena on ollut, ettd sddn-
néllisen kotihoidon peittdvyys saadaan alle 15 %:n 75
vuotta tdayttdneiden ikdluokassa ja vdhdisin sote-pal-
veluin kotona asuvien yli 75-vuotiaiden %-osuus Ras-
vaa edelliseen vuoteen verrattuna (2019: 73,4 %). Pal-
velujen peittavyytta ei saatu laskettua alle tavoitetason
toteuman ollessa 15,2 %. Sen sijaan vahaisin sote-palveluin
kotona asuvien osuus kasvoi 0,3 prosenttiyksikkda edelli-
sesta vuodesta ja tavoite toteutui.

Lainsdaadanto velvoittaa kuntia varautumaan

Lainsaadanto edellyttaa, etta viranomaiset varautuvat val-
miussuunnitelmin seka muilla toimenpiteilld normaaliolo-
jen hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin. Kuntalaissa ei ole
erikseen varautumisvelvoitetta, mutta lahtdkohta on,
ettd kunnat ovat velvollisia tuottamaan tai tilaamaan pal-
veluja kuntalaisille kaikissa tilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisvelvoite perus-
tuu valmiuslakiin (1552/2011), pelastuslakiin (379/2011)
ja toimialan omaan lainsaadantdon. Sopimuksissa voi-
daan asettaa organisaatioille velvoitteita palvelujen toi-
mintavarmuudelle ja varautumiselle. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon varautumisen ja hairidtilanteiden hallinnan
vastuut jakautuvat eri toimijoille muun muassa tervey-
denhuoltolain, sosiaalihuoltolain ja valmiuslain pohjal-
ta. Tartuntatautilaki velvoittaa varautumaan poikkeuk-
selliseen epidemiaan, kuten pandemiaan. Lakiin on tehty
muutoksia, jotta tartuntataudin torjuntatoimia voitaisiin
ottaa laajemmin kayttéon ilman poikkeusoloja. Muutok-
set tulivat voimaan 22.2.2021. Lakimuutosten mydta kun-
nat ja aluehallintovirastot voivat asettaa alueellisia rajoi-
tuksia elinkeino- ja harrastustoimintaan silloin, kun se on
valttamatdnta epidemian leviamisen estamiseksi. Lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon kykya vastata erilaisiin yh-
teiskunnan hairio- ja uhkatilanteisiin parannettiin yhden-
mukaistamalla toimijoiden valmiussuunnittelua ja tilan-
nekuva muodostamista. Valmiussuunnittelua koskevat
terveydenhuoltolain ja sosiaalihuoltolain muutokset tuli-
vat voimaan 1.3.2021.

Lainsaadannon lisaksi Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gia ohjaa varautumista. Valtioneuvosto teki vuonna 2017
periaatepaatoksen yhteiskunnan turvallisuusstrategi-
asta’, jossa madritelldan myds sosiaali- ja terveysministe-
rion hallinnonalan vastuut ja tehtavat normaaliolojen hai-
ridtilanteissa seka poikkeusoloissa.

4 Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen
ja kustannusten vertailu vuonna 2019 s.20
5 Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (Turvallisuuskomitea)

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumiseen ja valmius-
suunnitteluun kuuluvat periaatteet sisaltyvat alla oleviin
Sosiaali- ja terveysministerion ohjeisiin, jotka on julkaistu
kevaalla 2019. Naita ohjeita on sovellettu myods ikaihmis-
ten palveluissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille.

Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoille.

Kansallinen pandemioiden varautumissuunnitelma
paivitettiin vuonna 2012, kun pari vuotta aiemmin maail-
malla oli riehunut sikainfluenssa. Oulun kaupungin pande-
mian varautumissuunnitelma pohjautuu tahan sosiaali- ja
terveysministerion pandemiajaoksen laatimaan kansalli-
seen varautumissuunnitelmaan.

Varautuminen ja valmiussuunnittelu ovat osa
kaupungin turvallisuussuunnittelua

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavi-
en mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdollisesti
tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairi-
otilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmassa
paneudutaan poikkeusoloihin.

VARAUTUMISEN TERMINOLOGIAA
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Kuva: Konsernihallinto (HeikRRi Kontsas)

Oulun kaupungilla on yksi strategisen tason varautu-
missuunnitelma (yleinen osa), joka linjaa ja ohjaa konser-
nin eri palvelualueiden ja liikelaitosten tehtavia seka ope-
ratiivisia varautumissuunnitelmia. Varautumissuunnittelun
painopiste on normaaliolojen hairidtilanteisiin varautumi-
sessa. Oulun kaupungin varautumissuunnitelmat on paivi-
tetty vuoden 2019 aikana.

Toimialat laativat omaa toimintaansa koskevat va-
rautumissuunnitelmat. Hyvinvointipalvelut samoin kuin
muut keskeiset palvelualueet, liikelaitokset ja yhtiot teke-
vat ja yllapitavat omat operatiiviset varautumissuunnitel-
mansa yleisen suunnitelman linjausten mukaan uhkien
toteutumisen varalle. Toimialat suunnittelevat myods toi-
menpiteet tilanteen normalisoimiseksi, jos hairidtilanne
toteutuu. Vastuu varautumisesta ja valmiussuunnittelus-
ta on niilld, jotka muutoinkin vastaavat organisaatioiden

e ——


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161627
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161627
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johtamisesta. Kaupunkikonsernin eri palvelu- ja toimi-
alojen varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteen so-
vittamisesta, ohjauksesta sekd varautumisen yhteisten
asioiden hoitamisesta vastaa konsernipalvelujen riskien-
hallintapaallikko. Lisaksi Oulun kaupungissa harjoitellaan
saannollisesti vuosittain erilaisia normaaliolojen hairioti-
lanteita yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa. Harjoitusten
teema valitaan yhteistydssa Oulu-Koillismaan pelastuslai-
toksen johdon kanssa.

Varautumisen tarpeeseen on havahduttu koronaepidemi-
an myota.

Hyvinvointipalveluiden varautumissuunnitelma on
paivitetty 2.5.2020

Oulun kaupungin varautumissuunnitelma pande-
miaa varten on paivitetty 28.9.2020

Hyvinvointipalveluiden varautumissuunnitelma si-
saltaa sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon keskeiset
tehtavat normaalioloissa ja muutokset toimintaan nor-
maaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Pande-
miasuunnitelma sisaltaa ohjeita muun muassa siita miten
kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaat hoidetaan ja
miten kotisairaanhoito jarjestetaan pandemiatilanteen ai-
kana. Pandemiasuunnitelmassa on lisaksi ohjeita hygieni-
asta, tehostetusta pyykkihuollosta ja siivouksesta.

Normaaliolojen tehtavia ei voida lopettaa, vaikka voima-
varoja tarvitaankin hairidtilanteen hoitamiseksi. Tilantees-
ta selvitaan siirtamalla osa tehtdvista myéhemmin
suoritettavaksi. Normaaliolojen hairidtilanteissa varau-
dutaan palvelutason laadullisiin muutoksiin. Laajenevien
tehtavien henkildresurssit varataan niilta toimialoilta, joita
joudutaan supistamaan tai keskeyttamaan. Henkildkuntaa
siirtyy muun muassa turvaamaan ymparivuorokautisia ja
kotiin suuntautuvia palveluita.

Varautumiseen kuuluvat my6s suunnitelmat ja ohjeistus

siita, kuinka esimerkiksi helleaikana tai pakkasilla huoleh-
ditaan ennakoivasti ikaihmisista ja lapsista.

VARAUTUMISSUUNNITTELUN PERIAATE OULUN KAUPUNGISSA

-

Vaatimukset | / paatckset yhteiskunnan palvelujen tasolle ja laajuudelle

Toteutunut
palvelutaso

Suunnitelmat / Suunnitelmien

Ennaltaehkaisevi toimeenpano

tyd Reagointi
harjoittelu toipuminen
R
normaaliclot nermaaliclojen hairictilanteet

Kuva: Konsernihallinto (HeiRRi Kontsas)

Suunmnitelmien P

Varautumiseen liittyvien riskien tunnistaminen
on osa normaalia riskienhallintaty6ta

Kotona asumisen lisaantyminen, palvelutarpeen kasvu
ja palveluiden jarjestaminen monitoimijaisesti asettavat
monenlaisia vaatimuksia asiakkaiden turvallisuudelle ja
sen myota laaja-alaiselle riskienhallinnalle kotihoidossa.
Varautumisella pyritdan erityisesti ennaltaehkaise-
maan seka torjumaan toiminnallisten ja vahinkoriski-
en haitallisia vaikutuksia.

Hyvinvointipalveluissa samoin kuin hyvinvointikeskuksis-
sa, joihin kotihoito on keskitetty, riskien arviointi ja ra-
portointi kytkeytyvat kiintedsti vuosittaiseen toiminnan ja
talouden suunnittelu- ja raportointiprosessiin. Talla yllapi-
detaan riskienhallintasuunnittelun ajantasaisuutta.

Esimiehet vastaavat yksikon riskien tunnistamisesta, ar-
vioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutukses-
ta ja toimivuudesta seka raportoinnista kaupungin ohjei-
den mukaisesti. Kotihoidossa yksi keskeisimmista riskeista
littyy kuntalaisten palvelujen turvaamiseen. Kaytdssa on
sahkoéinen toiminta- ja laatukasikirja, jolla vastataan lain
edellyttamiin laadunhallinnan, omavalvonnan, potilastur-
vallisuuden ja riskienhallinnan vaatimuksiin.

Toimintakertomuksessa hyvinvointipalvelut on tehnyt sel-
koa muun muassa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista, onko val-
vonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja mi-
ten sisaista valvontaa on tarkoitus kehittaa voimassa ole-
valla taloussuunnittelukaudella. Toimintakertomuksesta
oytyvat toteutuneet merkittavat strategiset, taloudelliset
ja toiminnalliset riskit, joista on mainittu muun muassa ko-
ronaepidemia ja yli 75-vuotiaiden maaran kasvu, mika al-
koi ndkya vuonna 2020.

Hyvinvointipalvelujen riskienhallintasuunnitelma on

edellisen kerran paivitetty vuosille 2018—-2019. Suunnitel-
ma paivitetaan vuoden 2021 aikana.

Paluu normaalicloihin

perushuoltotaso

*Sama suunnitelma
-kunnan muodostamat VSS ryhmat
+ mitd vahennetiin

-mita vahvistetaan

Poikkeusolot
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Kotihoidossa on varauduttu suojelemaan
asiakkaita

Kotihoidossa on maariteltyna kriittiset toiminnot, jot-
ka tulee maaritelld osana organisaation varautumista ja
jatkuvuudenhallintaa. valttamattomiin paivittdisiin ela-
mantoimintoihin kuuluvat muun muassa ruokailu, laa-
kehoito ja sairaanhoidolliset toimenpiteet. Kriittisia toi-
mintoja eivat ole esimerkiksi hoitoneuvottelut, ulkoilu tai
arkikuntoutus. Hairidtilanteisiin on varauduttu muun mu-
assa turvapalveluissa, asiakastietojarjestelmissa ja ateria-
palveluissa.

Turvapuhelimien ongelmatilanteissa halytysten vas-
taanottojarjestelmasta voidaan laittaa asiakkaille mas-
saviesti, jossa kerrotaan jarjestelman hairiosta. Lisak-
si kriittisiksi luokiteltujen asiakkaiden turvapuhelimiin on
asennettu kahden eri operaattorin sim-kortit varmista-
maan jarjestelman toimivuutta. Laajemmassa jarjestel-
man hairidtilanteessa otetaan kayttdon erillinen turva-
palveluille tehty varautumissuunnitelma. Suunnitelma
sisaltaa poikkeustilanteen johtamisen, tiedottamisen ja
koordinoinnin toimenpiteet. Kaytanndssa tama tarkoittaa
kriittisten asiakkaiden evakuointisuunnitelman toimeen-
panoa, yhteistydon aktivointia eri toimijoiden valilla, koti-
hoidon kayntien lisadmista ja tarvittavan lisahenkildston
halyttamisen.

Kotihoidon paivittdinen asiakastyon suunnittelu tehdaan
LifeCaren toiminnanohjausjarjestelmalld keskitetysti
optimointikeskuksesta ja tyontekijoiden asiakaslistat ovat
myds tulostettavissa. Jos mobiilijarjestelma ei toimi, koti-
hoidossa tulostetaan saanndllisesti hoidon kannalta tar-
peelliset lomakkeet. Lagkityslomake tulostetaan aina po-
tilaan ladkemuutoksia tehtdessa, joten ajan tasalla olevat
ladkelistat lOytyvat asiakaskansiosta. Hairio- ja poikkeus-
tilanteissa paivittaiset kirjaamiset tehdaan tyhjalle pape-
rilomakkeelle ja siirretadn poikkeustilanteen jalkeen asia-
kastietojarjestelmaan.

Kotiateriat tuottaa Oulun Tilapalvelut liikelaitos, jolla on
palveluun liittyva varautumissuunnitelma. Laajemmassa
toimintahairiossa otetaan kayttéon Hyve-Turjon valmius-
suunnitelma.

Vastuuta ei voi ulkoistaa

Silla, etta palveluita tuotetaan nykyisin yha enemman pe-
ruskunnan ulkopuolella, on ollut olennainen vaikutus
myds kaupungin varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan.
Varautumiseen liittyvissa asioissa on maariteltava kau-
pungin ulkopuolisten palveluntuottajien roolit ja vastuut.

Riskeja hallitaan sopimusvalvonnalla ja lakisdateisella
valvonnalla. Ostopalvelu- ja muihin sopimuksiin on ko-
tihoidossa hiljattain kirjattu ehtoja hairidtilanteisiin varau-
tumisesta ja palvelujen toimivuus varmistetaan valvon-
nalla. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomais-

ohjeita. Ikaihmisten palveluissa on kaksi henkildéa valvo-
massa ostopalveluina ja palvelusetelilla jarjestettyjen yk-
sityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien
toimintaa.

Kaikilta palveluntuottajilta vaaditaan lisaksi omavalvon-
tasuunnitelmat®. Asiakkaan nakodkulmasta omavalvon-
tasuunnitelmassa tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten
yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laaduk-
kaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelman
laatiminen, saannollinen seuranta ja arviointi toimivat
ty6kaluna laadunhallinnassa. Tarkoituksena on ennal-
taehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Ongelmatilanteissa katso-
taan omavalvontasuunnitelmasta, miten asia on esimies-
ten tai organisaation taholta ohjeistettu.

Varautumissuunnitelman tulee sisiltyd omavalvon-
tasuunnitelmaan ja siind tulee olla kuvattuna erilaiset
arjen hairidtilanteet ja maariteltyna kriittiset toiminnot ku-
ten sahko, lampd, vesi, ruokahuolto ja ICT. Omavalvonta-
suunnitelmasta tulee loytya tieto, miten toimitaan, keta
halytetaan paikalle ja mihin asiakkaat siirretadan naissa
hairidtilanteissa. Palveluntuottajia ohjeistetaan laatimaan
kirjalliset ohjeet dkillisten tilanteiden varalle ja heidan on
otettava varautumisessa huomioon asiakaskunnan haa-
voittuvuus.

Palveluntuottajan on myos laadittava arvio palvelutoi-
minnan keskeisista riskeista osaksi omavalvontasuun-
nitelmaa ja tehtava yhteistyota tilaajan kanssa hairioti-
lanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Lisaksi
palveluyksikoiltd vaaditaan pelastusviranomaisen hyvak-
syma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Pal-
veluntuottajan on osallistuttava kaupungin pyynnosta
valmistautumiseen liittyviin harjoituksiin. Varautumi-
sessa noudatetaan lisaksi soveltuvin osin, kaupungin tar-
kemmin maarittelemallad tavalla, Huoltovarmuuskeskuk-
sen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuk-
sen hintatasoon perustuvaan korvaukseen hairidtilantei-
siin liittyvista lisaantyneista tehtavista ja kustannuksista.
Korvauksen maarasta sovitaan kaupungin kanssa erik-
seen.

Koronavirusepidemian aikana kotihoidossa
suunnattiin toimia valttamattémimpaan

Maailman terveysjarjestd6 WHO julisti 11.3.2020 korona-
viruksen aiheuttaman covid-19-epidemian pandemiaksi.
Epidemia levisi Suomeen maaliskuun puolivalissa 2020,
kun sairastuneiden maara lahti jyrkkaan nousuun. Suomi
oli poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi ja paatyi
ottamaan valmiuslain kayttddn. Poikkeusolot kestivat kol-
me kuukautta 16.3. lahtien ja paattyivat 16.6.2020. Poik-
keusoloihin siirryttiin uudestaan 1.3.2021 ja ne kumottiin
2742021

6 Sosiaalipalvelun tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma (Laki yksityisista sosiaalipal-
veluista (922/2011) 65. Tama koskee seka luvan- etta ilmoituksenvaraisia
sosiaalipalveluita.
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Kaupunki on toiminut sen mukaan, miten Suomen
hallitus on asioista linjannut. Tarkeimpana ohjeena
on alusta asti ollut riskiryhmien kuten yli 70-vuotiaiden
kuntalaisten suojaaminen tartunnalta. Suojaintarvikkeis-
sa Oulun kaupunki on tehnyt yhteistyota sairaanhoitopii-
rin kanssa ja hankkinut niita myos itse. Kaupunki noudat-
ti sosiaali- ja terveysministerion ohjeita, joiden mukaan
suojaimia tulee kayttaa esimerkiksi kotihoidon asiakkai-
den kanssa toimittaessa. Etdyhteydenpitoon oli kdytdssa
tabletteja ja dlypuhelimia.

Suomen hallituksen annettua 17.3.2020 asetuksen valmi-
uslain kayttéonotosta hyvinvointipalveluissa ohjeistettiin
heti asiakkaiden kotiin annettavat palvelut seka asumis- ja
laitospalvelut koskien Oulun kaupungin omaa tuotantoa
seka ostopalvelua. Keskeista ohjeissa oli, ettd palveluja
ei voi keskeyttaa ja palveluntuottajan on noudatetta-
va tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottajan tuli varmistaa ensisijaisesti asiakkaiden
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat kriittiset toiminnot.
Mikali kaikkia palvelukuvauksen mukaisia tehtavia ei hai-
ridtilanteen laadun ja laajuuden takia voitu suorittaa, tuli
olla yhteydessa kaupungin edustajaan. Palveluntuottaja
ei myéskaan voinut yksipuolisesti maaritella kriittisia
toimintoja ja vihentaa asiakkaiden palvelua. Mika-
li henkildstovahvuus laski sopimuksen tai luvan alapuo-
lelle henkildstdn sairastumisten takia ja palveluntuottaja
joutui palkkaamaan koulutusvaatimukset alittavaa henki-
l6kuntaa, tuli asiasta neuvotella tilaajan ja lupaviranomai-
sen kanssa.

Koronavirusepidemian aikana muutoksia toimintaan tuli
muun muassa siing, etta ikaihmisten kuntouttava pai-
vatoiminta lakkasi kaikissa yksikdissa Oulussa. Myos ta-
lon ulkopuolisten ateriointi Lassintalon ja Hiirosenkodin
ruokailupisteessa paattyi. Ikaihmisille suunnattu vuo-
rohoito suljettiin 23.3 alkaen, mutta asiakkaisiin tai hei-
dan omaisiinsa oltiin yhteydessa ja varmistettiin, etta vuo-
rohoidon asiakkaat saivat tarvitsemansa valttamattomat
palvelut. Niista sovittiin jokaisen omaishoitajan kanssa
erikseen. Kuntouttavan pdivatoiminnan asiakkaille myon-
nettiin korvaavana palveluna kotihoidon palveluita ja ate-
riapalveluita. Myos Aino-neuvonnan asiakasneuvonta-
piste Oulu10:ssa Torikadulla suljettiin ja Aino-neuvonta
palveli vain puhelimitse ja sahkdisesti. Hiirosenkodissa va-
rauduttiin vastaanottamaan koronavirukseen sairastunei-
ta ja hengitystieoireisia, jotka eivat tarvitsisi sairaalahoitoa.

Palvelun jatkuvuus saatiin taattua siirretylla henki-
lékunnalla. Maalis—huhtikuun poikkeustilanteessa 2020
kotihoitoon siirtyi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia
toiminnoista, joita Oulun kaupungissa suljettiin tai supis-
tettiin. Tama henkildsto oli padsaantodisesti lomautusuhan
alaista henkilostoa. Ammattiryhmat olivat koulunkayn-
nin ohjaajia, paivahoidon lahihoitajia seka suun tervey-
denhuollon henkilokuntaa. Yhta aikaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa varauduttiin koronan leviamiseen
ja henkiloston sairastumiseen virukseen ja tasta syysta
osaavan koulutetun henkildstoresurssin kasvattaminen

nahtiin tarkeaksi. Ikaihmisten palveluiden nakokulmasta
koulutukseen ja perehdytykseen kaytetty aika on ollut jal-
kikateen tarkasteltuna paasaantoisesti vaikuttavaa ja osa
tasta henkilostosta jai kotihoitoon kesasijaiseksi.

Oulu-avun avaaminen oli tarkeimpia kaupungin toi-
menpiteitd koronavirusepidemian aikana. Oulu-apu
tarjosi ohjauksen, neuvonnan ja keskusteluavun lisaksi
ruoka-apua tarvitseville seka asiointiapua riskiryhmille ja
karanteenissa oleville, eli apua saivat kaikenikaiset avun-
tarvitsijat, ikaihmisten lisaksi. Tyota tehtiin yhteistyossa
Oulun kaupungin, seurakuntayhtyman, asukastupaver-
koston, jarjestdjen ja yritysten kanssa. Kokonaiskoordinaa-
tiosta oli vastuu yhteisétoiminnalla.

Ostopalveluissa Kkiinnitettiin huomiota
toimintavarmuuteen

Koronaepidemian alussa ikdaihmisten palveluissa palve-
luntuottajilta pyydettiin ndhtavaksi varautumissuun-
nitelmat, jotta saatiin kokonaiskuva Oulun alueella toi-
mivien palveluntuotantoyksikdiden toimintavalmiudesta.
Lisaksi pyydettiin keraamaan tiedot koronavirustilanteen
henkildstdvaikutuksista.

Yksityisia palveluntuottajia tiedotettiin ja ohjeistettiin ko-
ronaepidemian aikana samalla tavoin kuin omaa tuotan-
toa. Lisaksi palveluntuottajille jaettiin suojaintarvikkeita.
Ikaihmisten palveluissa laadittiin seuraavat varautumis-
suunnitelmat:

Varautumissuunnitelma kotihoidon tai kotipalve-
lun palveluntuottajan ilmoittaessa toiminnan hai-
ridtilanteesta

Varautumissuunnitelma ikdihmisten tehostetun
palveluasumisen tai laitoshoidon palveluntuotta-
jan ilmoittaessa toiminnan hairidtilanteesta

Palveluntuottajien valvontaa tehtiin koronaepide-
mian aikana normaalisti ja suunnitelmalliset valvonta-
kaynnit tehtiin yksityisten palveluntuottajien (tehostet-
tu palveluasuminen, kotihoito, kuntouttava paivatoiminta,
omaishoito) yksikaihin.

Valvontakdyntien painopistealueena olivat ladkehoi-
tosuunnitelmat, ladkeluvat, henkilokunta, omavalvon-
tasuunnitelmat, tietoturva- ja kayttajasitoumukset seka
ohjeistus varautumissuunnitelman tekemiseen. Lisak-
si kaytiin lapi RAI-tilaajatietokannasta saatavat palvelun-
tuottajien yksikkokohtaiset asiakasrakenne- ja laatutiedot
verraten niita Oulun kaupungin julkiseen ja yksityiseen
palvelukokonaisuuteen seka koko Suomen vastaavaan
palveluun.

Toimintaa kehitettiin koronavirusepidemian aikana siten,
ettd henkilostdn yhteiskayttda lisattiin. Kaikki sosiaali-
palveluiden ja ikaihmisten palveluiden palveluntuottaji-
en yhteistiedot koottiin yhteiseen tyotilaan, josta ne ovat
saatavilla tarvittaessa. Lisaksi kotihoidon palvelusetelin
saantokirjan varautumisosio paivitettiin.
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Koronaepidemia vaikutti kotihoidon
jarjestamiseen

Kotihoidon palveluiden maara kasvoi. Kotihoitoa jar-
jestettiin vuonna 2020 noin 33 OOO tuntia enemman
(+5,4 %) kuin vuonna 2019. Osa kasvusta johtui siita, etta
epidemian vuoksi keskeytyksissa olleita palveluita korvat-
tiin myontamalla asiakkaille kotihoitoa. Suuri osa kasvus-
ta aiheutui kuitenkin ikaihmisten maaran lisaantymisesta
ja tasta syntyneesta kotihoidon tarpeen kasvusta. Kotihoi-
don kaynneista toteutui noin 5,5 % (noin 3 900 kayntia/
kk) kuvayhteydelld, joten asetettu 5 % tavoite ylitettiin.

Koronaepidemia vaikutti omaishoidontuen vapaiden
jarjestamiseen vuorohoidon ja paivatoiminnan sulkujen
vuoksi. Omaishoidontuen vapaita korvattiin myoéntamal-
& kotihoidon palveluita, avustajapalvelua seka sijaisen
palkkausavustusta. Vapaata kaytti 69 % tuen saajista (vuo-
Si 2019: 74 %). Omaishoidon tuen saajien maara (1 031) li-
saantyi 20 asiakkaalla edelliseen vuoteen verrattuna. La-
kisaateinen vuorohoito aloitettiin 23.6.2020.

Kuntouttava paivatoiminta oli sulussa 18.3—23.8.2020.
Palvelua annettiin koronaohjeiden mukaisesti. Ryhmakoot
olivat sen vuoksi pienempia ja mydnnetyn palvelun maa-
raa jouduttiin supistamaan. Uudelleen kuntouttavat paiva-
toiminnat suljettiin koronavirusepidemian takia siten, etta
joulutauko aikaistettiin alkamaan 1.12.2020 alkaen. Asiak-
kaille mydnnettiin korvaavana palveluna kotihoidon pal-
veluita ja ateriapalveluita.

Ateriapalvelussa myonnetyt ateriamaarat kasvoivat ris-
kiryhmien rajoitustoimien vuoksi. Helmikuusta 2020 syys-
kuun loppuun kotiin kuljetettujen ateriapalveluasiak-
kaiden maara kasvoi 157 asiakkaalla. Syyskuussa kotiin
kuljetettuja aterioita toimitettiin viikkotasolla 823 ateriaa
enemman kuin helmikuussa.

Koronaepidemia vaikutti myos talouteen. Kotihoidon
menot kasvoivat 4,8 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen

Kysely kotihoidon tyéntekijoille

Kotihoidon asiakkaat ja omaishoitajat

Tarkastuslautakunta teki kotihoidon tyontekijoille tammi-
kuussa 2021 kyselyn koronaepidemian vaikutuksista koti-
hoidon palveluihin ja poikkeusjarjestelyjen toimivuudesta
kotihoidossa. Kyselyyn vastasi 159 kotihoidon tydntekijaa
ja vastausprosentiksi saatiin 40. Suurin osa kyselyyn vas-
taajista oli lahihoitajia ja perushoitajia (51,3%). Toinen suu-
ri ammattiryhma oli sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat
24,1%. Loput vastaajista olivat terapeutteja (fysioterapeu-
tit ja toimintaterapeutit), kotiavustajia, kodinhoitajia, esi-

2019 verrattuna, toteuman ollessa 40 miljoonaa. Syyna
ovat kasvaneet asiakasmaarat ja koronaepidemiasta ai-
heutuneet lisakustannukset. Omaishoidon kokonaiskus-
tannukset pysyivat lahes edellisvuoden tasolla (kasvua
0,5 %) ja asiakaskohtaiset kustannukset laskivat 1,4 %, mi-
hin vaikuttaa muun muassa omaishoidon vapaiden kay-
tén vaheneminen.

Ulkoisen arvioinnin toimenpiteitd on edistetty ja toteutet-
tujen toimenpiteiden saastovaikutusten arvioitiin olevan
noin 2,6 miljoonaa euroa. Sdastotavoitteisiin on paasty
osittain silla, etta vuorohoidon kriteereja on tarken-
nettu ja vuorohoito kohdennetaan paaasiassa omais-
hoidon vapaapdivien ajaksi. Paivatoiminnan ostopal-
veluja on viahennetty yhden ostopalvelusopimuksen
loputtua.

Muistutuksia ja kanteluita tehtiin vdhan poikkeuk-
sellisesta vuodesta huolimatta. Pa3asialliset syyt muis-
tutuksiin kotihoidossa olivat tyytymattdmyys sovittujen
kdyntiaikojen toteutumattomuuteen ja kdymatta jaanei-
siin kaynteihin seka laakehoito.

Kaupungin palautepalveluun tulee myos asiakaspalaut-

teita ikaihmisilta. Ajanjaksolta 11.2020-30.9.2020 palaut-
teita tuli kotihoidosta 12.

KANTELUT JA MUISTUTUKSET KOTIHOIDOSSA

s Muistutukset Kantelut
Ikdihmisten
hyvinvointi 2019 2020 2019 2020
Oma tuotanto 4 3 3 0
Yksityinen 4 4 0 0
kotihoito
Yhteensa 18 7 3 0

miehid ja muun ammattiryhman edustajia (esim. palve-
luohjaajia). Kyselyyn vastanneista 96,2 %:lla oli asiakkaina
ikaihmiset.

Seuraavassa esitetty tiivistelma on koostettu vastauksista,
eika siten ole yleistettavissa kaikkeen kotihoitoon, mutta
vastaukset kertovat koronaepidemian vaikutuksista koti-
hoidon tyohdn esimiesten ja tydntekijoiden nakdkulmas-
ta.

Suurin muutos koronaepidemian aikana on liitty-
nyt kotihoidossa jatkuvaan kasvomaskin ja suoja-
varusteiden kayttoon tehostetun kasihygienian lisaksi.
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Vastausten perusteella jatkuva maskin kayttd aiheuttaa
paansarkya, vaikeuttaa hengittamista ja lisaa iho-oireita.
Kasvomaskin takia muistisairaat asiakkaat eivat tunnista,
huonokuuloiset eivat pysty lukemaan huulilta ja kasvojen
ilmeet jaavat nakematta. Kotihoidon tyontekijoilla etatyd/
etakotihoito on lisdantynyt, samoin asiakkaiden arvioinnit
puhelimitse. Vastauksissa korostui myos jatkuva varovai-
suus ja pelko siita, jos sattuisi oireettomana kantajana tar-
tuttamaan asiakkaita.

Koronavirusepidemian vaikutukset vanhusten ela-
manlaatuun ovat olleet merkittdvia. Asiakkaiden on-
gelmat ovat lisdantyneet ja vaikeutuneet. Eristyksissa
oleminen on lisannyt yksindisyytta, alakuloisuutta, ma-
sennusta, pelkoa ja syrjdytymista. Kerho-, harrastus- ja
paivatoiminta ovat olleet keskeytettyna ja ruokalat kiinni.
Vuorotoiminta ja fysioterapia olivat pitkaan tauolla. Nor-
maalit viikoittaiset aktiviteetit ovat loppuneet ja tasta on
seurannut, etta toimintakyky on vanhuksilla heikentynyt.
Kaikenlainen avun tarve on lisaantynyt. Omaiset ovat va-
hentaneet kdynteja asiakkaiden luona ja omaisten hoita-
mat tehtavat ovat siirtyneet automaattisesti kotihoidon
huolehdittaviksi. Osa vanhuksista ei hoida perussairauksi-
aan tai uusia oireita. Muistisairaudet pahenevat, kun lahei-
set ja lapsetkaan eivat kylaile. Osa asiakkaista ja omaisis-
ta on halunnut rajoittaa kotona kadyvien hoitajien maaraa.
Osa on kieltanyt opiskelijoiden kaynnit. Etakotihoitoa on
lisatty kaikille mahdollisille asiakkaille.

Uusia avun ja tuen tarpeita on ilmennyt vanhuksilla
erilaisissa kdaytannon asioiden hoidossa. Esimerkking
kauppa-asioinnit vanhuksilla, jotka ovat ennen joko itse
kayneet tai joiden omaiset ovat kayneet kaupassa. Vapaa-
ehtoistydsta ei saa apua sivukylille eika vanhuksilla ole
varaa ostaa kallista asiointipalvelua yksityisilta palvelun-
tuottajilta. Asiointipalvelun palveluseteli ei vastaa tahan
tarpeeseen ja kriteerit sen saamiseksi ovat tiukat. Ikaihmi-
set kaipaavat myos juttuseuraa, keskusteluapua ja henkis-
ta tukea aiempaa useammin. Liikkuminen on vahentynyt,
ja se nakyy lisaantyneena avuntarpeena, fyysisen toimin-
takyvyn heikkenemisena ja erilaisina apuvalinetarpeina.
Osallistuminen omien asioiden hoitamiseen on vahenty-
nyt, jopa lakannut, mika osaltaan vaikuttaa toiminnallisen
patevyyden tunteen heikentymiseen ja passivoitumiseen-
kin. Muistisairautta sairastavilla tdma on voinut heikentaa
kognitiivista suoriutumista.

Poikkeusoloaikana 16.3.—16.6.2020 iakkaiden palve-
lutarpeisiin pystyttiin vastaamaan varsin hyvin (65,6 % oli
taysin tai jokseenkin samaa mieltd). Myos henkildkohtai-
nen kasvokkain asiointi pystyttiin poikkeusoloissa jarjes-
tamaan sita tarvitseville (76,6 %). Sen sijaan omaishoitajien
palvelutarpeeseen vastaamisessa onnistuttiin huonom-
min. Vastaajista oli tata mieltd 38,5 % kun vastakkaista
mielta oli 33,6 %.

Kyselyssa ikdantyneiden omaishoitajien hankala ti-
lanne nousi voimakkaasti esiin. Ldhes kaikissa vasta-
uksissa korostui vuorohoidon toimivuuden turvaaminen,

OMAISHOITAJIEN PALVELUTARPEISIIN ONNISTUTTIIN
VASTAAMAAN POIKKEUSOLOJEN (16.3—16.6.2020) AIKANA
MIELESTANI HYVIN
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Taysin samaa mielta 9.8 %
Jokseenkin samaa mielta 23,8 %
Ei eri eikd samaa mieltd 279 %
Jokseenkin eri mielta 254 %
Taysin eri mielta 13,1 %

n=122 ja yksimielisyys 23%

vuorohoitopaikkojen riittavyys ja saannollisyys. Kevaalla ja
syksylla nama jaksot lopetettiin toistaiseksi, koska pelat-
tiin koronan leviavan hoitolaitoksiin. Osan vastaajista mie-
lesta Oulussa tulisi olla ehdottomasti vuorohoitopaikkoja
enemman. Lahes yksimielisesti oltiin sita mieltd, etta vuo-
rohoitojaksot tulisi kaikissa olosuhteissa pystya antamaan
omaishoitoperheille. Vuorohoitojaksot ovat omaishoitajil-
le erittdin tarkeita jaksamisen nakdkulmasta. Omaishoita-
jat ovat monen vastaajan mielesta aivan uupuneita. Moni
oli my6s sita mielta, ettd omaishoidon vapaat pitaisi pys-
tya jarjestamaan myds erityistilanteissa ja omaishoitajien
vapaat turvattava poikkeusaikoinakin. Lisaksi pidettiin tar-
keana omaishoitajille vertaistuen ja asiointiavun jarjesta-
mistd, kuntoutuksen lisdamista ja kotiin annettavien pal-
velujen riittavaa saamista.

Pandemian jalkihoidossa ikaantynyt vaesto tulee huo-
mioida siten, etta lisataan fysioterapeuttien ylimaaraisia
liikuntatuokioita kotiin, kannustetaan vanhuksia liikkeelle,
jarjestetaan ulkoiluapua ja etakuntoutusta, jotta toimin-
takyky palautuu. Lisaksi ehdotettiin erilaista viriketoimin-
taa runsaasti tarjolle, jotta asiakkaita saadaan aktivoitua.
Myos ikdantyneiden hyvinvointia edistavia kotikdynteja
ehdotettiin tehtavaksi. Psykiatrisia sairaanhoitajia tarvit-
taisiin enemman kotihoitoon ja avoterveydenhuollon pal-
veluita kotihoidon tueksi. Lisaksi sairaanhoidollista tukea
tulisi olla saatavilla enemman seka peruskotihoidon kayn-
teja normaalia enemman psyykkisen voinnin tukemiseksi.
Vanhukset tarvitsisivat edelleen myos keskusteluryhmia
ja muita tukitoimia esimerkiksi ystavapalvelua.

Kotihoidon tyéntekijat

Toimintaohjeita koronavirusepidemian ajalle on an-
tanut moni eri taho. Vastaajista noin 77 % oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta siitd, ettd ohjeistus koronaviru-
sepidemian aikana on ollut riittavaa. Ammattiryhmista sai-
raanhoitajat ja terveydenhoitajat olivat tyytymattdomimpia
ohjeistuksen riittavyyteen. Vastausten mukaan myos ko-
tihoidon asiakkaat ovat saaneet tietoa koronaepidemian
vuoksi muuttuneista toimintakaytanndista hyvin (73,5 %).
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SAAMANI OHJEISTUS KORONAEPIDEMIAN AIKANA ON OLLUT
RIITTAVAA

ERILAISET ETAPALVELUMUODOT, KUTEN ETAVASTAANOTOT
JA ASIAKKAIDEN MUUT KOHTAAMISET VERKON (NETIN)
VALITYKSELLA OVAT SUJUNEET HYVIN
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n=143 ja yksimielisyys 33 %

Ohjeistuksesta on ollut hyotya ja moni on kokenut sen
ajantasaiseksi ja selkedksi. Siita on saatu tukea muun mu-
assa maskin kayttdoon, suojavarusteiden pukemiseen oi-
reisten asiakkaiden kotikaynneilld, kasihygieniaan, hygie-
niasta huolehtimiseen asiakkaiden luona, koronandytteen
ottoihin, asiakkaiden suojaamiseen tartunnalta, koronan
ennaltaehkaisyyn ja siihen, jos itselld epadilee koronavi-
rus tartuntaa. Yhtendisen ohjeistuksen myota myos asiak-
kaalle ja omaisille tiedottaminen on helpottunut, ja se on
lisannyt varmuutta tyon hoitamisessa. Sairaanhoitajilta on
saatu hyvia neuvoja ja ohjeita, kun jokin asia on mietitytta-
nyt ja suojavarusteiden pukemista on harjoiteltu yhdessa.

Negatiivista palautetta ohjeistuksesta tyontekijat an-
toivat siita, etta alkuvaiheessa tiedonkulku oli kotihoidon
tyontekijoille niukkaa ja ajoittain ohjeet koettiin sekavik-
si. Ohjeistukset olivat yleisella tasolla eika toimintatapoja
oltu suunniteltu kotihoidon kayttdéon. Koronavirusepide-
mian alussa ei ollut tarkkoja ohjeita siitd, miten suojau-
dutaan. Osa hoitajista kulki ilman suojia, toisilla oli vain
muovinen visiiri. 0sa myos kokee, etta kotihoito on jaanyt
koronatuessa hyvinvointikeskusten ja sairaaloiden "jalkoi-
hin”. Sama kouluttautuminen ja ohjeistus tulisi olla seka
kotihoidon etta terveysasemien henkildkunnalla. Ohjeis-
tusta on ollut paljon, ne ovat muuttuneet useasti ja ovat
saattaneet kumota toinen toisensa. Lisaksi annettiin pa-
lautetta siita, etta eri yksikdissa on ohjeistettu toimimaan
eri tavalla. Aina ei ole ollut varmaa tietoa siita, miten toi-
mitaan ja tuki on puuttunut. Myds tiedon kulussa on koet-
tu ongelmia. Viestinnassa toivottiin selkeytta siihen, mista
lopullinen tieto tulee.

Koronaepidemian aikaisia toimintatapoja tai tuki-
muotoja tulee hyédyntda jatkossa. Hygienian tark-
ka noudattaminen, kdsien pesu, kasidesin kaytto ja tar-
vittaessa maskin kaytto ovat niita asioita, joita kotihoidon
tyontekijoiden mielesta on hyva noudattaa myds jatkos-
sa esimerkiksi flunssa-aikoina, kun koronaepidemia on
ohi. Hyva suojautuminen ja kasihygienian lisaaminen tyds-
sa on osoittanut, etteivat taudit ole juurikaan levinneet.
Lisaksi asiakaskontaktit tydvuorojen aikana olisi pidetta-

n=131ja yksimielisyys 29 %

va mahdollisimman pieneng, eli samat hoitajat kavisivat
samoilla asiakkailla. Moni haluaisi jatkaa etatyon ja eta-
palavereiden hyodyntamista. Ne saastavat tydaikaa huo-
mattavasti ja auttavat jaksamisessa. Omassa tyossa tulisi
hyddyntaa jatkossa laaja-alaista osaamista yli ammattira-
jojen, kotikayntien siirtamista mahdollisuuksien mukaan
etakotihoitoon ja asioista tiedottamista yhteisesti. Tiimi-
tyoskentely ja lisaantynyt yhteishenki olivat myds asioita,
joista haluttiin pitaa kiinni koronaepidemian tasaannuttua.

Etatyota lisattiin koronaepidemiaan liittyvien rajoi-
tusten myo6ta nopealla aikataululla. Erilaiset etapalve-
lumuodot ja asiakkaiden muut kohtaamiset puhelimitse
ja/tai verkon (netin) valityksella ovat sujuneet kotihoidon
tyontekijoiden mielesta hyvin, lahes 60 % oli sita mielta.
Noin 14 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta asiasta. Suu-
rimmista ammattiryhmista sairaanhoitajat ja terveyden-
hoitajat olivat tyytyvaisimpia erilaisiin etéapalvelumuotoi-
hin 69,4 %. Lahihoitajista ja perushoitajista tyytyvaisia oli
53,1 %.

Esimiehilta kysyttiin koronavirusepidemian vaiku-
tusta henkil6stoon. Vastauksissa korostui, etta esimie-
hena tyon hallinta on haastavaa, kun tydmaara on suuri.
Henkilostdssa on vasymysta ja tydpaineet ovat lisaanty-
neet. Yksikdissa on ollut paljon poissaoloja, koska téihin ei
saa tulla yhtaan oireisena. Karanteeneja on ollut useita. Si-
jaisia on ollut todella hankala saada. Tyontekijat ovat va-
syneita suojainten kayttdon ja jatkuvaan epavarmuuteen
seka henkilostdvajeeseen. Henkildstdn on pitanyt sopeu-
tua siirtymaan ja perehtymaan toisiin tehtaviin eri yksikoi-
hin. Kotihoitoon ja palveluasumiseen sijoitettiin kevaalla
sivistys- ja kulttuuripalvelujen ja suun terveydenhuollon
henkildstdd, jonka perehdyttamiseen meni resursseja. Hy-
vinvointikeskusten sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia on
siirretty koronatehtdviin: ndytteenottoon, pandemiapu-
helimeen ja jaljitystydhon. Vastauksissa kuitenkin koros-
tui me-henki ja hyva yhteishenki. Yhdessa on suunniteltu
kaytanteitd, ja tuettu toisia. Palveluesimiehet auttoivat toi-
siaan, kun yksikdssa oli koronaepidemia, hoitivat yhdessa
sijaisrekrytointia.
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Tyon kuormituksen’ muutos verrattuna koronaepi-
demiaa edeltineeseen aikaan on vastaajien mieles-
td selkeasti muuttunut huonompaan suuntaan. Tyo
kuormittaa enemman kuin aikaisemmin 80 %:a vastaajis-
ta. Kuormitusta on yhta paljon kuin ennenkin noin 20 %:lla.
Ammattiryhmista sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat ko-
kivat tyon kuormituksen muuttuneen voimakkaammin,
silla heista 86,1 % koki tyon kuormittavan enemman kuin
ennen koronaepidemiaa. Vastaava kokemus oli l&hi- ja pe-
rushoitajilla (83,1 %) ja esimiehilld (75 %).

Myds Kunta10-kyselyn perusteella, joka tehtiin syksylla
2020, tydmaara on lisaantynyt yli sietokyvyn kotihoidossa
etenkin Oulun reuna-alueilla. Hyvinvointikeskusten vas-
tauksissa yli puolella vastaajista tydomaara oli lisaantynyt
yli sietokyvyn, vaihteluvali oli 43,6—80 %. Nousua oli aiem-
masta kyselysta, joka tehtiin vuonna 2018, etenkin Kiimin-
gissa ja Haukiputaalla.

Tyon raskautta on lisannyt suurimmalla osalla tyo- ja
asiakasmaarien lisaantyminen, lisdantyneet sairauspois-
saolot, jatkuva henkildstdvaje, uusien tyotehtavien omak-
suminen, vastuun lisaantyminen, muuttuvien ohjeiden
seuraaminen, toimintatapojen muutokset tydssa, tyon-
tekijoiden poissaoloista johtuvat lisatyot, jatkuva varuil-
laan olo ja etadgntyminen tyOkavereista. Suojavarusteissa
on raskasta ja epamiellyttavaa tehda toita, varsinkin pe-
sutilanteissa. Altistuneiden asiakkaiden hoitaminen eris-
tysvarusteilla ja eristysvaatteiden pukeminen ulkona tai
rappukdytavassa on hankalaa. Varusteiden pukemiseen
ja riisumiseen ei ole varattu aikaa. Naytteenotot tyollis-
tavat paljon ja vievat resursseja. Myds pelko ja huoli ko-
ronan leviamisesta on vaikuttanut negatiivisesti jaksami-
seen. Omaa vapaa-aikaakin moni suunnittelee tarkemmin,
ettei saisi tartuntaa ja toisi tyopaikalle.

Tyossa jaksamista voidaan edistaa kyselyyn vastannei-
den mielesta esimerkiksi jarjestamalla yhteista aikaa tyon-
tekijoille kokemusten jakamiseen tyokavereiden kanssa ja
yhteisilla hetkilla oman tiimin parissa. Koronarokote toisi
turvaa jokapaivaiseen tydohon ja auttaisi henkisesti tydssa
jaksamisessa. Etatyon lisaaminen normaalioloissa, jous-
tavat tydajat ja avoimuus lisdisivat tyohyvinvointia. Kan-
nustaminen ja henkildkohtaisen tunnustuksen saaminen
hyvasta tydsta olisi iso asia. Tydn kuormittavuudessa voi-
taisiin ottaa poikkeustilanne huomioon esimerkiksi siten,
etta asiakaskaynneille varatussa ajassa huomioitaisiin pa-
remmin suojainten pukeminen ja riisuminen ja annettaisiin
aikaa laitteiden puhdistukseen tyovuoron aikana. Positiivi-
sena koettiin, etta asiakasmaaria on jo tasattu tyontekijoi-
den kesken. Vapaaehtoisia toimijoita haluttiin enemman
avuksi ja toivottiin, etta ikaihmisten palveluita ei laitettai-
si tauolle, vaikka on epidemia. Ratkaisuja on paljon, joilla
voidaan ikaihmisille toimintaa jarjestaa turvallisesti.

Kyselyn viimeisena viitteena esitettiin, ettd Rotihoi-
dossa on mielestdni riittdudsti varauduttu toiminnan

7 Tyon kuormituksella tarkoitetiin kyselyssa psykososiaalisia kuormitus-
tekijoita, jotka koostuvat mm. tyon jarjestelyjen, tydyhteisdn sosiaalisen
toimivuuden ja tyon sisallon osa-alueista.

TYON KUORMITUKSEN MUUTOS VERRATTUNA
KORONAEPIDEMIAA EDELTANEESEEN AIKAAN (KAIKKI)
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n=136 ja yksimielisyys 68 %

KOTIHOIDOSSA ON MIELESTANI RIITTAVASTI VARAUDUTTU
TOIMINNAN JATKUVUUDEN TURVAAMISEEN
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n=128 ja yksimielisyys 26 %

jatRuvuuden turvaamiseen erilaisissa normaaliolojen
hdiri6- ja poikRkeustilanteissa (esimerRiRsi sddn dGdri-il-
midihin, sGdhkéRatkoihin, tietoteknisiin hdiridihin, vesi-
vdlitteisiin epidemioihin ja muihin epidemioihin).

Tama oli arvioinnin paakysymys. Vastaajista ldhes puo-
let 45,3 % oli sita mieltd, etta kotihoidossa ei olla riit-
tavasti varauduttu hairié- ja poikkeustilanteisiin, kun
taas 33,6 %:in mielesta varautuminen on riittavaa. Noin 20
% ei osannut ilmoittaa kantaansa. Ammattiryhmista eniten
eri mielta olivat sairaanhoitajat ja terveydenhoitaja, joista
69,7 % oli jokseenkin ja taysin eri mielta siitd, etta varautu-
minen on riittavaa. Kun taas esimiehista lahes kaikki olivat
sita mieltd, etta toiminnassa on riittavasti varauduttu hai-
rio- ja poikkeustilanteisiin.

Lopuksi kysyttiin, onko mielessasi jotain, mita tassa kyse-
lyssa ei kysytty, mutta haluaisit sanoa tydhosi kotihoidos-
sa ja koronaepidemiaan liittyen. Ohessa muutamia vas-
tauksia kyselysta.

Hoitajat venyneet aarimmilleen ja heille siita kiitos.

Koronarokote kuuluisi myos kotihoidossa tydsken-
televille. Kotihoidon asiakkaissa on hyvin monisai-
raita asiakkaita ja sairaanhoitajat ottavat korona-
naytteita.
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Oulun kaupunki on kuluneen vuoden aikana karsi-
nut kaikki pienetkin tydmotivaatiota ja jaksamista
aiemmin tukeneet tuet tyontekijoille esim. Smar-
tum lakkautettiin.

Kotihoidon haaste on suuri maaraaikaisen henki-
l6ston maara, joka vaihtuu paljon. Tama vaatii erit-
tain paljon esimiehilta perehdytyksen ja tiedon
kulun osalta. Lisaksi aikaa pitaisi jadda myos hen-
kiloston tydhyvinvoinnin tukemiseen. Oukan oma
kotihoito vastaa palveluista myos yksityisten tuot-
tajien osalta, jos heilla on vaikeuksia tuottaa palve-
lua koronaepidemian tultua yksikkoon.

Henkildokunta on kuormittunutta. Toivon konkreet-
tista eletta tydntekijoiden tueksi. Smartum poistet-
tiin, lisia ei ole saatu.

Kotihoidossa on pyritty varautumaan mahdollisin
tavoin tietoteknisiin hairidihin. Muihin, kuten saan
aari-ilmioihin, sahkokatkoksiin ei voida varautua.
Jos vuoron ajalle sattuu poikkeusoloja, tulee tydn-
tekijdiden vain selviytya tilanteesta. Useat asiak-
kaat ovat ravitsemuksen, laakehoidon ja hygienian
osalta taysin kotihoidon varassa, osa ei kykene juu-

Jos kotihoito ja sen varassa olevat ihmiset halu-
taan pitaa ulkona epidemiasta, tulisi tartunnan
saaneet asiakkaat saada osastoille, jotka hoitavat
koronapotilaita. Vaikka kotihoidolla on varusteita,
on asiakkaiden hoitaminen kotioloissa ilman eris-
tyshuoneita taysin erilaista. Toinen vaihtoehto oli-
si rokottaa kotihoidon tyontekijat ja asiakkaat siina
missa ymparivuorokautinen hoivakin.

Jos asiakkaalla todettu on tartunta, hoitopaikka ei
ole kotona. Suojavarustuksen pukeminen autossa,
ulkona on mahdotonta.

Koronapositiivisille tulisi olla oma hoitajatiimi.

Hoitohenkilokunta kotihoidossa eriarvoisessa ro-
kotteen saanti jarjestyksessa verrattuna hoivien
hoitajiin. Kotihoidossa hoitajat joutuvat hoitamaan
korona positiivisia asiakkaita ilman rokotteita, nain
ei muualla ole.

Resurssien riittavyyteen taytyisi tehda pikaisesti
ihan valtakunnan tasolla jotain! Paikallisesti enem-
pi yhteistyota oppilaitosten kanssa. Kotihoidois-
sa tyontekijoiden saatavuus heikkoa jo normaali-
oloissa.

ri liikkumaan ilman apua. Lisatydvoimaa, jota poik-
keusoloissa tarvittaisiin, on heikosti saatavilla.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Tarkastuslautakunta arvioi hiirié- ja poikkeustilanteisiin varautumista kotihoidossa. Arvioinnin pe-
rusteella voidaan todeta, etta varautumista on tehty kaupungin suositusten mukaisesti. Kotihoidon va-
rautuminen hairio- ja poikkeustilanteisiin on yksi 0sa suurempaa varautumisen kokonaisuutta kaupungissa.
Oulun kaupungilla on yksi strategisen tason varautumissuunnitelma, joka on ikaan kuin "sateenvarjo’, jossa
esitetaan kootusti kaupungin suunnitelmat ja kaupunkia koskevat yhteiset varautumisen periaatteet.

Hyvinvointipalveluissa on laadittu omaa toimintaa koskevat varautumissuunnitelmat yleisen suun-
nitelman linjausten mukaan ja suunniteltu toimenpiteet tilanteen normalisoimiseksi, jos hairidtilanne toteu-
tuu. Kotihoidossa on tehty varautumistoimenpiteina riskien arviointia ja maaritelty kriittiset toiminnot, jotka
tulee maaritelld osana organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa. Hairididen varalta on jarjestet-
ty korvaavia toimintoja. Lisaksi kotihoidossa on varauduttu hairidtilanteisiin muun muassa turvapalveluis-
sa, asiakastietojarjestelmissa ja ateriapalveluissa seka laadittu varautumissuunnitelmat palveluntuottajan il-
moittaessa toiminnan hairidtilanteesta.

Loppujen lopuksi varautumisen riittavyys erilaisiin hairiotilanteisiin konkretisoituu vasta hairioti-
lanteen realisoituessa. Ikdihmisten palveluissa koronavirusepidemian aikana toimia suunnattiin valtta-
mattomimpaan ja konkreettiseen avuntarpeeseen, kuten idkkdiden tavoittamiseen puhelimitse, ruoka- ja
asiointiapuun seka neuvontaan. Lisaksi varmistettiin ulkoistettujen palvelujen toimivuus. Tarkastuslautakun-
nan tekeman kyselyn mukaan palvelutarpeeseen pystyttiin vastaamaan varsin hyvin. Poikkeuksena olivat
omaishoitajat, joiden jaksaminen kyselyssa huolestutti.

Omaishoidossa olevien paivatoiminta ja vuorohoito jii tauolle ja omaishoitajien lomiin tuli muutok-
sia. Kaikki eivat myoskaan halunneet vieda laheistdan hoitoon vapaapaivien ajaksi sairauden tarttumisen pe-
lossa. Omaishoitajat ovat monen vastaajan mielesta aivan uupuneita. Tilannetta ei helpota se, etta sadstot
ikaihmisten palveluissa ovat kohdistuneet juuri omaishoitajille tarkedan vuorohoitoon ja pdivatoiminnan o0s-
topalveluun. Omaishoitajien jaksamisen lisaksi kyselyssa negatiivisena asiana nahtiin koronavirusepidemian
vaikutukset vanhusten elamanlaatuun ja etenkin psyykkiseen hyvinvointiin.
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Kotihoidossa tyon kuormitus on kasvanut. Tyo kuormitti enemman kuin aikaisemmin 80 %:a kyselyyn
vastanneista. Lisaksi Kuntal0-kyselyn tulokset olivat huolestuttavia ja tydmaara oli lisadntynyt yli sietokyvyn
varsinkin Oulun reuna-alueilla. Tyon kuormitusta on lisannyt jatkuva henkildstdvaje. Henkilokuntaa on ollut
vaikea saada rekrytoitua ilman koronaakin. Sillg, etta kotihoidossa olisi toimiva sijaisjarjestelma, voitaisiin mi-
nimoida maaraaikaisia tydsuhteita, saastettaisiin rekrytointikuluissa, sijaisten vaihtuvuus vahenisi ja pereh-
dyttaminen olisi nopeampaa. Samojen sijaisten mydta hoidon taso ja jatkuvuus paranisi.

Kotihoidon tydntekijat olivat sitd mieltd, ettd kotihoidossa ei ole riittavasti varauduttu toiminnan jatku-
vuuden turvaamiseen erilaisissa normaaliolojen hairio- ja poikkeustilanteissa. Vastaajista lahes puolet oli
sita mielta. Valmiussuunnitelmien tulee olla tyontekijoiden tiedossa, ja on syyta selvittad, mista johtuu koke-
mus siita, etta varautumisessa ja jatkuvuudenhallinnassa on puutteita, jotka saattavat johtaa hairidtilantees-
sa vakaviin seurauksiin. Suositeltavaa on, etta varautumisen toimintamalleja kasitellaan saannollisesti orga-
nisaation kaikilla tasoilla.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Koronavirusepidemian jalkeen normaaliin arkeen palaamisen tueksi tulee kotihoidossa olla etukateen so-
vitut kaytannaot siita, miten henkildston purkukeskustelut ja tilanteen lapikdynti jarjestetaan. Toimenpiteet
ovat o0sa valmius- ja jatkuvuudenhallintaprosessia.

Johdon tulee ottaa vastuu siitd, etta henkildstod on tietoinen omasta roolistaan ja vastuistaan hairio- ja poik-
keustilanteisiin varautumisessa. Varautumisen tulee olla kaikkien tyontekijoiden tiedossa heidan omien tyo-
tehtaviensa osalta myo6s kotihoidossa. Tyontekijat kokevat, etta kotihoidon suunnitelmat oman toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi eivat ole riittavat.

Kotihoidossa tulee varmistaa varahenkilojarjestelman toimivuus ja huomiota tulee kiinnittaa etenkin Oulun
reuna-alueille, jossa rekrytointi on vaikeampaa kuin lahempana keskustaa. Toimivalla varahenkildjarjestel-
malla voidaan minimoida maaraaikaisia tydsuhteita ja sita, etta tydvuoroja joudutaan tekemaan vajaalla mie-
hityksella tai kayttamaan jatkuvasti sijaisia.

Omaishoitajien hyvinvointi ja jaksaminen on tarkea selvittaa. Tarvittaessa tuen tarve tulee kartoittaa uudel-
leen. Ikaantyvien toimintakyvyn tukeminen korostuu epidemian tasaannuttua ja etenkin psyykkisen toimin-
takyvyn tukemiseen tulee tarjota tukea.
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5.6 Varhaiskasvatuksen laatutavoitteiden toteutuminen

Varhaiskasvatuspalveluita jarjestetaan Oulussa kunnalli-
sissa paivakodeissa, perhepdivahoidossa ja avoimena ker-
hotoimintana. Lisaksi on yksityisten palveluntuottajien
toimintaa paivakodeissa, perhepaivahoidossa ja avoimes-
sa kerhotoiminnassa palvelusetelilld ja yksityisen hoidon
tuella. Paivakoteja on 147, joista kunnallisia 87 ja yksityi-
sia 60.

Tavoitteita palvelujen laadulle on asetettu sivistysoh-
jelmassa?, kayttdsuunnitelmassa, varhaiskasvatussuun-
nitelmassa (VASU) ja esiopetuksen opetussuunnitelmas-
sa (ESOPS) seka lainsaadanndssa. Lisaksi on alueellisia
ja paivakotikohtaisia laatutavoitteita. Sivistysohjelma ja
kdyttoésuunnitelma sisaltavat laatumittareita. VASU ja
ESOPS maadrittelevat laatua suurelta osin pedagogisel-
la tasolla. Laadun kehittamista ohjaavat myds kansalliset
laadun arvioinnin perusteet.

Varhaiskasvatuksessa on sovitut johtorakenteet, joilla yh-
teista laatua johdetaan. Aluepaallikkd johtaa alueen toi-
mintaa. Varhaiskasvatusjohtaja vastaa muun muassa
strategisesta johtamisesta ja siita, ettd varhaiskasvatus-
palvelujen tasalaatuisuus toteutuu alueittain. Varhais-
kasvatuspalvelut kuten perusopetus ja osa nuorisopalve-
luista toimivat aluemallissa neljalla alueella: pohjoinen,
keskinen, itdinen ja eteldinen.

Varhaiskasvatuksen lapsimaara on vahentynyt

Joulukuussa 2020 oli O—6-vuotiaita lapsia 15 167. Oulus-
sa varhaiskasvatuspalveluja kayttavien lasten lukumaara
vaheni 573 lapsella edellisesta vuodesta. Kehitys on sa-
mansuuntainen myds muissa suurissa kaupungeissa, ja
vaestdennusteen mukaan varhaiskasvatusikaisten lasten
maara laskee edelleen voimakkaasti lahivuosina. Vuo-
denvaihteessa 2021 pitkasta aikaa syntyvyys on kuitenkin
lahtenyt nousuun.

Tarkastuslautakunta arvioi kuinka hyvin varhaiskasvatus' on saavuttanut sille
asetetut laatutavoitteet ja onko laadunvalvonta riittavalla tasolla.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa, mita tavoitteita laadulle on asetettu ja miten laa-
tutavoitteiden toteutumista on konkreettisesti seurattu, mitattu, arvioitu ja millaisia
tuloksia niissa on saatu. Lisaksi selvitettiin, miten varhaiskasvatuksessa on panos-
tettu tyontekijoiden hyvinvointiin (tydelaman laatu). Arviointi koskee seka kaupun-
gin omaa etta kunnan ulkopuolisten palveluntuottajien toimintaa. Arvioinnissa ei
tarkastella alueellisia eika paivakotikohtaisia tavoitteita.

VARHAISKASVATUSIKAISTEN (10KK—6V) LASTEN LUKUMAARA
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Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin varhaiskasvatuksen palvelut ja Rus-
tannukset vuonna 2019 s53

Vuodelle 2020 varhaiskasvatuksen nettomenoihin bud-
jetoitiin 136,8 miljoonaa euroa (tulot 9,5 ja menot 146,3
M€). Toimintakatteen toteuma alittui 4,2 miljoonaa eu-
roa. Lasten maaran vahentyessa varhaiskasvatuspalvelui-
hin kohdistuu miljoonien eurojen saastdtavoite ja lisak-
si mietitaan yksityisen ja kunnallisen varhaiskasvatuksen
osuuksia uudestaan. Yksityisen toiminnan osuus paivako-
titoiminnasta on pidetty valtuuston paatdkselld noin 35—
40 %:n tasolla. Yksityisen osuus paivakotitoiminnasta oli
40,9 % joulukuussa 2020. Suurin osa yksityisessa varhais-
kasvatuksessa olevista lapsista oli palvelusetelilla jarjes-
tetyssa varhaiskasvatuksessa (96,6 %). Palveluseteli on
korvannut yksityisen hoidon tuella tuettua ja ostopalvelu-
na hankittua varhaiskasvatusta.

Tavoitteena on, etta yhd useampi lapsi osallistuu sddn-
néllisesti varhaiskasvatukseen. Palveluiden piirissa ole-
vien lasten maara kuitenkin laski ja varhaiskasvatus-
palvelujen peittavyysprosentti oli 72,3 % (2019: 76,2 %)
joulukuussa 2020. Esiopetuksesta tuli velvoittavaa vuo-
den 2015 alusta alkaen. Opetukseen osallistuneiden las-
ten maara oli 2 392 (2019: 2 507) ja osuus 98 % (2019: 99 %)
6-vuotiaiden ikaluokasta.

1 Varhaiskasvatus= pdivahoito ja esiopetus. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muo-
dostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Esiopetuksella tarkoitetaan oppivelvollisuuden alkamista edeltdvéana vuonna annetta-
vaa suunnitelmallista opetusta ja kasvatusta, joka liittyy kiinteasti seka varhaiskasvatukseen ettd alkuopetukseen.

2 Sivistys- ja kulttuurilautakunta 24.1.2019 §2. Péivitetty 16.6.2020 § 96.
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Laki ja asetukset maarittelevat
varhaiskasvatuksen minimilaadun

Perustan varhaiskasvatuspalveluiden laatuvaatimuk-
sille maarittelee varhaiskasvatuslaki ja -asetus, joihin
on viimevuosina tehty useita muutoksia®. Kunnille jaa kui-
tenkin runsaasti vapautta ja samalla myos vastuuta siita,
etta laadukkaat palvelut ovat kaikkien kuntalaisten saata-
villa. Kunnat voivat esimerkiksi paattaa siita, jarjestetaan-
ko toiminta kunnallisina vai yksityisina palveluina, seka sii-
ta, millaisia toimintamuotoja palvelut sisaltavat.

Lakimuutoksilla on tavoiteltu varhaiskasvatuksen
laadun parantamista. Esimerkiksi varhaiskasvatuslaissa
(580/2015) saadettiin enimmaisryhmdkoosta. Samas-
sa laissa paikallisten ja lapsikohtaisten varhaiskasva-
tussuunnitelmien laatiminen tuli velvoittavaksi. Var-
haiskasvatuksen jarjestajia myos velvoitettiin arvioimaan
antamaansa varhaiskasvatusta ja osallistumaan ul-
kopuoliseen arviointiin. Varhaiskasvatuksen arvioin-
ti tuli osaksi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen
(Karvi) toimintaa.

Varhaiskasvatuksen  osallistumisasteen  nostamisek-
Si ja lasten tasa-arvon parantamiseksi muutettiin vuoden
2018 alussa varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annet-
tua lakia siten, etta pieni- ja keskituloisilta perittavia var-
haiskasvatuksen asiakasmaksuja alennettiin. Samaan
tavoitteeseen on pyritty Opetus- ja kulttuuriministerion
alulle panemalla 5-vuotiaiden lasten maksuttoman 20
viikkotunnin varhaiskasvatuksen kokeilulla, joka al-
koi elokuussa 2018. Oulu on mukana kokeilussa ja vuo-
si 2020 oli viisivuotiaiden maksuttomuuskokeilussa kol-
mas kokeilukausi.

Varhaiskasvatuslaki (540,/2018), joka tuli voimaan 1.9.2018,
toi esille aiempaa enemman lapsen oikeuksia ja lapsen
edun ensisijaisuutta. Laissa on keskitytty varhaiskasvatuk-
sen laadun parantamiseen ja pedagogiikan vahvistami-
seen muun muassa nostamalla paivakotien henkildston
koulutustasoa ja selkeyttamalla tehtavanimikkeita.
Muutos tehdaan vahitellen ja suunnitelmallisesti. Henki-
6stdn nykyiset kelpoisuudet sdilyvat vield vuoteen 2030
saakka. Oulussa on esimerkiksi noin 53 % paivakodin hen-
kilostosta varhaiskasvatuksen lastenhoitajia. Vuonna
2030 varhaiskasvatuksen lastenhoitajien maara saa olla
enaa 33,3 %.

Varhaiskasvatuslaki muuttui 1.8.2020 alkaen siten, etta
lapsella on subjektiivinen oikeus kokoaikaiseen var-
haiskasvatukseen. Lapsen varhaiskasvatusoikeutta
ei enaa rajata miltaan osin 20 tuntiin viikossa. Oulussa
se merkitsi sita, etta syksylla kunnallisissa paivakodeis-
sa 300 lasta ja yksityisissa padivakodeissa 200 lasta siir-
tyi osa-aikaisesta kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen.
Myds varhaiskasvatusasetusta muutettiin samoihin aikoi-
hin, pdivakodin henkiléstomitoitus yli 3-vuotiaiden ko-
koaikaisessa palvelussa muutettiin yhdesta tyontekijasta
kahdeksaa lasta kohden (1:8) yhdeksi tyontekijaksi seitse-
maa lasta kohden (1:7). Kuutoskaupungeista Oulu on ol-

3 Varhaiskasvatukseen liittyvan lainsdddannoén uudistaminen | Kuntaliitto.fi

lut ainoa, joka otti kayttdéon henkilostomitoitusta koske-
van muutoksen 1/8:aan silloin kun siihen oli mahdollisuus.
Oulussa kuitenkin palattiin 1.8.2019 alkaen takaisin mitoi-
tuksen suhdelukuun 1/7.

Varhaiskasvatuksen laatua vahvistetaan edelleen, ja var-
haiskasvatuslakiin esitetadan muutoksia elokuusta 2021
alkaen. Jos varhaiskasvatuksen henkildostdon kuuluva
huomaa lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseen koh-
distuvan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, ha-
nen tulee jatkossa viipymatta ilmoittaa asiasta toimipai-
kan toiminnasta vastaavalle henkilolle, jotta epakohtiin
tai niiden uhkiin voitaisiin tehokkaasti ja nopeasti puuttua.
Tallaisia epakohtia voivat olla esimerkiksi lasten epadasial-
linen kohtelu tai laiminlydnti varhaiskasvatuksessa.

Laadun kehittaminen on jatkuva prosessi

Varhaiskasvatuksen laadun kehittamisessa asiakas-
lahtéisyys, henkiloston ammatillinen osaaminen ja
hyvin toimiva yhteistyo seka johtaminen ovat keskei-
sid tekijoita. Laadun kehittamisessa ja arvioinnissa arvos-
tetaan erityisesti myos lasten ja vanhempien antamaa pa-
lautetta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) julkai-
si vuonna 2018 Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin pe-
rusteet ja suositukset -asiakirjan, joka on Oulussa toimi-
nut laadunhallintajarjestelman kehittdmisessa apuna.
Varhaiskasvatuksen arvioinnissa on kolme tasoa: kansal-
linen taso (Karvi), paikallinen taso ja pedagogisen toimin-
nan taso.

Varhaiskasvatuksen laadun arviointia ja kehittamista voi-
daan jasentaa alla olevan mallin mukaan.

LAATUMALLI
(Kansallisen koulutuksen arviointikeskus, Karvi)

VAIKUTTAVUUS

:

Pedagogisen
toiminnan taso

Paikallinen taso

Kansallinen taso >
Laadun Laadun

rakennetekijat prosessitekijat

ARVOT

Karuvi julkaisut 24:2018 Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja
suositukset


https://www.kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/varhaiskasvatus/varhaiskasvatukseen-liittyvan-lainsaadannon-uudistaminen
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LAADUN ARVIOINNIN PERUSTEET JA SUOSITUKSET OULUSSA

KANSALLINEN TASO
Oulun varhaiskasvatuspalvelut osallistuvat valtakunnallisiin arviointeihin
Karvin laatuindikaattorit

JARJESTAJATASO/PAIKALLLINEN TASO
Oulun kaupungin laatujarjestelma CAF
Sivistysohjelman tavoitteet
Kaupungin tason kyselyt (sikun asiakaskyselyt, kuntal0, kesapaivystyskyselyt)
Toimintaymparistdanalyysit
Kaupungin vasun toteutumisen seuranta, arviointi ja kehittaminen
Auditoinnit vuosittain kunnallisiin ja yksityisiin paivakoteihin (vuorovaikutus,
osallisuus, pedagogisen toiminnan toteutuminen)
Hyvinvointipdivakoti toimintamallin toteuttaminen
Kehittamisen ja arvioinnin painopiste 2019-22 hyvinvointi ja osallisuus

YKSIKKOTASO/PEDAGOGISEN TOIMINNAN TASO
Kaupungin tason kyselyt (sikun asiakaskyselyt, kunta10, kesapaivystyskyselyt)
Yksikon toimintasuunnitelma/esiopetuksen lukuvuosisuunnitelma
Ryhmavasut
Auditoinnit vuosittain kunnallisiin ja yksityisiin paivakoteihin
Hyvinvointipdivakoti toimintamallin toteuttaminen
Painopistearvioinnit

YKSILOTASO/PEDAGOGISEN TOIMINNAN TASO
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma
Lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma
Lapsen kokema hyvinvointi (Hyvinvointipdivakoti- toimintamalli)

VARHAIS-
KASVATUKSEN
TOTEUTUMINEN
- lapset
- huoltajat
- henkilosto

PEDAGOGISEN TOIMINNAN
TOTEUTUMINEN

- lapset
- huoltajat
- henkilosto

Ldhde: Varhaiskasvatuspalvelut 14.10.2020

Varhaiskasvatuksen laadun madrittely on sidoksissa
arvoihin, jotka kertovat siita, mita varhaiskasvatuksessa
tavoitellaan ja miksi jotakin asiaa pidetaan tarkeana. Laa-
dun rakennetekijit ovat varhaiskasvatuksen jarjesta-
miseen liittyvia reunaehtoja. Naita ovat esimerkiksi var-
haiskasvatusta ohjaava opetussuunnitelma, henkiloston
koulutus, tydaikarakenteet, lapsiryhmien rakenne ja koko
seka tilat. Laadun rakennetekijat liittyvat siihen kuka vas-
taa varhaiskasvatustoiminnasta, missa varhaiskasvatus-
toiminta tapahtuu ja millaiset puitteet toiminnalle luo-
daan. Laadun prosessitekijat ovat yksikon pedagogista
toimintakulttuuria kuvaavia tekijoita, joilla on suora yhteys
lapsen kokemuksiin. Prosessitekijoita ovat lasten, aikuis-
ten, huoltajien ja henkiloston valiset vuorovaikutussuh-
teet seka pedagoginen toiminta lapsiryhmissa. Prosessi-
tekijat kuvaavat siis sitd, miten varhaiskasvatukselle
asetettuja tavoitteita ja sisaltoja kaytannossa toteu-
tetaan. Varhaiskasvatuksen laatu koostuu ndiden teki-
joiden yhteisvaikutuksessa ja niita tulee tarkastella toisi-
aan taydentavina tekijoind. Ne todentuvat kansallisella,
paikallisella ja pedagogisen toiminnan tasolla. Laadun
eri tekijoilla seka kolmella tasolla, joilla varhaiskasvatus-
ta saadellaan, on yhteys siihen, millaista vaikuttavuutta
laadukkaalla varhaiskasvatuksella on.

Kansallisella tasolla ja siihen sisaltyvalla ohjausjarjes-
telmalla varmistetaan varhaiskasvatuksen tasa-arvoa, yh-
denvertaisuutta ja laatua yllapitavat edellytykset ja taa-
taan koko maassa yhtendinen koulutuksellinen jatkumo
varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja siita eteen-

pain. Kansallisen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) vas-
taa varhaiskasvatuksen kansallisista arvioinneista seka ar-
vioinnin kehittamisesta.

Oulu on osallistunut kaikkiin kansallisen tason laadunar-
viointeihin.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden 2016
toimeenpanon arviointi

Esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmien pe-
rusteiden toimeenpanon arviointi 2016-2020

Varhaiskasvatuksen arvioinnin nykytila

Varhaiskasvatuksen laatu arjessa - Varhaiskasva-
tussuunnitelmien toteutuminen paivakodeissa ja
perhepadivahoidossa

Viisivuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatuksen
kokeilun ensimmaisen vaiheen arviointi

Viisivuotiaiden maksuttoman varhaiskasvatusko-
keilun arviointi: toinen vaihe

Tulossa on myds useita arviointeja 2020-2023.

Paikallisella tasolla varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
laadun arvioinnissa periaatteena on, etta varhaiskasvatuk-
sen arviointi pohjautuu Oulun varhaiskasvatussuunnitel-
maan ja esiopetuksen opetussuunnitelmaan. Paikallisilla
suunnitelmilla tavoitteet tulevat nakyviksi, jolloin arvioin-
tia on mahdollista tehda niihin verraten.


https://karvi.fi/app/uploads/2018/08/Varhaiskasvatussuunnitelman-toimeenpanon-arviointi_2018.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2018/08/Varhaiskasvatussuunnitelman-toimeenpanon-arviointi_2018.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2017/10/KARVI_2217.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2017/10/KARVI_2217.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2017/10/KARVI_2217.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1519.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1519.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1519.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1619.pdf
https://karvi.fi/app/uploads/2019/09/KARVI_1619.pdf
https://karvi.fi/varhaiskasvatus/viisivuotiaiden-maksuttoman-varhaiskasvatuskokeilun-arviointi/
https://karvi.fi/varhaiskasvatus/viisivuotiaiden-maksuttoman-varhaiskasvatuskokeilun-arviointi/
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Paikallisella tasolla arviointia toteutetaan itsearviointina,
jolla tarkoitetaan jarjestajan tai yksityisen palveluntuotta-
jan eri tavoin keraamaa ja tuottamaa tietoa tuottamistaan
palveluista, arviointitiedon kasittelya, siita tehtavia johto-
paatoksia ja lopulta toiminnan kehittamista ja muuttamis-
ta. Varhaiskasvatuksessa luottamukseen perustuvalla ar-
vioinnilla pyritaan rakentamaan arviointikulttuuria, jossa
kontrolliin tai tilivelvollisuuteen perustuvien menetelmien
sijaan arviointi pohjautuu avoimeen keskusteluun ja dia-
logiin.

Yksikkoétasolla on paljon mahdollisuuksia kehittdaa tyo-
olosuhteita ja sen myota parantaa varhaiskasvatustoimin-
nan laatua. Laadun arviointia tehdaan yksikkotasolla eri-
laisilla kyselyilla esimerkiksi kansallisen tason kyselyilla ja
sivistys- ja kulttuuripalvelujen asiakas- ja henkildstokyse-
lyilld. Toiminta- ja lukuvuosisuunnitelmat laaditaan kaikis-
sa Oulun yksikdissa. Lisaksi tehdaan auditointeja vuosit-
tain kunnallisiin ja yksityisiin paivakoteihin. Tavoite on, etta
vuoteen 2022 mennessa kaikki yksikot toteuttavat hyvin-
vointipaivakotimallia.

Yksilotasolla varhaiskasvatuksen laadun arviointi perus-
tuu lakisaateisen varhaiskasvatussuunnitelman ja lapsen
esiopetuksen oppimissuunnitelman toteutumisen arvi-
ointiin. Kaikille perheille tarjotaan Lapset puheeksi -kes-
kustelu lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen. Lapsen
kokemaa hyvinvointia arvioidaan Hyvinvointipaivakotitoi-
mintamallilla. Arviointi on osa lapsen oppimisen ja hyvin-
voinnin tukea.

Varhaiskasvatusjohtaja vastaa jarjestajatason
arvioinnista

Varhaiskasvatuksessa tehdaian kehittamistyota stra-
tegisten paamairien sekad arvojen mukaan. Jarjesta-
jan tasolla varhaiskasvatuksen laatua arvioidaan osana
talousarvio- ja strategiaprosessia. Vuodelle 2020 laadit-
tu kayttdsuunnitelma oli sivistys- ja kulttuuripalveluissa
ensimmainen, joka on valmisteltu uuden sivistysohjelman
tavoitteiden ja painopisteiden mukaisest* . Kayttdsuunni-
telma sisalsi vuodeksi 2020 laatutavoitteita henkil6s-
ton koulutustason nostamisesta, lasten tarvitsemas-
ta tuesta, toiminnan laadun arvioinnista, liikunnan
mahdollistamisesta ja hyvinvointipaivikoti-toiminta-
mallista.

Vuoden 2020 aikana yleistd tukea, joka on kaikille var-
haiskasvatuksessa oleville lapsille suunnattua tavoitteel-
lista toimintaa, vahvistettiin kaikissa lapsiryhmissa. Lisaksi
arvioitiin ja kehitettiin tuen tarpeen arvioinnin mallia. Malli
otetaan kayttoon yhtenevasti yksityiseen ja kunnalliseen
varhaiskasvatukseen 1.8.2021alkaen. Puoli pdivdd pihalla
-hanke aloitettiin elokuussa 2020. Hankkeessa on tavoit-
teena ohjata toimintakulttuuria lisaantyvaan liikkumiseen,
ulkona oppimiseen ja ulkoilmakasvatukseen. Kansain-
valisyydessa keskityttiin lapsiryhmissa lasna olevien eri
kulttuurien ja kielien tutustumiseen. Hyvinvointipdivd-
koti-toimintamallin laajentaminen eteni suunnitellus-

4 Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kayttésuunnitelmaa 2020 ohjaavat kau-
punkistrategia ja sen toimenpideohjelmat, sivistysohjelma seka talous-
arvio 2020.

ti. Laatutydn kehittaminen jatkui ja seitseman yksikkoa on
valittu kansalliseen Karvin laadun arviointi -pilottiin. Esi-
ja alkuopetuksen yhteinen kehittamistyd jatkui joka alu-
eella. Digitalisaatioon liittyvaa osaamista vahvistettiin jar-
jestamalla koulutuksia tieto- ja viestintatekniikka taitojen
(TVT-taitojen) ja laitteistojen kayttddn seka vahvistamalla
Valkyt-toimintamallia paivakotikohtaisilla TVT-vastaavil-
la. Voimassa olevan varhaiskasvatuslain mukaisesti hen-
kiloston koulutustasoa nostetaan muuttamalla noin 21
vapautuvaa varhaiskasvatuksen lastenhoitajan tehtavaa
varhaiskasvatuksen opettajan tehtaviksi.

Sivistysohjelman toteutumisen arviointi

Sivistysohjelma on Oulun kaupunkistrategiaan poh-
jautuva sivistys- ja kulttuuripalveluiden oma toi-
menpideohjelma vuoteen 2026. Siina on maaritelty si-
vistys- ja kulttuuripalveluiden kaikkien vastuualueiden
toimenpiteet yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Oh-
jelma sisaltaa palvelulupauksen laadukas varhaiskas-
vatus toteutuu kaikille lapsille.

Sivistysohjelma sisdltad seuraavat 10 tavoitetta seka
toimenpiteet, joilla laatua parannetaan.

Arvioinnin tulokset: Sivistysohjelmassa on 10 ta-
voitetta ja 19 toimenpidettd, joilla varhaiskasva-
tuksen laatua on edistetty. Toimenpiteista tarkas-
tuslautakunnan arvioinnin mukaan toteutui 7,
osittain toteutui 8 ja toteutumatta jai 3.

1. Laadukas varhaiskasvatus toteutuu kaikille

2. Osallistumisaste varhaiskasvatuspalveluihin nou-
see: yli 4-vuotiaista osallistuu 95 %

3. Varhaiskasvatuspaikka toteutuu omalta lahialueel-
ta ja turvallisissa, asianmukaisissa tiloissa

4. Jokainen paivakoti on hyvinvoiva kasvuyhteiso, hy-
vinvointipdivakoti

5. Osallisuus lapset ja vanhemmat

6. Lapsen yhtenainen opinpolku

7. Vahvistamme ymparéivan luonnon ja kestavan
elamantavan merkitysta

8. Digitaalisuus: sahkdisen asioinnin ja dokumentoin-
nin osuus kasvaa

9. Tekoaly osaksi oppimista

10. Kansainvalistyminen ja uusiin kieliin ja kulttuurei-
hin tutustuminen

Arvioinnin perusteella tavoitteista toteutui laatutavoite
(tavoite 1), joka sisalsi kansallisten laatusuositusten kayt-
téonoton, johtajuuskoulutukset ja tuen strategian laati-
misen. Osa digitaalisuuteen liittyvista tavoitteista toteutui
ja langattomat verkot saatiin toimimaan jokaisessa pai-
vakodissa. Kansainvalistymisessa (tavoite 10) muun mu-
assa kielisuihkut ja kielikylvyt lisaantyivat ja esioppilail-
le jarjestettiin kielisuihkuja viidella eri kielelld ja annettiin
muita tietoiskuja. Osallisuuteen liittyvassa tavoitteessa
(tavoite 5) lasten varhaiskasvatussuunnitelmissa tuli kiin-
nittaa erityinen huomio osallisuuteen. Arviointi tehtiin silla
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olettamuksella, etta tavoitetta on pantu taytantdon, vaik-
ka yksikkdkohtaisia tietoja ei ollut kaytossa.

Kaikkia tavoitteita ei saatu toteutettua, ja yksi syy sii-
hen oli koronatilanne, joka vaikutti siten, etta lapset eivat
voineet osallistua kaikkiin tapahtumiin kuten opastettui-
hin toimintapolkuihin ldhimaastossa tai kulttuurilaitosvie-
railuihin. Digitalisaatioon ja tekodlyyn (tavoite 8 ja 9) liittyva
tavoite uusien sdhkdisten tyoralujen hankRimisesta jai
toteutumatta, koska varhaiskasvatuspalvelujen mukaan
usea sahkoisten palveluiden pilotointi on epaonnistunut
Oulusta riippumattomista syista, ja tuleville vuosille on nyt
ensisijaisesti turvattava perusohjelmiston toiminta. Teko-
Gly osaksi oppimista todettiin eparealistiseksi tavoitteek-
si. Varhaiskasvatukseen osallistumisasteen kasvattamises-
sa jaatiin tavoitteesta, silla 5-vuotiaiden osallistumisaste
pysyi ennallaan. Viisivuotiaiden maksuttomuuskokeilussa
(3. kokeilukausi) oli joulukuussa 2020 mukana 2 198 lasta,
95 % (2019: 95 %). 4 vuotta tayttaneista osallistui varhais-
kasvatukseen 94 % vuonna 2020 (2019: 95,5 %).

Suurimmassa osassa tavoitteista toimenpiteet ja kehi-
tystyo olivat toteutusvaiheessa esimerkkeind hyvinvoin-
tipaivakotimallin laajentaminen ja tavoite lapsen yhtenai-
sesta opinpolusta. Lahipalveluperiaate toteutui osittain.

Tiedot tavoitteiden toteutumisesta naet taalta

Varhaiskasvatuksen laadun rakennetekijat

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on tuotta-
nut varhaiskasvatuksen laadun arviointiin indikaattorit eli
kuvaukset laadukkaan varhaiskasvatuksen olennaisista
ja tavoiteltavista ominaisuuksista. Laatuindikaattoreis-
sa kuvataan laadukkaan varhaiskasvatuksen omi-
naisuudet. Ne pohjautuvat laajaan kansalliseen ja kan-
sainvaliseen tutkimustietoon, varhaiskasvatuslakiin seka
varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin.

Varhaiskasvatuksessa on laadittu Karvin luomien indikaat-
torien pohjalle yksityiskohtaisempia kriteeregja, joilla toi-
mintaa on mahdollista arvioida. Arviointikriteerit on laadit-
tu viidelle rakenteellista laatua kuvaavalle indikaattorille:

1. varhaiskasvatuksen riittavyys, saatavuus, saavutet-
tavuus ja inklusiivisuus,

2. huoltajille suunnattu varhaiskasvatusta koskeva
ohjaus ja neuvonta,

3. varhaiskasvatuspalveluiden ohjaus, neuvonta ja
valvonta,

4, yhtenadinen koulutus- ja kasvatusjarjestelma ja siir-
tymat ja

5. varhaiskasvatuksen oppimisymparistot.

Laadun rakennetekijat ovat varhaiskasvatuksen jarjes-
tamiseen liittyvia tekijoita, joita maarittavat ja saadtelevat
esimerkiksi lait, asetukset ja muut valtakunnalliset asia-
kirjat, ja ne ovat sen vuoksi suhteellisen pysyvia. Laadun
rakennetekijat on maaritelty varhaiskasvatuspalveluissa
paikallisella ja pedagogisella tasolla.

Varhaiskasvatuksen paikallisen tason
tavoitteiden arviointi

Arvioinnin tulokset: Paikallisella tasolla varhais-
kasvatuksen kaikille viidelle rakenteellista laatua
kuvaavalle indikaattorille oli maaritelty 38 arvioin-
tikriteeria, joita vasten tavoitteiden toteutumista
arvioitiin. Naista tavoitteista tarkastuslautakunta
arvioi toteutuneen 25, osittain toteutui 11 ja osas-
sa tavoitteista (2) tavoitetasoa ei ollut maaritelty.

Ensimmainen indikaattori, joka kuvaa varhaiskasvatuk-
sen riittdvyyttd, saatavuutta, saavutettavuutta ja
inklusiivisuutta sisalsi yhteensa 13 tavoitetta. Varhais-
kasvatuspalveluiden laatua heikentaa se, etta lahipalve-
luperiaate ei aina toteudu, esiopetukseen osallistuneiden
lasten maara laski ja 5-vuotiaiden varhaiskasvatukseen
osallistumisaste pysyi ennallaan. Myoskaan lasten varhais-
kasvatussuunnitelmat (Vasu) eivat tilastotietojen valos-
sa toteudu 100-prosenttisesti. Vasut laaditaan paperisena
ja henkilostd merkitsee ne erikseen varhaiskasvatuksen
sahkoiseen asiointiohjelmaan. Kaksivaiheisen merkitse-
misen vuoksi osalla tyontekijoista jaa merkitsematta var-
haiskasvatuskeskustelut sahkdiseen jarjestelmaan.

Varhaiskasvatuksessa ei ole maaritelty lahipaivako-
tia, vaan puhutaan lahipalveluperiaatteesta. Lahialuee-
na pidetaan omaa palvelualuetta seka tydmatkan varrel-
la olevia alueita. Kaikkia palveluita ei myodskaan jarjesteta
lahipalveluina vaan keskitettyina (esimerkiksi ymparivuo-
rokautinen hoito). Vaikka lahipalveluperiaate ei aina to-
teudu, varhaiskasvatuspalveluista saadun tiedon mukaan
kaikille lapsille on myonnetty varhaiskasvatuspaikka ase-
tuksen mukaisesti.

Kun lahipalveluperiaate ei toteudu, siitd usein seuraa, etta
valinnan vapaus joko kunnallisen tai yksityisen palvelun
valilla ei myoskaan toteudu. Kunnallisten paikkojen tayt-
tyessa perheet hakeutuvat odotellessa yksityisille ja hake-
vat siirtoa seuraavan toimintakauden alkuun kunnalliseen
yksikkoon. Kesken kauden mahdollisuuksien mukaan siir-
tohakuja pystytaan toteuttamaan, mutta suurin osa jaa to-
teutettavaksi seuraavan toimintakauden alkuun syksylle.
Lahipalveluperiaatteen toteutumista vaikeutta myos se,
ettd monesti perheet siirtavat hoidon aloitusta tai paikkaa
tilanteen mukaan.

Indikaattori Huoltajille suunnattu varhaiskasvatus-
ta koskeuva ohjaus ja neuvonta toteutui hyvin (8 tavoi-
tetta). Oikea-aikaisella ja kattavalla huoltajille suunnatulla
ohjauksella ja neuvonnalla on tuettu lasten paasya var-
haiskasvatukseen ja edistetty siten varhaiskasvatuspal-
veluiden yhdenvertaista saavutettavuutta. Ohjauksen ja
neuvonnan merkitysta korostaa varhaiskasvatuksen pal-
velujdrjestelman ja toimintamuotojen moninaisuus.

Indikaattorista Varhaiskasvatuspalveluiden ohjaus,
neuvonta ja valvonta tavoitteet toteutuivat paaosin (si-
salsi 8 tavoitetta). Koronatilanteen vuoksi ohjaus- ja val-
vontakaynteja ei pystytty toteuttamaan niin paljon kuin
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edellising vuosina. Vuoden lopulla ohjausta ja valvon-
taa suoritettiin alkusyksysta valvontakaynnein, mythem-
min koronarajoitusten taas kiristyttya joko puhelimitse
tai Teamsin valityksella. Vaikka varsinaisia ohjauskaynteja
tehtiin vahemman koronatilanteen takia, toimintaa toteu-
tettiin edellisvuosien tapaan jarjestamalla yksityisten pai-
vakotien tapaamisia ja perhepaivahoitajien tyoiltoja seka
toteuttamalla yhteiskdynteja Ymparistétoimen kanssa.
Valvonnasta on mydéhemmin erillinen kappale, Varhais-
kasvatuksen palveluohjaustiimi valvoo yksityistd var-
haiskasvatusta, jossa on tarkemmin kuvattu valvonnan
toteutumista varhaiskasvatuspalveluissa.

Indikaattori Yhtenédiinen koulutus- ja kRasvatusjdrjes-
telmd ja siirtyméit toteutui kokonaisuudessaan (2 ta-
voitetta). Tavoitteena oli, etta Raikilla lapsilla on oikeus
saada varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatuksessa on
mahdollisuus isyysvapaan Rdyttéén. Ensimmainen ta-
voite toteutui osittain lakimuutoksen myoéta (1.8.2020),
jonka perusteella kaikille on tarjottu kokopaivaista var-
haiskasvatusta 20 viikkotunnin sijaan. Seka kunnallisessa
etta yksityisessa varhaiskasvatuksessa on mahdollisuus
isyysvapaan kayttoon ja varhaiskasvatuspaikka sailyy eika
maksuja perita. Palveluseteli maksetaan yksityiselle pal-
veluntuottajalle isyysvapaan ajalta, mikali palveluntuotta-
ja ei peri perheelta asiakasmaksua ja lapsen asiakassuhde
jatkuu valittdmasti isyysvapaan jalkeen.

Varhaiskasvatuksen oppimisymparistét indikaatto-
rin tavoitteista toteutui suurin osa (tavoitteita 7). Kaytos-
sa on varhaiskasvatuksen egonomia -opas, ja ergonomia
huomioidaan tilojen ja kalusteiden suunnittelussa. Lap-
set ja henkilostd paasevat osallisiksi uudis- ja peruskor-
jaushankkeissa. Ryhmissa muokataan oppimisymparistoja
ryhman tarpeiden mukaan ja oppimisympariston arvioin-
tiin on tyovaline kaytossa.

Tavoitteesta lapsille on leikRimistd, liikkumista, tutki-
mista ja taiteellista Rokemista vastaavia materiaaleja
ja vdlineitd vapaasti saatavilla ei ollut tilastointia. Esi-
mies ja henkildstd vastaavat tavoitteen toteuttamises-
ta ja dokumentoivat siitd toimintasuunnitelmiin ja -ker-
tomuksiin. Myds toimenpidesuunnitelmia kiusaamisen
ehkdisemiseRsi oli viety eteenpdin samoin tavoitetta pdi-
vdkodin ulko- ja sisdtilat ovat terveelliset, turvalliset ja
esteettomdit. Jokaisessa yksikdssa oli laadittavana kiusaa-
misen ehkaisysuunnitelma ja paivakotien ulko- ja sisatilat
tarkastetaan maaravuosin. Myds uudet kiinteistot laki vel-
voittaa esteettomyyteen.

Tiedot tavoitteiden toteutumisesta naet taalta

Varhaiskasvatuksen pedagogisen toiminnan
tason tavoitteiden arviointi

Arvioinnin tulokset: Pedagogisella toiminnan ta-
solla arviointikriteereja oli kaikkiaan 16 kappalet-
ta. Naista tarkastuslautakunta arvioi kokonaan
ja osittain toteutuneen kuusi ja yksi tavoite jai to-
teutumatta. Kolmessa tavoitteessa oli ongelmia ti-
lastoinnissa tai arviointikriteeri mittasi huonosti ta-
voitteen toteutumista.

Pedagogisella tasolla tavoitteita oli asetettu kahdelle
indikaattorille: varhaiskasvatuksen riittdvyys, saa-
tavuus, saavutettavuus ja inklusiivisuus seké yh-
tendinen koulutus- ja Rasvatusjdrjestelmd ja siir-
tymdit. Tavoitteiden arvioitiin toteutuvan paremmin
jalkimmaisessa indikaattorissa, silla indikaattori varhais-
kasvatuksen saatavuudesta sisalsi enemman huolta var-
haiskasvatuksen laadun nakdkulmasta. Kunnalliseen toi-
mintaan sijaisten saanti on ollut korona-aikana hieman
vaikeampaa, sdhkdinen hoitoaikojen ilmoittamisjcrjes-
telmd puuttuu ja EU-tavoite 95 % 4 vuotta tdyttédneistd
osallistuu varhaiskasvatukseen vuonna 2020 ei toteu-
tunut. Oulussa oli joulukuussa 4—6-vuotiaiden osuus 94 %
(2019: 95,5 %) ja ilman kerhotoimintaa 91,5 % (2019: 92 %).
Lisaksi puutteita oli siing, etta henkildoston poikkeamisil-
moituksia kunnallisella puolella ei merkita yhteen paik-
kaan. Yksityisessa toiminnassa poiRkReamisilmoituksia oli
vuonna 2020 yhteensa 69 kappaletta (2019: 88). Voimas-
sa oleva varhaiskasvatuslain 36 § mahdollistaa henkilds-
ton mitoituksesta poikkeamisen vain lapsen hoitoaikoihin
liittyvista syista. Tastd huolimatta pykalad usein sovelle-
taan vastoin pykalan tarkoitusta henkiloston poissaoloti-
lanteissa. Syita poikkeamiselle tassa arvioinnissa ei ollut
tiedossa.

Indikaattorissa Yhtendinen kRoulutus- ja kasvatusjéir-
jestelmid ja siirtymdit koronaepidemian vaikutukset na-
kyvat siirtymavaiheen tilanteissa, joissa lapsi siirtyi koti-
hoidosta varhaiskasvatukseen tai esiopetukseen. Kaikilla
perheelld ei ollut mahdollisuutta tutustumisjaksoon var-
haiskasvatuspaikassa. Myds kevaalla 2020 kouluun tu-
tustumiset ja tiedonsiirrot toteutettiin uusin tavoin:
tutustumisvideot, henkilokohtaiset kirjeet ja pienryhmatu-
tustumiset. Kaikki uudet esikoululaiset kuitenkin kontak-
toitiin. Siirtymavaiheessa Lapset puheeksi -Reskustelua
tarjotaan perheelle, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen
seka aina tarvittaessa. Keskusteluja toteutui 394 (2019:
410). Siirtymista esikoulusta perusopetukseen oli laadit-
tu helpottamaan Eskarista ekalle -prosessi, joka oli ku-
vattu ja jonka mukaan alueilla toimitaan. Jokaiselle paiva-
kodissa, perhepaivahoidossa tai esiopetuksessa olevalle
lapselle laaditaan henkilékohtainen suunnitelma yhteis-
tyossa lapsen ja huoltajien kanssa.

Positiivista pedagogisen toiminnan tavoitteissa oli, etta
lapset huomioidaan muun muassa kokemuksellisen hy-
vinvointitiedon kyselylla, josta saadaan arvokasta tietoa
paivakodin ryhman toiminnan kehittamiseen. Toiminta-
kaudella 2019—-2020 kaikkiaan 847 lasta kertoi omista ko-
kemuksistaan paivakodissaan. Vuonna 2018 on toteutettu
14 paivakodissa kysely lapsille. My6s Hyvinvointipaivakoti-
toimintamalli on laajentunut alueilla suunnitelmallisesti,
ja osana toimintamallin toteuttamista on Lapset puheeksi
-menetelman kaytto, jota on vahvistettu alueilla tehosta-
malla henkiléston koulutusta menetelman kayttéonoton
lisaamiseksi. Lapset puheeksi -keskustelujen ja neuvonpi-
tojen toteutumista myds seurataan keskitetysti eri palve-
luissa ja alueilla, tietoa hyddynnetaan myods aluetoimijoi-
den yhteistyossa.

Tiedot tavoitteiden toteutumisesta naet taalta
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Johtaminen ja henkiléston hyvinvointi ovat KUNTATO -TUTKIMUKSEN TULOKSIA
menneet parempaan suuntaan -
JOHTAMINEN 2016 2018 2020 Trendi
varhaiskasvatuksen laatuun liittyy suuri maaré erilaisia Esimiestuki 385 388| 395
laadun maareita, joista osa kulminoituu henkiloston ym- Kohtelun 404 | 403 | 407 z Kohoava
parille. Tiivistetysti naita ovat esimerkiksi johtaminen, oikeudenmukaisuus
henkiloston koulutus ja osaaminen. My6s henkildston Paatoksenteon 3,32 342 352
tyohyvinvointi on palvelun laadun nakékulmasta keskei- oikeudenmukaisuus
nen. Tyohyvinvoinnilla on katsottu oleva suora vaikutus Yhteensa 1,21 133 | 154
toiminnan laatuun ja siten asiakastyytyvaisyyteen, joka on Taydennyskoulutus 72,8 0| 732 Heikosti
yksi laadun mittareista. ollut riittavaa kohoava
Yksilokehitys-
KuntalO-kyselyn perusteella johtaminen varhaiskasva- keskustelu kayty 718 698 | 663 N Laskeva
tuspalveluissa on parantunut verrattuna kahden vuoden Pitad yksilokehitys-
takaiseen kyselyyn. Varhaiskasvatuspalveluista saadun keskustelua A
tiedon mukaan johtamisen ja esimiestyon kehittamisen hyddyllisena 506 | 582] 622 Kohoava
perusteena on kaupungin Henkildstdohjelma 2018—-2022.
Sivistysohjelman kivijalkana on hyva henkildstéjohtami- —
nen HENKILOSTON 2016 | 2018 | 2020 Trendi
: HYVINVOINTI
L . e . . Tyoyhteison
Henkilosto on osallistunut koulutuksiin aiempaa vahem- tgvgitteemsuus 408 | 410 | 414

man. Varhaiskasvatuspalveluista saatujen tietojen perus-
teella neljan vuoden tarkastelujaksolla trendi on laskeva
seka koulutuksiin osallistuneiden henkildiden maarassa
etta koulutusten kestossa (paivind). Koulutuksiin osallis-
tui 751 henkilda (2019: 784, 2018: 1138). KuntalO-kyselyssa
73,2 % (2018: 74 %) vastaajista kokee, etta taydennyskoulu-
tus on ollut riittavaa. Koulutusta mielestaan riittavasti saa-
neiden maara hieman laski edellisesta kyselysta. Koulu-
tusta tarjotaan varhaiskasvatuspalveluista saadun tiedon
mukaan kuitenkin monipuolisesti, ja koulutustarpeet kar-
toitetaan vuosittain johtajille lahetettavilla kyselyilla. Esi-
miesten vastuulla on huolehtia henkildston riittavasta
koulutuksesta.

Henkiloston osaamisen kehittamistad toteutetaan tarve-
lahtoisesti ja tarpeet tunnistetaan kehityskeskusteluissa.
Osaamistarpeita nousee myods strategisista linjauksista,
toimintaympariston muutoksista ja osaamiskartoituksista.
Tunnistettujen osaamistarpeiden pohjalta laaditaan sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden yhteinen taydennyskoulutus-
suunnitelma. Kaytyjen kehityskeskustelujen maara, jossa
naita tarpeita tunnistetaan, oli kuitenkin laskenut. Yksi-
okehityskeskustelu oli KuntalO-kyselyn mukaan toteu-
tunut 66,3 %:lla ja yksilo- ja/tai ryhmakehityskeskuste-
lu 84,7 %:lla> vastaajista. Yha useampi kokee keskustelut
kuitenkin hyddyllisiksi.

Henkiléston hyvinvointi on parantunut verrattuna edel-
liseen  KuntalO-kyselyyn. Varhaiskasvatuspalveluissa
tyontekijat kokevat tydnimua (80,3 %) ja lahijohtaminen
on hyvalla tasolla. Entista useampi, 83 % tydntekijoista
suosittelisi Oulua tydnantajana ystavilleen. Tulosten mu-
kaan varhaiskasvatuksessa tyoyhteisot koetaan toimivik-
si. Tydyhteisoissa esimerkiksi yhteisollisyys, keskindinen
luottamus ja me-henki eli niin sanottu sosiaalinen paa-
oma on tasolla hyva. Henkilosté myds kokee vaikutus-
mahdollisuutensa muutoksiin parempina kuin aiemmin.
Toisaalta esimerkiksi koettu tyopaine on pysynyt ennal-
laan eika stressi ole laskenut edellisesta kyselykerrasta.

5 Yksilokehityskeskustelu kayty 2018: 69,8 %, 2016: 71,8 %, yksilo- ja/tai
ryhmékehityskeskustelu kdyty 2018:82,1 %, 2016: 85,6 %

7 Kohoava

Yhteisty® esimiehen
kanssa 379 378 3,87

Sosiaalinen paaoma
(toisten ajantasalla
pitaminen, yhdessa

toimiminen jne.) 394 392 397

Yhteensa 11,81 11,80 11,98

Tyostressi w0 | 270 | 284 z Kohoava
Suosittelisi

tyOnantajaa Heikosti
ystavilleen 83,5 81,6 83,0 N Laskeva
Tyomaaran

lisaantyminen yli Heikosti
sietokyvyn 41,8 445 421 kohoava
Kokee usein tyon imua - 79,6 80,3 z Kohoava

Kyselyyn vastanneita: 2016: 1091 (68%), 2018: 1130 (71%), 2020: 1059 (73%)

Lisaksi 42,1 % (2018: 44,5 %), vastanneista kokee, etta tyo-
maara on lisaantynyt yli sietokyvyn.

KuntalO-tuloksiin liittyvien kehittamiskohteiden luku-
maara oli vuoden 2018 kyselyn jalkeen 140 kappaletta,
joista tehtyja toimenpiteita oli 115 (82 %). Yli 20 % niista on
koskenut tyOpaikan ilmapiirid. Lisaksi kehittamistoimet
ovat kohdistuneet tydyhteisdn yhteistydn parantamiseen
jans. tyon imun kasvattamiseen. Kaikissa edella mainituis-
sa kehittamiskohteissa tulokset olivatkin parantuneet uu-
simmassa KuntalO-kyselyssa.

Varhaiskasvatuspalveluissa  sairauspoissaoloprosent-
ti oli 59 %, kun se edellisend vuonna oli vastaavana ai-
kana 55 %. Sairauspoissaoloprosentti on kasvanut, silla
koronaepidemiasta johtuvien linjausten mukaan sairaus-
poissaolo haetaan matalammalla kynnykselld kuin aikai-
semmin. Lautakuntaan nahden sitovana tavoitteena on
ollut, etta sairauspoissaolot eivat kasvaisi edelliseen vuo-
teen nahden. Tavoite on maaritelty koko palvelualueelle,
mutta on tavoitteena hyva myds vastuualueille.
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Varhaiskasvatuksen palveluohjaustiimi valvoo
yksityista varhaiskasvatusta

Valvojien tekemilld ohjaus- ja neuvontakdynneilld
vaikutetaan yksityisen varhaiskasvatuksen laatuun.
Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palve-
luntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn ja
palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee var-
mistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asete-
tut edellytykset ja vaatimukset.

Valvonta- ja ohjauskdynteja tehdaan vuosittain 1-2
kaikkiin kunnan alueilla toimiviin yksityisiin paivakotei-
hin ja perhepaivahoitajien luo. Suurin osa kaynneista
tehdaan palvelusetelipaikkoihin, yksityisen hoidon tuel-
la toimivia yrittdjia kaupungissa on vain neljd. Varhaiskas-
vatuksen kerhoihin ei tehda valvontakdynteja. Asiakas-
palautteet ovat osa valvontaa ja niihin reagoidaan heti.
Valvontakaynteja voidaan siksi tehda useamminkin tar-
peen mukaan.

Koronatilanteen vuoksi ohjaus- ja valvontakdynte-
ja ei pystytty toteuttamaan suunnitellun mukaises-
ti. Vuonna 2020 tehtiin valvontakdynteja 154 kappaletta
(2019: 234, 2018: 219) ja yksityiseen perhepaivahoitoon nii-
ta tehtiin yhteensa 80 (2019: 135). Ymparistdtoimen kans-
sa on tehty yhteisia kadynteja 12 kappaletta (2019: 15, 2018:
23). Valvonnan painopistealueina vuonna 2020 oli paiva-
kodeilla tuen tarpeen toteutuminen ja perhepaivahoitajil-
la ryhmakohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Valvon-
takdyntien lisaksi tehdaan auditointeja 2—6 lukukaudessa.
Auditoinnit ovat olleet viime kevaasta 2020 tdhan
kevadseen 2021 tauolla, koska korona-aikaiset ohjeet
eivat ole sallineet vierailijoita paivakoteihin. Auditointeja
jatketaan syksylla.

Valvontakdynneilld valvonta kohdistuu ensisijaisesti hen-
kiloston ja lasten valisen suhdeluvun toteutumiseen,
henkilokunnan patevyyteen ja koulutukseen, tilojen tur-
vallisuuteen, siisteyteen ja hygieniatasoon, omavalvon-
tasuunnitelmaan, varhaiskasvatussuunnitelmien laa-
timiseen, lapsen tuen toteutumisen tarkastamiseen,
pedagogiikkaan, vanhempien osallisuuteen ja yhteistyo-
hon seka mahdollisiin asiakaspalautteisiin.

Valvottavien kohteiden maara Oulun kaupungissa on seu-
raava:

60 paivakotia, yhteensa 2 964 asiakasta®
80 perhepaivahoitajaa yhteensa 256 asiakasta

kaksi seurakunnan kerhoyksikkda yhteensa
45 asiakasta.

Suosituksia siitd, mika olisi sopiva maara valvottavia koh-
teita ja asiakkaita tyontekijaa kohden ei ole maaritelty
Oulussa eika kansallisella tasolla. Valvojia on nelja eli jo-
kaisella alueella toimii yksi valvoja. Varhaiskasvatuspal-
veluissa on huomattu, etta alueittain valvottavien kohtei-
den maara ei kohdennu tasapuolisesti tyontekijoille. Tasta
syysta ollaan luopumassa siita ajatuksesta, etta jokaisel-

6 Omana toimintana varhaiskasvatusta on 87 paivakodissa, joissa on 7
973 asiakasta (joulukuu 2020)

la alueella olisi nimetty tyontekija. Pyrkimyksena on jous-
tavasti siirtya alueelta toiselle tarpeen mukaan ja kaynteja
voidaan tehda pareittain.

Valvonnassa on tullut esille epakohtia, jotka ovat liitty-
neet henkildston ja lasten valisiin mitoitusasioihin, ryh-
makokoihin, henkiloston patevyyteen, siivous- ja hygie-
niatasoon seka taloudellisiin asioihin. My6s kiinteistoon
ja turvallisuuteen liittyvia havaintoja on tehty. Ohjaus- ja
valvontakdynnilla raporttiin kirjataan havaitut epakohdat,
mutta seuranta on ollut puutteellista. Valvonnan kasikir-
jassa palveluntuottajia ohjeistetaan, etta muistutuksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista tulee raportoida
kaupungille.

Yhteistyota palveluntuottajien kanssa tehdaan monipuo-
lisesti. Siihen kuuluvat koulutusten lisaksi erilaiset tiedo-
tustilaisuudet, ohjaus- ja keskustelukaynnit seka vierailut
ja valvontakaynnit. Palveluntuottajia velvoitettaan osallis-
tumaan koulutustilaisuuksiin ja heidan osallistumistaan ti-
laisuuksiin on seurattu. Lisaksi yksityiset paivakodit osal-
listuvat vuosittaisiin auditointikaynteihin.

Kaupungin oman toiminnan valvonnassa kaytetaan
seuraavia keinoja:

Asiakastietojarjestelma Effica, josta seurataan
lapsiryhmien kokoa seka paikallaolevien lasten ja
aikuisten maaraa.

Kuukausittain ajettavat raporttipaketit, jotka
kertovat paivakotien toiminnasta taloutta, henki-
6stoa ja toimintaa kuvaavin tunnusluvuin.

Asiakaskyselyt, jolla laadun arviointia tehdaan
saanndllisin valiajoin.

Auditointikdynnit, joissa tehtyja havaintoja ja ke-
hittamistarpeita kasitellaan kaikkien esimiesten
kanssa yleiselld tasolla. Kukin paivakoti saa kayn-
nista oman, yksikkdkohtaisen palautteensa audi-
toinnin paatteeksi.

Varhaiskasvatuspalveluissa maéritellaan valvonnan pai-
nopisteet [3hinna valvonnassa esiin nousseiden asioiden
perusteella. Lisaksi valintaan vaikuttavat Aluehallintovi-
raston vuosittain maarittelemat painopistealueet.

Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuudesta vaikuttaa
palvelujen kehittamiseen ja laatuun ovat esimerkki-
na asiakastyytyvaisyyskyselyt. Kysely toteutetaan kahden
vuoden valein. Palvelusetelipaivakodeilta edellytetaan ky-
selyyn osallistumista. Lisaksi yksikdt voivat toteuttaa omia
laatukyselyita asiakasperheilleen toiminnan kehittamisen
tueksi. Palautetta voi antaa kaupungin palautteenantoka-
navissa tai olla yhteydessa varhaiskasvatuspalveluihin tai
valvojiin. Laatukysely on tehty viimeksi maaliskuussa 2019.

Palvelun tuottaja vastaa ensisijaisesti palvelun laa-
dusta ja siita, etta asiakkaalle jarjestettava palvelukoko-
naisuus tayttaa lakisaateiset ja varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteissa asetetut vaatimukset’. Omavalvonta on
palveluiden laadun ja sisallon ensisijainen valvontamene-

7 Varhaiskasvatuslaki 540/2018 ja asetus 753/2018, 772/2018, Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2019
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telma. Siihen kootaan menettelytavat toiminnassa havait-
tujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Valvontakaynnilld oma-
valvontasuunnitelma tarkastetaan jokaisella valvonta-
kaynnilla.

Valvira suosittelee, ettda omavalvontasuunnitelmat tehtai-
siin myos kunnan palveluissa, mutta lakisaateista velvoi-
tetta tahan ei ole. Kirjallisen omavalvontasuunnitelman
laatiminen on yksityisille varhaiskasvatuksen palvelun-
tuottajille ollut lakisaateinen velvollisuus jo vuodesta 2011
lahtien. Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on pi-
dettava yksikdssa asiakasperheiden ja muiden kiinnostu-
neiden nahtavilla.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja ja var-
haiskasvatuslaki maarittavat minkalaista varhaiskasva-
tuspalveluiden laatua yksityisilta palveluntuottajilta kau-
pungissa vaaditaan. Oulun kaupungilla on oikeus peruttaa
palvelujentuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palve-
lusetelijarjestelmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyt-
tyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali hyvia palvelukaytantdja ei nouda-
teta kehotuksista huolimatta tai palveluntuottaja on tullut
maksukyvyttomaksi. Varsinaisia sanktiopykalia ei saan-
tokirjassa ole, mikali palvelu ei toteudu laatuvaatimus-
ten mukaisesti. Varhaiskasvatuspalveluissa kaytdssa ovat
huomautus ja aarimmaisessa tapauksessa toimiluvan pe-
ruutus. Varsinkin huomautus on menettanyt merkityksen-
sa ja palveluntuottajat usein jatkavat laiminlydntejaan,
koska huomautuksista ei seuraa rangaistusta, esimerkkina
ryhmakoot ja henkilostomitoitus. Varhaiskasvatuspalve-
luissa todetaankin, ettd saantokirjoissa oleva huomautus
ei ole riittava toimenpide kaikissa tilanteissa ja asiaan kiin-
nitetaan huomiota tulevassa saantokirjan paivityksessa.

Vvalvonnan kehittaminen on ollut varhaiskasvatuspal-
veluissa tavoitteena jo pidempaan ja erityisesti koro-
naepidemia toi ilmi puutteita valvonnan suunnitelmissa.
Oulu osallistuu 2020-2021 valtakunnalliseen palvelu-
setelisaantokirjan  kehittamishankkeeseen (toteuttaja-
na Vertikal). Kehittamista vaatii myos yksityisten yrittajien
taloustilanteen kestavyyden ja toimintaedellytysten saan-
noéllinen valvonta.

Muistutuksen voi tehda myds yksityisesta
varhaiskasvatuksesta

Muistutusten ja kanteluiden maara oli vahdinen. Kun-
nalliseen tai yksityiseen toimintaan kohdistuneiden kan-
teluiden maarassa ei olut eroja, niita tehtiin lahes saman
verran kummastakin. Muistutuksia oli tehty lapsen kohte-
lusta, lapsiryhmien mitoituksesta ja avustajan vaihtumi-
sesta. Kantelut olivat koskeneet lapsen tuen jarjestamista,
muistutukseen vastaamista, paivakotiruokailua, paivako-
din toimintaa ja paivakotipaikan jarjestamista. Oikaisuvaa-
timukset ovat liittyneet asiakasmaksuihin ja saantokirjan
muutoksiin.

Huoltajat ovat tyytyvaisia varhaiskasvatus- ja
esiopetuspalveluihin

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa tehdaan laaja asiakasky-
sely joka toinen vuosi. Kyselyn tulokset kdydaan lapi esi-
miesten kanssa, keskeisista havainnoista tiedotetaan kau-
pungin nettisivuilla ja kyselyn tulokset viedaan sivistys- ja
kulttuurilautakunnalle tiedoksi. Palautteen perusteel-
la laaditaan kehittamistoimet osaksi seuraavan vuoden
kayttdésuunnitelmaa. Paivakodeissa ja perhepaivahoidos-
sa konkreettisemmat toimenpiteet paivitetaan toiminta-
suunnitelmiin. Yksikkdkohtaiset tulokset ja sovitut kehit-
tamistoimenpiteet kdydaan huoltajien kanssa lapi yksikdn
valitsemalla tavalla.

Varhaiskasvatuksen asiakaskysely vuodelta 2019 sisal-
si lapsen hyvinvointiin, kasvun ja oppimisen tukeen ja yh-
teistydhon ja osallisuuteen seka palveluohjaukseen liitty-
via kysymyksia. Kysymykset oli koottu varhaiskasvatuksen
tavoitteista. Keskiarvoksi kaikista vastauksista kysymyk-
seen Olen tyytyuvdinen Raupungin varhaiskasvatuspal-
veluihin saatiin 3,9/5 (yksityinen 3,6 kunnallinen 4), kun
se vuonna 2017 oli 3,7. Huoltajien tyytyvaisyys varhaiskas-
vatuspalveluihin parani erityisesti kunnallisen varhaiskas-
vatuksen asiakkailla.

Kaupunkipalvelututkimuksessa vuodelta 2020 kunta-
laisista varhaiskasvatusta piti 52 % hyvin hoidettuna.

OIKAISUVAATIMUKSET, MUISTUTUKSET JA KANTELUT

Oikaisu-
Vuosi vaatimukset | Muistutukset | Kantelut AVI | Yhteensa
2017 2 4 6
2018 5 5
2019 2 4 6
2020 5 2 2 9

Ldhde: Varhaiskasvatuspalvelut 14.10.2020

MITEN HYVIN VARHAISKASVATUS ON HOIDETTU
ASUINKUNNASSA

2008 34T S 10
2012 3. s e
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Ldhde: Palvelutyytyudisyys Oulussa -Kaupunkipalvelututkimus 2020
2008 n=351, 2012 n=416, 2016 n=511 ja 2020 n=924
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Varhaiskasvatuksessa toteutetaan myos sisdisia audi-
tointeja kunnallisiin ja yksityisiin paivakoteihin. Jokaises-
ta auditointikohteesta kirjataan ylds keskeiset kehittamis-
kohteet ja vahvuudet ja kdydaan ne esimiesten kanssa
lapi. Tehtyjen auditointien maara on vaihdellut 7-16 luku-
vuosittain. Koronaepidemian takia auditoinnit ovat olleet

Lapsille tehtiin kysely toukokuussa 2018. Lasten an-
tama kokonaispalaute oli erittdin positiivista ja sen pe-
rusteella lapset viihtyvat paivakodissa hyvin. Heilla on
kavereita ja toiminta on mukavaa. Kriittisimmin lapset suh-
tautuivat saantdihin, paivalepoon ja yhteisiin kokoontumi-
siin, joissa on lilkkaa odottamista ja ne rajoittavat leikkiai-

tauolla viime kevaasta saakka ja niita jatketaan ensi syk- kaa.
syna.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta laatutavoitteet on saavutettu kokonaisuutena varsin hy-
vin, ja kaupungin varhaiskasvatusta voidaan pitaa arvioinnin perusteella laadukkaana. Vaikka laatua kos-
kevat tavoitteet toteutuivat hyvin, olemassa olevan tiedon hajanaisuus vaikeuttaa kokonaiskuvan muodos-
tamista. Laatumalli on monitasoinen ja sivistysohjelman tavoitteet mittaavat osin samoja laatutekijoita kuin
kriteerit, jotka ovat varhaiskasvatuspalveluiden laatuindikaattoreissa. Laatua mitataan erilaisin kyselyin, audi-
toinnein ja monella eri tasolla. Lisaksi on alueellisia ja paivakotikohtaisia laatutavoitteita.

Arvioinnissa kaytiin lapi laatuindikaattoreita, jotka oli varhaiskasvatuspalveluissa laadittu kansallisen varhais-
kasvatuksen laatusuosituksen pohjalta ja sivistysohjelman tavoitteita. Tavoitteita oli yhteensa 73, joista yli puo-
let toteutui, kolmannes toteutui osittain ja ainoastaan muutamia tavoitteita jdi kokonaan toteutumatta. Kyselys-
sa huoltajat samoin kuin lapset ovat olleet tyytyvaisia varhaiskasvatus- ja esiopetuspalveluihin. Laadusta kertoo
myods se, etta muistutusten ja kanteluiden maara oli vahainen. Henkildostdkyselyssa tulokset olivat johtamisessa
ja henkiloston hyvinvoinnissa menneet edellisen KuntalO-kyselyyn verrattuna parempaan suuntaan. Tyohyvin-
vointia heikentaa kohonnut tyostressi, joka todenndkdisesti johtuu siitd, etta varhaiskasvatuksen toimintaympa-
ristdssa seka toimintarakenteet etta pedagoginen painotus ovat muuttuneet ja muuttumassa.

Vvarhaiskasvatuksen arviointia oli tehty kansallisella tasolla ulkoisena arviointina, paikallisella tasol-
la itsearviointina ja yksikkotasolla pedagogisen toiminnan tasolla. Arvioinnit toteutuvat epatasaisesti ja
kehittamistyota tulee jatkaa. Kansallisella tasolla Oulu oli osallistunut kaikkiin kansallisiin laadun arviointeihin
vuosina 2016—2020 ja tulossa on vield useita arviointeja, joissa Oulu on mukana. Paikallisella tasolla varhais-
kasvatuspalveluissa arvioitiin, etta sivistysohjelman tavoitteiden arviointi toteutuu osittain. Varhaiskasvatus-
suunnitelman ja esiopetussuunnitelman arviointi toteutuu monella tasolla ja tietoa arviointiin saadaan muun
muassa asiakaskyselyistd, palautteista ja auditoinneista. CAF-arvioinnit eivait ole toteutuneet viime vuosi-
na. Yksityisen varhaiskasvatuksen ohjausta, neuvontaa ja valvontaa toteutetaan suunnitellusti ja siind on nahty
tarvetta tiivistad pedagogista ohjausta.

Laatutavoitteiden tuloksia arvioitaessa varhaiskasvatuksen laatua heikentavina tekijoéina nahtiin lahipalve-
luperiaate, joka ei aina toteudu ja digitalisaatioon liittyvat tavoitteet. Lisaksi varhaiskasvatuspalveluista puuttuu
sahkoéinen hoitoaikojen ilmoittamisjarjestelma. Varhaiskasvatussuunnitelmien seuraamisessa on vaikeuksia,
sillé ne Kirjattiin vield paperille. Koronaepidemian takia osa tavoitteista jai alhaisemmalle tasolle tai jouduttiin
toteuttamaan eri tavalla kuin suunniteltiin. My6s sijaisten saanti on ollut kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
korona-aikana hieman vaikeampaa. Osassa tavoitteista tilastointiin ja dokumentointiin liittyvat ongelmat hei-
kensivat tiedonsaantia tavoitteiden toteutumisesta ja osa tavoitteista oli ilmaistu siten, etta niiden saavuttamis-
ta ei voitu arvioida ja analysoida riittavasti. Osallistumisasteen kasvattaminen oli myds yksi varhaiskasvatuspal-
veluiden keskeisista tavoitteista, joka ei toteutunut.

Yksityisten palveluiden laatua voidaan tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella lisita velvoitta-
malla palveluntuottajat raportoimaan valvonnassa havaittujen epakohtien korjaamisesta. Myds muistutuksiin
annetut vastaukset tulee toimittaa varhaiskasvatuksen palvelukoordinaattorille tiedoksi. Lisaksi varhaiskasva-
tuspalveluissa tulee vahvistaa keinoja puuttua ongelmiin, mikali palveluntuottaja laiminly® toistuvasti velvoit-
teita tai rikkoo palvelusetelisaantdkirjan vaatimuksia. Sanktio on yksi vaihtoehto, joka voidaan maaritella palve-
lusetelisaantokirjaan.

Kaupungin omassa toiminnassa tulee harkita omavalvontasuunnitelmien kdytto6nottamista. vValvira suo-
sittelee niiden tekemistd, mutta lakisaateista velvoitetta siihen ei ole. Aluehallintovirasto on laatinut omaval-
vontasuunnitelmiin uuden sahkdisen pohjan ja antanut siita koulutusta. Tavoitteena on, etta syksylla 2021 kaik-
ki palveluntuottajat kayttavat uutta sahkoista pohjaa.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

asti havaittua.

haiskasvatuksen tuotantotavoille.

Laadun arviointimalli (CAF) tulee saada kdyttdon. Varhaiskasvatuksessa laatutavoitteita on paljon ja monita-
soisesti, jolloin laadun kokonaiskuva jaa epaselvaksi. Lisaksi henkildston nakokulma laatuun jai puuttumaan.
Laadunarviointimallilla varhaiskasvatuksen kokonaislaatu, vahvuudet ja kehittamiskohteet saataisiin selke-

Varhaiskasvatuksessa monet suunnitelmat keskittyvat pedagogiseen kehittamiseen, mutta osana varhais-
kasvatuksen laadunhallintaa tulee nahda myos pitkan tahtaimen suunnitelmat palvelurakenteelle ja var-

5.7 Asukas- ja asiakaslahtoisyys yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa

arviointikertomuksessa.

Lainsaadanto velvoittaa kuntalaisten osallista-
miseen ja palvelujen asiakaslahtdisyyteen

Perustuslain mukaan julkisen vallan tehtavana on edis-
taa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatok-
sentekoon. Kuntalain mukaan kunta edistdd asukkai-
densa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa
asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ym-
paristollisesti kestavalla tavalla, ja kunnan asukkailla ja
palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kun-
nan toimintaan. Hallintolaki maarittelee hyvan hallinto-
tavan ja velvoittaa julkista hallintoa huomioimaan hyvan
hallinnon perusteet kaikissa toiminnoissaan. Yleisesti hy-
vaan paatodsvalmisteluun kuuluu aina kuntalaisten kuule-
minen ja asiakaslahtoisyys, aktiivinen tiedottaminen seka
vankan tietopohjan rakentaminen tukemaan paatoksen-
tekoa.

Kuntalain 22 §:n mukaan osallistumista ja vaikuttamis-
ta voidaan edistaa erityisesti:

1. jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia
seka kuntalaisraateja,

2. selvittamalld asukkaiden mielipiteita ennen
paatoksentekoa,

3. valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia
kunnan toimielimiin,

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka yhdyskuntalautakunnan alainen yhdyskunta-
ja ymparistopalvelut edisti kaupunkistrategian ja kaupungin suunnitelmien tavoit-
teita asukkaiden osallistumisesta paatosten valmisteluun ja toiminnan ja palvelujen
suunnitteluun seka sita, miten yhdyskunta- ja ymparistopalvelut toteutti kaupun-
kistrategian tavoitteita asiakaslahtoisista palveluista ja palvelujen digitalisaatiosta.
Joukkoliikenne ei sisaltynyt palvelujen arviointiin, koska sita kasiteltiin vuoden 2019

4, jarjestamallda mahdollisuuksia osallistua kunnan
talouden suunnitteluun,

5. suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja
yhdessa palvelujen kayttajien kanssa ja

6. tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden
yhteiséjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua
ja valmistelua.

Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamis-
ta palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevis-
ta asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasit-
telysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.
Kunnan on myds tiedotettava, milla tavoin paatosten val-
misteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinndassaan kun-
nan tulee kayttaa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja ottaa
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen jirjestimiseen
vaikuttavat useat erityislait, joissa on maarayksia
vuorovaikutusmenettelysta. Esimerkiksi maankaytto-
ja rakennuslain 6 §:n mukaan kaavaa valmisteltaessa on
oltava vuorovaikutuksessa niiden henkildiden ja yhteiso-
jen kanssa, joiden oloihin tai etuihin kaava saattaa huo-
mattavasti vaikuttaa. Kaavoja valmistelevien viranomais-
ten on tiedotettava kaavoituksesta siten, etta niilld, joita
asia koskee, on mahdollisuus seurata kaavoitusta ja vai-
kuttaa siihen.
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Osallisuus on monimuotoista

Tieto-osallisuus

selkeasti ja monikanavaisesti
tietoa palveluista ja

Organisaatio tuottaa riittavasti,

osallistumismahdollisuuksista.

Suunnitteluosallisuus

Organisaatio tarjoaa ja

kayttaa riittavasti erilaisia ja
monipuolisia tapoja osallistua
toiminnan ja palvelujen
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Paatososallisuus

Organisaatio tarjoaa ja kayttaa

riittavasti erilaisia ja monipuo-

lisia mahdollisuuksia osallistua
paatoksenteon valmisteluun ja
paatoksentekoon.

Toimintaosallisuus

Organisaatio tukee ja
mahdollistaa konkreettisen
osallistumisen.

Asukas/asiakas saa ja

hanella on oikeus saada
tietoa palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista

Asukas/asiakas osallistuu
itsedan ja lahiymparistoaan
koskevaan toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja

Asukas/asiakas osallistuu
itsedan ja lahiymparistdaan
ja palveluja koskevaan
paatoksentekoon.

Asukas/asiakas osallistuu
konkreettisesti toimintaan
omassa lahiymparistdssaan
ja osallistuu palvelujen

seka tuottaa niista tietoa. kehittamiseen.

tuottamiseen eri tavoin.

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osalli-
nen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa ko-
konaisuutta ja han tulee kuulluksi itsendan ja vaikuttaa
elaméansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Kuntaliitto on jul-
kaisussaan Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen
luokitellut kuntalaisen osallistumisen muodot tieto-
osallisuuteen, suunnitteluosallisuuteen, paatdsosallisuu-
teen ja toimintaosallisuuteen!

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2017 arviointikerto-
muksessaan, etta kaupungin verkkosivuilla ei ollut keratty
yhteen paikkaan osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja.
Nyt keinot ovat luettavissa Osallistu ja vaikuta -sivustolla.
Oululaiset voivat ottaa yhteytta vaikuttajaelimiin (vanhus-,
vammais- ja maahanmuuttajaneuvostot ja nuorisoval-
tuusto ONE) ja esitella niille mielessaan olevia asioita. Yh-
teisdtoiminnan aluefoorumeissa, asukasilloissa ja muissa
keskustelu- ja kuulemistilaisuuksissa edistetaan asukkai-
den mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa elinymparis-
tén ja kaupungin palvelujen suunnitteluun ja paatoksen-
tekoon. Palvelujen kehittamisessa kuntalaisia voidaan
kayttaa henkilokohtaista kokemusta omaavina kokemus-
asiantuntijoina. Lisaksi kuntalaiset voivat vaikuttaa asioi-
hin antamalla palautetta tai tekemalla kuntalaisaloitteen.

Kuntaliiton edella mainitussa julkaisussa todetaan, etta
kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat ke-
hittyneet ja monimuotoistuneet. Kayttddon on otettu uu-
sia osallistumisen tapoja, ja tata kehitysta on edesautet-
tu lainsaadantomuutoksilla. Vaaleissa aanestaminen on
tarkeimpana pidetty vaikuttamiskeino. Kuntalaisaloitteita
tehdaan edelleen vahan.

Asukaslahtoisyytta ja osallisuutta ohjataan
kaupunkitasoisilla ja toimialakohtaisilla
suunnitelmilla

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden toimintaa oh-
jaavat asukaslahtdisyydessa ja osallisuudessa lain-
saadannon ja kaupunkistrategian lisaksi avoimen
hallinnon toimintasuunnitelma, vuorovaikutussuun-
nitelma, toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelma, lapsivaikutusten arvioinnin toimin-
tamalli ja toimialan oma toimintapolitiikka.

1 Kuntaliitto: Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalainen?

Oulun kaupunkistrategiassa 2026 yhtena painopistee-
na on vetovoimainen Oulu, joka mahdollistaa ihmisten
Rohtaamisen ja yhteiséllisen toiminnan. Vuonna 2020
oli sitovana tavoitteena Runtalaisten osallisuus- ja vuo-
rovaikutusmahdollisuuksien paraneminen tukemalla
asukkaiden omaehtoista toimintaa, jossa vastuutahoina
olivat kaupunginhallitus ja sivistys- ja kulttuurilautakunta.
Strategiassa ei ole maaritelty kuntalaisten osallisuudelle
muita tavoitteita ja vastuutahoja.

Oulun kaupunginhallitus hyvaksyi huhtikuussa 2018 avoi-
men hallinnon toimintasuunnitelman vuosiksi 2018—
20192 Avoin hallinto tarkoittaa Oulussa kaikkea sitd,
mikd tuo Raupunkia ja sen toimintaa ldhemmds asuk-
Raita: yhdenvertaisia mahdollisuuksia vaikRuttaa yhtei-
siin asioihin usean eri Ranavan Rautta, ymmdrrettdvdd
ja selkedd Rieltd tiedotteissa ja viestinndssd, entistd
paremmin saavutettavia ja esteettébmdmpid palveluita
sekd Rattavaa ja avointa tietoa Raupungin toiminnas-
ta ja tehdyistd pddtoRsistd. Suomi on kuulunut vuodesta
2013 Open Government Partnership -kumppanuushank-
keeseen, jonka osana kumppanuusmaat laativat kansal-
liset toimintasuunnitelmat?. Suurista kaupungeista muun
muassa Oulu on hyvaksynyt omat avoimen hallinnon toi-
mintaperiaatteet.

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelma on maaliskuussa
2021 paivitetty vuosiksi 2021-2023* Lausunnossaan toi-
mintasuunnitelmasta yhdyskuntalautakunta on todennut,
ettd yhdyskunta- ja ymparistdpalveluissa avoimen hallin-
non osa-alueet ovat jatkuvaa ja vuorovaikutteista toimin-
taa osana itse kunkin tyota.

Osana avoimen hallinnon toimintasuunnitelman toteutus-
ta on kaupunginvaltuusto syyskuussa 2019 paattanyt Ou-
lun kaupungin vuorovaikutussuunnitelmasta 2019—
2027°, joka perustuu kaupunkistrategiaan ja ohjaa
osallisuutta ja vaikuttamista Oulussa. Vuorovaikutus-
suunnitelman avulla edistetaan kaupungin ja kuntalaisten
seka kaupungin ja sidosryhmien valista vuorovaikutusta
ja vahvistetaan nadiden osallisuutta ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia. Suunnitelma sisaltaa osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet seka vuorovaikutusta kehittavat ta-
voitteet ja toimenpiteet. Asukkaita koskevat tavoitteet
liittyvat tiedonkulun lisaamiseen ja kuntalaisten mahdol-
lisuuksiin vaikuttaa paatdksentekoon sekda omaehtoisen

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelma 2018-2019

Kuntaliitto: Opas kuntalaisten osallistumisen arviointiin. Helsinki 2020
Avoimen hallinnon toimintasuunnitelma 2021-2023
Vuorovaikutussuunnitelma 2019-2021

v wn


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/2004-osallistaako-kunta-osallistuuko-kuntalainen
https://www.ouka.fi/documents/52058/21633058/Avoimen+hallinnon+toimintasuunnitelma+2021-23.pdf/5c14bd05-741f-4473-a348-e8828264276c

https://www.ouka.fi/documents/74216/19100371/Vuorovaikutussuunnitelma+v.+2019-21.pdf/ed6fea36-8007-44ee-bae6-b879544e888e
http://\\nassrv1.oulunkaupunki.fi\painatuskeskus\virastot\Konsernipalvelut\Arviointikertomus2020\Uusi kansio3\Avoimen hallinnon toimintasuunnitelma 2020-2023
https://www.ouka.fi/documents/74216/19100371/Vuorovaikutussuunnitelma+v.+2019-21.pdf/ed6fea36-8007-44ee-bae6-b879544e888e
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toiminnan tukemiseen. Sidosryhmien tavoitteet liittyvat
sidosryhmien toiminta-, vaikuttamis- ja yhteistydmahdol-
lisuuksien tukemiseen. Suunnitelman mukaan kaupungin
palvelujen ja niihin liittyvan vuorovaikutuksen ja osallisuu-
den kehittamisessa hyddynnetaan esimerkiksi palvelu-
muotoilua, kokemustoimintaa ja kehittajaasiakkaita.

toimialakohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet. Kasitteella
yhdenvertaisuus viitataan laajaan ihmisten erilaisuuden
vaalimiseen ja samanarvoisuuden tunnustamiseen. Tasa-
arvo puolestaan liittyy sukupuolten valiseen yhdenvertai-
suuteen.

Osallisuutta edistéa myos lapsivaikutusten arviointi,

Kolmas osallisuuteen liittyva suunnitelma on kaupungin- jonka toimintamallin kdyttéonotosta on paatetty kaupun-

hallituksen syyskuussa 2019 paattama Oulun kaupun-

gin toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelma 2019-2021°, joka sisaltda kaupunkitason ja

ginhallituksessa maaliskuussa 2019".

ERI OHJELMIEN VALINEN YHTEYS OSALLISUUDESSA JA ASIAKASLAHTOISYYDESSA YHDYSKUNTA- JA YMPARISTOPALVELUISSA

Avoimen hallinnon sl (U
Osa-alueet na . Vuorovaikutussuunnitelma yhdenvertaisuus- ja tasa- Lapsivaikutusten arviointi
toimintasuunnitelma .
arvosuunnitelma
Kaikkien Mahdollisuus osallistua Kuntalaiset voivat vaikuttaa Dialogisen vuorovaikutuksen Lisataan yhteistyota
osallisuus ja vaikuttaa asioiden asuinalueensa asioihin yh- edistaminen yksikkojen ja palvelualueiden
valmisteluun ja teistydssa kaupungin kanssa. seka osallisuusryhmien valilla.
paatoksentekoon Alueellinen osallisuusmalli on
kaytossa.
Osallistuminen on helppoa, Kuntalaiset tietavat, mita Asiakasosallisuuden Lasten ja nuorten
sopivat ja monipuoliset osallistumis- ja vaikuttamis- tavat ovat kaytossa kaikilla epavirallinen ja virallinen
menetelmat ovat kaytdssa mahdollisuuksia heilla on. toimialoilla. osallistuminen hankkeissa ja
kaupunkisuunnittelussa
Yhdenvertainen mahdollisuus | Kuntalaiset ja sidosryhmat Kehitetaan erilaisia osallis- Lasten ja nuorten osallisuus-
osallistua osallistuvat ja vaikuttavat tumisen mahdollisuuksia ja ryhmat virallisia hankkeissa
palveluiden ja kaupungin ollaan mukana erilaisissa
toiminnan suunnitteluun ja tapahtumissa.
toteutukseen.
Selkea Ymmarrettavyys Kuntalaiset tietavat, mita Tiedottamisen parantaminen | Parannetaan tiedottamista
viestinta Oulussa tapahtuu. ja selkokielisyys (selkokielisyys ja kohdentu-
. - o B vuus)
Selkea yleiskieli Asukasosallisuus on kuvattu Sosiaalisen median
saavutettavasti kaupungin hydédyntaminen, viestinnan
verkkosivuilla ja viestintaka- monipuolistaminen ja kielen
navissa. selkeyttdminen
Sahkoisen asioinnin Kehitdmme paikkariippumat-
ja palvelukanavien tomia palveluja: sahkoisten
saavutettavuus palvelujen kehittaminen
kasvokkaisen vuorovaikutuk-
sen ohella
Tiedon ja Mahdollisuus saada tietoa Kuntalaiset tietavat kaupun- Ajankohtaisen tiedon Lapsivaikutusten arvioinnin
paatoksen- | hallinnon toiminnasta gin paatoksenteosta ja sen saavutettavuutta helpotetaan | tiedottaminen, hyodyntami-
teon vaiheista. nen ja helppokayttdisyyden
avoimuus edistaminen
Mahdollisuus saada tietoa Kuntalaiset ja sidosryhmat Henkiloston ja paattdjien Henkiloston ja paattdjien
itsed koskevista asioista tietdvat vaikuttamisen kouluttaminen yhdenvertai- kouluttaminen lapsiystavalli-
paikoista. suudesta ja tasa-arvosta syydesta
pPaatdsten ja dokumenttien Paattajat ovat paatosta
julkisuus ja saavutettavuus tehdessaan tietoisia
kuntalaisten nakemyksista ja
paatoksen vaikutuksista.
Mahdollisuus hyddyntaa Henkiloston ja paattajien
hallinnon tietovarantoja kouluttaminen vuorovaiku-
tuksesta
Saavutet- Asiakaslahtdisyys Oulu tukee kuntalaisten Kaikille sopivan ympariston, Tiedon kerdaamisen ja hyddyn-
tavuus ja omaehtoista toimintaa rakennusten ja tilojen tamisen kehittaminen lasten
esteetto- mahdollistaminen ja nuorten nakokulmasta
vy Kokemustiedon Sidosryhmilla on kaupungin Esteettomyyden edistaminen | Vuosittaisia tapahtumia
hyddyntaminen tuki toimintansa kehittami- suunnittelussa, rakentamises- | ja kampanjoita lapsille ja
seen. sa ja kunnossapidossa nuorille
Viranhaltijoiden Yleishyodyllisten jarjestojen Asumistoiveiden kartoittami- | Suunnittelussa huomioidaan
tavoitettavuus on helppo toimia kaupungissa | nen ja hyédyntaminen lasten ja nuorten tarpeita
ja tehda yhteistyota kaupunki- seka kehitetaan tyoskente-
organisaation kanssa. lytapoja
Avustusten ja tilojen Osallistavan budjetoinnin Huomioidaan muunneltavuus | Osallistavan budjetoinnin
tarjoaminen laajempi kayttoonotto ja joustavuus palveluissa, kehittaminen
palvelurakentamisessa ja
ymparistossa

Ldhde: Yhdyskunta- ja ympdristopalvelut

6 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo Oulun kaupungin toiminnassa

7 Lapsivaikutusten arvioinnin toimintamalli



https://www.ouka.fi/c/document_library/get_file?uuid=340e68ae-23d3-41a6-89a8-15148a4cc045&groupId=52058
http://Lapsivaikutusten arvioinnin toimintamalli
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Kaupunginhallitus hyvaksyi avoimen hallinnon toimin-
tasuunnitelman toimenpiteiden raportoinnin huhtikuus-
sa 2020 seka vuorovaikutussuunnitelman ja yhdenver-
taisuus- ja tasa-arvosuunnitelman seurannat kesakuussa
2020. Kaikki raportoinnit koskivat vuotta 2019. Vuorovai-
kutussuunnitelman seuranta annettiin tiedoksi valtuustol-
le. Vuorovaikutussuunnitelmaan oli maaritelty kaikille toi-
mialoille yhteiset indikaattorit toiminta-, vaikuttamis- ja
yhteistydmahdollisuuksien toimenpiteille, mutta kaikkia
indikaattorien toteumatietoja ei raportoinnissa esitetty.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut on raportoinnissaan
nostanut vahvuutenaan esille jatkuvan, monikanavai-
sen ja aktiivisen yhteydenpidon ja yhteistyon kunta-
laisten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Haas-
teena pidetdan terminologiaa, silla se sisaltaa paljon
ammattisanoja, joita voi olla vaikea tehda selkokieliseksi
ja tayttaa samalla lainsaadanndn vaatimukset.

Seuraavaan kappaleeseen on yhdistetty edella mainitut
seurantatiedot ja tarkastuslautakunnan erikseen saamat
selvitykset. Eri raporteissa ja osa-alueilla on samoja toi-
menpiteitd, jotka on mainittu tekstissa paaosin vain ker-
taalleen.

Lapsivaikutusten arvioinnin toteutusta kasitelldan eri-
tyisesti luvussa 5.4 Lapsivaikutusten arviointi pddtok-
senteossa.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen toimet
suunnitelmien toteuttamisessa

Kaikkien osallisuus

Sosiaalista mediaa kaytetaan aktiivisesti hyddyksi kun-
talaisviestinndssa. Kuntalaisilla on mahdollisuus kom-
mentoida julkaisuja ja kysya asioita kaupungilta. Suoria
kysymyksia ja niiden vastauksia hoitaa Oulu10-palvelut
Facebookissa ja Twitterissa. WhatsApp-asiointikanavan
kdyttdéa on jatkettu. Yhdyskunta- ja ymparistopalveluilla
on Kaupunkiymparistd Facebook-sivusto, jonka tavoittee-
na on olla helposti ldhestyttava ja lisata avoimuutta.

Henkilostolle on jarjestetty koulutuksia sosiaalisesta me-
diasta, verkkokirjoittamisesta ja saavutettavasta sisallon-
tuotannosta verkkoon.

Kaavoituksessa on pidetty vuoden 2019 aikana noin 66 ja
vuoden 2020 aikana yli 50 avointa tai kohdennettua ylei-
sotilaisuutta tai tydpajaa, joissa on tyostetty yhdessa alu-
eiden kehittamista. Lisaksi alueiden kehittamista on poh-
dittu seminaareissa, nayttelyissa ja muissa tilaisuuksissa.
Kaavahankkeista tai selvityksista on tehty vuonna 2019 12
ja vuonna 2020 kymmenen kyselya. Nahtavilla oloaikoina
on vuonna 2020 saatu noin 550 mielipidetta, lausuntoa
tai muistutusta, joihin on vastattu.

Kaupunkisuunnittelun verkkosivuilla on perustietoa kaa-
voituksesta, muun muassa Kaavoitus Oulussa -opas, jos-

sa on visuaalisessa muodossa kaavaprosessin ja siihen
osallistumismahdollisuuksien kuvaus. Sivustolla on myos
suunnittelijoiden yhteystiedot alueittain. Tietoja on sah-
koisen muodon lisaksi saatavissa paperilla ja some-kana-
vissa.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut on ollut mukana Nuor-
ten vaikuttajapaivilla ja kerannyt nuorilta ideoita ja ajatuk-
sia kulttuuriympariston teemayleiskaavaa varten.

Selkea viestinta
Henkilostda on koulutettu selkean virkakielen kayttoon.

Tiedon ja paatdksenteon avoimuus
Yhdyskuntalautakunnan ja jaostojen esityslistat ja poyta-
kirjat julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Asukkaat ovat osallistuneet, antaneet tietoa, ideoineet ja
vuorovaikutteisesti kehittaneet hankkeita niiden eri vai-
heissa joko yleisesti tai eri osallistujaryhmille kohdenne-
tuissa tapahtumissa, tilaisuuksissa ja kyselyissa (esimer-
kiksi kaavat, puistot, luontokohteet, rakennukset, pihat,
kulttuuriymparistd). Vuorovaikutuksessa on hyddynnetty
alueellista toimintaa, tapahtumia ja palveluja. My6s edus-
tuksellisia rynmia ja neuvostoja on ollut aktiivisina osalli-
sina hankkeissa.

Kaavaselostuksiin kootaan vuorovaikutuksen anti ja sen
vaikutus valmisteltavaan asiaan. Kaavaselostukseen si-
saltyvat tiedotus- ja keskustelutilaisuuksien muistiot seka
mielipiteet, lausunnot ja niihin annetut vastineet. Osassa
kaavaselostuksissa on omana otsikkonaan vuorovaikutus.
Liikennevaylien, ympariston ja kuntatekniikan kohteiden
paatosteksteihin sisaltyvat suunnitelmista annetut muis-
tutukset ja mielipiteet ja niihin annetut vastaukset. Asuk-
kaille tuodaan tiedoksi tilaisuuksien ja kyselyjen tulokset
muun muassa nettisivujen kautta. Vaikutusten arviointi on
kiintea osa esimerkiksi kaavahankkeita.

Palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys
Henkilostéa on koulutettu saavutettavuudesta ja esteet-
témyydestad, ja kaupungin verkkosivuja on paivitetty saa-
vutettavuuden parantamiseksi. Sahkoiset palvelut on lis-
tattu ouka.fi -sivulle asioi verkossa -osioon, ja yhteinen
neuvontapalvelu toimii Oulu10:ssa. Sahkaisilla palveluil-
la on parannettu saavutettavuutta, esimerkkeina alueiden
kayttoluvat ja joukkoliikenteen verkko- ja mobiilipalvelut.
Esteettdmyys otetaan huomioon kaikissa hankinnoissa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on toiminut yhteistyds-
sa alueellisten toimijoiden kanssa alueiden kehittamisek-
si. Kunkin alueen lasten ja nuorten osallisuusryhma on
nimetty osalliseksi kaavahankkeisiin, ja osallisuusryhmi-
en kanssa on pidetty tyopajoja. Vuorovaikutuksessa on
hyodynnetty alueellista toimintaa, tapahtumia ja palvelu-
ja, milla on turvattu yhdenvertaiset mahdollisuudet osal-
listua. Ajankohtaisista asioista on tiedotettu ja jarjestetty
keskustelutilaisuuksia. Vuonna 2020 on toimittu erityises-
ti sdhkaoisten kanavien avulla.
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Vanhusneuvosto on nimetty osalliseksi kaavahankkeisiin
silloin, kun hanke kohdistuu erityisesti ikaihmisiin. Van-
hus- ja vammaisneuvostojen asiantuntemusta on kaytetty
hankkeissa ja vammaisneuvoston kokemusasiantuntijuut-
ta hyodynnetty kehitettdessa asiakirjojen saavutettavuut-
ta. Oulun Nuorten Edustajisto ONE:lla on lasndolo-oikeus
yhdyskuntalautakunnassa. Kokouksen esityslistalla on va-
kioasiana ONE:n terveiset yhdyskuntalautakunnalle.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on ollut mukana kehit-
tamassa ja toteuttamassa osallistavaa budjetointia ja aa-
nestyksen tuloksia (muun muassa nuorten luontopolku
Hietasaareen ja digitaalinen puutarha Varjakkaan).

Palautejdrjestelman kautta on vastattu noin 7 600 pa-
lautteeseen vuoden 2019 ja 7 300 palautteeseen vuoden
2020 aikana. Vuonna 2020 kuntalaiset tekivat yhdyskun-
ta- ja ymparistopalveluille 15 kuntalaisaloitetta. Palaut-
teista enemman kohdassa Sédhkéinen palautejdrjestel-
md on suosittu.

Vuonna 2019 jarjestettiin yli 150 ja vuonna 2020 yli 30 ti-
laisuutta, joihin jarjestoilla oli mahdollisuus osallistua. Ko-
ronan vuoksi vuonna 2020 suurin osa naista oli etatilai-
suuksia, ja muun muassa alueellisia tilaisuuksia, messuja,
seminaareja ja tyopajoja jai toteutumatta.

Jarjestot, yhdistykset ja yritykset ovat olleet aktiivisia osal-
lisia ja toteuttajia erilaisissa hankkeissa (mm. kaavat, yk-
sityistiet, luontokohteet, kiertotalous, pyorailyn kehit-
taminen). Muun muassa jarjestoja on nimetty virallisiksi
osallistujiksi kaavahankkeisiin, jolloin ne ovat aktiivisia toi-
mijoita niissa (tiedottaminen, osallistuminen, lausunnot,
yhteiskehittaminen).

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on mahdollistanut yri-
tysten sijoittumisen Ouluun huolehtimalla riittavasta tyo-
paikkatonttien tarjonnasta ja varannosta.

Hiukkavaaran kaavoituksen yhteydessa on kehitetty jous-
tavaa kaavaa ja myos asemakaavojen merkintéihin on Li-
samaareilla tehty joustavuutta. Palvelujen saavutettavuu-
dessa toimenpiteend oli kaavoituksen "jalkautuminen”
aktiivisesti ja oma-aloitteisesti ja ajankohtaisen tiedon
saavutettavuuden helpottaminen.

Ldhteet: Auoimen hallinnon toimintasuunnitelman toteutumisen raportoin-
ti vuodelta 2019 (Rh 6.4.2020 § 96), Vuorovaikutussuunnitelman seuranta
Oulun kRaupungin toimialoilla vuonna 2019 (Rh 1.6.2020 § 143), Oulun Rau-
pungin toiminnallisen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman seuran-
ta (Rh 8.6.2020 § 148) ja yhdyskunta- ja ympdristopalvelujen seurantatie-
dot vuodelta 2020

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen toimintapolitiikan
mukaan toiminnan perustana on avoin, vuorovaikRuttei-
nen ja tasapuolinen toimintatapa sekd jatkuva Rehit-
tdminen. Kuntalaisten osallistuminen mahdollistetaan ja
palveluja, palvelukanavia ja toimintoja kehitetaan ottaen
huomioon kuntalaisten, yritysten ja muiden sidosryhmi-
en tarpeet. Sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa kehite-
taan yhteistydmuotoja.

Toimialalla arvioidaan, etta esimerkiksi kaavahankkeissa
ja lilkkennevaylien, ympariston ja kuntatekniikan suunnit-
telussa epavirallisia keinoja lisaamalla on tavoitettu kun-
talaisia ja sidosryhmia ja ideoitu vaihtoehtoja ja ratkaisuja,
mika on mahdollistanut sitoutumista hankkeisiin. Jalkika-
teiset mielipiteet ja valitukset ovat vahentyneet, kun epa-
virallista vuorovaikutusta on ollut enemman. Koronapan-
demian aikana tilaisuuksia on jarjestetty sahkoising, ja
monet ovat kokeneet niissa vaikutusmahdollisuudet pa-
remmiksi kuin fyysisissa tilaisuuksissa. Silta osin saavutet-
tavuus on parantunut, mutta sahkdiset jarjestelmat eivat
korvaa perinteisia vuorovaikutuksen muotoja vaan tulevat
niiden lisaksi.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut jarjestaa
palveluja ja hoitaa viranomaistehtavia

Palvelujen jarjestamisen valtakunnallisia tavoitteita on
vuonna 2013 laaditussa Julkisen hallinnon asiakkuus-
strategiassa®. Sen visiossa asiakkaalla on vuonna 2020
kdytettavissaan tarvitsemansa palvelut, joiden sisaltéon ja
toteuttamiseen hanelld on mahdollisuus vaikuttaa. Palve-
lujen tuotanto ja kehittaminen perustuu asiakkaiden toi-
minnan ja tarpeiden ymmartamiseen ja kunnioittamiseen.
Tavoitetilaan on mahdollista paasta seuraavilla keinoilla:

1. asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut suju-
vasti

2. asiakas saa helppokayttdiset ja esteettomat pal-
velut

3. asiakas voi osallistua palveluiden suunnitteluun,
kehittamiseen ja toteuttamiseen

4. julkisia palveluja johdetaan asiakaslahtoisesti
5. julkiset palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti

Tassa arvioinnissa tarkastellaan erityisesti, miten edella
mainitut kohdat 1-3 on otettu huomioon yhdyskunta- ja
ymparistopalvelujen asiakaspalvelujen toteuttamisessa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen vastuulla on kaavoi-
tukseen, maaomaisuuteen ja asumiseen seka kau-
punkiympdristoon, liikkkumiseen ja liikenteeseen
liittyvia lupia ja palveluja. Asiakkaita ovat kuntalaiset,
yritykset, yhteisot, viranomaiset, julkiset organisaatiot ja
kaupungin muut yksikot.

8 Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia Valtiovarainministerio ja Kuntaliit-
to tiedottavat: Yhteiset linjaukset julkisille asiakaspalveluille
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Yksikko
Palvelut

Kaavoitusyksikko

Maankayton suunnittelu
ja rakentamisen ohjaus
seka neuvonta ja opastus
maankayttddn, asumiseen
ja rakentamiseen liittyvissa
kysymyksissa

Kadut ja liikenne -yksikko

Liikennejarjestelman ja liikenteen
suunnittelu, liikenteen hallinta ja
liilkenneturvallisuus, henkilo- ja
joukkoliikenne seka katujen,
kevyen liikenteen vaylien,
puistojen ja viheralueiden
suunnittelu ja rakennuttaminen

Maa ja mittausyksikko

Kaupungin maaomaisuuden ja
kehitettavien kiinteistojen hoito ja
tontinluovutus

Viranomaistehtavat | Kaavat, suunnittelutarveratkaisut
ja poikkeamispaatokset

Seudullinen joukkoliikenne-
ja jatehuoltoviranomainen,
yleisten alueiden luvat ja
pysakoinninvalvonta

Kiinteistdbnmuodostus,
maaseutuhallinto ja asuminen

Vastuuviranhaltija Asemakaavapaallikkod

Kaupungininsindori

Kaupungingeodeetti

Osa asiakaspalveluista toteutetaan keskitetysti Oulu10-
palveluissa monikanavaisesti ja useassa palvelupisteessa
(Torikatu 10, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo, Yli-li ja Ylikii-
minki). Oulu10-palvelut muun muassa antaa neuvontaa ja
ohjausta kaupungin palveluista, vuokraa venepaikkoja ja
viljelypalstoja ja myy joukkoliikenteen lippuja.

Digitalisaation mahdollisuudet hyédynnetaan
kehitettaessa kuntalaispalveluja

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden toimintaa
ohjaa asiakaslahtoisyydessa ja palvelujen digita-
lisoinnissa kaupunkistrategian lisaksi Digitaalinen
Oulu -ohjelma ja toimialan oma toimintapolitiikka.

Oulun kaupunkistrategia 2026:n linjauksen mukaan
vaikuttavia palveluita ja toimintaa kehitetddn asia-
Rasldhtoisesti tietoon perustuen ja hydédynnetddn di-
gitalisaation mahdollisuudet Raikessa toiminnassa.
Vuonna 2020 sitovana tavoitteena oli Digitaalinen
Oulu -ohjelman painopisteen 2 mukaisesti hyédyntdd
digitalisaation ja datan mahdollisuuksia palveluissa ja
hyvinvoinnin edistdmisessd. Vastuutahoina ovat kaikki
lautakunnat ja johtokunnat.

Kaupunginhallituksen helmikuussa 2020 paattama Di-
gitaalinen Oulu -ohjelma’® kokoaa kaupunkitasoiset ta-
voitteet, toimenpiteet ja mittarit kahden painopisteen alle.
Palvelujen jarjestamisen nakokulmasta ohjelman keskei-
nen painopiste on saavuttaa vaikRuttavuutta digitalisaa-
tiota ja dataa hyédyntdmdlld. Padamaarana ovat nyRy-
aikaiset ja tehokkaat kuntalaispalvelut ja sujuva arki.
Digitalisaation mahdollisuuksien tunnistamisen lisaksi ta-
voitteena on osallistaa kuntalaiset digitaalisten palvelujen
kehittamiseen asiakaslahtoisyyden ja kaytettavyyden var-
mistamiseksi. Konkreettisina toimenpiteind tavoitteiden
saavuttamisessa ovat esimerkiksi hallintokuntien laatimat
digikehityssuunnitelmat, kuntalaispalautteiden huomioi-
minen digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa, osallista-
vien kehitysmenetelmien kayttoonottaminen seka kunta-
laisten tukeminen digitaalisten ratkaisujen kaytossa.

Kaupunki edistaa digitalisaatiota hyodyntaen kehittyvia
teknologioita, ja tavoitteena on uudistaa prosesseja esi-
merkiksi automatisoinnin keinoin ja ndin saada kuntalai-
sille sujuvia palveluja. Kaupunki on sitoutunut noudatta-

9 https://www.ouka.fi/digitaalinenoulu

maan Valtiovarainministerion digitalisointiperiaatteita™,
joilla varmistetaan digitaalisten palvelujen asiakaslahtoi-
syys, vaikuttavuus ja avoimuus seka helpotetaan ihmisten
arkea jakamalla tietoja organisaatioiden valilla ja poista-
malla turha asiointi. Oulun Digi -liikelaitos vastaa Digitaa-
linen Oulu -ohjelman toteuttamisesta ja kehittamissalkun
koordinoinnista. Ohjelman toteuttamiseen osallistuvat
kaikki hallintokunnat Oulun Digin asiantuntijoiden tuke-
mina, ja ohjelman etenemisesta raportoidaan kaupungin-
hallitukselle vuosittain.

Yhdyskunta- ja ympadristdpalveluiden toimintapolitiikan
mukaan asiakaspalvelua ja sisdisid prosesseja kehite-
tddn mahdollisimman toimiviksi hydédyntden digitali-
saatiota. Palvelujen ja lopputuotteiden hyvasta laadusta
huolehditaan seka poikkitoiminnallisia toimintatapoja ke-
hitetaan aktiivisesti.

Digisuunnitelman toteutus on aloitettu
Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on laatinut toimialan
digivision, jonka mukaan muun muassa

asiakkaan hallinnollinen taakka asioinnissa on
mahdollisimman pieni

asiakas saa tarvitsemansa julkisen aineiston ver-
kosta ilman kayntiasiointia

palveluprosessit ovat sujuvia ja mahdollisimman
automaattisia eika niissa ole tarpeettomia vaiheita

tiedot kasitelldaan ja tallennetaan digitaalisessa
muodossa

asiakas saa neuvontaa myds verkkopalvelun kaut-
ta

asiakas saa halutessaan paatdkset sahkoisina

asiakas voi hakea lupia ja tehda ilmoituksia sahkoi-
sesti

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on laatinut digitaali-
sen kehittidmisen suunnitelman vuosille 2020-2021.
Suunnitelman mukaan toimiala kehittaa digitaalista toi-
mintatapaa, sahkoistd sailyttamista, liikkuvaa tyota, ra-
kennetun ympariston mallinnusta seka perusjarjestelmi-
en toiminnallisuuksia ja lakisaateisia muutoksia.

Vuonna 2020 kayttéonotettuja asiakasprosesseihin
liittyvia kehittamistoimia ovat aineiston ja dokumenttien
myynti automaattisesti paikkatietojarjestelman tietokan-

10 Valtiovarainministerion digitalisointiperiaatteet:
https://vm fi/digitalisoinnin-periaatteet
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nasta, maanvuokrasopimusten tekeminen verkossa, tont-
tien huutokaupparatkaisu ja sahkoisen asioinnin ratkai-
sujen kehittaminen ja saavutettavuuden parantaminen.
Toteutus- tai suunnitteluvaiheessa ovat kuntalaisten
asiointimahdollisuuksien lisadaminen laajentamalla sah-
koisesti tilattavien tuotteiden maaraa, poikkeamislupa- ja
suunnittelutarveratkaisuprosessien automatisointi, raken-
nuslupadokumenttien verkkomyynti seka tietopalvelun
sahkoistaminen.

Tarjolla on useita sahkoisia asiointipalveluja

Kaupungin tavoitteena on lisita sahkoisten palvelujen
maaraa, ja sen verkkosivulla on linkki sahkoisesti tarjotta-
viin palveluihin™. Asuminen ja ymparisto -alueen palveluis-
sa on 14 linkkia yhdyskuntalautakunnan alaisiin sahkoisiin
asiointipalveluihin, joita ovat muun muassa yleisten alu-
eiden kayttoluvat, tonttihakemukset, kiinteistotoimitus-
ten haku seka erilaiset joukkoliikenteen palvelut. Kaikkia
yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen tarjoamia sahkoisia
asiointipalveluja ei ole mainittu linkkiluettelossa, vaan ne
Loytyvat kyseisen palvelun sivustolta.

Ellei asiakas pysty kayttamaan tai halua kayttaa sahkoi-
sia palveluja, palvelun voi saada Ymparistotalon asiantun-
tijoilta tai Oulu10-palveluista.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut seuraa sahkodisten pal-
velujen kayttajamaaria. Sahkoisista palveluista eniten
kayttajia on ollut karttapalvelulla (yli miljoona kayttajaa
vuosittain), varauspalvelulla (vajaa 3 OO0 varausta vuon-
na 2020) ja karttakaupalla (reilut 1 OOO tilausta vuodes-
Sa).

Valtuustoryhmien puheenjohtajien valtuustoaloitteeseen
antamassaan vastauksessa kaupunginhallitus joulu-
kuussa 2019 nimesi vuoden 2020 asiakaslahtdisyyden
teemavuodeksi, jolloin muun muassa tehtiin tunnetuk-
si sahkoisia asiakaslahtoisia asiointikanavia, kehitettiin
asiakaspalautteiden keraamista, otettiin OuluBot-virtuaa-
liassistentti pilottikayttéon joukkolilkkenne-, kalastus- ja
veneilypalveluissa ja oltiin mukana asiakaslahtoisten pal-
velujen kehittamishankkeissa.

Oulun ja Jyvaskylan kaupungit ovat mukana valtiovarain-
ministeridn osittain rahoittamassa Modernit digitaali-
set asiakaspalvelut yhdessa kehittiaen -hankkeessa
(MODA), jossa kokeillaan ja kehitetaan uusia organisaa-
tio- ja jarjestelmariippumattomia toimintamalleja ja rat-
kaisuja digitaaliseen asiakaspalveluun. Lopputuloksena
on maara syntya poikkihallinnollinen, monikanavainen ja
asiakaslahtoinen toimintamalli, jossa tuetaan digitaalisten
ratkaisujen kdyttoonottoa ja osallistetaan kuntalaiset, yri-
tykset ja kolmas sektori palveluiden toteuttamiseen.

Sahkdinen palautejarjestelma on suosittu

Yksi asiakkaille suunnatuista sahkaéisista palveluista on
kaupungin verkkosivulla oleva sahkoiseen paikkatie-
toon sidottu palautejarjestelma®, jossa asiakas valitsee
palautteen aiheen ja luonteen. Palautetta voi antaa yh-
dyskunta- ja ymparistopalveluille kuudesta eri aiheesta:

11 Oulun sahkoiset asiointipalvelut: https://www.ouka.fi/verkkoasiointi
12 Oulun palautepalvelu: https://e-kartta.ouka.fi/efeedback

asuminen ja rakentaminen, kaavoitus ja maankaytto, ka-
dut, liikenne ja venepaikat, kartat ja tontit, puistot ja viher-
alueet seka ymparistd ja luonto. Palautteen luonteeksi
asiakas voi valita toimenpide-ehdotuksen, moitteen, Kii-
toksen, ilmoituksen tai kysymyksen. Palautejarjestelmas-
ta pystyy hakemaan ja lukemaan annettuja palautteita ja
niiden vastauksia, mikali palautteen antaja on hyvaksynyt
sen julkaisun.

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluihin tulleet palautteet
kasitelldan toimialalla ja niiden perusteella ryhdytaan
korjaustoimenpiteisiin. Vuonna 2020 palautejarjestel-
maan tuli reilut 15 100 palautetta, joista lahes puolet liit-
tyi yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen palveluihin. Vuon-
na 2019 jarjestelmaan annettiin noin 11 OO0 palautetta.
Vuonna 2020 yhdyskunta- ja ymparistopalveluille tulleis-
ta palautteista 37 % oli luonteeltaan ilmoituksia, lahes kol-
masosa toimenpide-ehdotuksia ja viidennes moitteita.
Palautejdrjestelman lisaksi kuntalaiset antavat palautetta
tapaamisissa kasvotusten, sahkdpostitse ja puhelimitse.
Palautteet kasitellaan yksikdiden palavereissa, ja ryhdy-
taan korjaustoimenpiteisiin. Saapuneisiin palautteisiin toi-
miala pyrkii vastaamaan kolmen paivan kuluessa, ja vas-
tausaikoja seurataan yksikoissa ja johdon katselmuksissa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen yksikdt seuraavat
asiakaspalvelulle asetettujen tavoitteiden toteutumis-
ta tekemalld asiakastyytyvaisyyskyselyja. Toimiala on
mukana joka toinen vuosi tehtdvassa valtakunnallisessa
Yhdyskuntatekniset palvelut -kyselyssa ja Kuntapalvelut
Oulussa KAPA-tutkimuksessa. Maa ja mittaus -yksikko te-
kee vuosittain kyselyn omakotitonttien hakijoille tontin-
hakijoiden tarpeista, toiveista ja trendeista. Syksylla 2020
tehtyyn kyselyyn vastanneet antoivat tonttiasioiden asia-
kaspalvelulle hyvan arvosanan. Asiakastyytyvaisyyskyse-
lyjen tulokset kasitellaan yksikdissa ja johdon katselmuk-
sissa.

Tarkastuslautakunta selvitti palvelujen
asiakaslahtoisyytta

Arviointia varten tehtiin selvitys muutamien yhdyskun-
ta- ja ymparistopalvelujen tarjoamien kuntalaispal-
velujen asiakaslahtoisyydesta. Palveluista selvitettiin
asiointitilanteeseen, kaytettavyyteen ja viestintaan liitty-
via seikkoja.

Omakoti-, loma-asuntotontteja sekd ammattiraken-
tajien tontteja haetaan sahkoisestd asiointipalvelusta,
joka on ollut kdytdssa vuodesta 2015 lahtien. Yritystont-
tien hakemisessa kaytetdaan hakulomaketta. Séhkoinen
asiointipalvelu toimii parhaiten tietokoneella tai tablet-
laitteella, mobiililaitteella palvelun kaikki toiminnallisuu-
det eivat ole talla hetkella kaytettavissa. Syksylla 2020
tehdyssa asiakaspalautekyselyssa palvelun kdytosta saa-
tiin toisaalta positiivista palautetta palvelun helppokayt-
toisyydesta ja selkeydesta ja toisaalta negatiivista palau-
tetta palvelun vanhanaikaisuudesta ja epaselvyydesta.
Tonttihakemuksia tehtiin vuonna 2020 yhteensa 791 kap-
paletta, naista omakotitonttihakemuksia oli 633.
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Sahkoisia maanvuokrasopimuksia on tehty marras-
kuusta 2020 lahtien yhteensa 58. Sopimuksen tiedot
siirretaan sahkoisesti Maanmittauslaitoksen kiinteisto-
vaihdannan palveluun ja allekirjoitetaan sahkoisesti. Sah-
koinen kasittely vahentaa fyysista asiointia eika allekirjoi-
tus ole aikaan tai paikkaan sidottua. Aiemmin tehdysta,
paperisesta maanvuokrasopimuksesta asiakkaat voivat ti-
lata jaljennoksen kayttamalla sahkoista asiointipalvelua
ajasta ja paikasta riippumatta.

Tonttien huutokauppaa pilotoitiin vuonna 2020 ulko-
puolisella palvelulla asettamalla kahdeksan omakoti-
tonttia myyntiin. Tarjouksia saatiin kolmesta tontista ja ne
myytiin tehtyjen tarjousten perusteella.

Sijoituslupia uusien rakenteiden pysyvaan sijoittamiseen
kadulle tai muille yleisille alueille on haettu ja myénnet-
ty sahkdisessa asiointipalvelussa maaliskuusta 2020 lah-
tien. Sijoituslupia myonnettiin vuonna 2020 yhteensa 264.
Asiakkaat ovat antaneet kadut ja liikenne -yksikdlle po-
sitiivista palautetta kaytetysta paatelaitteesta riippumat-
tomasta asiointipalvelusta, sen kaytettavyydesta ja hake-
musten kasittelyaikojen lyhenemisesta.

Selvityksessa mukana olleet sahkoiset asiointipalve-
lut ovat kaytettavissa 24/7-periaatteella ja palvelut on
mahdollista saada myds asiointikdynnilla. Sahkoiset asi-
ointipalvelut ovat saavutettavia palveluja, palveluihin tii-
viisti liittyvasta karttapalvelusta palvelun toimittaja on
tekemassa saavutettavaa. Palveluista on kaupungin verk-
kosivuilla tietoa ja ohjevideoita.

Myds kuntalaisten kokemuksia on kartoitettu

FCG:n vuonna 2020 tekemaan Yhdyskuntateknisten
palvelujen kyselytutkimukseen osallistui 19 kuntaa,
vastausprosentti oli 22", Yksi osa tutkimusta oli selvit-
taa asiointia teknisen toimen kanssa. Kyselyssa kysyttiin
kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton vastaaja oli esitettyi-
hin vaitteisiin. Tyytyvaisimpia vastaajat olivat kielenkayton
selkeyteen, henkildkunnan kaytokseen ja tiedottamisen
ymmarrettavyyteen. Vuoden 2016 tutkimukseen verrattu-
na tiedottamisen ymmarrettavyyteen tyytyvaisten osuus
oli kasvanut. Tyytymattdmimpia vastaajat olivat tiedon-
saantiin, asian hoitoaikaan ja henkildiden tavoitettavuu-
teen. Asian hoitoaikaan tyytyvaisten osuus oli laskenut ja
tyytymattémien osuus kasvanut vuoteen 2016 verrattuna.

TYYTYVAISYYS TEKNISEN TOIMEN KANSSA ASIOINTIIN

Merkittava osa vastaajista (20—-42 %) ei ollut tyytyvainen
eika tyytymaton.

Vastaajat olivat saaneet tietoa yhdyskuntateknisista pal-
veluista ensisijaisesti (53 %) internetin kautta. Kunnan tie-
dotteesta tai julkaisusta tietoa oli saanut 17 %, ilmaisjake-
lulehdista 12 % ja sanomalehden artikkelista 11 %.

Kuntalaisten kasityksia kunnallisten palvelujen laadusta
on selvitetty Kuntapalvelut-tutkimuksissa (KAPA) joka
toinen vuosi. Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan
vastaagjista lahes puolet piti kunnan palveluista tiedotta-
mista hyvin hoidettuna. Kuitenkin reilun kolmanneksen
mielesta tiedottaminen oli hoidettu huonosti. Kunta-
laisten vaikuttamisen mahdollisuuksia hyvana piti 26 %
(vuonna 2018 21 %). Lahes 40 %:n mielesta vaikuttamisen
mahdollisuuksissa oli parantamisen varaa. Tyytyvaisyys
kunnan virastojen asiakaspalveluun oli korkea verrattuna
vertailukuntien keskiarvoon: oululaisista vastaajista tyyty-
vaisia oli 44 %, kun vertailukuntien keskiarvo oli 40 %.

Kunnan internet-palveluista vastaajat olivat tyytyvaisia
sivujen yleisilmeeseen, tietojen ajantasaisuuteen, palve-
lujen laajuuteen, kayton helppouteen ja asiointimahdol-
lisuuksiin. Parannettavaa kunnan internet-palveluissa oli
tietojen loydettavyydessa. Vastaajista 37 % oli tyytyvaisia
mahdollisuuteen antaa palautetta.

PALVELUTYYTYVAISYYS

Tiedottaminen kunnan palveluista 46 - 35

Kuntalaisten vaikuttamisen
mahdollisuudet

Kunnan virastojen asiakaspalvelu
eensa a [N »

0 50 100

Hyvin hoidettu ™ Ei osaa sanoa Huonosti hoidettu

TYYTYVAISYYS KUNNAN INTERNET-PALVELUIHIN

Tiedonsaanti 39 20 42
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13 Kyselyssa yhdyskuntatekniset palvelut siséltaéa myos vesihuollon, jate-
huollon, pelastuksen ja ensihoidon, jotka eivat sisélly tahan arviointiin.
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Kuntaliiton vuonna 2017 tekeman ARTTU2-tutkimuk-

sen mukaan kaksi kolmasosaa kaiken ikiisistd kun- pisteet mm
talaisista piti tarkeana sita, etta palvelujen kaytta- Palveluiden suunnittelu 100 74
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menes €l pltanyt osau'IStumISta lalnkaan tarkeana Nalset Mahdollisuus vaikuttaa paatdsten valmisteluun verkossa i ] 100 75
pitivat osallistumismahdollisuutta tarkeampana kuin mie- Kylla  Toteutuu hyvin
het Kunnan koko e| Vaikuttanut kuntalaisten mleleItEISIln Mahdollisuus osallistua kunnan talouden suunnitteluun (i} Kly(j:}g Tor:jtuu
vaihtelevasti
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa tietoja kun- Winteiskenltamisen periaate o 1m0 @
. . L. . . . L. oL Kyllg Toteutuu hyvin
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tydsta TEA-viisariin. Kuntajohdon toimialalta kerataan anviointin Kyllo  Toteutuy

vaihtelevasti

tietoa kuntalaisten vaikutus- ja osallistumismahdollisuuk-

sista ja palvelujen suunnittelusta. TEA-viisarin perusteella

vuonna 2019 oululaiset pystyivat osallistumaan palve-
luiden suunnitteluun usealla tavalla. Verrattuna koko
maahan oululaisilla oli paremmat mahdollisuudet vaikut-
taa.

Palveluiden suunnittelu : Oulu 2019

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman, vuorovaikutussuunnitelman ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelman toteutumisesta on raportoitu kaupunginhallitukselle, ja vuorovaikutussuunnitelman toteu-
tuminen on saatettu tiedoksi myos kaupunginvaltuustolle. Raportoinnin ja tarkastuslautakunnan saamien
selvitysten perusteella voidaan arvioida, etta yhdyskunta- ja ymparistépalvelut on edistinyt suunnitel-
mien tavoitteita ja toimia aktiivisesti ja monin eri tavoin. Vuorovaikutussuunnitelman sisaltémia indi-
kaattoreita ei kuitenkaan ole taysin hyddynnetty.

Viestintdkulttuurin muutos on nakyvissa yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen viestinndssa, jossa
kaytetaan hyviaksi aiempaa enemman sosiaalista mediaa. Viimeisimman yhdyskuntateknisia palveluja
koskevan kyselytutkimuksen mukaan tyytyvaisyys tiedottamisen ymmarrettavyyteen oli lisaantynyt ja tyyty-
vaisyys kielenkayton selkeyteen oli pysynyt hyvalla tasolla. Ensisijainen tietolahde oli internet.

Kuntalaiset haluavat vaikuttaa erityisesti lahiymparistdaan koskeviin suunnitelmiin. Yhdyskunta- ja ym-
paristopalvelut on kdyttanyt monipuolisia keinoja kuntalaisten kuulemisessa ja osallistamisessa.
Sahkoiset kanavat ovat tulleet korona-aikana monille kuntalaisille tutuiksi, helpottaneet osallistumista ja
madaltaneet osallistumisen kynnysta. Saavutettavuus on parantunut. Kyselytutkimuksen perusteella tiedon-
saannissa on kuitenkin edelleen parannettavaa.

Kaavoitus ja tonttituotanto ovat keskeisia yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen prosesseja. Kaupun-
gin verkkosivuilla on kuvattu kaavaprosessi ja mahdollisuudet vaikuttaa paatoksenteon eri vaiheissa. Kaa-
voitukseen osallistumisessa tavoiteltavaa on aloitusvaiheen korostaminen, oikein mitoitettu ja ajoitettu
vuorovaikutus seka joustavuus ja sahkoinen osallistuminen. Asemakaavoista on tehty valituksia vahan, kes-
kimaarin 1-2 vuodessa.
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Kaavoituksessa sovitetaan yhteen erilaisia intresseja, ja monipuolisista vuorovaikutusmenettelyis-
ta huolimatta asianosaiset ja kuntalaiset voivat kokea, etta he eivit ole tulleet kuulluiksi. Kokemus
kuulluksi tulemisesta on tarkea. Kokemukseen vaikuttaa muun muassa asiakaspalvelun laatuy, ja tyytymatto-
myytta aiheuttaa kaavahankkeen pitka kesto riippumatta siita, mika hanketta mahdollisesti on viivastyttanyt.
Yhdyskuntateknisia palveluja koskevan tutkimuksen mukaan oululaisten tyytyvaisyys asioiden hoitoaikaan
oli vahentynyt. Yksityisten tahojen kaavahankkeita ei ole resurssien puutteen vuoksi voitu ottaa valmiste-
luun toivotuissa aikatauluissa.

Tutkimustietoa kuntalaisten kokemuksista erityisesti yhdyskunta- ja ymparistépalvelujen toteut-
tamasta osallistamisesta ei ole saatavissa. Koko kaupunkia koskevassa Kuntapalvelut- tutkimuksessa
kuntalaisten tyytyvaisyys vaikuttamisen mahdollisuuksiin oli kasvanut edellisesta tutkimuskerrasta mutta oli
silti vain 26 % ja huonompi kuin tutkimuskuntien keskiarvo 30 %.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on laatinut Digitaalinen Oulu -ohjelman mukaisen digitaalisen ke-
hittamisen suunnitelman vuosille 2020-2021 ja valinnut siihen kehittamiskohteita, joilla on edis-
tetty digitalisaation mahdollisuuksia. Vuodelle 2020 suunnitelmaan valituista kehittamistoimista to-
teutettiin 74 %. Digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa on huomioitu kuntalaispalautteita ja kuntalaisia on
tuettu niiden kaytéssa. Toimialan digivision mukaisesti digitaaliset palveluprosessit ovat mahdollisimman
automaattisia ja asiakkaat voivat hakea lupia ja tehda ilmoituksia sahkoisesti.

Sahkoiset asiointipalvelut mahdollistavat uusia asiakaspalvelun muotoja ja tuovat ajasta ja paikasta riippu-
mattoman palvelukanavan kuntalaisten kdyttéon. Kuntapalvelut -tutkimuksen mukaan kuntalaiset olivat
tyytyvaisia mahdollisuuteen asioida verkon kautta. Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut tarjoaa asiakkail-
leen monipuolisesti sahkoisia asiointipalveluja. Palveluja asiakkaat saavat tarvittaessa myos asiointi-
kaynnilla. Sahkoisten palvelujen kaytto ei ole kaikille asiakkaille yhta helppoa ja niiden loydettavyys voi olla
vaikeaa.

Kuntalaisille tarjottavat sahkoiset palvelut ovat saavutettavia ja padsaantoisesti kdytetysta paate-
laitteesta riippumattomia. Ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin, mutta niiden asiakasldhtoisyydessa
on vield kehitettavaa. Osassa sahkaisista palveluista ei hyddynnetd asiakkaasta aiemmin saatuja tietoja,
vaan asiakkaan on syotettava ne uudelleen. Kaikkia palveluja ei mydskaan voi hoitaa alusta loppuun sahkoi-
sesti samassa asiointipalvelussa, vaan esimerkiksi hakemuksen taydentaminen on tehtava sahkopostitse.

Asiakkaat voivat antaa palautetta kaupungin tarjoamista palveluista sahkoisessa paikkatietoon sidotussa pa-
lautejarjestelmassa. Toimialalla on toimintamalli palautteiden vastaamiseen ja kdsittelyyn. Paikka-
tietoon sidottu jarjestelma on asiakasldhtoinen.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kuntalaisten osallistumisessa ja palvelutarjonnassa tulee sahkoisten toimintojen lisaamisen ohella mahdol-
listaa perinteistenkin palvelukanavien kaytto eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. Digita-
lisaation lisadantyessa henkildresursseja on kuitenkin enemman kdytettavissa monimutkaisten tai muuten ai-
kaa vievien asioiden asiakaspalveluun.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen toimiva vuorovaikutus kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa mahdollis-
taa kaupungin hankkeiden etenemisen ja siten vaikuttaa elinvoimaisuustavoitteiden saavuttamiseen. Tar-
kastuslautakunta korostaa hyvaan vuorovaikutukseen sisaltyvan myds sen, etta osallisille kerrotaan, miten
heidan nakemyksensa on huomioitu paatdksentekoprosessissa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeang, etta sahkoisten palvelujen asiakaslahtoisyytta kehitetaan edelleen, jot-
ta asiakkaat voivat hyddyntaa asioinnissaan jo aiemmin antamiaan tietoja.

Oulun kaupungin verkkosivusto tayttaa suurelta osin digipalvelulaissa maaritellyt saavutettavuusvaatimuk-
set. Keskeisimmat havaitut puutteet ovat tiedossa ja korjattavana.
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5.8 Tilatehokkuuden parantaminen

Tarkastuslautakunta arvioi, toteutuivatko tilatehokkuuden ja tilojen kayttéasteen
parantamiselle asetetut tavoitteet. Arvioinnin kohteena olivat rakennusomaisuuden
taseyksikdn, Oulun Tilapalvelut liikelaitoksen seka hyvinvointipalvelujen ja sivistys-

ja kulttuuripalvelujen toimet tilatehokkuuden parantamisessa.

Tilatehokkuus on ominaisuus, joka kuvaa sita, mi-
ten tehokasta tilojen kaytté on esimerkiksi ajalli-
sesti tai taloudellisesti. Muun muassa tilankdyton
tiivistaminen ja turhista tiloista luopuminen paran-
tavat tilankayton tehokkuutta. Tehokkuuteen vai-
kuttavat tyontekijoiden ja tyopisteiden maara seka
asukkaiden maara suhteessa pinta-alaan’.

Tilatehokkuutta parantaa tilojen optimointi kaytto-
tarkoitukseen, turhien nelididen valttaminen ja ti-
lantarpeen vahentaminen. Tilatehokkuuden mit-
tareita ovat yleisesti m2/henkilétyévuosi/asukas,
vuokrausaste/vajaakayttoaste ja tehollinen kayt-
toaikaz

Tarkastelu kohdistui paaosin ajanjaksolle 2016—2020,
mutta tietoja on myds aiemmilta vuosilta kuvaamassa vii-
me vuosikymmenella tapahtuneita muutoksia.

Kaupungin tavoitteet tilatehokkuuden
parantamiselle

Kaupunkistrategia 2026:n (kv 26.22018 § 18) linjauksia
ovat Jdrjestdmme palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti
ja ympdristollisesti Restduvdlld tavalla ja Hyédynndm-
me digitalisaation mahdollisuudet kaikRessa toiminnas-
sa.

Omistajapoliittisten linjausten 2017 (kv 2912018 § 5)
mukaan tilaratkaisuja ohjaa Rokonaistaloudellisuus.
TilatehokRuutta ja Rdayttdastetta seurataan ja paran-
netaan, tavoitteena sddstét Rustannuksissa ja energian
Rdytoéssd. Tilojen hankinnassa noudatetaan Oulun kau-
pungin toimitilojen hankeohjetta.

Omistajapoliittisessa toimenpideohjelmassa 2018—
2021 (kh 26.11.2018 § 330) todetaan, etta kaupungilla on
lagja ja tasearvoltaan suuri Riinteistokanta, joten tilo-
jen tehokRas Rayttd ja edelleen kRehittdminen on térkedd.
Toimitilojen Rdyttéasteelle ja tilatehoRkRuudelle sekd
Riinteistdjen ylldpidolle ja kRehittdmiselle asetetaan mi-
tattavat tavoitteet, joita seurataan aktiivisesti.

Ymparistéohjelma 2026:n mukaan (kh 19.8.2019 § 251)
tilat suunnitellaan monikdyttéisiksi ja tilojen Rayttéd
tehostetaan. Mittarina on tilojen Réyttoéaste (%) ja vas-
tuutahona Tilapalvelut. Ymparistéohjelman tavoitteena
on myds tehokas energiankéytto. Toimenpiteena on kau-

1 https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/tilatehokkuus
Lahde Kiinteistoliiketoiminnan sanasto, 2. laitos (RAKLI, 2012)
2 Mm. Senaatti-kiinteistdjen yhteiskuntavastuuraportit 2018 ja 2019

pungin oman energiankulutuksen vahentaminen 10,5 %
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2014 tasosta kunta-
alan energiatehokkuussopimuksen mukaisesti, kaupun-
gin kiinteistdjen ominaiskulutuksen pienentaminen seka
energiatehokkuusinvestointien toteutumisen varmista-
minen. Lisaksi kiinteistdjen ja vuokra-asuntojen energi-
ankulutuksen vahentamisessa hyddynnetaan digitaalisia
ratkaisuja. Talousarviovaraus vuoden 2020 energiansaas-
téinvestointihankkeisiin oli 1,2 miljoonaa euroa.

Oulun Tilapalvelut liikelaitoksen sitovana tavoittee-
na oli, ettd toimitilojen energiatehokkuutta Rehitetddn
edelleen energiatehokkuutta tukevilla toimenpiteilld.
Mittarina on saastetyn energian maara vuosittain ja konk-
reettisesti normeeratun kulutuksen pieneneminen 500
MWh/vuosi.

Rakennusomaisuuden taseyksikolld ja lautakunnil-
la ei ollut tiloja koskevia sitovia tavoitteita vuodelle 2020.
Taseyksikon talousarviossa todetaan, etta toimitilojen
Rayttdasteelle ja tilatehokRkRuudelle seRd Riinteistdjen
ylldpidolle ja kehittdmiselle asetetaan mitattavat ta-
voitteet, joita seurataan aktiivisesti. Oulun Infra -liike-
laitoksella oli tavoitteena keskittda toimintojaan kahteen
kiinteistoon.

Tilojen kokonaismaara ja sisaisen vuokran maara
ovat kaantyneet kasvuun

Oulun kaupungin toimitilojen sisaisesta vuokrauksesta ja
yllapidosta vastaavan Oulun Tilapalvelut -liikelaitoksen
mukaan kaupungin omistamia ja hallinnoimia rakennuksia
on vuoden 2021 talousarvion mukaan 544 kappaletta ja yl-
lapidettavan kiinteistokannan laajuus on 896 OO0 brmz2
Vuoden 2020 kaupungin tilinpaatoksessa rakennusten ta-
searvo oli 504,2 miljoonaa euroa, 8,1 miljoonaa (1,6 %) suu-
rempi kuin vuonna 2016 ja 6,6 miljoonaa (1,3 %) suurempi
kuin edellisena vuonna.

Rakennusten laskennallinen korjausvelka oli Tilapalvelu-
jen laskelman mukaan 172,7 miljoonaa euroa vuoden 2020
lopussa. Vuonna 2016 se oli 109,1 miljoonaa euroa?. Koska
kyseessa on laskennallinen arvo, se on vain suuntaa anta-
va eika kerro tilojen tosiasiallisesta kunnosta.

Vuoden 2020 lopussa oli Tilapalvelujen laskutustietojen
mukaan hallintokunnille sisdisesti vuokrattavia tiloja noin
831400 M2, ja niiden vuokrat olivat yhteensa 115,5 miljoo-
naa euroa.

3 Oulun kaupungin rakennukset ja jalleenhankinta-arvot 2016, korjaus-
velka ja perusparannustarve seka Trellum pts 2017-2031. Trellum Oy
13.10.2017
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SISAISET VUOKRAT (€) JA TILOJEN MAARAT (M2) VUOSINA 2016—2021

Vuosi Omat tilat Ulkoa vuokratut Yhteensa
mz/

Vuokrat Neliot €/m? Vuokrat Neliot €/m? Vuokrat Neliot €/m? | asukas
2016 89 391055 700 957 10,63 17 065 775 95 451 14,90 106 456 830 796 408 14 4,01
2017 90 434 816 698 930 10,78 17 301281 88 665 16,26 107736 097 787595 | 11,40 393
2018 91919 642 699 054 10,96 16 631929 96 165 14,41 108 551571 795 219 11,38 394
2019 92799 890 702288 1,01 18 016 652 93188 16,1 10 816 542 795 476 1,61 391
2020 94 814 994 720168 | 10,97 20 646 518 111184 15,47 115 461 512 831352 | 11,57 | 4,05
2021 97 692 850 727 456 11,19 23112 394 133185 14,46 120 805 244 860 641 11,70 4,15

Kaupungin hallinnonalojen kaytossa olevien tilojen ko-
konaismaara kasvoi lahes 35 000 m2 vuodesta 2016
vuoteen 2020, 4,4 %. Se pysyi jokseenkin samalla tasol-
la vuodet 2016—2019, ja muutos kohdistuikin kaytannds-
sa vuoteen 2020 (kasvu 35 900 m2, +4,5 % ed. vuodesta).
Vuoden 2020 kasvusta suurinta osaa (65 %) selittaa sivis-
tys- ja kulttuuripalvelujen tilojen lisdys. Vuonna 2021 tilo-
jen maara kasvaa hieman edellisvuotta vahemman (kasvu
29 300 m2, +3,5 % ed. vuodesta).

Suhteessa palkallisiin henkilotyévuosiin (htv) tilojen
maara laski vuodesta 2017 (84 m2) vuoteen 2019 (79 m?2)
mutta nousi jalleen vuonna 2020 (83 m?2).

Vuokrien kasvu on ollut hieman tasaisempaa. Kaytta-
jilta peritty sisdinen vuokra kasvoi yhteensa 9,0 mil-
joonaa euroa vuodesta 2016 vuoteen 2020 eli 8,5 %.
Noin puolet kasvusta, 4,6 miljoonaa euroa toteutui vuonna
2020, jolloin kasvuprosentti oli 4,2. Vuonna 2021 sen en-
nakoidaan olevan 4,6 %. Vuoden 2021 vuokrien ennakoi-
dusta 5,3 miljoonan euron kokonaiskasvusta on sivistys- ja
kulttuuripalvelujen osuus 4,1, hyvinvointipalvelujen 0,6 ja
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen osuus O,7 miljoo-
naa euroa. Konsernihallinnon ja muutamien liikelaitosten
vuokramenot alenevat.

Keskimaarainen nelidvuokra nousi 0,43 euroa eli 39 %
vuodesta 2016 vuoteen 2020. Vuokrien kasvua selittavat
tilojen lisdyksen ohella yllapitokustannusten kasvu, teh-
dyt peruskorjaukset ja uusien tilojen kayttoéonotto vanho-
jen, halvempien tilojen poistuttua kaytodsta tai taysin uusi-
en tilojen kayttéonotto toiminnan muutosten vuoksi.

Hallintokuntien kdytossa olevien kaupungin omista-
mien tilojen maara oli noin 720 OO0 M2 vuonna 2020,
87 % kaikista tiloista (88 % vuonna 2016). Tilojen maa-
ra kasvoi vuodesta 2016 vuoteen 2020 noin 19 200 m?2
(2,7 %) ja vuokrien maara 5,4 miljoonaa euroa (6,1 %). Ti-
lamaaran muutos painottui vuoteen 2020. Vuonna 2021
tilojen maara kasvaa yhden prosentin ja vuokrien maara
3 %. Omien tilojen nelidvuokra oli 10,97 euroa/m?2 vuonna
2020 ja nousi viisivuotisjaksolla 0,34 euroa (3,2 %).

Hallintokuntien kayttoén kaupungin ulkopuolel-
ta vuokrattujen tilojen maara oli vuonna 2020 noin 111
200 m2 eli 13 % kaikista tiloista (12 % vuonna 2016). Maa-

TILOJEN KOKONAISMAARAN JA SISAISTEN VUOKRIEN MUUTOS
VUOSINA 2016-2021
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ra vaheni tarkastelujakson alkupuolella mutta kasvoi mer-
kittavasti jalleen vuonna 2020, noin 18 OO0 M2 (19,3 %)
edellisesta vuodesta. Tilamaaran muutos vuodesta 2016
oli noin 15 800 M2 (16,5 %) ja vuokrien maaran muutos 3,6
miljoonaa euroa (21,0 %). Vuonna 2021 tilojen maara nou-
see viidenneksella edellisesta vuodesta.

Ulkoa vuokrattujen keskimaarainen nelidvuokra oli 15,47
€/m2 vuonna 2020, 4,5 euroa (41,0 %) suurempi kuin omi-
en tilojen vuokra. Muutos vuodesta 2016 on ollut 0,57 eu-
roa (3,8 %). Euromaaraisesti ulkoa vuokrattujen osuus oli
lahes 18 % tilavuokrista (16 % vuonna 2016). Naista kau-
pungin tytaryhteisoilta, esimerkiksi Sivakalta, vuokrattuja
oli runsas neljasosa.



ARVIOINTIKERTOMUS 2020

99

Ulkoa vuokrataan tiloja silloin kun omista ei loydy sopi-
via (esimerkiksi Dentopolis ja BusinessAsema) tai jos tilo-
jen tarve ei ole pitkaaikainen. Niita ovat myds pitkaaikai-
sella vuokramallilla* ja elinkaarimallilla® toteutetut tilat
seka lisa- ja vaistotiloiksi vuokratut tilaelementit. Varsinai-
sia elinkaarihankkeita on vain Haukiputaalla eika uusia ole
toteutettu viime vuosina. Korkeimmat vuokrat maksetaan
tilaelementeistd, keskimaarin noin 30 euroa/m?2 vuonna
2020.

Tilapalvelut pyrkii vuoden 2020 talousarvion mukaan
osaltaan pienentdmddn ulkoa vuokrattua tilakRantaa,
mutta ulkoisen tilakannan Rokonaislaajuus tulee Rui-
tenkin valmistuvien vuoRkrahankintakohteiden myé-
td laajentumaan. Omia investointeja korvaavalla vuok-
ramallilla toteutettujen tilojen kustannukset alkavat
vaikuttaa vuodesta 2021 alkaen ja tamanhetkisten sopi-
musten mukaan jatkuvat 25 vuoden ajan. Vuonna 2020
on aloitettu vuokrahankkeina Salonpaan koulu ja paiva-
koti, Hintan paivakoti, Oulunsalon paivakoti, Linnanmaan
paloasema ja Raksilan paloasema. Vuoden 2021 alussa on
otettu kdyttéon ensimmainen vuokramallilla toteutettu
kohde, Ruiskukan paivakoti Pateniemessa.

Yli 70 % kaikista toimitiloista on sivistys- ja kulttuu-
ripalvelujen kaytéssa, ja yhdessad hyvinvointipalve-
lujen kanssa naiden kahden suuren hallintokunnan
osuus tiloista ja vuokrista on yli 90 %. Sivistys- ja kult-
tuuripalveluissa perusopetuksen ja nuorisotoimen tilat
ovat puolet ja varhaiskasvatuksen tilat noin 17 % hallinto-
kunnan tiloista.

Syksylla 2020 kaupungin tiloja oli tyhjilldan 20 700 m?,
niista suurin osa kiinteistokehityksessa. Kaupungin tilojen
vuokrausaste on vaihdellut 96—99 %:n valilla ja oli 96 %

vuonna 2020. Kiinteistokehityksessa olevat, tarpeetto-
miksi kayneet tilat ovat sisaltyneet tunnuslukuun vuodes-
ta 2019 alkaen. Vuonna 2020 myytiin 15 kiinteistokehityk-
sessa ollutta rakennusta.

Tiloja koskeva paatoksenteko ja tilahallinnon
jarjestaminen

Palveluverkkosuunnitelmat ja hankeselvitykset ovat osa
strategista suunnittelujarjestelmaa

Palvelujen jarjestamisen taustatekijana ovat toteu-
tuneet vaestonmuutokset ja vaestosuunnite. Ou-
lun kaupungin vuoteen 2029 ulottuvan vaestdsuunnit-
teen® lahtokohtina ovat olleet syntyvyyden pysyminen
nykyiselld matalammalla tasolla, kuolleisuuden nousu
vaeston ikaantymisen myota ja muuttoliike nykytrendin
mukaisesti. Varhaiskasvatusikdisten lasten maara on va-
hentynyt ja vahenee edelleen, ja myds peruskoululaisten
maara kaantyy laskuun vuosikymmenen puolivalin jal-
keen. 16—18-vuotiaiden maara kasvaa koko suunnitekau-
den ajan, samoin tyoikaisten ja yli 65-vuotiaiden maara. Yli
75-vuotiaiden maara nousee noin 8 200 hengella vuodes-
ta 2020 vuoteen 2029.

Palveluiden jarjestamistapa ja palveluverkko vaikut-
tavat tilojen tarpeeseen ja kaytté6n. Hallintosaannon
mukaan kaupunginhallitus paattaa palveluverkkosuun-
nitelman valmistelusta ja tdytantdonpanosta Raupun-
ginualtuuston paattaman sivistys- ja kulttuuripalvelujen
seka hyvinvointipalvelujen palveluverkkoa koskevan pal-
veluverkkosuunnitelman mukaisesti. Lautakunta paattaa
hallintokuntansa palvelujen jarjestamisestd, tuottamises-
ta ja kehittamisestad kaupunkistrategian ja kaupunginhal-
lituksen hyvaksymien toteuttamisohjelmien mukaisesti.

SISAISTEN VUOKRIEN JA TILOJEN MAARAT HALLINTOKUNNITTAIN VUONNA 2020

Hallintokunta Sisdinen vuokra Tilojen maara Nelidvuokra
euroa %-osuus m?2 %-osuus €/m?
Kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus ja
tarkastuslautakunta 1278 501 11 13677 1,6 779
Hyvinvointilautakunta 24138 496 209 153 487 18,5 131
Sikun yhteiset palvelut 1316 650 11 9483 11 1,57
Perusopetus ja nuoriso 43 370 O47 376 303293 36,5 1,92
LukRio ja vapaa sivistys 7481038 6,5 56 941 6,8 10,95
Liikunta 9 274 240 80 99 735 12,0 7,75
Kulttuuri 4918 441 4,3 39 410 47 10,40
Varhaiskasvatus 17 115 564 14,8 100 557 12,1 14,18
Sivistys- ja kulttuurilautakunta yhteensa 83 475980 72,3 609 419 733 1,41
Yhdyskuntalautakunta ja rakennuslautakunta 933 685 0,8 7 656 0,9 10,16
Liikelaitokset yhteensa 5634 849 49 47 115 5,7 9,97
YHTEENSA 115 461511 100 831354 100 11,57

Ldhde: Tilapalvelut

4 Vuokramalli: Tilaaja hankkii tilat vuokrasopimuksella kaytto6nsa. Vuok-
ranantaja suunnittelee, rakennuttaa ja yllapitaa tiloja sovitussa laajuu-
dessa

5 Elinkaarimalli (engl. PPP Public Private Partnership): Sopimuskokonai-
suus, jolla rakennuksen suunnittelu, rakentaminen ja yllapito hankitaan
yhtena kokonaisuutena. Sopimuskausi yleensa 15-30 vuotta. Elinkaari-
mallit - Rakennusteollisuus RT ry

6 Oulun kaupungin talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2022-23
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Se my0os osallistuu hallintokuntaa koskevaan palveluverk-
ko- ja investointien hankesuunnitteluun, paattaa hallinto-
kunnan yksittaisten toimintayksikodiden perustamisesta ja
lakkauttamisesta palveluverkkosuunnitelman ja kaupun-
ginhallituksen taytantddnpanopaatdsten mukaisesti ja
paattaa ulkoavuokrattavista hallintokunnan kayttéon tu-
levista toimitiloista konsernijaoston hyvaksymien yleis-
ten vuokraus- ja hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti.

Palveluverkkopaatosten pohjalta laaditaan yksittai-
set hankeselvitykset, joista paattaa kaupunginhallitus
(alle 5 M€ hankkeissa kaupunginhallituksen konsernija-
0sto). Kaupunginvaltuusto hyvaksyy aikataulun ja maa-
rarahan. Hankemenettelylla etsitdan vaihtoehtoisia
ratkaisuja palveluverkon tarvitsemien tilojen jarjes-
tamiseen. Menettelyd ohjaa kaupunginhallituksen paat-
tama palvelutilojen hankeohje’, ja sen lahtékohtana on
palveluprosessin kehittiminen ja toiminnan sopeut-
taminen Rdytettdvissd oleviin tiloihin siten, ettd Riin-
tedit ja muuttuvat kRustannukset on optimoitu tavoit-
teet huomioiden. [..] tavoitteena on tilojen tehokkuus
ja monikdéyttoisyys. Laadittavissa elinkaarikustannuslas-
kelmissa huomioidaan hankkeesta aiheutuvat kustannus-
muutokset 20 vuoden ajalle. Hankeohjetta sovelletaan
myds tilavuokraushankkeissa, joiden arvioitu vuosittai-
nen vuokrakustannus on yli O,5 miljoonaa euroa ja vuok-
rasopimuksen ennakoitu pituus yli 10 vuotta. Kaupungin
toimitila-asiantuntijoiden mukaan investoinnin osuus on
keskimaarin noin 17 % rakennuksen elinkaaren aikaisista
kustannuksista.

Hankeselvityksessa verrataan rakennuksen peruskorja-
uksen ja uudisrakentamisen kustannuksia ja toiminnalli-
sia vaikutuksia. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
mukaan paras hyoty ja tehostaminen saadaan korvaus-
investoinneilla; uudisrakentamisella saadaan usein pie-
nemmat, tehokkaammat ja halvemmat tilat peruskor-
jaukseen verrattuna, koska tilat voidaan suunnitella ns.
puhtaalta poydalta. Tavoitteena on myds rakennuksen
elinkaaren hallinta eli muutosten minimointi toiminnan
aikana. Perusparannushankkeissa tavoitteena on tilo-
jen kayton laadullinen ja ajallinen tehostaminen. Esisel-
vityksessa kaydaan lapi olemassa olevien tilojen tehok-
kuus ja karsitaan turhia tiloja, jolloin véhennetaan myds
yllapitokustannuksia. Suuri osa kaupungin rakennuksista
0N 1980- ja 1990-luvuilta, mika merkitsee peruskorjaustar-
vetta vuosiksi eteenpain.

Hankeselvityksissa ovat kdyttajahallintokunnat aktiivises-
ti mukana, ja rakennusten valmistuttua kootaan kayttajilta
palautetta toiminnan kehittamiseksi.

Rakennusomaisuuden taseyksikko ja

Oulun Tilapalvelut -liikelaitos

vastaavat toimitiloista

Vuoden 2019 alussa kaupungin toimitilat siirrettiin val-
tuuston kesakuussa 2018 perustamaan kirjanpidollisena
erillisyksikkdna toimivaan rakennusomaisuuden taseyk-
sikkdon, joka on kaupunginhallituksen ja sen konser-
nijaoston alaisuudessa. Taseyksikén tavoitteena on

7 Kaupunginvaltuusto 17.2.2014 § 11 Erillisinvestointien hankeohje, kau-
punginhallitus 27.5.2019 § 172 Hankeohjeesta paattaminen ja 11.1.2021
§ 10 Palvelutilojen hankeohje

tehostaa rakennuskannan kayttoa ja luopua tarpeet-
tomasta ja vajaakayttoisesta rakennuskannasta.

Hallintosaannoén mukaan kaupunginhallitus vastaa ra-
kennusomaisuuden hallinnoinnista, ja kaupunginhalli-
tuksen jatkodelegoinnin mukaan konsernijaosto paat-
tda kaupungin rakennusomaisuuden hallinnoinnista
ja hallinnoimiensa rakennusten yleisista vuokraus-
ja hinnoitteluperiaatteista. Hallintokunnilta perimal-
laan vuokralla taseyksikkd rahoittaa toimitilojen yllapidon.
Myos rakennusten erillis- ja perusparannusinvestoin-
nit ja niiden rahoitus ovat taseyksikén vastuulla. In-
vestoinnit rahoitetaan padomavuokralla ja tarvittaessa
kaupungin antamalla lainalla. Konsernijaostossa taseyksi-
kon asiat on esitellyt kaupunginjohtaja, vuodesta 2021 al-
kaen konsernijohtaja. Konsernijohtaja vastaa muun muas-
sa rakennusomaisuuden hallinnoinnin valmistelusta seka
palveluverkkosuunnitelman valmistelusta ja taytantoon-
panon ohjauksesta. Valmistelijoina toimivat paaasiassa
konsernihallinnon erityisasiantuntija ja Tilapalvelut -liike-
laitoksen rakennuttamispaallikko.

Taseyksikolla ei ole henkildstda, minka vuoksi Oulun Ti-
lapalvelut -liikelaitos vastaa ja huolehtii toimitilojen
hallintaan, yllapitoon, korjauksiin sekad vuokrauksiin
liittyvista tehtavista kaupunginhallituksen maaraamis-
sa rajoissa. Liikelaitos myds neuvottelee keskitetysti kaik-
ki kaupungille ulkoa vuokrattavat tilat. Vuokrauspaatokset
tekee ao. lautakunta, liikelaitoksen johtokunta tai viran-
haltija, jolle paatosvaltaa on delegoitu. Liikelaitoksen ti-
laaja-asiakkaita ovat Oulun kaupungin hallintokunnat ja
kayttajaasiakkaita paivittdain kaupungin tiloja kayttavat
kuntalaiset seka kaupungin tyontekijat.

Tilapalvelujen tehtaviin kuuluu myos investointihankkei-
den valmistelu ja vuokramallilla hankittavien rakennus-
ten kilpailutus, vuokrasopimusten laadinta ja toteutumi-
sen valvonta.

Sisaisen vuokran tavoitteena on tehostaa tilankayttoa
Oulun kaupungissa on ollut kaytdssa toimitilojen sisdinen
vuokraus vuodesta 1993 lahtien. Sisdisen vuokran kayt-
toonoton tarkoituksena on ollut ohjata kayttijia te-
hokkaampaan tilankdyttoon ja valttamaan turhia
investointeja. Sisdinen vuokra on kunnissa yleisesti kay-
tossa, koska tilakustannukset on joka tapauksessa koh-
dennettava toiminnoille.

Konsernijaosto paattaa hallinnoimiensa rakennusten ylei-
sista vuokraus- ja hinnoitteluperiaatteista, joista viimei-
simman paatdksen se on tehnyt huhtikuussa 2019. Kon-
sernihallinnosta saadun tiedon mukaan sisaisen vuokran
perusteita on kyseiselld paatdkselld yhtendistetty, mutta
kayttajien maksamat kokonaisvuokrat eivat ole nousseet.
Edellisen kerran perusteet on paatetty vuonna 2008, kun
aiemmin toiminnasta vastannut Oulun Tilakeskus -liike-
laitos perustettiin. Alemmissa vuokranmaaraytymisperus-
teissa padomavuokran painoarvo oli suurempi kuin vuon-
na 2019 paatetyssa mallissa, jossa yllapitomenot koottiin
ja jaettiin jaljella olevan teknisen ian suhteessa. Konser-
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nihallinnon mukaan malli on aiempaa lapinakyvampi, ja
kustannustietoisuus hallintokunnissa on kasvanut uuden
mallin myo6ta. Tavoitteena on tarkistaa vuokrat kohdekoh-
taisesti neljan vuoden valein. - Ulkoa vuokrattujen tilojen
tilavuokrat maaraytyvat tapauskohtaisesti markkinahin-
taan.

Tilatehokkuuden parantamisessa on monia
haasteita

Yleisesti tilankayttda voidaan tehostaa kRaupunkitasolla
muokkaamalla palveluverkkoa palvelujen kysynnan muu-
tosten mukaan. Rakennustasolla tehokkuutta voidaan
parantaa

nostamalla rakennuksen ja tilojen henkildmaaraa
(henkilomaarallinen tehostaminen),

parantamalla rakennusten ja tilojen kaytettavyyt-
ta eri kayttajaryhmille (samanaikainen kaytetta-
Vyys ja ilta- ja viikonloppukayttd, ajallinen tehos-
taminen) ja

lisaamalla tilojen soveltuvuutta useimmille kayt-
tajaryhmille (esimerkiksi esteettdmyyden paranta-
minen, laadullinen tehostaminen).

Tilatehokkuuden parantamisen haasteina hallintokun-
nat pitdvat muun muassa osin huonokuntoisia tiloja, kor-
vaus-, perusparannus- ja uudisrakentamisen resursseja ja
rahoitusta, palveluverkon pitkajanteista kehittamista, yh-
teistyon lisaamista palvelujen integroinnissa ja hankkei-
den yhteisessa suunnittelussa hyvinvointikeskusten ja si-
vistys- ja kulttuuripalvelujen aluemallin valilla, palvelujen
aukioloaikojen pidentamista, sahkoisia tilankayton tehos-
tamisratkaisuja (tilavaraukset, tilojen kayton seurannat,
helppo kaytettavyys) seka henkildiden vaihtuvuutta tilo-
jen yllapidossa ja suunnittelussa.

Olemassa olevien tilojen kayttda rajaavat ilmanvaihdon
ja talotekniikan riittavyys, wc-tilojen riittavyys, vaeston-
suojelumitoitukset, poistumistiemaaraykset, paloluokat
ja muut lainsaadanndlliset maaraykset. Niinpa tehokkaim-
min tilatehokkuutta voidaan parantaa korvausinvestoin-
neilla kuten jo aiemmin on todettu.

Kaupungin omistamissa suojelluissa kohteissa suojelu pe-
rustuu lakiin tai paaosin asemakaavoitukseen, ja suoje-
lumaarays voi kohdistua vain ulkopuolisiin osiin tai seka
sisa- etta ulkopuolisiin osiin. Peruskorjaukset on sopeutet-
tava maarayksiin. Suojelumaarayksesta huolimatta tilat
voivat olla tehokaytdssa, esimerkkina Oulun Lyseo, jonka
tehokkuutta asiantuntijoiden mukaan voi olla vaikea saa-
vuttaa uusissakin tiloissa.

Monitoimitalot ovat tehostaneet tilankadyttoa, silld niiden
kayttajind on useita hallintokuntia, palveluita ja yksikoita,
kayttd on ajallisesti pidempaa ja keittio- ja vastaavat tilat
ovat yhteiset. Tilat mahdollistavat sisdisen ja ajallisen seka
henkildmaarien joustavuuden. Monitilatoimistoja on kay-
téssa Oulul10:ssa ja Ymparistotalolla.

Hyvana esimerkkina hallintokuntarajat ylittavas-
ta yhteistyosta on Yli-lin suuralueen palveluiden han-
keselvitys, jossa tavoitteena on suunnitelma palvelui-
den jarjestamisesta huomioiden palvelujen integraation,
tuottavuuden ja laadun kehittdminen seka kustannusten
kasvun hillinta. Alueella on useita kunnallisia rakennuk-
sia tulossa peruskorjausikaan, ja alustavien tutkimusten
mukaan rakennuksien peruskorjausaste ja -kustannukset
ovat nousemassa suuriksi.

Toimisto- ja palvelutilojen kdytén
tehostamistoimet

Toimistotilat

Digitalisaatio on mahdollistanut etitéiden tekemi-
sen, ja koronapandemia vuonna 2020 on lisannyt sita
merkittavasti. Vuoden 2021 talousarviossaan Oulun Tila-
palvelut -liikelaitos arvioi, etta Revddn 2020 Roronaepi-
demialla oletetaan olevan pitkRdaikaisia ja pysyvid vai-
Rutuksia asiakkaiden toiminnassa ja tilojen RGyt6ssd.
TilatehokkRuuden oletetaan Rasvavan etdtyén Rehitty-
misen mydétd, mutta samalla tilaolosuhteiden vaati-
mukset (esimerRiksi puhtaustaso) Rasvavat.

Vuonna 2020 tilatarpeita tarkasteltiin uudelleen etatyon
yleistyttyd. Konsernihallinto raportoi ymparistéohjelman
seurantatietona vuodelta 2020, etta lisadntyneiden eta-
tybkokemusten rohkaisemana se ei vuokraa omaa eril-
lista vaistotilaa Isokadulta poistuessaan vuoden 2021
huhtikuun jalkeen vaan sovittautuu olemassa oleviin toi-
mitiloihin arviolta ainakin vuoden 2022 helmikuuhun
saakka®. Kaupungin etatyoohjetta varaudutaan paivitta-
maan niin, etta se mahdollistaisi aiempaa valjemmin eta-
tydsta sopimisen esimiesten ja henkildstdn kesken niissa
tehtavissa, joihin etatyd soveltuu. Konsernihallinnon arvi-
on mukaan todennakdisesti talla on pitkalla janteella vai-
kutuksia jopa merkittavassa maarin kaupungin hallinto- ja
asiantuntijatehtavien toimistotilatarpeeseen yli toimiala-
rajojen.

Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelujen palveluverkkoa on kehitetty val-
tuuston toukokuussa 2013 paattaman Palvelumalli
2020:n pohjalta. Sen tavoitteena oli muun muassa hyvin-
vointipalvelujen palveluverkon tiivistaminen ja laaja-alais-
ten hyvinvointikeskusten perustaminen, lahtékohtana
seitseman hyvinvointikeskusta, joita hyvinvointipisteet
taydentavat. Vuosikymmenen loppuun mennessa terve-
ysasemia on lakkautettu ja tilalle perustettu hyvinvointi-
keskuksia ja hyvinvointipisteita. Tilojen lukumaara on va-
hentynyt ja vanhoja tiloja muutettu tai korvattu uusilla. Nyt
hyvinvointikeskuksia on kuusi, ja eteldinen Oulu ja Hiuk-
kavaaran alue ovat vield paattamatta. Hiukkavaarasta on
hankeselvitys meneillaan.

Hyvinvointipalveluihin vaikuttavat erityisesti ikaantyneen
vaestdn palvelutarpeet, joihin on tavoitteena vastata lai-
toshoidon sijasta ensisijaisesti kotiin annettavilla ja muilla
sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Laitoshoitoa

8 Huhtikuun 2021 tieto on, ettd Ymparistotalo toimii kaupungintalona
syksyyn 2023 saakka.
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on vahennetty ikaihmisten ja myos muissa sosiaalipalve-
luissa. Tuirankartanosta on tehty Tuiran hyvinvointikes-
kus, Lassintalon hoiva on lakkautettu, ja Rajakylan hoivas-
ta tehdaan palveluasuntoja vuonna 2021.

Vuodesta 2014 vuoteen 2020 tilojen maara on vahenty-
nyt 15 000 m2; suurin pudotus tapahtui jo vuoteen 2018
mennessa. Sen jalkeen tilojen maara on lahtenyt kas-
vuun, ja asukasta kohden se on viime vuodet ollut
0,72—-0,74 m2,

Hyvinvointilautakunnan sisdiset vuokrat vuonna 2020 oli-
vat 24,1 miljoonaa euroa® Vuokrien kasvu on ollut 1,2
miljoonaa euroa (5,2 %) vuodesta 2016 vuoteen 2020.
Kustannusten nousu selittyy tilojen maaran kasvulla ja sil-
l3, ettd vanhaa tilaa on korvattu uusilla kallimmilla tiloil-
la. Vuonna 2020 on vuokrattu koronan vuoksi tiloja muun
muassa naytteenottoa varten. Asukasta kohden vuokrien
maara on vaihdellut 113:sta 118 euroon. Hyvinvointipalve-
lujen tiloista 73 % on omia ja 27 % ulkoa vuokrattuja kuten
Dentopolis, johon on keskitetty suun terveydenhuoltoa.

Tilakustannusten osuus hyvinvointipalvelujen toiminta-
katteesta (ilman erikoissairaanhoitoa) oli 6,1 % vuonna
2020. Enimmilldan osuus oli 6,9 % vuosina 2015 ja 2017.
Erikoissairaanhoito mukaan luettuna tilakustannukset
ovat viime vuosina olleet alle 4 % toimintakatteesta.

HYVINVOINTIPALVELUJEN VUOKRATILAT EUROA/ASUKAS JA
M2/ASUKAS VUOSINA 2014—2020
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9 Taulukoissa ja vertailuissa on kaytetty Tilapalvelujen ilmoittamia tila-
vuokria, jotka voivat hieman poiketa tilinpaatoksen luvuista.

Ymparistdohjelman seurannassa vuodelta 2020 tode-
taan, ettd hyvinvointipalveluissa on hyoddynnetty tilojen
yhteiskayttéa nuorten tydpajojen kanssa ja senioritoimin-
nassa puolestaan seurakunnan ja jarjestdjen kanssa.

Uusi hyvinvointipalveluiden palveluverkkosuunnitelma
laaditaan vuoden 2021 aikana. Suunnitellussa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa hyvinvointialue vuokraa
tarvitsemansa tilat Oulun kaupungilta 11.2023 lukien.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Kaupunginvaltuusto on tehnyt Oulun Roulut 2020-luvul-
la -paatdksen kesakuussa 2016 ja sivistys- ja Rulttuuri-
palvelujen palveluverkkosuunnitelmapddtéksen ke-
sakuussa 2018. Vuonna 2017 aloitetussa Muutosohjelma
2020:ssa asetettiin sivistys- ja kulttuuritoimelle tavoit-
teeksi 5 miljoonan euron saastotavoite, joihin toimintata-
pojen muutoksella ja palveluverkkoselvityksella pyrittiin.
Suunnitelmassa oli kaksi vaihtoehtoa, jotka molemmat
toteutuessaan vahentaisivat kayttdmenoja senhetkiseen
tilaan verrattuna.

Palveluverkkosuunnitelmapaatdksessa vuonna 2018 lin-
jattiin seuraavaa:

Alueellista toimintamallia vahvistetaan tiiviilld
yhteistyolld hyvinvointipalvelujen kanssa. Pal-
veluita kootaan ehyiksi palvelukokonaisuuksik-
si palveluReskittymittdin ja mahdollisuuksien
mukaan samoihin tiloihin.

Tilojen Rayttoastetta tehostetaan ja Runtalaisil-
le tarjottavia aukioloaikoja laajennetaan.

Palveluja Rehitetddn monialaisen yhteistyén
sekd yksityisten palveluntuottajien ja jdrjesto-
jen yhteistyoénd.

Paluvelujen digitalisoinnilla ja s@hkoisilld ja liik-
Ruvilla palveluilla kevennetdén palveluraken-
netta.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palvelu-
verkRoa tiivistetddn ottaen huomioon lainsdd-
ddnnén muutokRset, udesto6- ja oppilasennusteet,
kaavoitussuunnitelmat ja muut alueellisesti
vaiRuttavat tekrijdt.

PalveluverRkoa tiivistettdessd pyritdédn huoleh-
timaan, ettd useimmissa opetustilanteissa olisi
enintddn 25 oppilasta yhtd opettajaa Rohti.

Palvelukeskittymdén RaiRRi pdivdRoti- ja Roulu-
yksikRot (Rapasiteetti ja vuosiluokat) tarkastel-
laan aina siind tilanteessa, Run alueen jossakin
yksikRdssd syntyy peruskorjaus- tai laajennus-
tarve. Tavoitteena on, ettd perusopetuRsessa
alueellisesti tarkasteltuna oppilaskohtainen ne-
libmddrd laskee. Tilojen suunnittelua ohjaa ensi-
sijaisesti oppilaan oppiminen, hyvinvointi ja ti-
lojen monikdyttdisyys.

Kirjastopalveluita Rehitetddn siten, ettd palve-
luita tuotetaan tilankdytollisesti tehoRRaasti ja
ihmisten luontaisiin asiointireitteihin tukeutuen.
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Paatoksen mukaan kaupunginvaltuusto tekee vuosittain
talousarvion yhteydessa tai erillisissa kasittelyissa linja-
usten ja suunnitelman mukaiset palveluverkkoa koskevat
paatokset.

Ulkoisen arvioinnin (Perlacon 2020) sivistys- ja kulttuu-
ripalveluiden palveluverkkoja koskevana vuosien 2020—
2023 saastotavoitteena on 13,1 miljoonaa euroa, minka
lahtdkohtana on edella selostettu vuoden 2018 palve-
luverkkosuunnitelma. Sivistys- ja kulttuuripalveluissa ta-
voitteena on kasvatuksen ja opetuksen laadun lisaksi yk-
sikkokustannusten (esimerkiksi €/hoidettava lapsi, €/
oppilas) aleneminen tai pysyminen vdhintddn nyRyta-
solla.

Ulkoisen arvioinnin toimenpideohjelmaan on kirjattu
muun muassa, etta

palveluverkkotarkastelussa yhdistetddn ensi
vaiheessa sivistyksen ja Rulttuurin palvelut
mahdollisimman toimiviksi ja taloudellisiksi Ro-
konaisuuksiksi. --- Palvelurakenteen lGhtéRoh-
tana on, ettd palveluja tarjotaan sielld, missd
ihmisid on ja mihin on helppo liikRRua (palvelu-
keskukset Reskiossa).

Tavoitteena on yhtendinen palvelupisteiden
verkRo, joka on muunneltava ja joka Restéd sekd
aiRaa ettd vdestén muutoksia (ikRdrakenne, asu-
kasluvun muutos). Palveluverkkoon on yhdistet-
tdvissd muitakin Raupungin tarjoamia palvelu-
ja kRuten hyvinvointi- ja asiantuntijapalveluita.

Palveluverkko tarvitsee investointina useampia
uusia monitoimitaloja ja pdivékoteja.

Ulkoisen arvioinnin mukaan suurin siadastopotentiaali
tarkastelujaksolla on varhaiskasvatuksessa. Varhais-
kasvatusikaisten eli O—6-vuotiaiden maara on pienenty-
nyt 3 188 lapsella (-16,4 %) vuodesta 2015 vuoteen 2020.
Vaestosuunnitteen 2029 mukaan heidan maaransa va-
henee edelleen, mutta lasku tasaantuu vuosikymmenen
loppua kohden.

Varhaiskasvatuksen normien muutokset ryhmakoossa ja
paivahoito-oikeudessa ovat vaikuttaneet tilankayttdoon,
valilla tiloja vahentavasti ja viime aikoina lisaavasti. Lap-
sia on ohjattu sinne, missa on tyhjaa tilaa, koska paikkaa ei
aina loydy lahimmasta paivakodista.

1.8.2016 ryhmakoko kasvoi 1:8, jolloin rakennuksia
suljettiin.

1.8.2019 ryhmakoko pieneni 1:7, jolloin rakennuksia
avattiin uudestaan ja vuokrattiin tilaelementteja.

1.8.2020 subjektiivinen paivahoito-oikeus palau-
tettiin kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen, jolloin
pienten lasten osuus kasvoi ja ryhmakoko oli pie-
nempi. Syksylla 2020 siirtyi 300 lasta kunnallisissa
paivakodeissa osa-aikaisesta kokoaikaiseen var-
haiskasvatukseen.

Esimerkkind korvausrakentamisesta ja tilankayton tehos-
tamisesta on 1.1.2021 kayttdon otettu uusi Ruiskukan pai-
vakoti, jonka myota suljettiin kolme huonokuntoista pai-
vakotia ja yksi esiopetustila Pateniemen suuralueella.

Syksylla 2020 kaupungin paivakodeissa tilaa oli 11-12 m2
lasta kohden, kun alimmillaan sita oli alle 10 m2 vuon-
na 2017. Kuuden suurimman kaupungin varhaiskasvatuk-
sen palvelujen ja kustannusten vertailussa vuodelta 2019
kunnallisessa paivdkodissa jarjestetyn varhaiskasva-
tuksen vuosikustannukset olivat Oulussa kuusikko-
kuntien toiseksi alhaisimmat, 10 160 euroa varhais-
kasvatusikdista lasta kohden, ja tilakustannusten
osuus kunnallisten paivakotien kustannuksista oli
16,8 %, samoin toiseksi pienin osuus kuusikkokunnis-
ta'° Merkittavan osan varhaiskasvatuspalveluista tuotta-
vat yksityiset palveluntuottajat, joiden osuus paivakotitoi-
minnassa on talousarvion mukaan 35—-40 %.

Peruskoulujen oppilasmaara on kasvanut vuoden 2013
noin 20 0O0O0:sta 22 300 oppilaaseen vuonna 2020. Ajan-
jaksolla 2015—-2020 alakoululaisten maara on kasvanut
1 039:lla (70 %) ja ylakoululaisten 979 nuorella (14,7 %).
16—18-vuotiaita on vuonna 2020 ollut 451 (6,5 %) enem-
man kuin vuonna 2015. Seka ala- ettd ylakoululaisten
maara kaantyy laskuun vuosikymmenen puolenvalin jal-
keen. 16—18-vuotiaiden maara kasvaa vuoteen 2029 asti
ulottuvan suunnitekauden ajan.

Huoneala perusopetuksessa on lisadntynyt noin
17 000 m2 vuodesta 2013 vuoteen 2020 oppilasmaa-
ran voimakkaan kasvun vuoksi. Uusille kasvualueille on
tarvittu lisatiloja ja uusia lahipalveluja palvelutarpeen pai-
kallisen kasvun takia. Tilankaytté on hieman tehostunut
noin 12,5 mzin oppilasta kohden. Kaupunkitason keskiar-
voihin sisaltyy hyvin erilaisia peruskouluja, joiden toiminta
ja tilankayttd poikkeavat toisistaan, ja samassakin koulus-
sa oppilasmaarat voivat vaihdella lukuvuosittain.

PERUSKOULUJEN TILATEHOKKUUS VUOSINA 2013—2020, HUM2/OPPILAS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
hum? 263 006 259 975 260 168 264 465 276 098 275503 279 793 279 689
oppilaat 20 063 20 424 20765 21332 21776 22 030 22 303 22 347
hum2/oppilas 13,1 12,7 12,5 12,4 12,7 12,5 12,5 12,5

10 Kuuden suurimman kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut ja kustan-
nukset vuonna 2019. Kuusikko-tyéryhman julkaisusarja 4/2020.
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Tilatehokkuuden parantamiseksi sivistys- ja kulttuuripal-
veluissa on toteutettu avoimien oppimisymparistdjen
periaatteella Ritaharjun ja Metsokankaan lisékoulut, Tal-
vikankaan koulu seka Hiukkavaaran ja Laivakankaan mo-
nitoimitalot. Vuonna 2021 valmistuvat Niemenrannan
koulun laajennus ja Raksilan lukion tilat. Uudelle oppimis-
ympadristolle ominaista on tilojen muunneltavuus ja jous-
tavuus. Esimerkiksi Hiukkavaaran monitoimitalossa kou-
lun oppilaskohtainen tilankayttd mitoitusoppilasmaaralle
(700) on 11,7 humz2/oppilas, ja kun paatetty laajennus val-
mistuu elokuussa 2023, Hiukkavaaran koulun oppilas-
kohtainen tilankaytté tulevalle mitoitusoppilasmaaral-
le (1 050) on noin 10,4 hum2/oppilas.

Tilavuokrat oppilasta kohden ovat perusopetuksessa kas-
vaneet vuodesta 2016 vuoteen 2020 noin 11 %. Kaupungin
vuoden 2020 tilinpaatdksessa oli koulujen ja paivakotien
uus-, laajennus- ja korvausinvestointien maara 21,9 miljoo-
naa eurog, yli puolet rakennusinvestoinneista (ilman kor-
jausrakentamisohjelmaa), ja vuoden 2021 talousarviossa
maara on 18,8 miljoonaa euroa (61 %). Ndiden lisaksi liilkun-
ta- ja museorakennusinvestointien sisadiset vuokrat nosta-
vat sivistys- ja kulttuuripalvelujen menoja tulevina vuosi-
na. Sivistys- ja kulttuuripalvelujen laatimassa kaaviossa on
ennakoitu talousarvio- ja taloussuunnitelmavuosien kehi-
tysta perusopetuksessa.

Lukioverkko tiivistyy, kun Raksilan lukio otetaan kayt-
toon 1.8.2021. Tuolloin Merikosken ja Pateniemen lukioyk-
sikot lakkaavat ja niiden toiminta siirtyy Raksilaan. Samalla
varmistetaan tilat kasvavalle lukiolaisten maaralle.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan sisaiset vuokrat vuon-
na 2020 olivat 83,5 miljoonaa euroa, kasvua vuodesta
2016 oli 9,5 miljoonaa euroa (12,9 %) ja vuodesta 2019 3,1
miljoonaa euroa (3,9 %)." Vuoden 2020 toimintakatteesta
tilavuokrat olivat 19,2 %. Vuokrien osuus sivistys- ja kult-
tuuripalvelujen toimintakatteesta on ollut samalla
tasolla, 19-20 %, koko uuden Oulun ajan ja nayttaa
taloussuunnitelman mukaan pysyvan siind lahivuo-
det.

11 Taulukoissa ja vertailuissa on kaytetty Tilapalvelujen ilmoittamia tila-
vuokria, jotka voivat hieman poiketa tilinpaatoksen luvuista.

PERUSOPETUKSEN TILAVUOKRAT € OPPILASTA KOHDEN
VUOSINA 2014—2020 JA ENNUSTE 2021-23

2500

2092
1964 2053

2000

1661 16ag 1673 1732 1779 1823 1862
1500
1000
50
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TA TS TS
2021 2022 2023

o

Ldhde: sivistys- ja Rulttuuripalvelut

TILAVUOKRAT MILJ. € JA NIIDEN %-OSUUS
TOIMINTAKATTEESTA VUOSINA 2014-2020

88,0 20,5
84,0 20
80,0 19,5

76,0
68,0 18
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Tilavuokrat milj. € 750 774 740 768 785 804 835
—% 198 201 188 194 191 188 192

Ldhde: Tilapalvelut ja sivistys- ja kRulttuuripalvelut



ARVIOINTIKERTOMUS 2020 105

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Hallintokunnat ovat edistaneet kaupunkistrategian linjausta palvelujen jarjestamisesta taloudelli-
sesti kaymalla lapi palveluverkkoaan ja tiivistamalla tilankdyttoaan. Hyvinvointipalveluissa tilojen maa-
ra laski erityisesti viime vuosikymmenen puolivalissa, kun taas sivistys- ja kulttuuripalveluissa tilantarve on
lisaantynyt koko uuden Oulun ajan palvelutarpeen kasvun ja viime vuosina myos varhaiskasvatuksen nor-
mimuutosten vuoksi. Hallintokuntien kdytossa olevien tilojen kokonaismaara pysyi vakaana vuosina
2016—2019 mutta on lahtenyt lievdan nousuun 2020 ja 2021. Uus- ja perusparannusinvestoinnit ovat nos-
taneet vuokratasoa suhteessa enemman kuin tilojen maara on kasvanut.

Ymparistdohjelman 2026 tavoitetta tilojen monikayttoisyydesta on edistetty monitoimitaloratkaisuilla. Oulun
Tilapalvelut -liikelaitoksella ja sitd edeltaneelld Oulun Tilakeskuksella on ollut talousarviossa sitova kaupunki-
tason tavoite energiankdyton vahentamisesta, ja energiatehokkuusinvestointeihin on vuosittain varattu maa-
raraha. Vuonna 2020 energiankulutus pieneni, mutta kokonaisenergiankulutus ei ole koronapandemian vuok-
si vertailukelpoinen normaalivuosiin nahden.

Muilla hallintokunnilla ja rakennusomaisuuden taseyksikolla ei ole ollut sitovia talousarviotavoitteita
toimitilojen kayttéasteelle ja tilatehokkuudelle seka kiinteistéjen yllapidolle ja kehittamiselle, eika
Ymparistoohjelman mittarina olleesta tilojen kdyttéasteesta ole raportoitu. Tilojen kayttdon ja tilate-
hokkuuteen liittyvia tunnuslukuja on saatavissa ja laskettavissa kaupungin jarjestelmista. Tehokkuuden ohella
tarkeana pidetaan tilojen hairiéttomyytta muun muassa monitilatoimistoissa ja uusissa oppimisymparistissa.

Yli 90 % toimitiloista on hyvinvointi- ja sivistys- ja kulttuuripalvelujen kaytdssa. Mikali hyvinvointipalve-
lut siirtyvat kaupungilta hyvinvointialueille, tilatehokkuuden parantaminen koskee kdytannéssa si-
vistys- ja kulttuuripalveluja ja siella erityisesti perusopetusta. Vuokrien kasvun ennakoidaan jatkuvan,
koska sivistys- ja kulttuuripalvelujen kiinteistdissa on paljon peruskorjausta vaativia rakennuksia ja rakenta-
misohjelmassa siksi lukuisia uus- ja korvausinvestointihankkeita. Vaestésuunnitteen mukaan ala- ja yla-
kouluikaisten maara kaiantyy laskuun vuosikymmenen puolivalin jilkeen. Jos yksikkokustannukset
halutaan pysyttaa nykytasolla, myos tilakustannusten tulisi laskea.

Tilojen hankinnassa on noudatettu Oulun kaupungin toimitilojen hankeohjetta omistajapoliittisten lin-
jausten edellyttamalla tavalla. Sisdisen vuokran perusteet on tarkistettu vuonna 2019, ja nykyisten perustei-
den arvioidaan kannustavan kayttajia kustannussaastoihin aiempia perusteita paremmin.

Tilankayton tehostamista joudutaan palveluverkko- ja hankepaatoksissa puntaroimaan suhteessa muihin ta-
voitteisiin, ja kdytdannéssa tehostamisesta on saatettu joutua tinkimaan muiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Tavoitteena on pidetty omien kiinteistdjen kayton maksimointia, mutta myos tilojen vuokraus ulkoa puolustaa
paikkaansa, silla siten on pystytty reagoimaan joustavasti muutoksiin ja lyhytaikaisiin tilatarpeisiin. Ulkoa vuok-
rattujen tilojen osuus kaikista tiloista oli 13 % ja niiden osuus vuokrista 18 % vuonna 2020. Osuudet kasvavat, kun
omaan taseeseen rakentamisen ohella hankkeita toteutetaan vuokramallilla. Hallintamuodosta riippumat-
ta olennaista on hakea ja toteuttaa kaupungille mahdollisimman edullisia ja riskittdmia vaihtoehtoja.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Toimitilakustannusten kasvu nayttaa olevan vaajaamatdnta, koska kaupungin kiinteistdista suuri osa vaatii pe-
ruskorjausta. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tilatehokkuudelle ja tilojen yllapidolle asetetaan selke-
at talousarviotavoitteet ja niista raportoidaan. Toteutus- ja hallintamuodosta riippumatta on tavoiteltava inves-
tointi- ja kayttokustannusten hillitsemista.

Toimitilaratkaisuissa on tarkeaa hyva suunnittelu, monikdyttoisyys, muuntojoustavuus seka tilojen yhteiskayt-
t6 kaupungin omien yksikoiden kesken ja sidosryhmien kanssa. Tilankayton ajallista tehostamista on syyta
selvittaa esimerkiksi sahkoisten varausjarjestelmien ja tilojen kdytdn seurannan ratkaisuilla.

Digitalisaatiota ja etatydta on mahdollisuus hyddyntaa monissa hallinto-, asiantuntija- ja asiakaspalvelutehta-
vissa, minka ansiosta tilantarve vahenee. Henkildston tyohyvinvoinnin turvaamiseksi on tarpeen hakea tasa-
painoa etatydn ja lahitydn valilla.
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6 Tarkastuslautakunnan kannanottojen
vaikuttavuuden seuranta

Tarkastuslautakunta seuraa kannanottojensa vaikuttavuutta ja esittaa havaitsemi-
aan toimenpiteita, joilla kannanottoja on edistetty seka nuolilla arvionsa toimenpi-
teiden etenemisesta.

Tarkastuslautakunta on valinnut seurantaan osan kan-
nanotoista arviointikertomuksista 2018—2019.

Taulukossa esitettyjen tarkastuslautakunnan havaitsemi-
en toimenpiteiden lahtdkohtana on kaupunginhallituk-
sen kaupunginvaltuustolle antamat vastaukset ja kevaan

2021 aikana keratyt lisatiedot.

kannanoton suuntaan

Tarkastuslautakunnan arviointiskaala

tarkastuslautakunta ei ole havainnut toimia

suuntaan

asia on edennyt merkittavasti kannanoton

toimia kannanoton suuntaan

tarkastuslautakunta on havainnut joitakin

Arviointikertomusvuosi ja
tarkastuslautakunnan kannanotto

2018:
Valtuustoaloitteisiin vastaaminen ja
raportointi valtuustolle

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Valtuustoaloitteisiin vastaaminen hallintosdannén maaraamassa
aikataulussa on hieman parantunut. Vuonna 2020 tehdyista 58
valtuustoaloitteesta on kolmen kuukauden maaraajassa kasitelty 52 % (49 %
vuonna 2019). Vastauksen viipymisesta ja arvioidusta kasittelyajasta ei ole
ilmoitettu aloitteentekijalle. Kaikki tehdyt aloitteet ja niihin annetut vastaukset
on viety kaupunginvaltuuston tietoon.

Eteneminen

2018:
Esimieskoulutuksiin osallistuneiden
esimiesten maara

Koulutuksiin osallistuminen on hidastunut. Osallistumisprosentti
esimieskoulutuksiin oli 86 vuonna 2020, kun se edellisena vuonna oli 83,3.
Kaupungilla on noin 600 esimiesta, joista 520 on nyt suorittanut esimiespassin.
Tavoitteena on, etta kaikki esimiehet suorittavat koulutuksen. Koronaepidemia,
koulutuspalvelun kilpailutus ja koulutusten siirtaminen Teamsin alustalle ovat
hidastaneet koulutusten toteutumista.

2018:

Kaavoitus: yritysten palvelujen
kehittaminen. Yhdyskunta-

ja ymparistopalvelujen ja
BusinessOulu liikelaitoksen
yhteistyon parantaminen
yritystonttien luovutusmaarien
kasvattamiseksi

Yritystonttien luovutusmaara on noussut, silla vuonna 2020 kaupunki
luovutti 44 ja edellisena vuonna 38 yritys- ja palvelutonttia. Uusia asemakaavoja
on valmistunut Ruskonniittyyn ja Ritaharjuun, jossa rakentaminen on jo aloitettu.
Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen mukaan yhteistyo kaavoituksessa ja
tontinluovutuksessa on ollut tiivista sen ja BusinessOulun asiantuntijoiden valilla.
MATON hankkeistusryhmaa on tdydennetty BusinessOulun edustajalla, ja sen ja
yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen yhteistyota koordinoidaan yksikdiden johdon
kuukausikokouksissa. BusinessOulun mukaan yritystonttipalveluiden saatavuutta
BusinessAsemalta tullaan kehittamaan.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut ja BusinessOulu ovat jarjestaneet alueellisen
yrittajatapaamisen syksylla 2020 Rusko—Ruskonselka—Takalaanila -alueen
yrityksille. Tapaamisessa (Teams) yhdyskunta- ja ymparistopalvelut esitteli
toimiaan ja BusinessOulu yrittajapalveluitaan, ja tilaisuudessa kuultiin yrittdjien
esityksia ja toiveita. Tapaamisen jalkeen tuli kumpaankin organisaation useita
yhteydenottoja. Vuoden 2021 aikana vastaavanlaiset tilaisuudet on suunnitteilla
tapahtuma- ja ravintolayrittdjille keskustassa ja keskustan ahialueilla seka
yleinen yrittajatapaaminen Linnanmaa—Ritaharju -alueella.
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Arviointikertomusvuosi ja
tarkastuslautakunnan kannanotto

2018:
Omakotitonttien riittava ja
monipuolinen tarjonta

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Omakotitonttien luovutusmaara on kasvanut edellisesta vuodesta:
vuonna 2020 luovutettiin 137 omakotitonttia, kun edellisena vuonna maara oli
109 tonttia. MATO 2020-2024:n mukaan vuotuista omakotitonttien maaraa
nostetaan maltillisesti 120:sta 130:een.

Eteneminen

2018:

BusinessOulu: Poikkitoiminnallisten
tavoitteiden maarittelylla

ja omistajachjauksella on
varmistettava elinkeinopalvelujen
asiakkaan yhtenainen ja

sujuva palvelu silloin, kun
palveluprosessissa on useampi
toimija (esimerkiksi asiakas
tarvitsee neuvontaa, tontin ja
toimitilat). Asiakaspalvelun ja
-ohjauksen tulee olla saumatonta,
ja yhden toimijan on kannettava
kokonaisvastuu yksittdisen
asiakkaan palvelukokonaisuudesta
ja -prosesseista.

Poikkitoiminnallisia tavoitteita ei ole asetettu, mutta
edistymispyrkimyksia elinkeinopalvelujen asiakaspalvelussa on
havaittavissa. Keikkatoimintamallia, joka tarkoittaa kaupungin sisdista
yhteisty6ta niin, etta asiakkaan palvelemiseksi kootaan parhaiden
asiantuntijoiden keikkatiimi, on kaytetty joissakin keskimaaraista isoimmissa
hankkeissa (esim. Laanilan teollisuusalue ja Nokian uusi sijaintipaikka).
Vetovastuu vaihtelee hankkeen vaiheen mukaisesti.

Digitaalinen palvelutarjotin, pilotti-alusta yrityspalvelutoulu.fi. edistaa
BusinessOulun ja muiden toimijoiden palvelujen saatavuutta.

Uuden asiakkuudenhallintajarjestelman avulla voidaan edistaa
poikkitoiminnallisuutta ja hahmottaa ja tarjota paremmin erilaisiin teemoihin
liittyvia palveluja.

Valmisteilla on yhden numeron palvelu BusinessOulun tyonhakija- ja
yritysasiakkaille.

Vuonna 2021 tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely yrityksille.

Uusien imago- ja kilpailukykytutkimusten perusteella kaupunginhallitus paatti
maaliskuussa 2021 yrityspalveluja kehittavista ja asiakaspalvelua parantavista
toimista.

2019:

Konsernihallinnon tulee
mahdollistaa valtuuston
merkittavampi rooli sitovien
toiminnan tavoitteiden
valmistelussa, silla se vahvistaa
valtuuston strategialla johtamisen
ja tuloksellisuuteen ohjaamisen
mahdollisuutta.

Toiminnan tavoitteiden
seurantatiedon kayttoarvoa
valtuutetuille voidaan parantaa
lisaamalla tietoa loppuvuoden
ennusteista, niiden yhteydesta
maararahoihin ja suullista viestintaa
valtuuston kokouksissa.

Valtuustolle tulee esittaa
maararahojen muutosesityksissa
vaikutukset sitoviin toiminnan
tavoitteisiin. Samoin valtuustolle
tulee esittaa talousarvion

aikana ilmenevat tavoitteiden
muutostarpeet ja niiden
vaikutukset maararahoihin.
Kaupunginhallituksen tulee
varmistaa, etta sen antamia ohjeita
ja kaupungin hallintosaantoa
noudatetaan.

Valtuuston vaikutusmahdollisuus sitoviin toiminnan tavoitteisiin on
parantunut. Jatkossa kaupunginvaltuustolle esitellaan luonnos yhteisista
sitovista tavoitteista ja mittareista hallintokuntien talousarvioesitysten infon
yhteydessa.

Valtuutetuille ei ole esitelty tavoite-ennusteita eika suullisesti toiminnan
tavoitteiden seurantatietoja.

Kaupunginvaltuustolle esitettiin marraskuussa 2020 viiden sitovan toiminnan
tavoitteen tavoitemittareiden arvon muutosta ja valtuusto hyvaksyi muutokset.
Perusteena oli koronaepidemian toimintaymparistoon aiheuttamat merkittavat
muutokset. Tassa yhteydessa ei esitetty maararahamuutoksia.

2019:

Kuntakokeilun hyotyjen
realisoituminen edellyttaa
poikkihallinnollista yhteisty6ta ja
tiedonvaihtoa kaupungin sisalla
seka ketteraa reagointia kokeilun
aikana. Kuntakokeilulle on
asetettava selkeat ja Oulun omat
vaikuttavuusmittarit.

Kuntakokeilun valmisteluvaihetta tehty yhteistyossa ja
vaikuttavuusmittarit ovat valmistelussa. Kokeilu on alkanut maaliskuussa
2021 ja sen tavoitteena on pitkaaikaistydttdmyyden vaheneminen.
Palveluprosessien valmistelussa on tehty poikkihallinnollista yhteistyota etenkin
hyvinvointipalvelujen ja sivistys- ja kulttuuripalvelujen kanssa. Tiedonvaihdon
muotoja hallintokuntien valilla on maaritelty ja kaynnistetty.

Kuntakokeilulle laaditaan ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin mallille pohjautuva
seurantamalli. Malli sisaltaa kokeilujen tavoitteet ja niiden saavuttamista
kuvaavat mittarit. Mittarit ovat seka kansallisia etta kokeilualueen omia. Mittarit
valitaan siten, etta niiden avulla nahdaan seka kuntakokeilun palvelujen
asiakasvaikuttavuus etta taloudellinen vaikuttavuus. Valintaan vaikuttavat myos
tietojen saatavuus ja saatavan datan muoto.
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Arviointikertomusvuosi ja
tarkastuslautakunnan kannanotto

2019:
Oman toiminnan valvonta
ikaihmisten palveluissa

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Oman toiminnan valvonta on vastuutettu palveluesimiehille.
Palveluesimiehelle on laadittu omavalvonnan toimintaohje valvonnan
suorittamisesta ja koottu omavalvonnassa ja henkilostoasioissa kaytettava
tarkastuslista. Valvonnan vastuu on palveluesimiehelld ja palvelupaallikkd arvioi
raportin ja dokumentoinnin perusteella onko hanella tarvetta suorittaa yksikdssa
tarkastuskaynti.

Eteneminen

A

2019:

Oppilaiden paasy kuraattorin ja
psykologin vastaanotolle lain
maaraaikavelvoitteen sisalla

Hieman parempi tilanne aikaisempiin vuosiin ndhden, mutta edelleen
oli maaraajan ylityksia vuonna 2020. Opiskelijoita kuraattori- ja
psykologipalveluissa oli yhteensa 5 855, joista ensikaynneiksi tilastoitu 903
opiskelijaa. Ensikaynnin maaraaika ylittyi 26 %:lla opiskelijoista

(2019: 30 %, 2018: 33 %, 2017: 32 %).

2019:
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara ei vihentynyt vuonna
2020, vaan kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleiden O—17-vuotiaiden lasten
osuus oli 1,49 %, joka oli sama kuin edellisena vuonna. Kodin ulkopuoliset
sijoitusvuorokaudet lisaantyivat 4,5 % ollen 180 850 (2019: 173 O37).

2019:
Luupin kokoelmien digitalisointi ja
verkossa julkaisu

Luupin kokoelmien kattava julkaisu verkossa viivastyy, mutta korona
on vauhdittanut erillisten verkkosisaltojen laatimista. Kokoelmien
digitalisoinnissa kokoelmahallintajarjestelma on avainasemassa, ja

uudesta jarjestelmasta tehdaan hankintapaatos kevaan 2021 aikana.
Jarjestelmaintegraatio ja -vaihdos vaativat aikaa noin 1,5 vuotta, minka jalkeen
valtakunnallinen Finna-yhteistyd on mahdollinen ja kokoelmat voidaan avata
yleisolle.

Kaikilla Luupin museoilla on digitaalisia sisaltdja, ja myos tulevista ndyttelyista
tuotetaan sisaltoja verkkoon. Luupin verkkosivut uudistetaan vuonna 2021 siten,
ettd kaikilla museoilla on omat sivut, minka ansiosta kokoelmien kaytettavyys
paranee. Kaikkien tyontekijoiden toimenkuvaan kuuluu digitalisaation
edistaminen. Suunnitelmissa olevan Luupin peruskorjauksen aikana kokoelmat
ovat saavutettavissa museoiden sivuilla.

2019:
Maksamisen helppous
joukkoliikenteessa

Pankkikorttimaksamisen projekti on meneillaan, ja pankkikortilla
lahimaksaminen otetaan kaytt66n elokuussa 2021. Samassa yhteydessa
toteutetaan mobiililaitteen QR-koodin luenta, joka mahdollistaa lipputuotteiden
lagjentamisen. Kuljettajan ei talldin tarvitse todentaa lippua manuaalisesti, vaan
asiakas leimaa mobiililipun laitteessa. Pidemmat (6 kk ja 12 kk) kausilipputuotteet
otetaan kayttoon taman jalkeen syksylla 2021.

2019:

Kaupunkistrategian
digitalisointitavoitteen edistyminen
ja digitalisoinnin kustannuksia
vahentdvan vaikutuksen seuranta

Korona vauhditti digitaalisten ratkaisujen kdyttoonottoa ja
kadytonlaajentamista (erilaiset etatydvalineet, -ratkaisut ja mm.
luottamuselinten etakokoukset). Myds kuntalaisille tarjottavat etdpalvelut
lisadntyivat, esimerkkina OuluBOT-ratkaisu joukkoliikenteessa. Toimialat ovat
ottaneet kayttdon uusia versioita perusjarjestelmista ja panostaneet tiedolla
johtamisen ratkaisuihin ja laatineet toimialakohtaiset digikehittamissuunnitelmat.
Investoinnit digitalisointiin tehostavat tyontekoa ja parantavat palveluprosesseja.
Suoria kustannuksia vahentavia vaikutuksia saadaan esimerkiksi etakokouksista
ja -koulutuksista seka sahkoiseen tietoaineistojen sdilyttamiseen siirtymisesta.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

vuoden seka

digitaalisten ratkaisujen etenemisessa yleisesti,
yritystonttien luovutuksen lisaantymisessa,

Luupin nayttelyjen digitalisoinnissa.

Merkittavaa etenemista tarkastuslautakunnan seuraamien kannanottojen suuntaan on tapahtunut etenkin

valtuuston mahdollisuudessa vaikuttaa sitovien toiminnan tavoitteiden valmisteluun ja tavoitearvoihin kesken
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