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Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunta teetti vuoden 2017 arviointikerto-
muksesta ja arviointiraportista ulkopuolisen arvioinnin
ja sai siita hyvia kehitysvinkkeja. Tassa arviointikerto-
muksessa on esimerkiksi aiempaa selkeammin jokaisen
arviointikohteen alussa kRuvaus arviointiasetelmasta ja
paatteeksi selkeasti otsikoiden tarkastuslautakunnan joh-
topaatokset ja kannanotot. Ulkoinen arviointi oli kolmas
tarkastuslautakunnan historiassa. Tarkastuslautakunta
myos itsearvioi toimintatapaansa omilla sahkaisilla kyse-
lyillaan ja itsearviointikeskusteluilla. Lisaksi se sai arvioin-
tikertomuksen ja arviointiraportin valtuustokasittelyn
yhteydessa hyvaa palautetta ja vinkkeja tyonsa kehitta-
miseen.

Arviointivuosi 2018 oli nykyisen tarkastuslautakunnan en-
simmainen kokonainen tydvuosi. Tydohjelmassa otettiin
huomioon, etta kaupunginreviisori oli 20—40 % tydajas-
taan mukana maakuntauudistuksen valmistelussa.

Tarkastuslautakunnan perustehtava on kuntalain 121 §&:n
mukaan arvioida ovatko kaupunginualtuuston asetta-
mat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja Run-
takonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jdrjestetty
tuloksellisella ja tarkRoituksenmukRaisella tavalla. Tama
Arviointikertomus kertoo tydn tulokset vuodelta 2018.
Kaupunginvaltuusto sitten arvioi kuinka tyé on onnistunut.
Lautakunnan riippumaton rooli ja perustehtava ovat enti-
sestaan selkeytyneet, kun vuoden 2015 kuntalakimuutok-
sessa lisatty tuloksellisuusarviointiroolikin alkaa jo vakiin-
nuttaa muotoaan.

Tavoitteiden toteutumista arvioidessaan lautakunta tuli
siihen tulokseen, ettd nyt jo uusitun Kaupunkistrategian
2020 indikaattoreista toteutui noin puolet. Toimialojen
vuoden 2018 toiminnallisista tavoitteista jai toteutumatta
20—-40 % (pois lukien yhdyskuntalautakunta), liikelaitok-
sissa 38 % ja yhtididen tulostavoitteista 28 %. Muutetunkin
talousarvion maararahoista ylittyi viela hyvinvointilauta-
kunnan maararaha. Liikeylijaamatavoitteestaan jai Oulun
Serviisi.

Kaupungin talouden analysoinnista lautakunta nostaa
tassa arvioinnissa erityisesti esiin sen, etta kaupungin ta-
louden ja toiminnan tasapaino seka elinvoimainvestoinnit
ja muutkin suuret investoinnit edellyttavat viranhaltijoilta
seka luottamushenkildilta selkeitad pitkan aikavalin suun-
nitelmia ja toimenpiteita.

Arviointikertomus on samalla my6s osoitus viranhaltijoi-
den, luottamushenkildiden ja muiden tydhon osallistu-
neiden hyvasta yhteistydsta. Kiitos tasta kuuluu jokaiselle
mukana olleelle. Erityisen kiitoksen tarkastuslautakunnan
lisaksi ansaitsee ulkoisen tarkastuksen yksikén ja arvioin-
tikohteiden henkildstd. Arviointikertomuksen 2018 yksi
merkittava tehtava ja tavoite on tukea ja auttaa kehitta-
misehdotuksilla valtuustoa ja muuta organisaatiota kohti
uuden Kaupunkistrategian 2026 mahdollisimman hyvaa
toteutumista. Kasitykseni mukaan nyt aikaan saadulla
kertomuksella on riittavat evaat onnistumiseen tassakin
mielessa.

Marja-Leena Kemppainen
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 Tarkastuslautakunta arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston
asettama lakisaateinen lautakunta, jonka tehta-
vana on kuntalain 121 §:n mukaan arvioida, ovatko
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutu-
neet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunta on toimivasta johdosta ja
muusta organisaatiosta riippumaton.

Tarkastuslautakunnan arviointitydn tulokset kootaan vuo-
sittain lakisaateiseen Arviointikertomukseen ja kaupungin
hallintosaanndn mukaiseen Arviointiraporttiin 30.6. tilan-
teesta. Arviointikertomus kasitellaan valtuustossa yhta
aikaa tilinpaatoksen kanssa. Lautakunta voi antaa valtuus-
tolle muitakin tarpeellisena pitamiaan selvityksia arvioin-
nin tuloksista.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet

Marja-Leena Kemppainen, puheenjohtaja

Tanja Tiainen, varapuheenjohtaja, 31.3.2019 saakka
Anna-Kaisa Lepisto, varapuheenjohtaja, 1.4.2019 alkaen
Matti Alatalo

Janne Koskela

Pertti Kutilainen

Matti Lukka

Kari Myllyniemi

Krista Silegren

Kaisu Tuomi

Tarkastuslautakunnan arviointi tuottaa kaupunginvaltuus-
tolle objektiivista arviointitietoa toiminnan ja talouden
ohjausta seka paatdksentekoa varten. Arviointikertomus
ja siita laadittu kuntalaistiivistelma ovat hyddynnettavissa
myo6s kaupungin verkkosivuilla.

Lautakunta jattaa vuosittain tilinpaatoksen tilintarkastus-
kertomuksineen kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi ja
tekee esityksen siita, voidaanko tilinpaatds hyvaksya ja
tilivelvollisille myontaa vastuuvapaus. Sen lakisaateisia
tehtavia on myos sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvolli-
suuden noudattamisen valvonta. Jos kaupungin taseessa
on kattamatonta alijaamaa, tarkastuslautakunnan tehta-
vana on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista
tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman
riittavyytta.

Lautakunta valmistelee valtuuston paatettavaksi tilin-
tarkastuspalvelujen hankinnan. Kaupungin ja konsernin
tytaryhteisdiden nykyinen tilintarkastusyhteisé on BDO
Oy ja kaupungin paavastuullinen tilintarkastaja JHT, KHT
Tiina Lind. Ulkoisen tarkastuksen yksikko avustaa tilintar-
kastajaa ja tarkastuslautakunta seuraa tilintarkastusso-
pimuksen toteutumista. Lautakunnalla on tehtavia myos
kaupungin hallintosaanndn 80 §:ssa.

Varajasenet
Taisto Vahaaho
Pirjo Kuisma
Eeva-Maarit Valkama
Kirsi Karppinen
Julia Haaraniemi
Heidi Hietalahti
Helena Lotvonen
Niko Pesola

Aki Lehtola
Tuomas Aarni
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Takana vasemmalta: Matti Lukka, Matti Alatalo, Pertti Kutilainen

Keskelld vasemmalta: Janne Koskela, Krista Silegren, Tanja Tiainen
Edessa vasemmalta: Kaisu Tuomi, Anna-Kaisa Lepisto Marja-Leena Kemppainen, Kart Myllyniemi

Lautakunta toimii myds jaostoina. Jaostojen puheenjohta- Arviointitoiminta kaytanndssa

jat ovat Marja-Leena Kemppainen ja Tanja Tiainen 31.3.2019

saakka ja siita lahtien Anna-Kaisa Lepistd. Tarkastuslautakunnan arviointityd on suunnitelmallista.
Se arvioi toimintaa ja taloutta maarittelemiensa arvioin-

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuksen tiperiaatteiden mukaisesti. Lautakunnalla on koko toimi-

yksikossa lautakunnan Arviointikertomusta valmistelevat kaudelleen suunnitelma arviointikohteista ja kuntalain

kaupunkitarkastajat Pirjo Kiviniemi ja Heli Makeld, tarkas- tarkoittama vuositason arviointisuunnitelma (tyoohjel-

taja Sari Hanhela seka kaupunginreviisori Pirjo Makinen, ma). Arviointikohteiden valinnassa kaytetaan asia- tai ai-

joka on my6s lautakunnan esittelija. hepohjaista lahestymistapaa, jolloin arviointi voi kohdistua

poikkihallinnollisesti useaan hallintokuntaan. Vuosittain
arvioinnin kohteena on yksi tai kaksi tytaryhtiota.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen valmistelun vuosikello:

Kuukaudet Valmistelun vaihe

Kesakuu Arviointiperiaatteista paattaminen Arviointisuunnitelman (nelivuotinen) tarkentaminen
Vuoden tyoohjelmasta paattaminen

Elo—syyskuu Arviointikohteittaisten toteuttamissuunnitelmien hyvaksyminen

Loka—tammikuu Arviointitilaisuudet, joissa arviointikohteet esittavat asioita etukateen toimitettujen kysymysten
perusteella. Lautakunnalla on kdytdssa kohteeseen liittyvat perustiedot ennen tilaisuutta.

Helmi—huhtikuu Arviointikertomuksen valmistelu useassa kokouksessa

Toukokuu, alku Arviointikertomuksen luovutus kaupunginvaltuustolle

Toukokuu Arviointikertomus kaupunginvaltuustossa

Arviointikertomuksesta viestinta eri sidosryhmille
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Tarkastuslautakunta kayttaa tyonsa tietoldhteind kau-
pungin toimintakertomusta ja tilinpaatosta, kaupungin
neljannesvuosiseuranta- ja kuukausiseurantaraportteja,
kaupungissa tehtyja ja teetettyja selvityksia ja muuta asia-
kirja-aineistoa. Lisaksi sen kaytdssa ovat tilintarkastajan
raportit. Lautakunta voi tehda myds omia kyselyja arvioin-
nin tietoperustan laajentamiseksi.

Tarkastuslautakunta jarjestaa arviointikohteisiin ja tee-
moihin liittyvia arviointitilaisuuksia, joihin se kutsuu ar-
viointikohteittain vaihdellen lauta- ja johtokuntien seka
yhtididen hallitusten puheenjohtajia, kaupunkikonsernin
johtoa, toimialojen ja liikelaitosten seka tytaryhteisdjen
johtoa seka muita asiantuntijoilta. Lautakunta kutsuu tar-
vittaessa myos kokouksiinsa asiantuntijoita.

Tietoaineistoa arviointiin kertyy myos ulkoisen tarkastuk-
sen yksikon tekemistd haastatteluista ja kayttamista tie-
tojarjestelmista seka yksikdssa tehtavista tarkastuksista ja
sen valmistelussa hyddynnetyista valtakunnallisista selvi-
tyksista ja vertailuista.

Tuloksellisuusarvioinnissa Oulun tarkastuslautakunnan
kayttamat nakokulmat ovat: tuottavuus ja taloudellisuus
seka prosessien sujuvuus, vaikuttavuus, palvelujen laatu
ja tydelaman laatu ja henkildstdn aikaansaannoskyky. Na-
kokulmien kayton laajuutta rajoittaa kaytettavissa oleva
tieto. Tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa lautakunta ar-
vioi, ovatko toimenpiteet olleet esimerkiksi yhteiskunnan,
kustannusten, saavutettujen vaikutusten, kuntalaisten tai
asiakkaiden nakokulmasta tarkoituksenmukaisia. Tallekin
arvioinnille lautakunta asettaa kriteerit joko arviointiperi-
aatteissaan tai yksittaisen arvioinnin suunnittelun yhtey-
dessa.

Arviointitydn laadun arviointi

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa ja tehtaviensa
toteuttamistapoja jatkuvan kehittamisen periaatteen mu-
kaisesti. Lautakunta tekee palautekyselyita valtuutetuille
(seuraava syksylla 2019) ja saa silta palautetta raporttien-
sa kasittelyn yhteydessa. Lautakunta on hankkinut ulko-
puolisen asiantuntijan laatuauditointeja, viimeksi vuoden
2017 arviointikertomuksesta ja puolen vuoden arviointira-
portista. Lisaksi lautakunta itsearvioi vuosittain toiminta-
tapojaan.

Arviointikertomuksen sisalt6é (lukuohje)

Tarkastuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa:

harmaalla pohjalla Runkin arvioinnin Rohteen arvi-
ointiasetelman,

valkoisella pohjalla Reskeisid tietoja arviointikRoh-
teesta, Raupungin asettamat tavoitteet Rohteelle
sekd arvioinnin pohjalta tuotettua arviointitietoq,
jota visualisoidaan muun muassa liikennevalovd-
rein,

siniselld rajatusti tarkastuslautaRunnan johtopdd-
toksid arvioinnista ja

sinisissd laatikoissa tarkastuslautakunnan Rannan-
otot, joihin Raupunginhallitus Rokoaa vastaukset ja
antaa valtuustolle oman lausuntonsa siitd, mihin
toimiin on ryhdytty.
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2  Kaupunkistrategian toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi, miten
Kaupunkistrategia Oulu 2020 on toteutunut
vuoden 2018 tilinpaatokseen sisaltyvan
raportoinnin perusteella. Tuloksia verrataan
vuoden 2016 Arviointikertomuksessa esitettyyn
strategian toteutumisen valiarviointiin.

Kaupunkistrategia Oulu 2020 hyvaksyttiin kaupunginval-
tuustossa elokuussa 2013. Se sisalsi hyvaksymisvaihees-
sa viisi 0sa-aluetta, 19 linjausta ja 50 indikaattoria, joille
oli maaritetty tavoitetilat vuosille 2016 ja 2020. Kaupun-
kistrategian valiarviointia ei toteutettu suunnitelman mu-
kaan vuonna 2015. Vuoden 2017 talousarviossa tavoitteina
kaytettiin edelleen vuoden 2016 tavoitetasoja. Vuosi 2018
oli strategian 2020 viimeinen vuosi ja jatkovuosi. Tavoite-
tilat asetettiin vain vuositavoitteiksi, koska uusi strategia

Arvioinnin tulos: Kaupunkistrategia Oulu 2020 indikaattoreiden vuoden 2018 lopun toteutumisen arviointi

oli jo valmisteilla. Indikaattoreiden maaraa vahennettiin
50:sta 40:een. Myos osa indikaattoreista uusittiin. Kau-
punginhallitus teki paattyneen strategian loppuarvioinnin
kokouksessaan 18.3.2019.

Kaupunginhallitus vastaa kaupunkistrategian valmiste-
lusta ja taytantdonpanosta. Strategia on kaupunkiyhtei-
sostrategia ja sen toteuttaminen on edellyttanyt kaupun-
gin lisaksi alueen sidosryhmien, jarjestdjen ja asukkaiden
samansuuntaista toimintaa.

Vuoden 2016 valiarvioinnissa tarkastuslautakunnan ar-
vioinnin tulos oli, ettd 2016 indikaattoreiden tavoitetilois-
ta 32 % oli toteutunut ja 46 % oli jaanyt toteutumatta. Yli
20 prosentissa indikaattoreiden toteumista oli raportoitu
epaselvasti, joka saattoi kertoa myds mittareiden heikkou-
desta. Tarkastuslautakunnan kannanotto oli, ettd kRau-
punginhallituksen tulee jatkossa terduvdittdd strategian
tdytdntodnpanoa ja toteuttamisen johtamistapoja.

Strategian osa-alueet Indik?:;:;)reita vr:l‘:ﬁ:‘e:i?a‘ t‘:\]lg?t:rtlilzac::i
saavutettu saavutettu
Elinvoima, elinkeinoelaman uudistuminen ja kilpailukyky 12 5 6 1
Kuntalaisten hyvinvointi 8 2 5 1
Ympariston kestavyys ja yhdyskuntarakenteen eheys 7 2 5 O
Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino 6 2 1 3
Henkildstod, osaaminen ja johtaminen 7 4 3 O
Yhteensa 40 15 20 5
Toteumaprosentti 37,5 50 12,5

Vuoden 2016 arvioinnin tuloksia ei voi taysin verrata nyt tehdyn arvioinnin tuloksiin, Roska indikaattoreita on vdhennetty ja sisdltod
muutettu. Kaikista indikRaattoreissa ei myoskadn pystytd raportoimaan vuoden 2018 lopun tilannetta, vaan tiedot voivat olla vuosilta 2016
Jja 2017 Lahtéarvovuosina arvioinnissa on Raytetty strategian laatimisvuotta 2013 tai jos tdtd tietoa ei ole ollut kaytdssd, vuotta 2012 ja
uudemmissa indikaattoreissa vuotta 2016, Vuoden 2018 toimintakertomuRksessa on hyud analyysi strategian osa-alueiden Rokonaistoteu-

tumisesta. Tadmda analyysi Reskittyy toteutumattomiin tavoitetiloihin.

Elinvoima, elinkeinoeldaman uudistuminen ja kilpailu-
kyky osa-alueen kahdestatoista indikaattorista viisi vuo-
den 2018 tavoitetilaa toteutui ja kuusi jai toteutumatta.
Yritysten RoRonaisvienti Oulun Seudulla ei saavuttanut
tavoitettaan ja toteutui vuonna 2017 jopa hieman pienem-

pana kuin vuonna 2013. Pddomasijoitukset Ouluun jai alle
tavoitteen, mutta toteuma oli toiseksi korkein ajanjak-
solla 2012—2018. Tavoitearvoa oli nostettu vuoden 2016
jalkeen. Lentoliikennetavoitteen toteuma on koko ajan
vuosina 2012—2018 heikentynyt ja toteutui vuoteen 2013
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verratenkin selvasti huonommin. Satamaliikenne ei saa-
vuttanut tavoitearvoaan, mutta toteumat ovat olleet mel-
ko tasaisia ajanjaksolla 2012—-2018. OIA tavoitteista ei to-
teutuneet korkeakoululdahtdisten uusien yritysten maara
eikd yopymisten maara. Molemmat tavoitteet olivat uusia
vuoden 2018 talousarviossa.

Kuntalaisten hyvinvoinnin indikaattoreissa viisi kah-
deksasta ei toteutunut tavoitetilojen 2018 mukaisesti. Yli
75-vuotiaiden Rotona palvelujen tukemana asuvien ta-
voitteessa on edelleen tapahtunut kehitysta ja toteutunut
arvo on hyvin lahella tavoitearvoa 92 %. Kodin ulkopuolel-
le sijoitettujen lasten maaran alentamistavoite osuus 7 %
vastaavan ikdisestd vdestdstd toteutui myos hyvin lahel-
le tavoitearvoa. Tavoitetasoja eivat saavuttaneet vuoden
2016 jalkeen kayttdoon otetut uudet indikaattorit: Runta-
laisten tyytyudisyys vaikRutusmahdollisuuksiin Raupun-
gin asioissa, yleinen Runtalaisten palvelutyytyvdisyys
eiRd tyytyvdisyys litkuntapalveluihin.

Ympadriston kestdavyyteen ja yhdyskuntarakenteen
eheyteen liittyvista indikaattoreista jai viisi seitsemasta
toteutumatta tavoitearvonsa 2018. Ainoastaan kRasvihuo-
nekaasujen madaltumistavoite on kehittynyt koko ajan

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

positiivisesti. Myos tdydennysrakentamisen Rasvutavoite
tayttyi. Toteutumattomat indikaattorit koskivat vdeston-
Rasvua, tyytyuvdisyyttd ympdriston tilaan ja kRaupunki-
Reskustan palvelutasoon, joukRoliikenteen matkustaja-
mddriin ja Rulkutapajakaumaan. Viidessa tavoitteessa
oli nostettu tavoitearvoa vuodesta 2016 jalkeen ja se oli
lisannyt tavoitteiden haastavuutta.

Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino osa-alueel-
la talousindikaattoreiden tavoitetasot maarittyivat paa-
osinvuoden 2018 talousarvion perusteella. Kaksi kuudesta
osa-alueen tavoitetasosta toteutti nama tavoitetasonsa.
Kolmea toteumaa ei raportoinnin perustella voitu arvioida.
Toimintakatteen kRasvu 4,4 % nousi yli kuntaliitosvuoden
2013. Tarkempi talouden tarkastelu on luvussa 5.

Henkil6std, osaaminen ja johtaminen osa-alueella jai-
vat toteutumatta hyvd tyonantajaimago ja lievasti myas
ns. tyostressimittari. Molemmissa tavoitetasoa oli laskettu
vuosien 2016 ja 2018 valilla, kun sita kaikissa muissa ta-
voitteissa oli nostettu. Henkildkunnan kokonaismaaran
vahenemistavoite toteutui, vaikka se oli selvasti tiukempi
kuin vuonna 2016. HenRilétyouuosina esitetty ennallaan
pitotavoite ei kuitenkin toteutunut.

tavoitetiloja.

mittareita.

katteen kasvuprosentti.

Kaupunkistrategian 2020 ohjausvaikutus ei sailynyt optimaalisena sen voimassaoloaikana 2013—2018, koska
strategian valiarviointia ei tehty vuonna 2015 ja vuonna 2017 kadytettiin edelleen vuoden 2016 indikaattoreita ja

Vuoden 2018 lopussa strategian indikaattoreiden tavoitetiloista oli toteutunut noin 40 % ja toteutumatta
50 %. Loppuista tavoitetiloista tietoa ei ollut saatavissa tai se oli epaselvasti raportoitu. Taytantdénpanon tilan-

ne oli lahes sama kuin tarkastuslautakunnan edellisessa arvioinnissa, jolloin vuoden 2016 lopulla toteutuneiden
osuus oli noin 30 % ja toteutumattomien tavoitetilojen osuus oli noin 50 %.

Toteutumattomista tavoitetasoista kaksitoista oli matalampia kuin vuonna 2016 ja ndista kahdeksan ei tastakaan
huolimatta toteutunut. Naiden joukosta toimintakatteen kasvuprosentti oli huolestuttavin, koska vuonna 2018
toteutunut 4,4 % kasvu oli koko ajanjakson 2013—-2018 korkein.

Tavoitteiden haastavuutta oli nostettu kolmessatoista tavoitetilassa vuodesta 2016 ja naista viisi toteutui. Naiden
joukossa oli merkittavat tavoitteet tydttomyysasteen laskusta ja hiilidioksidipaastdjen laskusta. Kaupungin henki-
L6stoonN liittyvista tavoitteista aikaisempaa haastavammat tavoitetasot saavutettiin henkiloston kokonaismaaran
laskutavoitteessa, kehityskeskustelun hyddyllisyyskokemuksen kasvutavoitteessa seka osassa tydhyvinvoinnin

Toteutumattomien tavoitetasoista kahdeksan oli sellaisia, joissa toteuma oli pudonnut alle kuntaliitosajankohdan
lahtoarvojen. Merkittava pudotus oli kansainvalisissa lentoyhteyksissa ja kuntalaisen tyytyvaisyydessa kaupunki-
keskustan palvelutasoon, joka oli romahtanut 84 prosentista (2012) 58 prosenttiin (2018). Muita olivat kokonais-
vienti, tyostressi, tydnantajaimago ja yleinen kuntalaisten palvelutyytyvaisyys seka aiemminkin mainittu toiminta-

Kaupunkistrategia 2020 raportoinnin laatu oli parantunut vuoden 2016 arviointitilanteesta, silla tilinpaatoksessa
2018 raportoinnista vain viisi (12,5 %) oli niin epaselvaa tai puutteellista, etta arviointia ei voitu tehda, kun vuoden
2016 lopun arvioinnissa epaselvaa raportointia oli yli 20 %.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupunkistrategian Oulu 2020 taytantédnpano onnistui vain osittain, silla strategian indikaattoreiden tavoiteti-
loista jai arvioinnin perusteella toteutumatta noin puolet.

Kaupunginhallituksen tulee jatkossa teravoittaa uuden kaupunkistrategian taytantdonpanoa ja toteuttamisen
johtamistapoja.

Tavoitteet on edelleen asetettava haasteellisiksi.
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3 Talousarvion sitovien tavoitteiden
toteutumisen arviointi

3.1. Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi kaupunginvaltuuston talousarviossa 2018 toimialoille asetettujen sitovien
tavoitteiden toteutumista padosin tilinpaatdsraportoinnin perusteella. Sitovien tavoitteiden tulisi lahtdkoh-
taisesti toteutua niille asetettujen mittareiden mukaisesti eika epaselvaa raportointia saisi olla lainkaan. Arvi-
oinnin tulosta on visualisoitu liikennevaloin. Taulukoiden jalkeen esitetaan sanallista tietoa niista tavoitteista,
jotka eivat arvioinnin perusteella ole toteutuneet.

Hallintokuntien sitovien taloustavoitteiden toteutumisen arviointi on esitetty taulukkona kappaleessa 5.1.

3.1.1  Kaupunginhallitus ja konsernihallinto

Kaupunginhallituksen alla toimivalla konsernihallinnolla Alkuperdisessa talousarviossa kaupunginhallituksen me-
oli kahdeksan valtuustoon nahden sitovaa toiminnallista noihin varattiin 100,1 ja tuloihin 4,8 miljoonaa euroa.
tavoitetta ja niilla yhteensa neljatoista mittaria.

Konsernihallinnon sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Mittareita/ Toteutunut Ei i voida

U e G e ) tavoitetaso osittain = toteutunut . arvioida

Toteutunut :

Oulusta Euroopan Arktisen alueen ja Peramerenkaaren

alueen vahva verkostotoimija 2 ! !
TEN-T ja tietoliikenneverkkoratkaisut etenevat arktisella 1 ]

alueella

Euroopan kulttuuripaakaupunkihaku on pitkan tahtaimen 3 ] 1 1

kaupunkikehittamisen valine

Oulu on kansainvalisesti tunnettu digitalisaation
edellakavija ja aktiivinen toimija digitalisaatioon liittyvissa 1 1
kehittamishankkeissa

Digitalisaation edistamiseksi maaritellaan uudistettavat
toiminnot tiiviissa yhteistydssa toimialojen kanssa osana 4 1 3
kaupungin muutosohjelmaa

Kaupungin omistusten arvon pitkajanteinen kehitys seka
voitonjako ja erityistehtavien mahdollisimman tehokas 1 1
tuottaminen

Hankintatoimintaa johdetaan tavoitteellisesti mitattavalla
tiedolla

Kriittinen harkinta vapautuvien tehtavien tayttamisessa ja
elakoitymisen hyddyntamisessa

Yhteensa 14 4 3 1 6
Toteumaprosentti 29% 21% 7% 43%
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Toteutumatta jdi vain yksi sitovan tavoitteen tavoiteta-
s0. Henkildston kokonaismaara ei laskenut vuonna 2018,
vaan sailyi samana.

Kaupunginhallituksen sitovat taloudelliset tavoitteet

toteutuivat. Sitovat toimintakatteet, joita kaupunginhalli-
tuksella oli neljg, toteutuivat yhteensa 3,8 miljoonaa eu-

Tarkastuslautakunnan kannanotot

roa muutettua talousarviota pienempana (tp 86,5 milj. €).
Menoja pienennettiin talousarviomuutoksilla 6 ja tuloja 1
miljoonaa euroa. Merkittavimmat alitukset alkuperaiseen
talousarvioon verrattuna olivat Business Oulun toimin-
ta-avustuksessa (3,6 milj. €) seka konsernihallinnon toi-
mintakatteessa (2,8 milj. €), jossa mm. ostopalvelumenot
alittuivat ja projekteihin liittyvat tulot ylittyivat.

Konsernihallinnon toiminnallisten tavoitteiden mittareiden tavoitetasoista arvioinnin mukaan toteutui taysin lahes
30 % ja osittain 20 %. Toteutumatta jai vain yhden mittarin tavoitetaso. Epaselvaa raportointia oli aiempaa enem-
man (43 %). Raportoinnin laatuun vaikutti merkittavasti se, etta lahes puolelle mittareista ei ollut asetettu tavoiteta-

soa lainkaan.

Konsernihallinnon tulee huolehtia, etta tavoitetasot valmistellaan ja tilinpaatésraportoinnilla vastataan mittareihin.

3.1.2 Hyvinvointilautakunta

Lautakunnalla oli yhdeksan valtuustoon nahden sitovaa
toiminnallista tavoitetta ja niilla yhteensa kymmenen mit-
taria.

Alkuperdisessa talousarviossa hyvinvointilautakunnan
menoihin varattiin 625,4 ja tuloihin 53 miljoonaa euroa.

Hyvinvointilautakunnan sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Toiminnallinen tavoite

Mittareita

Painopistetta siirretddn ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin

Toteutunut
1

1

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus laskee

Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa

Sahkoisesti tehtyjen ajanvarausten maara kasvaa edellisvuodesta

Otetaan kayttoon sahkoisia oma-arviotyokaluja

Asukaskohtaisten kustannusten kasvu hidastuu

Sairauspoissaolot vahenevat

KuntalO-tulosten huomioiminen kehittamisessa

vuodesta 2017

Toteutuneen tyopanoksen osuus (HTV) maksimitydpanoksesta nousee

Yhteensa

10 B 1 4

Toteumaprosentti

50 % 10 % 40 %

Lastensuojelussa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
mddrd kasvoi jonkin verran edellisvuodesta useista lap-
siperheisiin kohdistuneista toimenpiteista huolimatta. To-
teuma oli 1,03 %, kun on tavoiteltu 1%:n osuutta vaestosta.
Vuonna 2017 toteuma oli 1,01 %.

SdhRdisesti tehtyjen ajanvarausten mddrd laski, vaikka
sahkoisia palveluita ja ajanvarausta laajennettiin. Suurin
Syy ajanvarausten laskuun oli akuuttivastaanottojen sah-
koisten ajanvarauksien maaran vaheneminen, joka johtui
hoitajien ja laakareiden poissaoloista ja Myllyojan akuutti-
vastaanoton sulusta.

Asukaskohtaiset menot kasvoivat noin 2,3 % edellisesta
vuodesta. Tavoitteena oli 3 O51 euroa asukasta kohden.
Menojen kasvu oli 88 euroa tavoitetta suurempi. Edellis-
vuodesta kasvua oli 70 euroa. Hyvinvointilautakunta paat-
ti vuoden alussa sopeuttamistoimenpiteista, mutta meno-
kehitysta ei saatu niista huolimatta tasapainoon.

Henkildstotavoitteessa, henkiloston Rokonaismddrd ei
nouse on kaksi mittaria: palkallinen tydpanos ei kasva ja
toteutunut tyépanos (HTV) maksimitydpanoksesta nou-
see. Vaikka sairauspoissaoloissa paastiin tavoitteeseen,
palvelutarpeen lisaantyminen ja kasvuun vastaaminen
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on vaikuttanut siihen, etta palkallisen tydpanoksen maa-
ra (palkkaa saavan henkiloston maara) kasvoi sen sijaan,
etta olisi tavoitteen mukaisesti vahentynyt. Eniten palkal-
lisen tydpanoksen osuus kasvoi ikaihmisten hyvinvoinnin
vastuualueella kotihoidossa, lievaa kasvua oli myos so-
siaalisen hyvinvoinnin vastuualueella, jonne on perustettu
vuonna 2018 lastensuojelutarpeen selvitystiimi. Toteutu-
neen tydpanoksen (todellisuudessa tyossa olleiden hen-
kildiden maara) osuus kasvoi henkilostotavoitteiden mu-
kaisesti. Myos henkilostomaarassa pysyttiin tavoitteessa,
se ei kasvanut edellisesta vuodesta.

Taloudessa sitovista tavoitteista toimintakate ilman eri-
Roissairaanhoitoa ylittyi O,4 ja erikoissairaanhoito alittui
2,5 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon maararahoihin
tehtiin vuoden aikana 6 ja toimintakatteeseen (ilman eri-
koissairaanhoitoa) 9,5 miljoonan euron lisays.

Hyvinvointilautakunnan alkuperdisessa toimintakatteessa
yhteensd oli vuodelle 2018 noin 5 miljoonan euron kasvu

Tarkastuslautakunnan kannanotot

verrattuna vuoden 2017 tilinpaatokseen. Lisamaararahaa
saatiin toimintakatteeseen valtuustolta 15,5 miljoonaa eu-
roa vuoden aikana. Toimintakate kuitenkin alittui 2,1 mil-
joonaa euroa.

Tuottavuus on noussut yhdeksi paatavoitteista, johon li-
saksi vaeston ikaantyminen ja palvelujen kysynnan kasvu
asettavat uudenlaisia vaatimuksia. Suun terveydenhuol-
lon tuottavuutta on pystytty parantamaan uusien toi-
mintamallien seka Dentopoliksen kayttdonoton myota.
Ikaihmisten hyvinvoinnissa tuottavuutta on kasvatettu
ottamalla kayttddon avaimeton kotihoito ja ladkerobot-
ti. Oman kotihoidon tuottavuus jai kuitenkin tavoitteesta
eikd tuottavuuden kasvattaminen avosairaanhoidossa
toteutunut. Sosiaalisen hyvinvoinnin tavoitteena on ollut
rakennemuutosten eteneminen, joka toteutui erityisryh-
mien asumispalveluissa. Lastensuojelussa asiakkuuksien
maara on kasvanut ja tuonut vaativuutta taloudenhallin-
taan. Mielenterveysasumispalveluissa ja paihdepalveluis-
sa avopalveluita on lisatty.

Hyvinvointipalvelujen toiminnallisten tavoitteiden mittareiden tavoitetasoista arvioinnin mukaan toteutui 50 %.
Toteutumatta jai 40 %. Yksi tavoite toteutui osittain (10 %), kotona asuvien osuutta kasvatettiin viime vuodesta,
mutta 92 %:n tavoitteeseen ei paasty.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvointilautakunta huolehtii kattavista laadunseuranta- ja valvonta-
jarjestelmistg, jottei tuottavuuden paranemista saavuteta palveluiden laadun ja vaikuttavuuden kustannuksella.

3.1.3 Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Lautakunnalla oli kaksi valtuustoon nahden sitovaa toi-
minnallista tavoitetta ja niilla yhteensa viisi mittaria.

Alkuperdisessa talousarviossa sivistys- ja kulttuurilauta-
kunnan menoihin varattiin 434,1 ja tuloihin 30,3 miljoonaa
euroa.

Sivistys- ja kulttuurilautakunnan sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Toiminnallinen tavoite Mittareita m
Oulu kehittyy tapahtuma- ja matkailukaupunkina 3 2
Kuntalaisten aktiivisuus ja hyvinvointi paranevat kaikissa ikaryhmissa 2 1 1
Yhteensa 5 2 1 2
Toteumaprosentti 40 % 20 % 40 %

Tavoitteessa Oulu kehittyy tapahtuma- ja matkailukau-
punkina oli kolme mittaria, joista asiakastyytyvaisyytta
koskeva tavoite toteutui. Oulun vetovoimaa alle 29-vuo-
tiaiden Reskuudessa ei selvitetty tavoitteena olleella
omalla kyselylla. Tapahtumien yleisomddrdt eivat kasva-
neet vuoden 2017 maarista, silla Lumo-valofestivaalin ka-

vijamaaraksi raportoitiin sama kuin vuonna 2017, ja Oulun
Paivien osallistujamaara laski hiukan edellisesta vuodesta.
Tapahtumista vastaava tapahtuma- ja markkinointiyksik-
ko on siirtynyt Business Oulu -liikelaitokseen vuoden 2018
alussa.
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Tavoitteessa kuntalaisten aktiivisuus ja hyvinvointi para-
nevat Raikissa ikdryhmissd on kaksi mittaria: sivistys- ja
Rulttuuripalvelujen oma hyvinvointibarometri ja TEA-Vii-
sari (terveydenedistamisaktiivisuus -viisari). Hyvinvointi-
barometri ei ole viela tdysin luotettavalla tasolla (mittarit
2015-2017), mutta sivistys- ja kulttuuripalvelut raportoi
mittarin pistemaaran ylittavan tavoitteeksi asetetun 50
pisteen rajan. TEA-viisarissa tavoitteena on, etta Oulu on
Raikilla osa-alueilla liikunta, perusopetus ja luRiot kunti-
en parhaassa neljédnneksessd (pistemaara >75). TEA-viisa-
rin tietoja ei paiviteta vuosittain ja siksi toteumaa ei voida
arvioida. Liikkunnassa tavoite saavutettiin.

Taloudessa on sitovana tavoitteena toimintakate. Alkupe-
rdisessa talousarviossa toimintakatteessa oli 8,2 miljoonan
euron kasvu edellisen vuoden tilinpaatoksesta. Vuoden
aikana alkuperdiseen toimintakatteeseen tehtiin lisayksia
valtuuston paatoksilla 7,6 miljoonaa euroa. Lisamaarara-
ha kohdennettiin suurelta osin henkildstokustannuksiin
ja palkankorotuksiin, joita ei oltu huomioitu talousarvion
raamissa. Lisaksi sita kaytettiin varhaiskasvatuksen 5-vuo-
tiaiden maksuttomuuden kokeiluun, aikuisten perusope-
tuksen lisaykseen ja kotikuntakorvauksiin.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Talouteen oli asetettu saastO-ja tuottavuustavoitteita,
jotka eivat kaikilta osin toteutuneet. Tilanne on edelleen
vaativa, kun huomioidaan, ettd varhaiskasvatuksen suh-
delukua muutettiin yli kolmevuotiaiden ryhmissa. Tama
lisaa henkildston ja tilojen tarvetta. Elokuussa 2018 aloi-
tettu 5-vuotiaiden maksuttomuuskokeilu lisaa kuluja ja
vahentaa tuloja. Lisaksi talousarvioon 2019 tehtiin lisays,
etta "perusopetuksessa pyritaan huolehtimaan siita, et-
teivat perusopetuksen ryhmakoot kasva ja ettd oppilas-
kohtaista opetusaikaa lisataan”. Myos kesakuussa 2018
tehdylla palveluverkkopaatoksella on ollut vaikutusta
saastOtavoitteen toteutumiseen.

Henkildston kokonaismaara kasvoi 2,4 %. Henkilostoa on
lisatty paaasiassa varhaiskasvatuspalveluihin ja perusope-
tukseen. Museo- ja tiedekeskus Luupin 10 asiakaspalve-
luhenkil6a on siirtynyt Monetraan vuoden 2019 alussa ja
koulusihteereilla on menossa eteldisen alueen pilotointi,
jossa tavoitteena on kehittaa koulusihteeripalvelua yh-
teistyodssa eri toimijoiden kesken.

Sivistys- ja kulttuuripalvelun toiminnallisten tavoitteiden mittareiden tavoitetasoista arvioinnin mukaan toteutui

kokonaan 40 %, osittain 20 % ja toteutumatta jdi 40 %.

Taloudessa usean miljoonan saastotavoite on edelleen olemassa, mutta sen toteutuminen on osoittautumassa
odotettua vaikeammaksi. Kdytanndssa se merkitsee rakenteellisia ja toiminnallisia muutospaineita, silla henkilds-

tévahennyksia ei ole tehty.

3.1.4 Yhdyskuntalautakunta

Lautakunnalla oli nelja valtuustoon nahden sitovaa toi-
minnallista tavoitetta ja niilla nelja mittaria.

Alkuperdisessa talousarviossa yhdyskuntalautakunnan
menoihin varattiin 71,5 ja tuloihin 77,9 miljoonaa euroa.

Yhdyskuntalautakunnan sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Toiminnallinen tavoite

Mittareita Iyl m
1

Varmistetaan riittava ja monipuolinen tonttituotanto 1
Joukkoliikenteen saavutettavuus ja palvelutaso nousee 1 1
Kayttotalous tasapainossa 1 1
Investoinnit talousarvion mukaiset 1 1
Yhteensa 4 4
Toteumaprosentti 100 %
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Taloudessa koko yhdyskuntalautakunnan toimintakate
toteutui 4,0 miljoonaa euroa suurempana kuin talousarvi-
0ssa. Toimintakate ilman jouRRoliikennettd oli 4,2 miljoo-
naa euroa parempi, mihin vaikuttivat muun muassa mak-
su-, myynti- ja vuokratulojen ylitykset ja niiden taustalla
kaupungin vilkas rakentaminen. Henkilostomenoissa ja
palvelujen ostoissa maardrahaa jai kayttamatta. Joukko-
lilkenteen toimintakate toteutui O,2 miljoonaa euroa huo-
nompana kuin oli tavoitteena, koska liikkennaintia lisattiin
ja kustannukset nousivat.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Edelliseen vuoteen nahden tulosta huononsi maanmyyn-
tivoittojen supistuminen. Vuonna 2017 myyntivoittoja ker-
tyi 16,6 miljoonaa euroa, kun vuonna 2018 ne olivat 10,6
miljoonaa euroa ja talousarvio alittui 1,4 miljoonaa euroa.

Yhdyskuntalautakunnan investointeja on kasitelty koh-
dassa 5.1 Talousarvion toteutuminen.

Yhdyskuntalautakunnan toiminnallisten tavoitteiden mittarit arvioinnin mukaan toteutuivat 100-prosentti-

sesti.

Yhdyskuntalautakunnan talous kokonaisuudessaan toteutui paremmin kuin talousarviossa, mutta joukkolii-
kenteen toimintakate ylittyi hyvasta tulokehityksesta huolimatta.

3.1.5 Rakennuslautakunta

Lautakunnalla oli kolme valtuustoon nahden sitovaa toi-
minnallista tavoitetta ja niilla viisi mittaria.

Alkuperaisessa talousarviossa rakennuslautakunnan me-
noihin varattiin 3,2 ja tuloihin 3,4 miljoonaa euroa.

Rakennuslautakunnan sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Toiminnallinen tavoite Mittareita S (T To:seil.':tt:i:ut tote:tlunut
Kestava, ymparistoystavallinen uudisrakentaminen 2 1 1
Korjausrakentamisen ohjauksen tyokalujen kehittaminen, ohjaus/aktivointi 2 5
ja kaynnistyneet hankkeet
Rakennusten esteettomyys 1 1
Yhteensa 5 3 1 1
Toteumaprosentti 60 % 20 % 20 %

Kestavaa ymparistoystavallista rakentamista koskeva ta-
voite toteutui vain osittain, silla uusiutuvien energioiden
kayttéa kuvaavan E-luvun taso jai tavoitteesta. Esteetto-
myystavoite ei toteutunut, sillda hissien rakentamiseen
ohjattiin vain kahdessa korjattavassa kerrostalokohteessa
tavoitteena olleen kymmenen sijasta.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Taloudellisesti vuosi toteutui erinomaisesti. Sitova toimin-
takate 215 OO0 euroa ylittyi 1330 OO0 euroa. Poikkeama
johtuu padasiassa tulojen ylityksesta, mihin vaikuttivat
kahden kerrosalanelidiltaan poikkeuksellisen suuren hoi-
toalan rakennuksen luvitus ja muuten tasaisena jatkunut
rakentaminen. Rakennuslupia mydnnettiin vuoden 2018
aikana 2 978 asunnolle, mika on 245 asuntoa (9 %) enem-
man kuin vertailujaksolla 2016—2017.

Rakennuslautakunnan toiminnallisten tavoitteiden mittareista arvioinnin mukaan toteutui kokonaan 60 %, osit-

tain 20 % ja toteumatta jai 20 %.

Rakennuslautakunnan toimintakatetavoite toteutui moninkertaisena talousarvioon nahden, ja lautakunnan olisi
pitanyt tuoda merkittava tuloarvion poikkeama valtuuston kasiteltavaksi tilivuoden aikana.
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3.2. Liikelaitosten sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi kaupunginvaltuuston
talousarviossa 2018 liikelaitosten sitovien talo-
udellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteu-
tumista paaosin tilinpaatostietojen perusteella.

Liikelaitosten sitovia tavoitteita olivat liikeylijaama, tulou-
tus, investoinnit ja lainojen enimmaismaara. Oulun Tie-
totekniikalla oli oikeus korottaa hintoja aiheuttamisperi-
aatteen mukaisesti keskimaarin 4,3 %. Muut liikelaitokset
voivat laskea hintoja tai muuttaa hinnoittelun perusteita,

Arvioinnin tulosta on visualisoitu lilkkennevaloin.

kun hyvaksynta oli saatu asiakkaalta.

Liikelaitosten sitovat taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen, 1000 euroa

Toteutunut Liikeylijaama Tuloutus Investoinnit Lainat enintaan
liikevainto mzﬁ:os ™ ™ m:ﬁ:os ™ m:ﬁ:os ™
Oulun Vesi 37510 1073 11485 6613 20 470 19 883 8 000 8 000
Oulun Tietotekniikka 18 947 18 1094 18 4000 2 456
Oulun tekninen liikelaitos 48 093 628 1974 335 700 609
Oulun Serviisi 35611 179 7 24 60 51
Oulun Tilakeskus 13 638 14 846 18 671 11863 58156 43 866 25 000 (6}
Erillisinvestoinnit 43156 28 693
Korjausrakentamisohjelma 15 000 15173
BusinessOulu ” 45717 0 78 78
Ot mow | 3 s o
Oulun seudun ymparistotoimi 4528 (e}
Liikelaitokset yhteensa 337918 26 841 33927 18 953 83 464 66 966 33000 8 000

V Sisdltdd RaikRi tuotot, joista liikevaihto on 39 OO0 euroa.

Kaupunginvaltuusto pddtti 2522019 talousarviomuutoRsista Oulun Tietotekniikan ja Oulun TilakReskuksen investointimdadrdrahoihin ja
liikeylijccamiin sekd Tilakeskuksen lainamddradn. Taulukon tiedot ovat ilman em. muutoRsia, Roska niistd pddtettiin vasta tilivuoden pdad-
tyttya. Liikelaitosten johtokRunnat olivat Rasitelleet muutosesitykset tilivuoden aikana.

Liikeylijaamatavoitteet ylittyivat yhteensa 71 miljoonaa
euroa, siita Tilakeskuksen osuus oli yli puolet eli 3,8 mil-
joonaa euroa. Serviisi jai tavoitteestaan noin 60 000 eu-
roa, syyna muun muassa arvioitua suuremmat elintarvike-
hankinnat ja vuokratyévoiman arvioitua suurempi kaytto,
koska vuoden 2018 aikana kilpailutettuja kohteita ei saatu
aloitetuksi aivan suunnitellussa aikataulussa.

Oulun Veden investoinnit toteutuivat lahes muutetun
talousarvion mukaisesti, mutta Tilakeskuksen erillisin-
vestointien maararahoista jai toteutumatta 14,5 ja korja-
usrakentamismaararaha ylittyi 0,2 miljoonaa euroa. Ou-
lu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen nettoinvestoinnit
ylittyivat hieman. - Investointeja on kasitelty tarkemmin
kohdassa 5.1 Talousarvion toteutuminen.

Liikelaitosten yhteenlasRettu liikevaihto (ilman Busines-
sOulun muita tuottoja) oli 292 miljoonaa euroa, 3,5 miljoo-
naa euroa suurempi kuin talousarviossa ja 1,6 miljoonaa
euroa pienempi kuin edellisena vuonna. Seudullisia lii-
kelaitoksia (Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos ja Oulun
seudun ymparistotoimi) lukuun ottamatta lilkevaihdot

kasvoivat talousarvioon verrattuna. Oulun Veden liike-
vaihto ylittyi 0,9 miljoonaa euroa, Tilakeskuksen noin 0,3,
Serviisin noin 1,2 ja Oulun Tietotekniikan noin 2,1 miljoo-
naa euroa. Sisaisista liikelaitoksista Tilakeskus raportoi
liikevaihdon kasvun syyksi uusien ja uudistettujen tilojen
kayttéonoton ja Serviisi ja Tietotekniikka palvelujen Li-
saantyneen kysynnan. Teknisen liikelaitoksen liikevaihto
oli hiukan suurempi kuin talousarviossa mutta laski edel-
lisesta vuodesta noin 6,5 miljoonaa euroa (-12 %). Suurin
selittava tekija on varastotoimintojen siirtyminen Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille (noin 4 milj. €).

Yhteenlaskettu ylijadmd oli 18,2 miljoonaa euroa, lahes
77 miljoonaa euroa parempi kuin talousarviossa. Kaikki
liikelaitokset BusinessOulua (-1 t€) lukuun ottamatta te-
kivat ylijaamaisen tuloksen. Tilakeskus, Tietotekniikka ja
Tekninen liikelaitos ylittivat merkittavasti talousarvion
ylijaamatavoitteensa, kun taas Serviisi jai 62 OO0 euroa
tavoitteestaan.

Liikelaitokset eivat ole raportoineet hintojen muutoksista.
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Liikelaitosten sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

Toiminnalliset tavoitteet
Liikelaitos . | Ei Tietoa toteutumattomiksi arvioiduista tavoitteista
Toteutui toteutunut/
. kesken
Oulun Vesi Jateveden puhdistusvaatimuksia ei typenpoistossa aivan saavutettu.
4 2 Verkostoon pumpatun maara ei vahentynyt vaan lisaantyi 3 %
(mm. vuotovedet).
BusinessOulu Liikelaitoksella ei ollut toiminnallisia tavoitteita. BusinessOulu —
o o liikelaitoksella on toimenpideohjelmassaan useita kaupunkistrategiaa
tukevia tavoitteita, joita se esittaa myos talousarviossa ja
tilinpaatoksessa (ks. liikelaitoksen erityisarviointi kappale 6.6).
Oulu-Koillismaan Henkildston tydhyvinvoinnin huomioimisesta maakuntauudistuksessa
pelastusliikelaitos liikelaitos raportoi, ettd muutosta tukevat toimenpiteet ovat olleet
3 2 . R~ . - . . .
pysahdyksissa uudistuksen siirtymisen vuoksi. Pelastuslaitoksen
nettoinvestoinnit olivat 23 t€ tavoitteena olleen O:n sijasta.
Oulun seudun ymparistotoimi Viranomaisluvista ja ilmoituksista kasiteltiin tavoiteajassa noin 3.
1 ) Ymparistosuojelun valvontasuunnitelman toteuma-aste oli 52 %
(tavoite 90 %) ja ymparistoterveydenhuollon 63 % (tavoite 70 %).
Vuonna 2018 todettiin yksi elintarvikevalitteinen epidemia (tavoite O).
Oulun Tietotekniikka Liikelaitoksella ei ollut toiminnallisia tavoitteita. Sen tavoitteena on
(0] (0] ; o " S
auttaa asiakkaita tietotekniikan avulla tehostamaan omaa toimintaa.
Oulun tekninen liikelaitos 2 0
Oulun Serviisi 2 (0}
Oulun Tilakeskus Tilakeskuksen energiankulutukseen liittyva tavoite toteutui, mutta
1 2 siitd ei raportoitu samalla tarkkuudella kuin tavoite oli asetettu.
Henkildstotavoitteiden toteutumisesta ei raportoitu lainkaan.
Yhteensa 13 8
Toteumaprosentti 62 38

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Puolen vuoden seurannan perusteella liikelaitokset ennustivat toteuttavansa kaikki sitovat taloustavoitteensa
lukuun ottamatta Oulun Veden ja Tilakeskuksen investointeja, joista tuolloin oli jo tiedossa muutoksia hankkeiden
toteutusaikataulussa ja toteutustavassa. Oulun Veden talousarviomuutos kasiteltiin valtuustossa marraskuussa
2018 ja Tilakeskuksen helmikuussa 2019.

Liikevaihto ei ollut sitova tavoite, ei mydskaan tilikauden ylijadma. Yhteenlasketut liikevaihdot ja tilikauden yli-
jaamat olivat suuremmat kuin talousarviossa, ja sisdisten liikelaitosten liikevaihdot olivat yhteensa 3,8 miljoonaa
euroa suuremmat kuin talousarviossa. Hintojaan sai korottaa ainoastaan Oulun Tietotekniikka, muilla oli mah-
dollisuus laskea niita, mutta yksikaan liikkelaitos ei toteuttanut hintojen alennuksia. Toimintansa tehostamisesta
raportoivat Tietotekniikka ja Tekninen liikelaitos.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Liikelaitosten sitovista taloustavoitteista toteutui 70 % ja toiminnallisista tavoitteista 62 %. Vuonna 2017 toteutu-
misprosentti oli taloustavoitteissa hieman parempi 71 % ja toiminnallisissa tavoitteissa samoin hieman parempi
64 %. Tilakeskuksen raportointi seka energiankulutuksesta ettd henkilostoa koskevista tavoitteistaan oli puut-
teellista.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sisaiset liikelaitokset eivat ole kayttaneet mahdollisuutta hintojen alentami-
seen, vaikka palvelujen kysynnan ja liikevaihdon kasvu seka toiminnan tehostaminen ovat tuottaneet ylijaamai-
sia tuloksia. Tulevaisuudessa hyvia tuloksia on syyta kayttaa hintojen alentamiseen.

Talousarvion sitovien erien muutosesitykset tulee kasitella johtokunnissa sellaisessa aikataulussa, etta kaupun-
ginvaltuusto ennattaa paattaa niista viimeistaan vuoden viimeisessa kokouksessaan.
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4 Tytaryhtioiden, kuntayhtymien jas

atioiden

tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi talousarviossa tytaryhteisoille maaritettyjen tulostavoitteiden toteutumista tilinpaa-
tostietojen ja konsernihallinnon tuottaman tytaryhteisdraportoinnin perusteella. Arvioinnin tulosta on visualisoitu
liikennevaloin. Taulukossa esitetaan tietoa niista tulostavoitteista, jotka eivat arvioinnin perusteella ole toteutu-

neet.

Taloudellisia tulostavoitteita talousarviossa 2018 maari-
tettiin 11 tytaryhtiolle, yhdelle kuntayhtymalle ja kahdelle
saatiolle seka Oulun Energia ja Sivakka -konserneille. Ta-
voitearvot maarittivat yleisimmin liikevaihtoa, liikkevoittoa,
tilikauden tulosta, taseen loppusummaa, investointien
maaraa, sijoitetun paaoman tuottoprosenttia ja omavarai-
suusastetta. Naista taseen loppusumma ja investointien

maara jatettiin arvioimatta mittareiden heikkouden vuok-
si. Lisaksi Oulun Energia Oy:lle oli yhtidittamisessa asetet-
tu tuloutustavoite (lahipiirikorkomenot, osingot, padoman
palautus omistajalle ja padgomalainan lyhennys).

Oulun Energia oli lautakunnan erityisarvioinnin kohteena,
ja tulos on esitetty kappaleessa 6.7.

Tytaryhtididen arvioitujen tulostavoitteiden toteutumistulokset

2 5
o BEREE
Arvl'::l Rt ‘é 5 Tietoa toteutumattomiksi arvioiduista tavoitteista
3
o S
= i
Oulun Energia-konserni Liikevoitto, tilikauden tulos ja sipo-% jaivat tavoitteesta ja laskivat
5 2 3 edellisesta vuodesta. Sahkon ja polttoaineiden hankintakulut ja
poistot kasvoivat enemman kuin liikevaihto.
Oulun Energia Oy (emoyhti®) 5 4 1 Liikevoitto jai tavoitteesta mutta kasvoi edellisesta vuodesta noin 5 %.
Oulun Energian yhtioittamisessa 4 4
asetettu tuloutustavoite yhtiolle
Oulun Satama Oy 5 4 1 Yhtion liikevaihto jai 75 t€ (n. 1 %) tavoitteesta.
Scanlab Oy 5 4 ] Vaikka yhtion omavaraisuusaste jai alle tavoitellun, se on
erinomaisella tasolla.
Kiertokaari Oy Liikevoitto, tilikauden tulos, omavaraisuusaste ja sipo-% jaivat
5 1 4  suunnitellusta. Seka- ja energiajatteen maara vaheni edellisvuodesta.
Jatetta kuljetettiin poltettavaksi Oulun ulkopuolelle, mika aiheutti
ennakoitua suuremmat kulut.
Sivakka-konserni Liikevaihto jai alle suunnitellun, vaikka kehittyi positiivisesti kahteen
edellisen vuoteen verrattuna. Liikevoittotavoite kuitenkin toteutui.
5 4 1 : e - ) ) ;
Asuntojen parantunut kayttoaste ja vaihtuvuuden pieneneminen
vaikuttivat myds korjauskustannuksiin.
Oulun Pysakointi Oy 5
Haukiputaan Kehitys Oy 5 4 1 Liikevoitto jai 23 t€ (9 %) suunnitellusta.
Nallikari Seaside Oy 5 5
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Arvioidut
kpl

Oulun Kaupunginteatteri Oy

Toteutunut

-
=
c
=
=)
=
Q
=
(=]
-
-

Tietoa toteutumattomiksi arvioiduista tavoitteista

Liikevaihto kasvoi 8 %, mutta suuren nayttamon remontti vaikutti
laskevasti lipputuloihin ja tilavuokriin seka nostavasti konsultti-
ja matkakuluihin, joten liikevoitto seka tilikauden tulos jaivat

> 2 : miinukselle ja alle tavoitteen. Henkilostokuluja nostivat musikaali ja
henkilostopaikkaukset esityksissa. Omavaraisuusaste laski tavoitetta
alemmas ja oli tyydyttavalla tasolla.
Monetra Oy 5 5
TyOterveys Virta Oy 5 5
Oulun Tuotantokeittio Oy Liikevaihto jai alle suunnitellun n. 1 milj. €. Toiminta on viela
vakiintumatonta ja tuotantomaarien arviointi oli vaikeaa, koska
5 1 4 kokonaista vertailuvuotta ei ollut. Yhtio teki liiketappiota ja tilikausi
oli tappiollinen (- 365 t€). Sijoitetun padoman tuotto % jai selvasti
negatiiviseksi.
Yhteensa 69 50 19
Toteumaprosentti 2% : 28%

Kuntayhtyman ja saatididen tulostavoitteiden toteutumisen

arvioinnin tulokset

= 5
o E 3
I 5 3 Keskeiset havainnot
kpl [} =
o i
" i
Oulun seudun Ammatillinen koulutus keskittyi, kun OAKK Oy:n koulutustoiminta
koulutuskuntayhtyma 5 5 yhdistyi OSEKK:iin 11.2018. Rahoitus on parantunut uuden rahoituslain
ja toiminnan laajentumisen myota.
Oulun Palvelusaatio Palvelutuotanto ja ateriakorvaukset tuottivat tuloja arvioitua
6 5 1 enemman ja vaikka toimintakulut ylittyivat 41 t€, tuottojaamaa kertyi
243 t€. Omavaraisuusaste oli erinomaisella tasolla.
Oulun Musiikkijuhlasaatio Toiminta laajeni, kavijamaara lisaantyi ja toimintatuotot olivat 90 t€
(n. 50 %) suuremmat kuin oli suunniteltu. Yleisavustus jai alle
6 2 4 tavoitellun. Menot eivat vastaavasti kasvaneet mutta ylittivat

budjetoidun n. 25 t€. Tilikausi tuotti ylijaamaa 20 t€, joka oli kuitenkin
hieman tavoitetta vahemman. Omavaraisuusaste toteutui odotettu
paremmin mutta oli negatiivinen.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tytaryhtididen 69 tulostavoitteesta toteutui 72 % ja toteutumatta jai 28 %.
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5. Kaupungin ja kaupunkikonsernin

talouden arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi, miten kaupunginvaltuuston talousarviossa asettamat talouden tavoitteet ovat toteu-
tuneet seka arviointiperiaatteidensa mukaisesti kaupungin ja konsernin talouden tilaa.

5.1. Kaupungin talousarvion toteutumisesta

Tuloslaskelman toteutumisesta

Alijaama toteutui alkuperdisen talousarvion tasolla.
Tilikauden alijaama oli tilinpaatoskirjausten jalkeen 19,3
miljoonaa euroa, kun alkuperdisen talousarvion alijaa-
maksi arvoitiin 19,1 miljoonaa. Syyskuun ennusteessa ali-
jaamaa odotettiin viela hieman enemman (32,4 milj. €). Lo-
pulliseen toteumaan vaikutti positiivisesti muun muassa 8
miljoonaa euroa kertavaikutteisia erig, joita ilman kaupun-
gin tulos olisi ollut noin 27 miljoonaa alijgamainen. Edelli-
set alijaamaiset tulokset ovat vuosilta 2016 ja 2017.

Kaupungin toimintatuotot vihenivat ja toimintakulut
kasvoivat. Toimintatuottojen osuus kaikista tuotoista on
24 %. Ulkoiset toimintatuotot toteutuivat hyvin lahelle
muutettua talousarviota, mutta vahenivat 2,1 % eli 5,5 mil-
joonaa euroa edellisesta vuodesta. Vahentavia tekijoita oli-
vat etenkin maanmyyntitulojen ja maankayttdsopimusten
tuottojen pieneneminen seka kuntaliitoksen valtionosuus-
kompensaation (6,6 milj. €) poistuminen. Technopolis Oyj:n
osakkeiden myyntivoitto vaikutti positiivisesti 9,4 miljoo-
naa euroa.. Tilinpaatdksen toimintatuotot olivat noin 7 %
suuremmat kuin alkuperaisessa talousarviossa.

Ulkoiset toimintakulut kasvoivat (2,6 %, 32 milj. €) vuo-
desta 2017. Suurimmat kasvut vuonna 2018 toteutuivat
hyvinvointilautakunnassa (23 milj. €) ja sivistys- ja kult-
tuurilautakunnassa (12 milj. €). Kuluerista kasvoivat muun
muassa ostopalvelut (3,3 %, 17 milj. €), josta erikoissairaan-
hoidon osuus oli 8 miljoonaa euroa seka henkildstokulut
(2,8 %, 14 milj. €). Tilinpaatoksen 2018 toimintakulut toteu-
tuivat lahes alkuperaisen talousarvion suuruisena (+0,2 %,
2,5 milj. €). Toimintatuottojen ja -kulujen erotus, toiminta-
kate, toteutui paremmin kuin talousarviossa, mutta heik-
keni edellisesta vuodesta noin 4 %.

Verotulot ja valtionosuudet kasvoivat vain vahan.
Verorahoitus oli yhteensa noin 1 040 miljoonaa euroa ja
kasvoi vain 0,6 % (5,7 milj. €) vuodesta 2017.

Verotuloja kertyi 766,9 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat ai-
noastaan 2,3 miljoonaa euroa vuodesta 2017, mutta alitti-
vat alkuperaisen vuoden 2018 talousarvion 4,5 miljoonaa
eli -0,6 %. Veroprosentit sailyivat ennallaan. Kiinteistove-
ron tuotto nousi 1,1 % edellisesta vuodesta (0,6 milj. €) ja
yhteiséveron tuotto 6 % (2,6 milj.€). Kunnallisveroa kertyi
0,1 % (0,8 milj. €) vahemman kuin vuonna 2017. Verotet-
tavaan palkkasummaan vaikutti etenkin kilpailukykysopi-
mus. Verotulojen kertymiseen vaikutti myos kunnallisve-
ron suuret oikaisut vuoden 2018 lopussa.

Valtionosuudet 273,3 miljoonaa euroa nousivat 3,4 miljoo-
naa euroa vuodesta 2017 (1,3 %) ja alittivat alkuperaisen
talousarvion 0,6 % (1,7 milj. €).

Negatiivisen tuloksen kuntia oli tilinpaatosten ennak-
kotietojen mukaan 196 kappaletta vuonna 2018. Kun-
tien toimintakatteet heikkenivat vuosien 2017-2018
valilla 3,8 % ja menojen kasvu oli 3,4 %.

Oulun verorahoitus/asukas (sisaltda valtionosuudet)
vuoden 2018 tilinpaatoksessa oli kuutoskuntien
toiseksi alhaisin 5 107 euroa/asukas, kun ne muilla
vaihtelivat valilla 5 067 (Vantaa) ja 5 560 euroa/asu-
kas (Helsinki).



26

ARVIOINTIKERTOMUS 2018

Keskeisten sitovien maararahojen toteutuminen
Toimintatulot arvioitiin vuoden 2018 alkuperadisessa ta-

lousarviossa 22 miljoonaa (8,5 %) pienemmiksi ja toiminta-
menot 29 miljoonaa (2,4 %) suuremmiksi kuin vuoden 2017

Sitovien maararahojen toteumat, 1000 euroa

tilinpaatoksessa. Talousarvion muutoksia vuoden aikana
tehtiin seka korottamalla maararahoja (taulukossa punai-
sella, maararahamuutokset) ettda myds muuttamalla maa-
rarahatavoitetta kaupunkitalouden kannalta positiiviseen
suuntaan (taulukossa vihrealld).

Maara-
Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet raha- Tilinpaatostiedot Poikkeamat
muutokset
alku-
L Erotus peraiseen muutettqun
Tilin- Alku- ) talousarvioon
o ) g TA Muutettu talousarvioon
Toimiala Sitovuus paatos perdinen TP 2018 verrattuna
2017 TA 2018 2018- TA 2018 verrattuna @ ylitys
TP 2017 ) ylitys 5 g’litzs
(-) alitus

Khilman Toimintakate -44193 -71 630 -27167 137 -70 259 -68 209 -3421 -2 050
erillissitovuuksia (nettositova)
Kh, koko kaupunkia Toimintakate -7 238 -8 252 -1014 1300 -6 952 -6 370 -1882 -582
koskevat menot ja (nettositova)
varaukset
Konsernihallinto Toimintakate 11954 4223 0 -2269 1638 -12 586 -11 449 2774 -1137

(nettositova)
Kehittamissalkut Toimintakate -619 -1200 -581 701 -499 -499 -701 (0]

(nettositova)
Hyvinvointilautakunta i Toimintakate -335920 ¢ -338 000 i -2080 -9 515 -347515 | -347 900 9900 385
(ilman erikoissh) (nettositova)
Erikoissairaanhoito Bruttositova -231496 -234 385 -2889 -6 000 : -240 385 -237 868 3483 -2 517
Sivistys-ja Toimintakate -395 581 -403 756 -8 175 -7 582 -411 338 -411386 7630 -48
kulttuurilautakunta (nettositova)
Yhdyskuntalautakunta : Toimintakate 29227 14738 ¢ 14489 -558 14180 18 363 3625 4183
(ilman (nettositova)
joukkoliikennetta)
Joukkoliikenne Toimintakate -7 441 -8 338 -897 -8 338 -8 533 195 195

(nettositova)
Rakennuslautakunta Toimintakate 1570 223 -1347 -8 215 1546 1323 1331

(nettositova)

Liikelaitosten yhteenlaskettu liikeylijagama oli 33,9 miljoo-
naa euroa, joka oli noin 7 miljoonaa euroa parempi kuin
talousarviossa.

Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi
on esitetty kappaleessa 31 ja liikelaitosten sitovien tavoit-
teiden toteutumisen arviointi kappaleessa 3.2.

Kaupungin investointien toteutumisesta

Kaupungin investointimenot alittuivat ja investoin-
titulot ylittyivat edellisen vuoden tapaan. Investointi-
menot sisaiset erat mukaan lukien olivat 139,2 miljoonaa
euroa, joka oli 23,9 miljoonaa euroa vahemman kuin muu-
tetussa ja 12,7 miljoonaa euroa vahemman kuin alkupe-
rdisessa talousarviossa. Sisdiset erat mukaan lukien in-
vestoinnit olivat yhteensd 25,9 ja ilman sisaisia eria 18,2
miljoonaa euroa suuremmat Ruin edellisend vuonna.
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Investointimenot vuosina 2017—2018, 1 000 euroa
Alkuperdiseen | Muutettuun
Maararaha- talousarvioon = talousarvioon
muutokset verrattuna verrattuna
Alkuperdinen (-) lisdys Muutettu (-) ylitys (-) ylitys
Investointikohteet TP 2017 TA 2018 (+) vahennys TA 2018 TP 2018 (+) alitus (+) alitus

Osakkeet ja osuudet -1720 2000 1800 -200 -1 1999 199
Irtain kayttdomaisuus -4 896 -4 527 -4 527 -3 871 656 656
Maan hankinta -12 595 -6 000 -2136 -8 136 -6 557 -557 1579
Kiinteat rakenteet ja 35747 -57960 500 -57460 -52 457 5503 5003
laitteet
Peruskunta -54 958 -70 487 164 =70 323 -62 886 7 601 7 437
Tilakeskuksen
erillisinvestoinnit ja -16 438 -36 844 -6 312 -43 156 -28 693 8151 14 463
suunnittelu
Tilakeskuksen 16 896 15000 15000 5173 173 73
korjausrakentamisohjelma
Muut sisaiset liikelaitokset -4 934 -4.760 -78 -4 838 -3194 1566 164kl
Kehittamisrahasto -1632 -1129 -7795 -8 924 -8902 -1773 22
slsdlset lilkelaltoksetja ™ 10 o5 -57733 -14 185 71918 -55962 177 15956
kehittamisrahasto
Oulun Vesi liikelaitos -17 701 -23270 2800 -20 470 -19 883 3387 587
Oulu-Koillismaan 723 -360 -360 -466 106 4106
pelastusliikelaitos
KAIKKI YHTEENSA -113 282 -151 850 -11221 -163 O71 -139 197 12 653 23874

Luvuissa ovat mukana sisdiset erct. Ilman niité vuoden 2017 investoinnit olivat 1128 ja vuoden 2018 investoinnit 131,0 milj. €

Valtuusto teki vuoden aikana seka lisayksia etta vahen-
nyksia maararahoihin. Merkittdvimmat investointime-
nojen muutokset talousarvioon tilivuoden aikana olivat
maanhankinnan maararahan lisays 2,1, kehittamisrahaston
madrarahan lisdys 7,8 (@ammattikorkeakoulun osakkeiden
myynti), Tilakeskuksen erillisinvestointimaararahan li-
saykset Tuiran hyvinvointikeskukseen ja Raksilan kiinteis-
ton tiloihin yhteensa 6,3 ja Oulun Veden puhdistamohank-
keen maararahan vahennys 2,8 miljoonaa euroa.

Tilakeskuksen erillisinvestointihankkeiden mdadrdrahat
alittuivat yhteensd 14,5 miljoonaa euroa muutettuun
talousarvioon verrattuna, koska kaikki hankkeet eivat
edenneet alkuperaisen aikataulun ja suunnitelman mu-
kaisesti. Keskeneraisia hankkeita jatketaan vuonna 2019.
Korjausrakentamisohjelman maararaha ylittyi 0,2 miljoo-
naa euroa. Kiinteisiin rakenteisiin ja laitteisiin sisaltyvista
investoinneista syvavaylan maararaha alittui 4,0 miljoo-
naa euroa ja venesatamiin ja venevayliin varattu maara-
raha ylittyi 0,3 miljoonaa euroa. Kahteen suureen hank-

keeseen, valtatie 4:n perusparannukseen ja syvavaylaan,
kaytettiin viime vuonna yhteensa 18,4 miljoonaa euroa.

Alkuperadisessa talousarviossa investointituloja oli 12,6,
josta maanmyynti 12,0 miljoonaa euroa. Valtuusto lisasi
madrarahaa vuoden aikana kaupunginhallituksen osak-
keisiin ja osuuksiin 14,5 ja kehittamisrahastoon 22,5 mil-
joonaa euroa ja vahensi maanmyyntituloista 1,0 miljoonaa
euroa. Muutosten jalkeen tulomaararaha sisdiset erat mu-
kaan lukien oli yhteensa 48,6 miljoonaa euroa. Toteuma
ylitti muutetun talousarvion 4,4 miljoonalla eurolla, mihin
eniten vaikutti Oulunsalon Kehitysyhtié Oy:n ja Kiimingin
palvelutalo Oy:n purkaminen (yhteensa noin 2 milj. €).

Suurimmat ulkoiset investointitulot olivat Technopolis
Oyj:n osakkeiden myynti 18,2, maanmyyntitulot 10,8, Ou-
lun Energia Oy:n SVOP-palautus 6,7 miljoonaa euroa ja
Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:n osakkeiden myynti 3,9
miljoonaa euroa.
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5.2 Kaupunkistrategian talousindikaattoreiden tavoitetasojen toteutuminen

Vuonna 2018 voimassa olleessa Kaupunkistrategiassa
Oulu 2020 strategisena painopistevalintana oli, etta tasa-
painoinen talous turvaa laadukkaat palvelut. Strategian
linjauksena on, ettd Oulun kaupungin vuosikate ja net-
toinvestoinnit ovat tasapainossa ReskipitRdlld aikauvdilil-
ld. Linjausta ohjattiin neljalla mittarilla, joiden tavoitetasot
kuitenkin téna viimeisena strategian voimassaolovuonna
asetettiin hyvaksytyn talousarvion lukujen perusteella.
Alijgamaisen talousarvion perusteella maarittyneet tavoi-
tetasot ovat matalampia kuin aiemmin.

Kaupunkistrategian talousindikaattoreiden toteutuminen
likennevaloilla, miljoonaa euroa

Toteutuma
Indikaattori Tavoitetaso 31.12.2018
Toimintakatteen
kasvuprosentti,
maksimi 2,4 % 4.4 %
Vuosikate 57,8 579
Lainakatto 7197 6455
Investointikatto v.2014-2016 Tavoiteaika
yht. enintaan ohitettu, ei voitu
380 M€ raportoida

Toimintakate, muutos% ja sen maksimitavoite Oulun kau-
punki 20132018

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
| m Toimintakate, muutos % 3,6 2,7 7 2,1 0,6 4,4
|—Tavoite 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 2,4

Toimintakatteen kasvu ylitti kasvun enimmaistavoit-
teen. Toimintakate on toimintatuottojen ja toimintakulu-
jen erotus. Se osoittaa verorahoituksen ja rahoitustuotto-
jen osuuden toiminnan kuluista. Talousarvion mukainen
toimintakatteen kasvun enimmaistavoite oli 2,4 % ja se
ylittyi, kun kasvu oli 4,4 % (41,2 milj. €). Vuosien 2016—2017
tilinpaatosten valiseen vertailukelpoiseen kasvuunkin
(+0,3 %) verraten kehitys oli negatiivista.

Vuosikate ja sen tavoite Oulun kaupunki 2013—2018, mil-
joonaa euroa
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Vuosikate 80,4 752 85,3 76,3 119,2 579
~——Tavoite 67 67 67 67 67 57,8

Vuosikate ylitti niukasti kaupunkistrategian vuoden
2018 tavoitetason, mutta oli ajanjakson 2013—-2018
matalin. Vuosikate kertoo kunnan tulorahoituksen, joka
jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan ly-
hennyksiin. Kertavaikutteiset erat ovat vaikuttaneet po-
sitiivisesti Oulun vuosikatteeseen viime vuosina. Vuonna
2018 paastiin tavoitteeseen, joskin tavoitetaso oli aikai-
sempaa matalampi. Vuonna 2018 vaikutus oli noin 8 mil-
joonaa euroa. Edellisind vuosina ilman kertavaikutteisia
eria olisi jaaty n. 45 miljoonan euron (2015), n. 60 miljoo-
nan euron (2016) ja n. 79 (2017) miljoonan euron vuosikat-
teeseen. Vuosikatteen (tulorahoituksen) riittavyytta on
arvioitu seuraavassa kappaleessa.

Strategian lainakattotavoitteen maksimi ei ylittynyt
vuoden 2018 lopussakaan, kuten ei koko tarkasteluajan-
jaksona 2013-2017, jolloin lainakatto oli maaritelty 740
miljoonaan euroon. Tavoitetaso oli vuonna 2018 720 ja to-
teuma 645,5 miljoonaa euroa.

5.3 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden tilasta

Suomen bkt kasvoi 2,2 % vuonna 2018, mutta kasvu oli
edellisvuotta matalampaa. Talouskasvu lisasi tyévoiman
kysyntaa ja tyollisyysaste nousi 71,6 prosenttiin. Inflaatio
pysyi kohtuullisena (1,2 %). Suhdannehuippu kuitenkin on
jo nyt ohitettu. Korkeasuhdanne on heijastunut hitaasti
kuntatalouteen. Vuonna 2018 kuntatalous notkahti hyvan
vuoden 2017 jalkeen nollatasolle.

Oulun vakiluvun kasvu ja alle kouluikaisten maaran kasvu
hidastuivat. Tyottomyysaste laski 12,2 prosenttiin ja myos

nuorisotyottomyys laski 2 % ja oli 17,3 %. Asuntorakentami-
nen oli vilkasta.

Maakuntauudistukseen valmistauduttiin Muutosohjelmal-
la Oulu 2020. Muutosohjelman tavoitteena on vahvistaa
kaupungin elinvoimaa ja taloutta seka luoda pohja tar-
vittaville henkilostopoliittisille linjauksille, yhteistoimin-
tamenettelylle ja organisaatiomuutoksille. Kaupunkistra-
tegia 2026 valmistui helmikuussa 2018 ja sai mittarit
talousarvion 2019 yhteydessa.
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Kirjanpidollisesta tasapainosta

Kaupungin ja konsernin' yli- ja alijaamat

Kaupungille alijaamaa, kaupunkikonsernille ylijaa-
maa. Kuntaliitoksen jalkeiselld Oululla on ollut seka yli-
jaamaisia etta alijgamaisia vuosia. Tason vaihtelua ovat
selittaneet myds kertavaikutteiset erat. Vuonna 2018 kau-
pungin alijgamaksi muodostui 19 miljoonaa euroa. Konser-
nin? ylijadma oli 26 miljoonaa.

Kaupungin ja konsernin yli-/alijgédmat 2013—2018
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® Kaupunki -43764 322338 3523 -14129 43034 -19309
® Konserni  -6335 -86279 7306 40146 59161 26176

Kertavaikutteiset erat vaikuttivat positiivisesti kaupungin
tulokseen noin 8 miljoonaa euroa, joka oli pienin vaiku-
tus vuosina 2015—2018. Erista merkittavimmat positiivi-
sesti vaikuttaneet erat olivat Technopoliksen osakkeiden
myyntivoitto 9,4 miljoonaa ja osingot 7,2 miljoonaa euroa
ja negatiivisesti vaikuttaneista erista henkilokunnan sopi-
musperusteinen tuloksellisuusera 3,2 miljoonaa euroa ja
rahoitusarvopapereiden arvostuksien nettovaikutus noin
6,8 miljoonaa euroa.

Kaupungin ja konsernin kertynyt ylijagama
Vuosien aikana syntyneet yli- ja alijgamat kootaan kirjan-
pidossa taseen omaan paaomaan.

Kaupungin ja konsernin kertynyt ylijaama* vuosina
2013-2018,1000 euroa
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Kaupunki 511311 825442 826490 812361 855385 837326
mKonserni 531330 630858 636023 676640 735962 761359

Oulun kaupungin kertynyt ylijadma euroa/asukas vuoden
2018 lopussa oli 4 111 ja konsernissa 3 738 euroa/asukas.
Kertynyt ylijaama periaatteessa antaa liikkumavaraa tule-
vina vuosina, mutta sen maaraa on kuitenkin tarkasteltava
yhdessa lainamaaran kanssa. Oulu-konsernilla ei ylijaa-
maa ole yhta paljon kuin kaupungilla. Tama on tyypillinen
tilanne kuntakonserneissa yleensakin (Arttu 2-tutkimus-
ohjelma 3/2016).

Rahoituksellisesta tasapainosta ja
rahoitusasemasta

Investoinnit vaikuttavat kunnan vuosittaiseen tulokseen
vain jaksotetusti poistoissa ja korkokulujen kautta, mutta
eivat suoraan investointimenon maaralla.

Vuosikate ja investoinnit

Kaupungin vuosikate, 579 miljoonaa euroa, ei kattanut
nettoinvestointeja (130 milj. €). Vuoden 2018 investointi-
taso oli 18 miljoonaa euroa korkeampi kuin vuonna 2017.
Investointimenoja rahoitettiin muun muassa omaisuuden
luovutustuloilla 44,3 ja antolainasaamisten vahennyksel-
& 11 ja kassavaroilla 12,8 miljoonaa euroa. Omaisuuden
myyntituloista erityisia olivat Technopoliksen osakkeiden
myyntivoitto 9,4 ja Oulun Energia Oy:n SVOP -palautus 6,7
miljoonaa euroa. Pitkaaikaiset lainat lisaantyivat 30 mil-
joonalla.

Oulun kaupungin vuosikate ja nettoinvestoinnit 2013—2018,
1000 euroa
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Vuosikate 80359 75204 85316 76266 119162 57897
= Nettoinvestoinnit 187 506 185438 114650 124509 110559 130159
128507 100388 79616 80982 80424 80666

——Poistot

Vuosikatteen maara ei kaupungissa riittanyt
vuonna 2018 nettoinvestointeihin. Vuosikate
asukasta kohden oli 284. Vuosikatteet euroa/asukas
vaihtelivat kuudessa suurimmassa kaupungissa 2018
tilinpaatoksissa 33 (Turku)—1157 (Helsinki) valilla. Ou-
lun tuloveroprosentti oli vertailukaupunkien korkein.
My6s palvelutuotannon jarjestamistavat vaikuttavat
vaihteluun.

T Luvussa esitettdudt Ruuden suurimman Raupungin tiedot Rertovat niiden taloudesta vain tdssd esitetyilld mittareilla ja tunnusluvilla. Tietojen
Rdytto ei ole varsinaista vertailua, Roska sithen ei sisdlly Raupunkien toimintaympdristojen ja luRujen taustalla olevien tekijoiden erojen analyysid.
2 Myds veroprosentit vaihtelevat Ruudessa suurimmassa Raupungissa. Oulu-kRonserniin tilinpddtorsessda 2018 sisdltyy Oulun Raupungin lisdRst 19

tytdryhtiotd, 15 osakRRuusyhtiotd, Rolme Runtayhtymdd ja Raksi sddtiotd.
3 Tdssd on Rdytetty lukRua, jossa on myos vuoden 2018 ali- ja ylijddmdt.
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Kaupungin vuosien 2013—2018 vuosikate ei ole saavut-
tanut tasoa, joka olisi kattanut nettoinvestoinnit vuotta
2017 lukuun ottamatta. Talousarvion 2019 mukaan vuo-
sikatteen tavoitetaso on noin 80—100 miljoonaa euroa.
Oulu-konsernissa on ollut sama tilanne, vuosikate on alit-
tanut nettoinvestoinnit vuotta 2017 lukuun ottamatta.

Investointien tulorahoitus

Oulun ja Oulu-konsernin investointien tulorahoitus
heikkeni. Investointien tulorahoitus% tunnusluku ker-
too, kuinka paljon investointien omahankintamenoista (=
investointimenot - rahoitusosuudet) on rahoitettu tulora-
hoituksella (vuosikate). Oulun kaupungin tulorahoituksen
tilanteen heikkeneminen ja investointimenojen omahan-
kintamenon kasvu (+19,6 milj. €) laski tunnusluvun 445
prosenttiin, kun se vuonna 2017 oli noin 109 %, joskin il-
man merkittavia kertaluonteisia eria se olisi jaanyt noin 79
prosenttiin. Oulu-konsernissa tunnusluvun arvo laski ja oli
69,2 % (2017 noin 104 %).

Investointien tulorahoitus% 2018 kuusi suurinta kaupunkia
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Investointien tulorahoitus% 45 8

Vain Helsingin investointien tulorahoitus% (ks. edelli-
nen kuvio) ylitti tason 100 %, mutta muissa kaupun-
geissa vuonna 2018 investointien omahankintamenoa
on rahoitettu muun muassa lainalla, omaisuuden
myyntivoitoilla tai kassavaroista.

MiRdli vuosikate on kdyttéomaisuuden poistojen suurui-
nen eika ns. korjausvelkaa kerry, tulorahoitus on riittava.
Kaupungin tulorahoitus ei kattanut poistoja vuon-
na 2018 ja laskennallinen korjausvelka on kasvanut.
Tunnusluku vuosikate/poistot % oli 71,1 %. Tilanne heikkeni
siis selvasti viime vuodesta, jolloin vuosikate kattoi selvas-
ti poistot (lahes 150 %). Oulu-konsernissa vuosikate (178,6
milj. €) kattoi edelleen poistot (118,8 %).

Oulun kaupungilla on merkittavasti korjausvelkaa.
Rakennusten laskennallinen korjausvelka oli vuonna 2017
noin 116 miljoonaa euroa ja laskennallinen perusparan-
nustarve 256 miljoonaa euroa. Vuonna 2017 korjausra-
kentamiseen kaytettiin 16,8 miljoonaa ja vuonna 2018 23,7
miljoonaa euroa.

Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien rahavirta on rahoituslaskelman
valitulos, joka muodostuu, kun tulorahoituksesta vahen-
netaan kayttéomaisuuden investointimenot ja siihen lisa-
taan rahoitusosuudet seka omaisuuden myyntitulot. Ne-
gatiivisena (alijaamaisenad), se ei ole riittava investointeihin
nahden ja menoja joudutaan tavanomaisesti kattamaan
joko kassavaroja vahentamalla tai lisalainalla.

Investointien omarahoitus ei toteutunut vuonna
2018. Seka kaupungin (-48 milj. €) ja kaupunkikonsernin
(-73 milj. €) toiminnan ja investointien rahavirta oli alijaa-
mainen toisin kuin viime vuonna, jolloin se oli molemmilla
selvasti positiivinen. Oulun kaupungin toiminnan ja inves-
tointien rahavirta on ollut alijagamainen vuodesta 2013 lah-
tien vuosia 2014 ja 2017 lukuun ottamatta.

Investointien omarahoitus toteutui keskipitkalla
ajanjaksolla kaupungissa, mutta ei Oulu-konsernissa.
Toiminnan ja investointien rahavirtaa tarkastellaan yleen-
sa tilinpadtdsvuoden ja neljdn edellisen vuoden Rerty-
madlld. Kaupungin kertyma viidelta vuodelta oli vuoden
2018 lopussa 15 miljoonaa ylijaamainen ja Oulu-konsernin
kertyma oli 71 miljoonaa euroa alijagamainen. Molemmat
arvot kuitenkin paranivat selvasti viime vuodesta.

Kaupunkistrategian tulorahoitustavoite

Kaupunkistrategian 2020 linjauksen mukaiseen
tulorahoitustasoon ei paasty. Linjauksessa tavoitel-
laan sita, etta kaupungin vuosikate ja nettoinvestoinnit
ovat tasapainossa keskipitkalla aikavalilla. Kaupungin
vuosikatteiden keskiarvo vuosilta 2013—2018 oli 82
miljoonaa ja keskimaarainen investointitaso samoina
vuosina 145 miljoonaa vuodessa.

Lainojen maara

Kaupungin ja konsernin lainat/asukas* 2013—2018,
€/asukas
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*) tilinpadtoRsissd Raytetty asukasluku
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Talousarviossa 2018 pitkaaikaisten lainojen lisdys oli arvi-
oitu olevan 114 miljoonaa euroa ja lainojen vahennys noin
27 miljoonaa. Lainojen lisdys oli 30 miljoonaa ja vahen-
nys 25,5 miljoonaa (nettolainanotto 12,9 milj. €). Etenkin
investointien osittainen lykkaantyminen vaikutti ennakoi-
tua pienempaan lainatarpeeseen. Lainakanta kasvoi edel-
liseen vuoteen verrattuna 44 euroa/asukas (2 %).

Oulun kaupungin lainakanta on kasvanut vuodesta 2013
vuoteen 2018 loppuun 16,5 % (n. 91 milj. €), ja lainakanta oli
vuoden 2018 lopussa 3 170 euroa/asukas. Velan kasvua
selittaa investointitaso. Kertavaikutteiset erat ovat vaikut-
taneet eri vuosina merkittavasti lainannostotarpeeseen.
Vuosittaisten korkomenojen kasvu vuosien 2013 ja 2018
tilinpaatosten valilla on noin 1,6 miljoonaa euroa (+ 18 %).

Vuoden 2018 lopussa Oulu-konsernilla oli lainaa 4096
euroa/asukas, joka on 102 euroa/asukas enemman kuin
vuonna 2017.

Seuraavan kuvion tunnusluvut antavat kasitysta
kuuden suurimman kaupungin lainamaarasta suh-
teutettuna niiden asukaslukuihin. Oulun kaupungin
lainat euroa/asukas oli kolmanneksi suurin, mutta
Oulu-konsernin vastaava tunnusluku oli edelleen
suurten kaupunkien pienin. Tilanne on sailynyt
samana kuin vuonna 2017. Tunnusluvun arvon vertail-
tavuuteen vaikuttaa muun muassa leasingilla hankit-
tujen kiinteistdjen maara.

Kaupungin ja konsernin lainat/asukas* 2018, kuusi suurinta
kaupunkia, €/asukas
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*) tilinpdadtorsissd Raytetty asurasluku

Kuntien valisessa vertailussa on kuitenkin parempi uusi
tunnusluku velat ja vastuut prosenttia Rdayttotuloista,
joka sisaltaa myos vuokravastuut ja leasingvastuut, jotka
eivat nady lainana taseessa. Se parantaa kaupunkien valista
vertailtavuutta.

Velat ja vastuut % kayttotuloista 2018, kuusi suurinta kau-
punkia
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Oulu Turku Vantaa Tampere Espoo Helsinki
B Kaupunki 1157 108,3 74,2 519
m Konserni 74 1171 1269 115 168,9 96,9

Ylla olevassa kuviosta voi havaita, etta Oulun kaupun-
gin velat ja vastuut % kayttotuloista tunnusluvun arvo
oli kolmanneksi pienin ja konserneista pienin. Viela
viime vuonna kaupungin luku oli Helsingin jalkeen
pienin.

Suhteellinen velkaantuneisuus

Lainojen maaraa voidaan tarkastella myos suhteessa
kayttétuloihin. Mita pienempi on tunnusluvun arvo, sita
paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan ta-
kaisinmaksusta tulorahoituksella. Samaan aikaan on tar-
kasteltava muitakin sitoumuksia mm. vuokravastuita.

Oulun kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus
(ks. kuvio alla) suurten kaupunkien joukossa oli
keskitasoa ja konserneista pienin.

Suhteellinen velkaantuneisuus % 2018, kuusi suurinta
kaupunkia
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Oulun suhteellinen velkaantuneisuus oli vuoden lo-
pussa kaupungissa 66 % ja konsernissa 65 %. Kaupungin
lukuarvo oli sama kuin vuonna 2017 ja konsernissa se
heikkeni prosenttiyksikolld. Maakuntauudistus olisi
heikentanyt arvoa merkittavasti. Alhaisimmillaan tunnus-
luku kaupungissa oli 2013 (58 %). Tilanne on parantunut
Oulu-konsernissa vuosina 2014—2017 ja vaikka prosentti
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on isojen kaupunkikonsernien alhaisin, se on ainoa krii-
sikuntakriteeriston arvo Oulussa, joka tayttaa kriteerin (ei
saa olla yli 50 % kahtena vuotena perakkain). Ylitys on jat-
kunut vuosina 2014—-2018.

Lainanhoitokate

Lainanhoitokate parani. Tunnusluku kertoo kunnan tu-
lorahoituksen riittavyyden lainojen korkokulujen ja lyhen-
nysten maksuun. Tulorahoitus riittaa, jos tunnusluvun arvo
on 1tai sitd suurempi. Oulun kaupungin arvo oli 1,9 ja para-
ni viime vuodesta. Koska tunnusluvun arvo on alle 2, se on
tyydyttavalla tasolla. Vuosien 2015-2018 valilla se on ollut
hyvalla tasolla vain vuonna 2016. Konsernin vastaava tun-
nusluku parani hieman arvosta 2,0 arvoon ja oli 2,1ja oli si-
ten hyvalla tasolla. Korot ovat suhteellisen pitkaan olleet
matalat, mutta lahivuosina korkojen odotetaan nousevan.
Korkoriskia on pienennetty korkosuojauksilla.

Lainanhoitokate tilinpaatoksissa 2018, kuusi suurinta
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Oulun kaupungin lainanhoitokate oli suurten kau-
punkien keskitasoa seka kaupungissa etta konser-
nissa.

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta, alijaa-
man sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuksista pit-
kalla tahtaykselld. Omavaraisuutta pidetaan hyvana, jos
kunnan taseessa olevasta omaisuudesta on omalla paa-
omalla rahoitettu 70 %. Sen sijaan 50 %:n ja sitd alempaa
arvoa pidetaan jo heikkona ja se kertoo merkittavasta vel-
karasitteesta.

Omavaraisuus ennallaan. Oulun kaupungin ja konsernin
omavaraisuusasteet vuoden lopussa olivat samat kuin vii-
me vuonna eli kaupungilla 64 % ja konsernissa 52 %. Tar-
kastelujaksolla 2013—2017 alhaisimmillaan prosentti oli
kaupungissa vuonna 2013, jolloin se oli 60 ja konsernissa
vuonna 2015, jolloin se oli 49 %.

“ Lahde: Kuntien talous ja rahoitus. Kunnallisalan kehittdmissadtic 2019,

Omavaraisuusaste tilinpaatoksissa 2018, kuusi suurinta
kaupunkia
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B Kaupunki 46,8 45,1 71,6 79,6
B Konserni 52 354 346 39 40,5 62,6

Oulun kaupungin omavaraisuusaste oli keskivaiheil-
la suurten kaupunkien joukossa ja konserneista
toiseksi korkein (ks. edellinen kuvio). Tamankin tun-
nusluvun arvoon vaikuttaa muun muassa leasingilla
hankittujen kiinteistojen maara.

Ei ole olemassa eksaktia maarittelyd, mikd maara lainaa
on liikaa. Kaupungin omat tunnusluvut ja tulevaisuuden
suunnitelmat kertovat ehka muiden kaupunkien tilanne-
tietoja enemman.

Kaupunkistrategiassa 2020 oli maaritelty 740 miljoonan
lainakatto ja tata tasoa ei ole ylitetty. Voimassa olevassa
Kaupunkistrategiassa 2026 ei vastaavaa tasoa ole maa-
ritelty. Kuntaliitoksen jalkeen oli valtuustosopimuksella
maaritetty myos investointikatto vuosille 2016—2018.

Tuleva investointitaso

Oulun bruttoinvestoinnit ovat vuosina 2015-2017 olleet
keskimaarin 585 euroa/asukas. Maan keskiarvo on sama-
na aikana ollut 643 euroa/asukas*. Oulun investointitaso
on jonkin verran edellista keskiarvoa matalampi. Kasvu-
keskuksessa on paineita korkeaan investointitasoon.

Oulun kaupungin talousarviossa 2019 ja suunnitteluvuo-
silla 2020-2021 keskimaarainen investointitaso on noin
130 miljoonaa euroa vuodessa ja yhteensa vuosina 2019—
2021 noin 390 miljoonaa euroa. Taloussuunnitelmassa on
varauduttu ottamaan vuosina 2019—2021noin 280 miljoo-
naa euroa lainaa. Muutosohjelmassa Oulu 2020 vuosien
2022-2023 vuosittaisena investointitasona on kaytetty
114 miljoonaa euroa. Talousarvion 2019 mukaan kaupun-
ki investoi erityisesti peruspalveluihin kuten koulujen ja
paivakotien rakentamiseen seka infraan. Tulevaisuudessa
suunnitellaan myds merkittavia Oulun elinvoiman ja veto-
voiman lisaamiseen liittyvia investointeja. Rakennusinves-
toinneissa harkitaan hankeselvitysvaiheessa myos vuok-
rausvaihtoehto tai elinkaarimallivaihtoehto.
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Myds Oulu-konsernissa on meneillaan isoja investointeja
esimerkiksi Oulun Energia Oy:lld ja Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirilla (noin 900 milj. €) investoinnit. Konser-
nin lainojen maaraan liittyvien tunnuslukujen heikkene-
minen lahivuosina on jo nahtavissa. Korkea investointitaso
vaikuttaa paitsi lainamaaraan myos korkokustannuksiin,
varsinkin jos korot nousevat.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Valtuuston asettamat taloustavoitteet toteutuivat vain osittain. Kayttdétalouden nettomenot kaantyivat selvaan
kasvuun. Korkeasuhdanne ei nakynyt verotuloissa. Tilikauden tulos kertoo, etta tulorahoituksella ei pystytty
kattamaan vuoden menoja. Hyvinvointipalvelujen ja sairaanhoitopiirin valmistelussa olevaa asiakaslahtoisen
hoito- ja palveluketjujen integroinnin onnistuminen on tarkeassa roolissa kaupungin tulevan menokehityksen
hallinnassa. Muutosohjelman toteutus on menossa ja sen sisalté on paivittymassa kaupunginhallituksessa
kevaan aikana.

Kaupungin vuosikatteen ja nettoinvestointien taso ei saavuttanut Kaupunkistrategia 2020 linjauksen mukaista
tasapainoa Reskipitkdlld aikavdlilld. Suunnitteluvuosien investointitaso ja elinvoimainvestointien kasvattamis-
tarve lisaavat paineita vuosikatteen tason nostoon, mutta myds lainakanta tulee kasvamaan. Kaupunkikonsernin
lainakannan selva kasvu on jo nahtavissa.

Kaupunginhallituksen on tarpeen valmistella investointien pitemmdn ajan suunnitelma (noin 10 vuodelle) ja
investointien rahoitussuunnitelma. Samalla on arvioitavissa investointien vaikutus kaupungin lainakantaan, suh-
teelliseen velkaantuneisuuteen ja omavaraisuusasteeseen seka rahoitusleasing- ja muiden rahoitusvastuiden
kasvuun. Lainakattotavoite on edelleen hyva talousohjauksen valine.
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6 Erityiset arviointikohteet

6.1 Valtuustoaloitteiden kasittelyn toimivuus

Tarkastuslautakunta arvioi vuosien 2015—2018
valtuustoaloitteiden kasittelyn toimivuutta. Tiedot
arviointia varten hankittiin tekemalla ulkoisen tar-
kastuksen yksikdssa tarkastus valtuustoaloitteiden
kasittelysta. Tehdyssa tarkastuksessa ei tarkastettu
valtuustoaloitteisiin annettujen vastausten laatua
eika kysytty aloitteentekijoiden kokemuksia aloit-
teiden vaikuttavuudesta

Kuntalaissa edellytetaan, etta aloitteiden kasittelysta on
maadraykset kunnan hallintosaanndssa. Kaupungin hallin-
tosaanndn mukaan valtuutetuilla ja valtuustoryhmilla on
oikeus tehda valtuuston kokouksessa kirjallisia aloitteita
kaupungin toimintaa koskevista asioista. Aloitteeseen vas-
taa se toimielin, jonka toimialaan asian kasittely kuuluu.
Mikali aloite koskee koko kaupungin toimintaa, hallintoa
tai useamman toimielimen tehtavaaluetta, vastauksen
antaa kaupunginhallitus. Valtuustoaloitteet tulee kasitella
kolmen kuukauden sisalla aloitteen vireille saattamises-
ta. Aloitteentekijalle on ilmoitettava, jos vastauksen an-
taminen viivastyy kauemmin. Kaupunginhallitus esittaa
valtuustolle kaksi kertaa vuodessa yhteenvedon tehdyista
aloitteista ja niiden johdosta suoritetuista toimenpiteista.
Jos aloite liittyy seuraavan vuoden talousarvion valmiste-
luun, se kasitellaan toimielimissa seuraavan vuoden ta-
lousarvion valmistelun yhteydessa.

Kaupunginvaltuutetut tai valtuustoryhmat tekivat vuosina
2015-2018 yhteensa 333 aloitetta. Aloitteita tehtiin lahes

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

kaikille kaupungin toimielimille. Tana ajanjaksona tehdyis-
ta aloitteista oli alkuvuonna 2019 kasittelematta 40 (12 %).

Vvuosien 2015—2018 valtuustoaloitteet

400
300
200

100

2018 2017 2016 2015 Yhteensé
u Tehdyt 91 89 72 81 333
= Vastatut 59 88 70 76 293
Vireilla olevat 32 1 2 5 40

Vuosien 2015-2018 aikana tehtyihin aloitteisiin oli kolmen
kuukauden ajassa vastattu 151 (45 %) aloitteeseen. Aloit-
teiden kasittelyyn kaytettiin keskimaarin 133 paivaa, vaih-
teluvali oli 7-1 135 paivaa. Muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta aloitteentekijalle ei oltu ilmoitettu vastauksen
viivastymisestd eikd arvioidusta kasittelyajasta, vaikka
hallintosaantdé ndin maarittaa. Kaupunginhallitus on esit-
tanyt valtuustolle yhteenvetoraportit tehdyista aloitteis-
ta ja mihin toimiin aloite on johtanut, mutta valtuuston
tietoon ei ole saatettu kaikkia tehtyja valtuustoaloitteita.
Yhteenvetoraporteista puuttui tehdyista aloitteista 21 (6
%). Seuraavan vuoden talousarvion valmisteluun liittyvia
valtuustoaloitteita oli vuosina 2015—2018 tehty yhteensa
54. Kaikkia naita ei oltu kasitelty toimielimissa talousarvi-
on valmistelun yhteydessa.

Valtuustoaloitteiden kasittelyprosessissa on kehittamistarvetta:

Kaikkia valtuustoaloitteita ei kasitelld hallintosaanndén maarittelemassa kolmen kuukauden ajassa.
Vastauksen viipymisesta ja arvioidusta kasittelyajasta ei yleensa ilmoiteta aloitteentekijoille.
Kaikkia tehtyja aloitteita tai niihin annettuja vastauksia ei vieda kaupunginvaltuuston tietoon.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupunginhallituksen tulee huolehtia, ettd valtuustoaloitteisiin vastataan hallintosaannon maarittamassa aika-

taulussa tai vastauksen viipyessa aloitteentekijalle annetaan selvitys viivastyksesta ja arvioidusta kasittelyajasta.
Valtuustolle tulee raportoida kaikki valtuustoaloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet. Tarkastuslauta-
kunta suosittaa, etta konsernihallinto tekee valtuutetuille kyselyn valtuustoaloitteiden laatu- ja vaikuttavuusko-

kemuksesta.

6.2 Kaupungin henkildston tyohyvinvointi ja sairauspoissaolojen hallinta

6.2.1 Kaupungin henkiléstén tyéhyvinvointi

Tarkastuslautakunta arvioi, onko henkiléston tyéhyvinvointi parantunut strategisen linjauksen mukaisesti, ovat-

ko sairauspoissaolot vahentyneet ja onko tyohyvinvointitoiminta kaupungissa jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Arviointi on rajattu henkildston tydhyvinvointia koskeviin tavoitteisiin. Erikseen tarkastellaan
kaupungin sairauspoissaoloja.

Tarkastuslautakunta teki alkuvuodesta 2019 kyselyn kaupungin paaluottamusmiehille (JHL, JUKO, TEHY, Super ja
JYTY) ja tydsuojeluvaltuutetuille henkiloston tydhyvinvointiin liittyen. Arviointi sisaltaa edella mainituille henkilos-

tonedustajille tehdyn kyselyn tulokset.

Tyohyvinvoinnin kehittamista on pidetty kaupungissa tar-
kedna ja se nakyy nostona kaupunkistrategian linjaukses-
sa, henkildstén tyohyvinuvointi nousee. Tavoitteita hen-
kiloston tyohyvinvoinnille on kaupunkistrategian lisaksi
asetettu henkildstoohjelmassa seka erillisessa tydhyvin-
vointiohjelmassa.

Henkiléstoohjelma 2018-2022 hyvaksyttiin kaupun-
ginhallituksessa lokakuun alussa 2018. Se laadittiin uuden
Kaupunkistrategian Oulu 2026 pohjalta. Tassa arvioinnissa
tarkasteltavana ovat tavoitteet aikaisemmasta henkilés-
toohjelmasta 2014—-2020 ja siihen liittyvasta tyéhyvin-
vointiohjelmasta, silla uutta henkilostdohjelmaa ei eh-
ditty toteuttaa kuin muutama kuukausi vuonna 2018.

KuntalO-kyselyssa henkiloston tydhyvinvoinnin tilaa ar-
vioidaan kahden vuoden valein. Viimeksi kysely tehtiin
vuonna 2018. Tulosten mukaan kaupungin henkildston
tyOpaineet ja tydmaara seka tydstressi ovat kasvussa ja
kokemus tyomaaran lisaantymisesta yli sietokyvyn on
kasvanut. Tyontekijat ovat yha sitoutuneita tydhonsa,
mutta tydhon sitoutuminen laski ja eroaikomukset nykyi-
sesta tyOpaikasta yleistyivat. Harvempi uskoo jatkavansa
tydssa elakeikaan saakka. Tyonantajaimago on mennyt
huonompaan suuntaan, harvempi enaa suosittelisi tyon-
antajaa ystavilleen.

Oulussa on panostettu johtamiseen, ja KuntalO-kyselyn
perusteella johtamiseen ollaan tyytyvaisempia kuin kaksi
vuotta sitten. Myos tyoyhteisdtaidot ovat kohonneet. Suuri
0sa tyontekijoista lahtee aamuisin mielellaan toihin, hen-
kilostosta 71,7 % kokee tydnimua. Tyon jatkuvuuteen liitty-
va epavarmuus on vahentynyt. Yha useampi myos kokee
tyonsa ja siihen liittyvat muutokset myonteisina.

Kaupungin kokonaishenkilostomaara pysyi edellisen vuo-
den tasolla ollen 11 238. Henkildstokulut tilinpaatoksessa
olivat 498,7 miljoonaa euroa (kasvu 13,6 milj. €, 2,8 %). Pal-
velusuhteita paattyi 499, syyna oli useimmiten elakoitymi-
nen (49 %) tai irtisanoutuminen (47 %).

Henkiléston tydhyvinvointi ja sen edistamisen
kaupunkitasoiset keinot

Nykyaikaiseen esimiestyohdn kuuluu tyéhyvinvoinnin ke-
hittaminen ja tyokykyjohtaminen. Henkildston tydhyvin-
voinnin seurannan valine on KuntalO-kysely. Tyokykyjoh-
tamisen malli otettiin kayttdon kaikilla Oulun kaupungin
toimialueilla vuonna 2017.
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Tyokykyjohtaminen Oulun kaupungissa
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Tyokykyjohtamisen mallissa toimialueet ja liikelaitok-
set ovat asettaneet tavoitteet ja kehittamiskohteet omien
tarpeidensa mukaisesti. Toiminnan tueksi on laadittu tyo-
kykyjohtamisen seurantataulukko, jota konsernihallinnon
henkildstéryhma seuraa ja raportoi tuloksista koko kau-
punkitasolla (ks. kappale HenkRiléstoohjelman tavoitteet
ja niiden toteutuminen).

Tyokykyjohtaminen sisaltaa erilaisia toimintamalleja ja
kaytannon tydkaluja, joilla voidaan hallita tydntekijoiden
tybkykyongelmista aiheutuvia henkilostoriskeja. Tavoit-
teena on mahdollistaa tyon tekeminen yksilolliseen van-
huuselakkeeseen saakka. Tyoterveys on olennainen osa
tyokykyjohtamisen kokonaisvaltaista toimintamallia.

Tyohyvinvointi on kasitteena abstrakti ja moniulotteinen
ja sita kuvaavia maaritelmia ja lahestymistapoja on useita.
Kaupungin kotisivuilla tydhyvinvointi maaritellaan seuraa-
vasti:

Ty6hyvinuointi on yksilon ja tyéyhteisén Rokemus.
Ty6hyvinvointi on mahdollista silloin, Run tyé on
turvallista, terveellistd ja mieleRdstd. Tyohyvin-
vointia lisGdvdt muun muassa hyvd ja motivoiva
johtaminen sekd toimiva tyoyhteisé ja tydnteRijoi-
den ammattitaito ja itsensd johtaminen. HenRilds-
ton tybhyvinvoinnin Rasvaessa tyon tuottavuus ja
tydhon sitoutuminen kRasvavat ja sairauspoissaolo-
jen mddrd laskee.

Kaupunkistrategia ja henkildstdéohjelma ohjaavat henki-
6stotyota, mutta vastuu henkildstoohjelmassa maari-
teltyjen asioiden tasmentamisesta ja toteuttamisesta on
toimialoilla ja liikelaitoksilla. Henkilostdohjelman tydhy-
vinvointia koskevia osioita on tarkennettu viela erikseen
laaditulla tyohyvinvointiohjelmalla. Ohjelma valmistui

syksylla 2015 ja se tarkoitettiin lahinna tydkaluksi toimi-
alueille ja liikelaitoksiin. Vuonna 2018 erillisesta tyohyvin-
vointiohjelmasta luovuttiin  uuden henkildéstéohjelman
myota.

Henkilostdohjelman ja tydhyvinvointiohjelman liséksi kau-
pungilla on useita konsernihallinnon henkiléstoryhman
valmistelemia, kaikkien organisaatioiden kaytossa olevia
tyohyvinvoinnin yllapitamisen ja parantamisen keinoja
kuten sairauspoissaolojen seuranta- ja halytysjarjes-
telma ja erilaiset toimintamallit, jotka ohjaavat tyokyvyn
yllapitamista ja joilla varmistetaan kaupungin henkiloston
tasapuolinen kohtelu. Esimerkkina varhaisen tuen malli
sairauspoissaolojen lisaantyessa ja tyokyvyttomyysriskin
kasvaessa, korvaavan tydon toimintamalli, sairauspoissa-
olot ja tyéhon paluun tukemisen ohje, uudelleensijoitta-
misen toimintamalli, hyvan kaytoksen opas, tyosuojelun
toimintaohjelma, paihdeohjelma seka kehityskeskustelu-
malli ja -ohjeistus.

Henkiléston osaamista kaupungissa tuetaan myos kes-
kitetylla henkiléstokoulutuksella seka toimialakoh-
taisilla ammatillisilla tdydennys- ja lisakoulutuksilla,
perehdytykselld, tyokierroilla, tyévaihdoilla sekd
mentoroinnilla. Oulun kaupunki on suhtautunut myon-
teisesti myos itsendiseen kouluttautumiseen ja itsensa
kehittamiseen seka tukee henkiléston omaehtoista lii-
kuntaa.

Koulutusta ja muuta osaamisen kehittamista suunnataan
tarvelahtodisesti. Koulutusta jarjestetaan mm. tyohyvin-
voinnista esimerkkind tyéhyvinvointikorttikoulutus,
joka antaa keinoja oman tyoyhteison kehittamiseen. Kau-
punkitasoista esimiespassivalmennusta on toteutettu
vuodesta 2015 lahtien. Esimiespassivalmennuksen tavoit-
teena on esimiesosaamisen lis@dminen ja vahvistami-
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nen, verkostoitumisen ja esimiesvertaistuen lisGdminen
sekRd yhdenmukRaiset johtamiskdytdnteet. Valmennuksen
suorittaneille jarjestetaan myos taydennysvalmennusta ja
jokaiselle osallistujalle tehdaan esimiesarviointi.

Tyoéhyvinvoinnin parantumisella tavoitellaan sairauspois-
saolojen vahenemista. Sairauspoissaolojen hallintaa edis-
tetdan myos erilaisilla kaytannaoilla, kuten korvaavalla
tyolla, jossa tyontekijalle jarjestetaan valiaikaisesti jotain
muuta tyota tydntekijan sairauden tai tapaturman vuoksi.
Kaytdssa on myos varhaisen tuen toimintamalli, jolla
pyritdan varmistamaan, etta tyokykya menettanyt henkil®d
voi jatkaa muissa tehtavissa joko omassa tai muussa tyo-
yksikdssa.

Tyoterveyshuolto arvioi tyokykyyn liittyvia riskeja ja
tukee erityisesti niita, joilla on tyokyvyn menettamisen
uhkaa. Tyoterveyshuollossa tehdaan terveystarkastuk-
sia terveyden ja tyokyvyn arvioimiseksi ja tyollistymisen
terveydellisten edellytysten selvittamiseksi. Lisaksi tyot-
tdmyyden uhatessa voidaan antaa neuvontaa ja ohjausta
tyokyvyn tukemiseksi. Henkiloston hyvinvointia tuetaan
myds elintapaohjauksella.

Tyon joustavuutta lisad myos liukuva tyodaika toimis-
totydssa ja etatyon mahdollisuus. Erilaisten virka- ja
tydvapaiden myontamiseen mm. perhesyiden perusteel-
la on suhtauduttu mydnteisesti. Lisaksi Oulun kaupunki
tukee tyossa jatkamista jarjestamalla ikdantyneille tyon-
tekijoille heidan niin halutessaan mahdollisuuksien mu-
kaan osa-aikatyéta. Tyokyvyn yllapitamiseksi tuetaan
palkallisia kuntoutusvapaita erikseen sovittujen ohjei-
den mukaisesti. Osasairauspaivarahan kaytolld tuetaan
sairauden jalkeista paluuta tydelamaan. Tyoyhteisotaitoja
tuetaan mm. jarjestamalla koulutusta, kehittamalla vies-
tintavalineita ja menettelytapoja.

Tyosuojeluparitoiminnassa tydyhteisdvaltuutettu ja
lahiesimies toimivat toisiaan tukevana tyoparina. Siina
seurataan tyopaikan turvallisuutta ja tydkuormitusta. Tyo-
suojelupareille jarjestetaan koulutusta keskitetysti seka
toimialoilla. Henkilostd kokee asiakastilanteisiin liittyvia
uhka- ja vakivaltatilanteita tydssaan entista useammin.
My6s tahan liittyvaa koulutusta jarjestetaan seka suunni-
tellusti etta tarvittaessa nopeasti tydpaikkakohtaisesti.

Tyoterveyshuollon kustannukset vuosina 2013—-2018

Uusia vaikuttamisen muotoja ja tapoja kehitetdan jatku-
vasti henkilostdn hyvinvoinnin tukemiseksi. Painopisteena
on ennakoiva tyéhyvinvoinnin tukeminen, jota varten
on perustettu ennakoivan tyohyvinvoinnin tyéryhma. Li-
saksi on aloitettu uudelleensijoitusprosessin kehittamis-
pilotti vuoden 2018 lopussa ja muutosvalmennukset
henkilostolle, joissa tavoitteena on tukea tyontekijoitd
ja esimiehid jatkuvassa muutoksessa; uranhallinnassa,
0saamisen kehittamisessa ja henkisessa hyvinvoinnissa.

Tybterveysyhteistyo

Tyohyvinvoinnin edistamisen keskeisena yhteistydkump-
panina toimii tyoterveys. Tyoterveys Virta Oy tuottaa
Oulun kaupunkikonsernille laajat tyoterveyspalvelut,
jotka sisaltavat ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon,
tyohyvinvointityonpalvelut seka yleisladkaritasoisen tyo-
terveyspainotteisen sairaanhoidon sovittuine erikoislaa-
karikonsultaatio- ja erityistutkimusmahdollisuuksineen.
Tyoterveysyhteistydssa on erityisesti painotettu tydurien
pidentamista, osatydkykyisten tyonteon mahdollisuuk-
sien lisaamista ja terveytta edistavaa, mielekasta tyota.

Tyoterveyden kustannukset olivat yhteensa noin 6 mil-
joonaa euroa. Ennaltaehkaisevassa toiminnassa (KL1)
kustannuksissa nousua on syntynyt paaasiassa tyokyvyn
tukemiseen liittyvien kayntien lisadntyessa, laakareiden
tyopaikkaselvitysten kustannusten kasvusta ja tartunta-
lain vaatimasta tyosta. Laskua on ollut psykologien yksilo-
kaynneissa seka fysioterapeuttien ja psykologien tekemis-
sa tyopaikkaselvityksissa. Sairaanhoidon kustannuksissa
(KL2) nousu on syntynyt laboratoriokustannusten seka
ladkarikayntien ja kontaktien maaran kasvaessa. Kustan-
nusten vahentymista on kuvantamisessa ja erikoislaaka-
reiden seka terveydenhoitajien kdyneissa ja kontakteissa.

Tyontekijakohtaiset kustannukset olivat ennaltaehkaise-
vassa toiminnassa 265 euroa ja sairaanhoitopalveluissa
276 euroa henkilda kohden. Kokonaiskustannuksissa oli
selvaa laskua vuosina 2015 ja 2016, mika johtui siita, etta
tehostettiin hoidontarpeen arviointia seka rajattiin sai-
raanhoidon palveluista pois joitakin selkeasti tydhon ja
tyokykyyn liittymattémia asioita. Nyt kustannukset nousi-
vat jo toisen perakkaisen vuoden.

Kustannukset 2013 2014 2015 2016 2017 208 MU e/
f;':n(ii't‘:;'lteehkﬁiseﬁ 2015486 1971974 1834446 2091524 2734796 . 2897706 6,0 265,0
KL2 (sairaanhoito) 5019706 4630334 4159526 3600385 2774688 2716818 21 249,0
Perusmaksu 235702 218970 1 244992 231912 295127 28952 19 270
Yhteens 7270894 6821278 6238964 5923821 5804611 5904048 17 541,0
Henkilomazra 12345 12196 1692 1323 10898 10919 02
€/hlé 589 559 534 523 533 541 15

Ldhde: Henkilostoraportti 2018
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Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto, sairaanhoito ja tyo-
hyvinvointityd budjetoidaan toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Tyoterveyshuoltoon liittyva sairaanhoito suunnitellaan
keskitetysti konsernihallintoista.

Tyoterveyspalveluiden vaikuttavuus nakyy yhtion mukaan
asiakasorganisaatioiden terveys- ja tyokykyhyotyna. Tyo-
terveystoiminnan puitesuunnitelmassa on toiminnalle
asetetut konkreettiset tavoitteet. Puitesuunnitelma paivi-
tetdan kerran vuodessa. Konsernitasolla toimintaa koordi-
noi ohjausryhma, jolle raportoidaan puitesuunnitelmaan
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tyoterveys Vir-
rasta saadun tiedon mukaan jatkossa on pohdittava, mi-
ten tieto kulkee kaupungin johtoryhmaan ja mita tietoa
tarvittaisiin esimerkiksi valtuustolle asti raportoitavaksi.
Aikaisemmin valtuustolle raportoitiin vuosittain toimin-
takertomuksessa tyoterveydelle asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta.

Oulun kaupungin Tyéterveystoiminnan puitesuunni-
telmaan 2018-2019 oli asetettu seuraavat tavoitteet:

1. PitRien sairauspoissaolojen (yli 3 pdivad) mddrddn
5 %:n lasku edelleen. Korvaava tyo vahentdd
sairauspoissaoloja 5 %.

Pitkat poissaolot vahenivat tyoterveyden mukaan 3 %.

2. Tavoitteena on mahdollistaa jokaisen tydntekijdn
tydssd jatkaminen yksilélliseen eldkreikRadnsd
saakka. Alkavien tyoRyvyttémyyseldkkeiden mdadrd
laskee kReskimddrin 10 % vuositasolla.

Tyokyvyttomyyselakkeiden maara kasvoi 6,4 %.
Yhteensa tyokyvyttdmyyseldkkeelle jai 50 uutta
henkiléa, kun vuonna 2017 maara oli 47 (2016; 57).

3. Esimiesten hyvinvoinnin tukeminen

Esimiesten hyvinvoinnin tasoa seurataan Kuntalo
-terveysmittareilla (mm. psyykkinen rasittuneisuus).
Lahiesimiesten seka keski- ja ylimman johdon
psyykkinen rasittuneisuus on vahentynyt.

Lahiesimiehet 21,6 % (2016;23,3 %), keski- ja ylin johto
15,3 % (2016; 22,9 %). Ylipaino ja alentuneeksi koettu
terveys on sen sijaan kasvanut molemmissa ryhmissa.

4. KuntoutustuRipdivien mddrdn vdhentyminen

10 % vuositasolla.

Kuntoutustukipdivien maara ei ole vahentynyt.
Vuonna 2018 paivia oli 23 803, kun niita vuonna 2017
oli 23 753, lisays oli 50 paivaa (0,2 %). Kuntoutustuki
on maaraaikainen tyokyvyttomyyselake.

Oulun kaupungin tyontekijdiden sairauspoissaoloista Tyo-
terveys Virrassa on kattava tieto. Suurin osa on laadittu
tyoterveyshuollosta ja muualta terveydenhuollosta Kirjoi-
tetut sairauspoissaolot saadaan Monetran kautta tyoter-
veyteen ja tiedot viedaan potilastietojarjestelmaan.

Yhtion tavoitteena on olla tyodterveyspalveluiden tuot-
tajana ja tyoterveysyhteistydon kehittajana edellakavija.
Tydterveys Virrassa hydédynnetaan mm. erilaisia sahkdisia
tyokaluja ja toimintamalleja kuten omahoito, chat-kes-
kustelu, etavastaanotto ja sahkoiset terveystarkastukset.
Niilla palveluja tuotetaan lahelle tyontekijoita ja tyopaik-
koja. Tydterveyshuolto tukee asiakasyrityksen tai -yh-
teisdn kokonaishyvinvointia ja sita kautta tuottavuutta.
Omassa toiminnassaan yhtié pyrkii mahdollisimman hy-
vaan vaikuttavuuteen.

Tybéhyvinvointitoiminnalle asetetut tavoitteet ja
niiden toteutuminen

Tyohyvinvointitoiminnassa kukin tydyhteis6 maarit-
telee itse tarvitsemansa kehittamistoimet. Kaupun-
kistrategiassa tyohyvinvointia mitataan kolmella eri Kun-
ta10-kyselyn indikaattorilla: tyd, tydyhteiso ja johtaminen.
Tyon indikaattorissa tiedustellaan asioita, jotka liittyvat
tyén kuormittavuuteen, vaikutusmahdollisuuksiin tyos-
sa ja tydaikojen hallintaan. Tydyhteisotaidoissa mittarina
ovat tyoyhteisén tavoitteellisuus ja sosiaalinen pdadoma.
Siind kysymykset koskevat tyopaikan ilmapiiria, tydyhtei-
sotaitoja ja syrjintad. Johtamisessa mitataan tydyhteison
tukea esimiestyolle.

Strateginen tavoite -tyohyvinvointi nousee, KuntalO-kyselyn tulosten arviointi

- . Kunta1oO KuntalO Kunta1O Tavoitetila Kunta10 Tavoitetila vs

s e 2012 2014 2016 2018 2018 Kunta10-kysely 2018

Tyostressi 233 % 231% 231% alle 22,5 % 234% Tyostressi lisaantyi

TyOyhteison tavoitteellisuus 391 3,89 390 394

Yhteistyo esimiehen kanssa 3,59 3,66 3,60 3,61 o -
Tavoitetila saavutettiin.

Sosiaalinen paaoma 3,69 371 376 378

Yhteensa 11,19 11,26 11,26 1,30 11,33
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Kokonaisuutena tyohyvinvoinnille asetettu tavoite toteutui
melko hyvin ja tyohyvinvointimittarit osoittavat myon-
teista kehitystd, vaikka tyostressi on lisaantynyt koko
kaupunkitasolla. Sitd koetaan kuitenkin hieman véhemman
kuin muissa tutkimukseen osallistuneissa kaupungeissa.
TyOstressi voi vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja tyokykyyn.

Kaupungissa on panostettu johtajien koulutukseen, ja
KuntalO-kyselyn perusteella johtamiseen ollaan tyyty-
vaisia. Yhteistyd koetaan paremmaksi kuin kaksi vuotta
sitten. Myds sosiaalinen pdaoma ja tydyhteison tavoitteel-
lisuus ovat edellista kyselya paremmalla tasolla.

Tybyhteison sosiaalinen padoma on yhteydessa pa-
rempaan terveyteen. Kuntatyontekijoiden kokemaan va-
haiseen sosiaaliseen padaomaan liittyy 20-50 prosenttia
suurempi todennakoisyys sairastua masennukseen. Nama
tulokset saatiin tutkimuksista, joissa mielenterveyden
kehittymista seurattiin seka kyselylla etta Kansanelake-
laitoksen laakerekisteriin kertyneesta tiedosta masen-

nuslaakkeiden ostoista. Tutkimustulokset kannustavat
luottamuksen, keskindisen vuorovaikutuksen seka yhtei-
sollisyyden kasvattamiseen tyopaikoilla.

Tydyhteisojen hyvinvoinnista huolehtiminen on olennais-
ta, koska silla on vaikutusta esimerkiksi poissaoloihin ja
motivaatioon ja naiden kautta toiminnan tehokkuuteen.
Oulun kaupungille tyokyvyttomyys maksoi yli 21 miljoo-
naa euroa vuonna 2017. Tarkkaa summaa on vaikea las-
kea, silla kustannuksia syntyy sairausajan palkasta seka
varhaiselake- ja tydterveysmaksuista. Sairauspaivan hinta
riippuu myas siita, kuinka pitka sairauspoissaolo on, palka-
taanko sairastuneen henkildn tilalle sijainen ja otetaanko
huomioon tyonantajalle aiheutuneiden tyévoimakustan-
nusten lisaksi myos tuottavuuden menetykset.

Tybhyvinvoinnissa Oulu sijoittui vuoden 2018 Kunta1O-tut-
kimuksen tulosten perusteella hyvin muihin kuntiin ver-
rattuna, kun tarkastellaan summamuuttujin Oulun sijoit-
tumista Kunta1O kuntien joukossa.

YHTEENVETO: prosentuaalinen sijoittuminen KuntalO-tyoyksikoiden joukossa (1-100)

Aihealueet 2014 2016 2018 Kuvaus
Kyselyyn vastanneita 6361 (65%) 6542 (68%) 6491 (68%) sijoittuminen (100=paras)
TYO-mittarit 36 38 48 Mittarit ovat parantuneet 10 %-yksikkda vuodesta 2016
TYOYHTEISO-mittarit 49 57 53 Mittarit heikentyneet 4 %-yksikkoa vuodesta 2016
JOHTAMISEN mittarit 43 49 54 Mittarit parantuneet 5 %-yksikkoa vuodesta 2016
KUNTA10-kokonaissijoitus 43 48 52 Kokonaissijoitus parantunut 4%-yksikkda vuodesta 2016

Henkildstdohjelman tavoitteet ja niiden toteutuminen

Henkilostdohjelman tarkeimpana tehtavana on ohjata
kaupungin henkilostotyota ja tukea johtamista ohjelmas-
sa maaritellyilla tavoitteilla, keinoilla ja mittareilla. Hen-
kiléstoohjelmassa 2014—2020 on viisi padtavoitetta,
joista yksi on henkiloston tyéhyvinvoinnin paraneminen.

Toimialat ja liikelaitokset vastaavat henkilostdohjelmassa
madriteltyjen asioiden tasmentamisesta ja toteuttamises-
ta. Henkildstoohjelman toteutuksen seuranta ja arviointi
on kytketty talousarvio-, kayttdsuunnitelma- ja tilinpaa-
tosprosessiin. Uuden henkildstdohjelman raportointimaa-
rittelya ei ole viela tehty.

Henkildstdohjelman tyohyvinvoinnin paranemisella tavoi-
tellaan seuraavia vaikutuksia (mittareita on 15):

tydstressi vdhenee,
tavoitteellisuus lisddntyy,

vuorovaikRutus esimiehen Ranssa paranee,
me-henki lisddntyy,

sairauspoissaolot vdhentyudt ja tyéhon paluuta
tuetaan ja

tyokyvyttomyyseldrdoityminen vdhenee.

Kaupunkitasolla positiivisia vaikutuksia mittareiden perus-
teella on havaittavissa tydyhteisojen tavoitteellisuuden li-

saantymisessa. Esimiesty yleensa kaupunkitasolla oli pa-
rantunut, samoin kuin tyopaikan ilmapiiri Kunta10-kyselyn
indikaattoreissa. Tyohon paluun tukemisessa toimenpi-
teita tehdaan, mm. kdydaan varhaisen tuen keskusteluja
(1 474 kpl), raataloidaan tyodtehtavia (106 kpl), sijoitetaan
tyontekijoita uudelleen (29 kpl) ja tehdaan korvaavaa tyo-
ta (5 317 paivaa).

Tavoitteiden toteutumisen arviointi kaupunkitasolla nai-
den henkiléstéohjelmassa olevien mittareiden perus-
teella on vaikeaa juuri sen takia, etta tavoitteita toteute-
taan yksikkotasolla. Karkeasti arvioiden ja niita tuloksia
hyvaksikayttaen, joista tietoja kaupunkitasolla kerataan,
voidaan todeta, etta tavoitteet saavutettiin hyvin, noin
60 %. Kolmasosa mittareista oli sellaisia, etta niista ei ollut
saatavissa tietoa, mm. etatydpaivien maara, keskustelut,
joita tyoyhteisossa oli kayty ja sahkdisten tyovalineiden
hyddyntaminen.

Henkilostdohjelman tyohyvinvointi tavoitteiden lisaksi
kaytossa on yhteinen tyokykyjohtamisen raportoin-
timalli tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn seurantaan. Toimi-
alueet asettavat omat kehittamiskohteensa ja seuraavat
niiden toteutumista. Konsernihallinnossa tulokset koo-
taan yhteen ja raportoidaan mm. henkilostovastaaville,
luottamusmiehille, kaupungin johtoryhmalle ja esitelladn
henkilostotoimikunnassa.
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Tyokykyjohtamisen vuosiraportti 2018

Mittarit Ouka | Hyve = Siku YYP  Serviisi | OTT o‘;‘ el:in PTL?:;‘;S' Koha Bu;:‘rlzss Tekli
Henkiléstomaara 31.12.2018 11238 3467 5578 184 472 94 125 443 127 164 468
OUKA Dw-tyokykyjohtamisen raportti
Sairauspoissaoloprosentti 4,6 % 53% 39% 30% 6,8 % 48 % 51% 6,1% 35% 22 % 56 %
Korvaava tyo, paivat 5317 2973 1049 6} 456 60 61 231 168 (0] 251
Kuntoutustukipaivat 23803 8201 8876 (e} 2618 730 520 9?2 (e} 122 2 644
tLi/L'chE;\;ryttOmyyseLékkeet 50 9 2 © 6 © © © © © 4
Varhemaksut, ennakko milj.€ 5,00 2,28 115 0,06 0,56 0,01 0,10 0,06 0,04 0,01 0,39
;ﬁ_teervey skustannukset 612 207 265 008 039 006 0,08 021 030 006 026
Tapaturmat, poissaolopadivat 11765 3710 3657 37 652 163 143 2102 7 21 1248
Tyoterveyshuollon raportti
Tyoterveysneuvottelut 536 288 170 5 33 6 9 4 8 1 12
Tyokyvyttomyysriski 5v sisalla 247 97 65 9 49 2 15 5 O 1 4
ESS-raportti personec
Varhaisen tuen keskustelut 1474 463 748 25 47 33 19 29 20 15 63
Uudelleensijoitukset 29 15 4 1 8 (¢} 0 0] 0 o 1
Raataloidyt tyotehtavat 106 41 55 1 5 O 0 0] 0] (0]
Kunta 10-raportti 2018
gﬁ?ﬂi‘;‘:‘\fgh":ﬁ%ﬂ B4% 320% 186% 1% 557% 135% 215%  190% 95%  T9% 202%
TyOyhteison tavoitteellisuus 3,94 3,86 4,04 384 3,69 3,66 375 38 394 39 3,54
Yhteisty0 esimiehen kanssa 3,61 3,49 371 3,60 3,38 3,53 328 3,52 3,54 34 329
Sosiaalinen padoma 3,78 3,68 3,89 3,68 3,49 3,66 35 3,64 3,56 35 342
Yhteensa 1,33 1,03 1,64 1,12 10,56 10,85 10,53 10,96 1,04 10,8 10,25
Tyokyvyttomyysriskissa
5v sisallad osuus % 2,20 2,80 1,17 4,89 10,38 2,13 12,00 1,13 | 0,00 0,61 0,85
henkildstosta

Tyokykyjohtamisen vuosiraporttiin 2018 merkittyja huo-
mioita on selostettu alla. Raportti on suuntaa antava, mut-
ta tuo hyvin esille toimialakohtaiset erot.

. Sairauspoissaoloprosentti on Rorkea Oulun
Seruiisissd 6,8 (2017:6,9) ja pelastusliikelaitokRsessa
6,1(2017;4,5%)

. KuntoutustuRipdivien mddrd nousi hieman
edelliseen vuoteen verrattuna (2017; 23 753).

. Tapaturmat, poissaolopdivid oli 11 765 ja ne laskivat
193 % (2017; 14 576)

. TybRyvyttdmyysriskissd 5 v. sisdlld on 247
tydntekijdd, vuonna 2017 luRu oli suurempi 416.

. Tydstressi oli Serviisissd Rorkein, 55,7 % vastaajista
Rokee tyostressid (207,55 %).

. Sivistys- ja Rulttuuripalveluissa tyéhyvinvoinnin
indirRaattorit tydstd, tydyhteisdstd ja johtamisesta
toteutuivat paremmin Ruin Raupungissa Reski-
mddrin Tyostressid Roettiin udhemmdn Ruin
Raupungissa Reskimddrin.

. TyoRyuyttdmyysriskit (5 v. sisdlld) ovat suurimmat
Oulun Serviisissd ja Oulun Vedessd (2017 Seruiisi
10,43 % ja Oulun Vesi 8,80 %).

Tyohyvinvointiohjelman tavoitteet ja niiden
toteutuminen

Tyohyvinvointiohjelma 2015-2020 pohjautuu Henki-
lostoohjelmaan. Kun tyohyvinvointiohjelma laadittiin, se
tarkoitettiin tydyhteiséjen kehittamisen tyokaluksi, konk-
reettiseksi toimintamalliksi. Siksi se sisalsi erilaisia tyohy-
vinvointia edistavia toimintoja ja malleja seka yhtenaisia
kaytantoja.

Ohjelmassa oli viisi painopistealuetta: osaava johtaminen
ja hyuvd esimiestyo, pidetddn huolta osaamisesta, poruk-
Rataitoja voi viilata, tyésuojelupari hyvinvoinnin edistd-
jén ja otetaan Ryselyistd kRoppi. Kaikki painopistealueet
ovat kehittyneet tavoiteltuun suuntaan. Tydhyvinvointioh-
jelman painopistealueiden vaikuttavuuden arviointia on
tehty padosin KuntalO-tulosten perusteella 2014—2018.
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Tyohyvinvointiohjelman painopistealueiden vaikuttavuuden arviointi

Tavoitteet

Toteuma

Osaava johtaminen ja tyontekijoistaan valittava esimies

Esimiespassivalmennus

Johtaminen on Kunta10-kyselyn perusteella parantunut.

Esimiespassin suorittaneita on yhteensa 454 henkilda. Kaupungissa on noin
600 esimiesta ja koulutuksen heista on suorittanut noin 76 %. Vuonna 2018 sen
suoritti 75, vuonna 2017 150 ja vuonna 2016 138 esimiesta.

Tyohyvinvointikortti -koulutukset

Koulutukseen osallistuvien maara on laskenut.

Tyohyvinvointikortti koulutuksen suoritti 65 henkilod vuonna 2018, 132 vuonna
2017 ja 167 henkilda vuonna 2016. Tyohyvinvointi on kuitenkin parantunut
Kunta 10-kyselyn perusteella poikk. tyostressi.

Tyokykyjohtaminen

Korvaavan ty6n osuus sairauslomapaivista ja korvaavan tyon kesto
paivina on kohonnut vuodesta 2015 lahtien.

Pidetaan huolta osaamisesta

Perehdyta paremmin

Perehdytysten maara on hieman kasvanut.

Perehdytyksia ESS-jarjestelmassa oli vuonna 2017 104 kpl ja vuonna 2018 119
(tieto 1912.2018.) Perehdyttamiskaytantdjen tehostaminen on aloitettu vuonna
2015.

Hyodyt irti kehityskeskusteluista

Kehityskeskustelujen maara ja hyodyllisyyskokemukset ovat parantuneet
Kunta10-kyselyn perusteella

Yksilokehityskeskustelua pitaa hyodyllisena 49 % tyontekijoista, kasvua vuodesta
2014 (2014;40,7%, 2016;41,2 %)

Yksilo- ja tai ryhmakehityskeskustelu kayty 75,3 % (2014;42,5 % ja 2016;74,8 %)

Tyokierron hyddyntaminen

Tyokiertoa on hyédynnetty monella eri tavalla.

Kannustetaan vapaaehtoiseen tyokiertoon osaamisen kehittamiseksi ja
jakamiseksi. Tyokiertoa hyodynnetaan myos perehdytyksessa. Lisaksi
madraaikaisia tyotehtavia laitetaan sisaisesti auki. Todettu joillakin aloilla
vaikeaksi vaativien toiden takia.

Porukkataitoja voi viilata

Tyoyhteison pelisaanndista sopiminen

Tyoyhteison pelisdannoista sopiminen on edennyt tavoitteen mukaisesti.
KuntalO aikavertailussa 2014-2018 aihealueet tydyhteisd on tavoitteellinen,
tyopaikan ilmapiiri, tyoyhteiséssd on sosiaalista pddomaa ja pddtéksentekRo
Roetaan oikeudenmukRaiseksi on parantunut.

Tyoyhteisoviestinta toimivammaksi

Henkildstoa on koulutettu sadnnéllisesti viestintavalineiden kdytto6n
osana keskitettya koulutusohjelmaa.

Tyosuojelupari hyvinvoinnin edistdjana tyopaikalla

Tyosuojelupari hyvinvoinnin edistajana tydpaikalla

Tyosuojelupareja on koulutettu keskitetyssa koulutuksessa seka
sivistys- ja kulttuuripalveluissa ja hyvinvointipalveluissa.
Keskitetyssa koulutuksessa aiheina mm. tydsuojelun perusteita,
sisailmaongelmien kasittelyprosessia, tapaturmien kasittelya seka
tydsuojeluparin kaytannon toimintaa ja liukastumisen torjuntaa.

Otetaan kyselyista koppi

KuntalO-tyohyvinvointikysely

Oulun Kunta10-kokonaissijoitus on vuodesta 2014 noussut.
Vuonna 2018 kokonaissijoitus oli parempi kuin K10 kunnissa.

Tyoéhyvinvointiohjelmaa valmistellut tyéryhma (ohjaus-
ryhma) on seurannut tyohyvinvointiohjelman toteutumis-

ta ja raportoinut siita yhteistoimintaelimille.

KuntalO-kyselyn perusteella tehdyt kehittamiskohteet

huolehtivat kehittamiskohteiden etenemisesta. Esimer-
kiksi vuonna 2017 kehittamiskohteiden lukumaara oli 488
ja tehdyt toimenpiteet 309. Parhaillaan yksikdissa mieti-
taan vuoden 2018 kehittamiskohteita syksyn KuntalO-ky-
selyn tulosten perusteella.

kirjataan KuntalO-raportointiohjelmaan ja vastuuhenkilot

Yhteenveto toimenpidesuunnitelmista 31122017

Organisaatiotaso Oulu Hyve Siku YYP KOHA
Toimenpidesuunnitelman tehneiden tydyksikdiden lukumaara 224 97 86 15 10
Kehittamiskohteiden lukumaara 488 214 188 38 21
Tehdyt toimenpiteet 309 148 m 22 9
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6.2.2 Kaupungin sairauspoissaolojen hallinta

Henkildstdohjelmassa tavoitteena oli, etta sairauspoissa-
olot vdheneudt ja tybhon paluuta tuetaan. Tyokykyjohta-
minen on yksi keinoista vahentaa sairauspoissaoloja tyo-
terveysyhteistyon ohella.

Sairauspoissaolot nousivat edellisestéd vuodesta 3,3 %,
5 918 paivda. Koko kaupungin sairauspoissaolopro-
sentti oli 4,6 %, vaihteluvali toimialoittain oli 2,2 %— 6,8%.
Aikaisempina vuosina sairauspoissaoloprosentti laski use-
ana vuonna perakkain.

KuntalO-mittareissa seka lyhyet etta pitkat sairauspaivat
henkil6a kohti seka sairauspoissaolokerrat henkilda kohti
nousivat. Suurin nousu oli pitkissa sairauspoissaoloker-
roissa henkilotyovuotta kohti (14 %). Pitemmat terveyspe-
rusteiset poissaolot lisdavat merkittavasti tyokyvyttomyy-
den riskia.

Oulussa sairauspoissaoloja on ollut vahemman kuin kun-
nissa keskimaarin. Kuntatyontekijat olivat vuonna 2017
poissa tydsta oman sairauden takia keskimaarin 16,7 pai-
vaa (Tyoterveyslaitos). Oulussa sairauspoissaoloja oli
keskimaarin 11,8 paivaa tyontekijaa kohden vuonna 2017
(2018; 12,1 paivad). Kuusikkokuntien sairauspoissaolover-
tailussa vuonna 2017 Oulun sairauspoissaolot olivat mui-
ta kaupunkeja alhaisemmat. Oulussa on kuitenkin muita
kaupunkeja enemman tuki- ja liikuntaelinsairauksia ja
mielenterveysongelmia, mika nakyy tyokyvyttomyyselak-
keelle siirtyneiden maarissa (Kevan raportit).

Tuki- ja liilkuntaelin sairauspoissaolot paivina vahentyivat
vuonna 2018. Vahennysta on seka sairaspoissaolopaivissa
ettd -jaksoissa. Mielenterveysongelmissa sairauspoissa-
olot ovat lisaantyneet. Tama trendi on valtakunnallinen.

Sairauspoissaolojen tyoperaisyyden arviointi
mielenterveyssyista johtuvissa sairauspoissaoloissa
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Ldhde: Tydterveys Virta 114.2019

Korvaavan tyon osuus sairauslomapaivista ja kesto paiving

Mielenterveyshairidissa tyoperaisiksi Rylld tai mahdolli-
sesti luokiteltujen jaksojen maara on pysynyt ennallaan ja
tyohon Lliittymattomien jaksojen maara on kasvanut edel-
lisesta vuodesta.

Sairausolopaivissa diagnoosiryhmittain tuki- ja liikkuntae-
linsairaudet muodostavat noin 30 %, mielenterveyden
ongelmat nykyisin jo lahes saman verran 27 % (2017;23 %).
Seuraavina tulevat erilaiset vammat noin 9 ja hengityselin-
tensairaudet 8 %.

Tapaturmista aiheutuvat poissaolot vahenivat edelliseen
vuoteen verrattuna kaikissa tapaturmalajeissa. Eniten va-
henivat vapaa-ajan tapaturmat 1825 ja tydmatkatapatur-
mat 952 paivaa. Liukastumiset ja kaatumiset vahenivat 15
% edelliseen vuoteen verrattuna. Edellisena vuonna pois-
saoloissa oli nousua 29 % (3 326 kalenteripaivaa).

Sairaspoissaolojen hallitsemiseksi Tyoterveys Virta tekee
yhteistyota toimialojen kanssa. Keinoina ovat mm. tyoter-
veysneuvottelut, varhaisen tuen keskustelut, uudelleen-
sijoitustoiminta, tyon raataldinti, osasairaspaivarahalla-
tydskentely, (0sa-)kuntoutustuki, ammatillinen kuntoutus
seka ammatillinen lisa- ja taydennyskoulutus.

Tyoterveydessa myds seurataan aktiivisesti sairauspoissa-
oloja. Kaikki yli 30 paivaa kestaneet sairauspoissaolot kay-
daan lapi kerran kuukaudessa vastuutyoterveyshoitajan
kanssa. Tarvittaessa ne viedaan arvioitaviksi vastuutyoter-
veyslaakarille ja asiakastydryhmaan moniammatilliseen
kasittelyyn. Yli 2 viikkoa kestaneissa muualta kirjoitetuissa
poissaoloissa, tyoterveyshoitaja soittaa potilaalle.

Mielenterveyspalveluiden lisdantyessa TyoOterveys Vir-
taan on lisatty mielenterveyspalveluita kysynnan maaran
kasvaessa ja palveluita on laajasti matalalla kynnyksella.
Prosessit lOytyvat muun muassa masennuksen, unetto-
muuden ja arkiuupumuksen hoitoon. Henkildstolla on
mahdollisuus nopeasti paasta suoraan hoitajan vastaan-
otolle keskustelutuen piiriin. Lisaksi on ryhmatoimintaa ja
resursseja on erityisesti varattu mielenterveys- ja psyko-
sosiaalisiin kuormitustilanteesiin.

Oulun kaupungissa on pyritty vaikuttamaan sairauspois-
saoloihin ottamalla kayttddn korvaavan tydn ja varhaisen
tuen toimintamallit. Myds tyoterveyden toimintaohjelmil-
la, tybpaikan vaarojen arvioinnilla, tydterveyden suunni-
telmilla ja tydpaikkaselvityksilla pyritaan vahentamaan
sairauspoissaoloja.

Korvaavan tyén paivat, kesto paivina ja siihen osallistu-
neiden tyontekijoiden maara kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna.

Korvaava tyo 2014 2015 2016 2017 2018
Korvaavan tyon osuus sairauslomapaivistd % o7 17 25 2,8 29
Korvaavan tyon kesto paivina 1452 3162 4 668 4945 5317

Lahde: HenkRilostoraportti 2018
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Myo6s varhaisen tuen prosessi on kaytossa ja ratkaisuja
haetaan, jotta henkildston tyokyky sdilyy. Tuloksia voidaan
seurata kaikilla toimialueilla Tyokykyjohtamisen raportis-
ta, joka otettiin kayttéon vuonna 2017.

Varhainen tuki ja uudelleensijoitus Oulun kaupungissa

Tyokykyjohtamisen mittarit 2016 2017 2018 Ero 2018-2017

Kaydyt varhaisen tuen keskustelut* 2546 2418 7L

Keskusteluja ei kayty, ilmoitus - - 105 161
Uudelleensijoitusten maara 36 35 27 -8
Kaydyt tyoterveysneuvottelut 418 547 532 -15
Osatyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet 91 56 90 34
Kuntoutustukipadivien maara 22 698 23753 23803 50
Tyokyvyttomyyseldkkeelle jaaneet 57 47 50 3

* 20718 tilastointiin on tehty tekninen muutos ja lisdtty kohta "keskusteluja ei Rayty’”

Nditd merRintdjd oli yht. 1105 ja sithen Raydyt Reskustelut 1474=2579.

Ldhde: konsernihallinnon henkilostéryhmd 2732019 TyoRyRyjohtamisen vuosiraportti 2016, 2017 ja 2018

Vuoden 2018 tilastosta voidaan tehda seuraavat johtopaa-
tokset verrattuna vuoteen 2017:

Varhaisen tuen kReskustelujen mddrd on pysynyt
samalla tasolla Rolmen vuoden ajan.

. Uudelleensijoitusten mddrd laski edelleen edellisiin
vuosiin verrattuna. Kaupungissa on aloitettu
uudelleensijoittamisprosessin Rehittdmispilotti
marraskuussa 2018, jossa tehostetaan
asiakaspalvelua ja prosessin Rulkua.

Kdytyjen tydterveysneuvottelujen mddrd laski,
mutta ei vield hdlyttdudsti eli asioita viedddn
eteenpdin ja haetaan ratkaisuja.

Osatybkyvyttomyyseldrettd Raytettiin enemmdn
tyduran jatkamiseen tyoRyvyttémyysriski-
tilanteissa

KuntoutustuRipdivien mddrd noussut, jokRa on
negatiivinen asia. Varhemaksut Rasvavat, Run
Runtoutuspdivdt nouseuvat.

Uusien tyokyvyttéomyyseldkkeelle jddneiden
mddrd pysyi edellisen vuoden tasolla.

Tyokykya uhkaavien tekijoiden tunnistaminen ja niihin
vaikuttaminen jo ennen kuin tyokyky on alentunut on
tarkeaa. Tyoterveydessa tyOkykyriskien arviointia ja sen
mukaista asiakassegmentointia on tehty vuodesta 2013
lahtien.

TyOkykyriskit 2018
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Ldhde: Tydterveys Virta Oy, terveysjohtamisen raportti 2018

Uudet mahdollisuudet tyokykyongelmien haltuunotossa
ovat mahdollistuneet tekodlyn myota. Tekoaly tunnisti 90
% tarkkuudella ammattilaisen tekemaan arvioon verrat-
tuna henkildt, joilla on sairauksia tai muita tekijoita, jotka
vaikuttaisivat tyokykyyn ja terveyteen. Tekoalyn kaytto
saastaa tydterveysammattilaisen aikaa ja voidaan tunnis-
taa ns. hiljaisia signaaleja, jotka muuten saattaisivat jaa-
da huomioitta. Tyoterveydessa on otettu kdyttdon myds
sahkoinen hoidon tarpeen arviointi oirekartoitin, joka voi
arvioida oireita ajasta ja paikasta riippumatta ja antaa hoi-
tosuosituksen ja ohjeita jatkotoimenpiteita varten. Se on
tuotantokaytdssa jo toista vuotta ja sen toimintaa ollaan
edelleen laajentamassa.

Tyokyvyttomyyseldkkeelle Oulun kaupungilta siirtyy la-
hes 50 henkilda vuosittain. Kokoaikaisista tyokyvytto-
myyselakkeistd ja kuntoutustuista tydnantaja maksaa ns.
varhemaksua. Varhaiselakemaksuja kertyy vuodessa kau-
pungille 4—5 miljoonaa. Oulun kaupunki maksoi vuonna
2018 varhemaksuennakkoa noin 5 miljoonaa euroa (2017,
47 milj.€) Alhaisimmillaan maksut olivat vuonna 2015.
Tuolloin varhaisen tuen mallin kayttéa tehostettiin auto-
maattisella sairauspoissaolohalytykselld, joka lahetetdan
esimiesten sahkopostiin.



ARVIOINTIKERTOMUS 2018

45

Tybsuojeluvaltuutetuille ja
paaluottamusmiehille tehdyn kyselyn tulokset

Tarkastuslautakunta teki kyselyn alkuvuodesta 2019 kau-
pungin henkilostonedustajille tydpaikan olosuhteista.
Olosuhteet tydpaikalla ratkaisevat paljolti sen, voiko hen-
kilostonedustaja toimia tydpaikallaan kehittdjana, joka
tavoitteisesti pyrkii parantamaan asioita, vai meneeko ha-
nen aikansa jatkuvaan ongelmatilanteiden selvittamiseen.

Kysely lahetettiin kaikille tydsuojeluvaltuutetuille, jotka
oli valittu kaudelle 2018—2021 ja paaluottamusmiehille
(JHL, JUKO, TEHY, Super ja JYTY). Tydsuojeluvaltuutettuja
oli yhteensa 15 ja paaluottamusmiehia 8. Kyselyssa tar-
kastuslautakunta pyysi arvioimaan tyopaikan olosuhteita:
tydhyvinvointia, terveellistd ja turvallista ymparistod, tyon-
antajan panostusta osaavaan tyévoimaan, luottamuk-
seen, yhteistydohon, tuottavuuteen ja innovointiin. Lisaksi
kysyttiin, etta mihin ongelma-alueisiin henkildstéryhman
edustajat joutuvat panostamaan eniten. Avoimissa kysy-
myksissa pyydettiin pohtimaan kaupungin tydnantajaima-
gon parantamista. Lisaksi henkilostonedustajia pyydettiin
kertomaan mita asioita he pitivat tarkeimpana tydhyvin-
voinnin kehittamisessa. Kyselyn vastausprosentti oli 78,3.

Tulokset ovat hyvin pitkalle suuntaa antavia, koska eri
toimialoilla on erilaiset ongelmakohdat ja tydyhtei-
sOissa erilaisia tapauksia, joihin on tarvetta puuttua.

Tyopaikan olosuhteissa, jotka liittyivat tyohyvinvointiin,
terveelliseen ja turvalliseen ymparistdon nousi esille sel-
keasti kaksi asiaa. Tyoterveyshuollon sairaanhoidollisia
palveluita ei ole riittavasti ja ongelmatilanteisiin puutu-
taan liian hitaasti. Toimiva tyoterveyshuolto nahtiin tar-
kedana panostuksena myos henkiléston tydhyvinvoinnis-
sa. Kyselyn perusteella tyoterveydessa hoitoon paasyssa
katsottiin tapahtuneen heikennysta. Positiivisena nahtiin
tybaikojen sovittaminen tyontekijoiden elamantilanteen
mukaisesti ja asianmukaiset tydtilat ja -valineet.

Tydnantajan panostus osaavaan tydvoimaan oli kohtuulli-
sen hyva. Viidesta vaittamasta vain yhdessa oltiin selkeds-
ti eri mieltd; henkiloston saama koulutus ja opastus on
riittdudd. Vapaissa palautteissa myos alemmalla koulu-
tusasteella oleville toivottiin kohdennettavan ja mahdol-
listettavan aidosti koulutusta. Esimieskoulutuksen riittd-
vyydessd vastausten hajonta oli suurta.

Tydnantajan panostuksessa luottamukseen ja yhteis-
tyohon nousi positiivisena asiana esille, etta tiedonkulku
koettiin riittavaksi tyopaikoilla. Sen sijaan henkiléstén nd-
RemyRsid ei oteta riittdudsti huomioon pddtdsten val-
mistelussa. Eri mielta oltiin myods vaitteesta, etta paikalli-
sen sopimisen mahdollisuuksia kaytetddn jdrkeuvdsti.

Johtamisessa ja esimiestydssa henkiloston osaamista hyo-
dynnetaan liian vahan kehittamistydssa. Varahenkiléjdrjes-
telmdt eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla ja hen-
kilostoa koetaan olevan liilan vahan tavoitteisiin nahden.
Tyopaikoilla vallitsevaan yhteishenkeen oltiin tyytyvaisia.

Tydnantajan toimintatavat suhteessa henkildstonedus-
tajiin ovat hyvat. Vastausten perusteella tydnantaja ei sa-
nottavasti vaikeuta luottamustehtavan hoitamista mutta
jonkin verran mitatoi sovittuja edunvalvonnan tai yhteis-
toiminnan pelisaantdja.

Tybantajaimago oli viimeisimmassa KuntalO-kyselyssa
heikentynyt. Henkilostoedustajien mukaan keino, jolla
kaupunki voisi parantaa tydnantajaimagoaan, on ensisi-
jaisesti osaamisen kehittaminen. Tama koskee kaikkien
tyontekijoiden digi- ja ICT-osaamista, henkiloston johta-
mista arkitydssa ja koulutusta. Palkkauksen kehittami-
sessa tulisi huomioida paremmin alat, joille on vaikeuksia
saada tyontekijoita. Erityinen huoli oli siita, etta kilpailu
kovenee tyontekijoista tietyilla aloilla. Uhkana nahtiin
0Saavan ja ammattitaitoisen henkildéstdon menettaminen
aloilla, joille on vaikea saada tyontekijoita.

Tyohyvinvoinnin  kehittamisessa pidettiin  tarkeimpina
asioina henkildstdn osallistamista, avointa vuorovaikutus-
ta ja yhteistoiminnan kehittamista edelleen avoimempaan
suuntaa. Esimiestyota pidettiin myds tarkeana. Yksittaisis-
sa vastauksissa tuotiin esiin ylemman tason esimiesten
nakyvyyden lisaantymista tyoyhteisoissa, lahiesimies-
0saaminen ja heidan jaksamisesta huolehtimista. Lisak-
si tyohyvinvointia lisddvana tekijana nahtiin henkiloston
osallistaminen tydnteon kehittamiseen.

Henkilostdedustajat korostivat myos sita, etta heidan vai-
kuttamisen mahdollisuutensa pitaisi olla aitoa ja oikea-ai-
kaista. Yhteiseen kehittamiseen ja suunnitteluun tulisi
paasta mukaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Henkilostonedustajat laativat usein myos lausuntoja ja
pyrkivat siten tuomaan henkiléston nakemykset asioihin,
mutta varmuutta niiden vaikuttavuudesta ei ole.

Omassa tyossaan tyosuojeluvaltuutetuilta meni eniten
aikaa sisdilma-asioihin, toiseksi eniten kaytettiin aikaa
johtamisongelmien ja kolmanneksi tydyhteison sisaisten
ristiriitojen  selvittelyyn. Sisdilmaongelmien mukanaan
tuomat tydntekijdiden huolet etenevat vastausten mu-
kaan hitaasti. Yleisesti sisailmaongelmat olivat suurin ai-
kaa vieva ongelma.

Tuloksellisuustarkastelua

Tuloksellisuutta on tarkasteltu tassa luvussa vaikuttavuu-
den nakokulmasta, joka ilmaisee onnistumista henkilds-
téon kohdistuvien tavoitteiden saavuttamisessa. Toisena
tuloksellisuuteen liittyvana asiana tarkastellaan sita, mi-
ten monipuolisesti kaupungin Henkilostdraportointi ku-
vaa maarallisia ja laadullisia tunnuslukuja.

Seka henkiléstoohjelman ettd siita johdetun tyéhy-
vinvointiohjelman tavoitteet toteutuivat hyvin. Hen-
kilostdohjelmassa maaritellyt tavoitteet, keinot ja mittarit
ovat olleet kaytossa koko kaupunkiorganisaatiossa. Lisak-
Si tyOterveys on laatinut toimialakohtaisia suunnitelmia
ja tehnyt tyopaikkaselvityksia ja muutoin toiminut tyohy-
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vinvoinnin edistamisen keskeisena kumppanina. Tyoyh-
teisdissa on hyddynnetty KuntalO-tutkimuksen tuloksia
ja maaritelty itse kehittamiskohteita tyohyvinvoinnin pa-
rantamiseksi. Tavoitteena on myos ollut edistdd sairaus-
poissaolojen hyvdad hallintaa erilaisten kaytantojen kuten
korvaavan tyon ja varhaisen tuen toimintamallilla seka
osasairauspaivarahalla, jolla tuetaan sairauden jalkeis-
ta paluuta tyéelamaan. Tyohyvinvointiohjelma on lisaksi
sisaltanyt joukon tydhyvinvointia edistavia toimintoja ja
malleja seka yhtenaisia kaytantdja.

Kaupungin toimilla on ollut vaikuttavuutta, silld tavoite
tyohyvinvoinnin Rohoamisesta toteutui varsin hyvin. Tyo-
hyvinvointimittari KuntalO-tuloksissa osoittaa myonteista
kehitysta, vaikka tyostressi on lisadntynyt kaupungissa.
Sosiaalinen pddoma, yhteistyo esimiehen kanssa ja tyo-
yhteison tavoitteellisuus ovat hyvalla tasolla. Toiminnan
vaikuttavuutta parantaa myos se, etta kaupungissa on pai-
nopisteissa ennaltaehkaiseva toiminta otettu ensisijaisek-
si toiminnan muodoksi.

Henkilostovoimavarojen arvioinnin viitekehys

Yhtena tyohyvinvoinnin kehittamisen tavoitteena on ollut
sairauspoissaolojen vdhentdminen. Tavoite ei toteutunut.
Kaupungissa sairauspoissaolot kaantyivat nousuun, myos
pitkien sairauspoissaolojen maara (suhteutettuna henki-
l6stomaaraan) kasvoi. Positiivista oli, etta tapaturmista
aiheutuvat poissaolot vahenivat. Tyohon paluuta tukevilla
toimenpiteilla ei ollut toivottua vaikutusta, vaikka korvaa-
van tyon maara ja siihen osallistuneiden tyontekijoiden
maara kasvoi ja varhaisen tuen keskusteluja on kayty
edellisien vuosien tapaan.

Kuntia on kannustettu raportoimaan Kuntatyonantajien
ja paasopijajarjestdjen yhteistyéna valmistuneen suo-
situksen mukaisesti henkildstévoimavaroistaan. Hen-
kilostévoimavarojen arvioinnin  katsotaan edistavan
henkilostdjohtamisen tuloksellisuutta ja tukevan myos
paatoksentekijoita resurssien suuntaamisessa. Suositus
rakentuu viitekehykseen, joka painottuu kehittamiseen ja
vaikuttavuuden arviointiin unohtamatta maarallisia ja laa-
dullisia tunnuslukuja.

Kuntastrategia, palvelustrategia tai -ohjelma, henkiléstostrategia tai -ohjelma, arvot

Henkildstovoimavarojen ennakointi

Kehittaminen

Henkilosto- e Painopisteet: —
voima- o
varojen Innovointi
kuvaaminen ja tuottavuus
Luottamus
ja yhteisty6
Tyohyvinvointi
ja terveys
—T=> Osaavaty6voima —

—> Henkiloston

>

Vaikutukset
aikaansaannos- toimintaan

kyky ja tuloksiin

Kehittamis-
toimenpiteiden
vaikutukset

henkiléstoon

Jatkuva kehittaminen

Ldhde: Kuntatyonantajien suositus henkilostoraportoinnin kehittdmiseen s. 6
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Merkittavimmat puutteet verrattuna Kuntatyonantajien
suositukseen oli, ettda kaupungin henkildstoraportissa
puuttuu tieto tydajan jakautumisesta eli siita, miten tyon-
tekoon tarkoitettua tydaikaa todellisuudessa on kaytetty.
Sen perusteella pystyttaisiin saamaan lisatietoa toimin-
nan tuloksellisuudesta. Myds tyovoimakustannuksista ja
henkildstoinvestoinneista henkilostoraportti kertoo hyvin
rajatusti. Suosituksen mukaan tydvoimakustannuksissa
voitaisiin esittda palkkojen ja sivukulujen lisaksi rekrytoin-
tikustannukset ja henkildstdinvestoinnit. Palkitsemisesta
ei myoskaan ole mainintaa (tydosuhdematkalippu, palve-
lusuhdeasunnot, henkildston virkistystoiminta, alennus-
mahdollisuudet ja aloitepalkkiot).

Tunnuslukujen lisaksi Kuntatydnantajien laatimassa hen-
kilostoraporttisuosituksessa on joukko osa-alueita, joi-
ta seuraamalla pystyttaisiin raportoimaan tydeldaman
laadusta laajemmin. Tallaisia ovat mm. tyotyytyvaisyys,
tydyhteisdn toimivuus ja vuorovaikutus, osaamisen ke-
hittamis- ja kayttamismahdollisuudet, innovatiivisuus ja

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

aloitteellisuus seka vaikutus- ja osallistumismahdollisuu-
det tyohon.

Perinteisten henkildston tunnuslukujen (henkildston
maara, rakenne, palkkakustannukset ja sairauspoissaolot)
rinnalle on nostettu nykyisin myds niin sanottuja uusia
henkilostdn tunnuslukuja. Esimerkkind sosiaalinen paa-
oma, jolla tarkoitetaan yhteisddn sitoutunutta padomaa
(tydyhteisdssa ryhmaan kuulumisen tunne, luottamus,
vastavuoroisuus) ja psykologinen paaoma, joka on yhtey-
dessa yksilon suoriutumiseen tyostaan, sitoutumiseen ja
tyotyytyvaisyyteen seka myos hyviin tyoyhteisdtaitoihin'.
Uudet henkilostotunnusluvut voidaan nahda tunnuslukui-
na, jotka kuvaavat vaikuttavuutta seka ovat laadullisia ja
ennaltaehkaisevia. Nailla tunnusluvuilla pyritdéan saamaan
tietoa, josta voidaan ennakoida sairastamisen ja elakoity-
misen riskeja. Perinteisten jo kaytossa olevien tunnuslu-
kujen rinnalle voisi olla hyva nostaa myo6s uusia tulevai-
suutta ennakoivia tunnuslukuja.

tydnantajamaineeseen.

palkkakustannuksista oli 1,3 %.

On monia syita, miksi kaupungin kannattaa tavoitella hyvaa tydhyvinvointia. Hyva tydhyvinvointi merkitsee suoraan
saastoja tyokyvyttémyysmenoissa, kuten sairauspoissaoloissa ja tyokyvyttomyyselakkeiden aiheuttamissa kustan-
nuksissa. Tyohyvinvointiin liittyvat ongelmat vaikuttavat myos tyoprosessien sujumiseen, asiakastyytyvaisyyteen ja

Tyohyvinvointiin panostamisessa on tehty kaupungissa selkea strateginen valinta ja katsottu, etta tyohy-
vinvointia edistamalla voidaan saavuttaa taloudellisia hyotyja. Kaupungissa tydhyvinvointitoiminnalle on maaritel-
ty tavoitteet, keinot ja mittarit henkilostdohjelmassa seka tyohyvinvointiohjelmassa. Kaupunkitasolla tarkasteltuna
henkildstdohjelmassa maaritellyt keinot tydhyvinvoinnin parantamiseksi ovat olleet laajasti kaytdssa. Tyohyvin-
vointiohjelman painopistealueiden maaralliset mittarit, jotka mittaavat vaikuttavuutta, toteutuivat tydhyvinvoinnin
osalta hyvin. Huomioitava kuitenkin on, etta kukin tydyhteisé maarittelee itse tarvitsemansa kehittamistoimet ja
kaupunkitason seurantatiedot eivat sellaisenaan kerro kaikkea tydyhteisojen tydhyvinvoinnista.

Tyohyvinvointi on kaupungissa parantunut, tyéhyvinvointimittarit osoittavat myonteista kehitysta Kun-
ta10-kyselyn perusteella. Tyostressi kohosi edellisesta vuodesta ja jai alle tavoitetason. Tyostressin kohoaminen
on vakava asia, silla se vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja tydokykyyn. Tydhyvinvoinnin kohoaminen ei ole kuiten-
kaan johtanut toivotulla tavalla sairauspoissaolojen laskuun.

Sairauspoissaolot kaantyivat nousuun. Tulevat vuodet nayttavat, onko kyse pidempiaikaisesta muutok-
sesta vai mahdollisesti satunnaisesta vaihtelusta. Suuri nousu oli pitkissa sairauspoissaoloissa henkilotyo-
vuotta kohti (14 %). Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat vahentyneet ja mielenterveysoireilu kasvanut. sairauspoissa-
olopaivissa diagnoosiryhmittdin tuki- ja likuntaelinsairaudet muodostavat noin 30 % ja mielenterveyden ongelmat
nyKyisin jo lahes saman verran 27 %. Positiivista oli, etta tapaturmista aiheutuvat poissaolot vahenivat kaikissa
tapaturmalajeissa (vapaa-ajan tapaturma, tydtapaturma, tydmatkatapaturma).

Tyoterveydelle asetetuista tavoitteista vain osa toteutui. Tydterveystoiminnan tavoitteista pitkien sairaus-
poissaolopdivissd 5 %:n lasku, alkavien tyokyvyttdomyyseldkkeiden ja Runtoutustukipdivien mddrén védhen-
tyminen ei toteutunut tavoitteen mukaisesti. Kuntoutustukipaivat ovat kalliita, silla ne kasvattavat kaupungin
varhemaksuja. Varhemaksuennakkoa maksettiin 5 miljoonaa euroa vuonna 2018. Tavoiteltavana valtakunnallisena
tunnuslukuna pidetaan sita, etta varhemaksut jaisivat alle 1%:n palkkasummasta. Oulussa varhemaksujen osuus

T Marja-Liisa Manka & Liisa Hakala Henkilostotunnusluvut johtamisen tukena,
tukea tuottavuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin kRehittdmiseen (2011) s.911
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Tyoterveys Virta Oy:n toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta ei ole raportoitu valtuustolle yhti-
oittamisen jalkeen. Ennen yhtidittamista valtuustolle raportoitiin vuosittain tydterveyden sitovien tavoitteiden
toteutumisesta toimintakertomuksessa. Nykyisin yhti6 raportoi kaupunkitasolla tydterveyshuollon ohjausryh-
malle. Palvelualueille raportoidaan toimintasuunnitelmaliitteessa olevan suunnitelman mukaisesti. Jatkossa on
pohdittava, miten tieto konsernihallinnon ja tydterveyden valisen puitesuunnitelman tavoitteista kulkee esim.
kaupungin johtoryhmaan ja mita tietoa tarvittaisiin esimerkiksi valtuustolle asti raportoitavaksi.

Henkiléstonedustajille tehdyssa kyselyssa nahtiin kehitettivaa tyoterveyshuollon palveluissa. Hoitoon
paasyssa katsottiin tapahtuneen heikennysta. Terveydenhuollon sairaanhoidollisia ja osittain my6s ennaltaeh-
kaisevia palveluja pidettiin riittamattomina. Tyoterveydelta saadun tiedon mukaan talven aikana onkin ollut hen-
kilostossa vajetta ja yleislaakarikaynteja on jouduttu ostamaan laakarikeskuksista. Myds sopimukseen on tehty
tarkennuksia, jotka nakyvat henkiloston kokemuksena, etta hoitoon ei paase. Vastausten perusteella henkilos-
tonedustajat pitivat myos tarkeana, etta asioihin puututaan riittavan varhain. Mitd ennakoivammin ja kokonaisval-
taisemmin tyoterveys on arjessa mukana, sita nopeammin asiat saadaan hoidettua.

Kuntoutujien tukeen tulee panostaa. Tyohyvinvointia seurataan kaupunkitasolla tyokykyjohtamisen raportilla.
Vuosiraportin mukaan kuntoutustukipadivien trendi on kohoava ja tyokyvyttomyysriskissa 5 v. sisalla on noin 247
tyontekijaa. Lisaksi raportista nousevat esille korkeat sairauspoissaolot tietyilla toimialoilla, uudelleensijoitusten
maaran lasku ja uusien tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneiden maaran kasvu edellisestd vuodesta. Positiivista oli,
etta osatyokyvyttomyyselakkeitd kaytettiin enemman tyouran jatkamiseen tyokyvyttomyysriskitilanteissa.

Henkilostokertomus on paasaantoisesti rakenteeltaan hyva ja noudattaa suosituksia, mutta tydvoimakustannuk-
sista ja henkilostdinvestoinneista henkilostdraportti kertoo hyvin rajatusti. Myos tydelaman laadusta voitaisiin
raportoida laajemmin. Kayttoon on tullut myds uusia paremmin tulevaisuuteen suuntautuvia tunnuslukuja, jotka
kuvaavat vaikuttavuutta seka ovat laadullisia ja ennaltaehkaisevia.

Tyohyvinvoinnin kehittamisessa tarkeimpia asioita ovat henkiléston osallistaminen, avoin vuorovai-
kutus ja yhteistoiminnan kehittaminen edelleen avoimempaan suuntaan henkildstonedustajille tehdyn
kyselyn mukaan. Henkilojohtamisen pitdisi myds painottua yha enemman osaamisen uudistamiseen seka arvojen
todeksi tekemiseen johdon, esimiesten ja henkildston kanssa.

Tydsuojeluvaltuutetuilta meni eniten aikaa sisdilma-asioiden selvittelyyn. Toiseksi tulivat johtamisongel-
mat ja kolmantena tydyhteistjen valiset ristiriidat. Henkilostonedustajat pyrkivat tavoitteellisesti parantamaan
tyoyhteisdjen asioita, mutta aika menee ongelmatilanteiden selvittelyyn.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Henkilostoryhmille tehdyssa kyselyssa yhdeksi kehittamiskohteeksi nousi tyoterveyshuollon seka sairaanhoi-
dolliset etta ennaltaehkaisevat palvelut. Tyoterveyshuollon tasosta, hoitoon paasysta ja yhteistydsta asiakkaan
kanssa tulee tehda konsernihallinnon henkilostoryhmassa tarkempi selvitys.

Konsernihallinnon henkildstéryhman ja omistajaohjauksen tulee selvittaa, miten tieto Tyoterveys Virta Oy:n ja
kaupungin valisen puitesuunnitelman tavoitteista kulkee kaupungin johtoryhmaan ja mita tietoa tarvittaisiin
esimerkiksi valtuustolle asti raportoitavaksi.

Esimieskoulutuksia tulee jatkaa. KuntalO-kyselyn parantuneet tulokset johtamisesta ja henkildstdnedustajille
tehdyssa kyselyssa esille tulleet johtamisongelmat eivat kohtaa. Kaupungissa on noin 600 esimiesta ja esi-
miespassin heista on suorittanut noin 76 %.

Henkilostoraportoinnissa tulee ottaa tuloksellisuusnakékohdat paremmin huomioon. Kuntatydénantajien suo-
situksen mukaisen henkildstoraportoinnin tavoitteena on arvioida kunnan onnistumista tehtavissaan useasta
eri nakokulmasta (vaikuttavuus, kustannusvaikuttavuus, asiakaskohtaamisten laatu, prosessien toimivuus seka
henkiloston aikaansaannoskyky).

Sairaspoissaolojen vahentaminen tavoitteena on tarked, mutta mittaamista tulee laajentaa yha enemman
koskemaan myos tydolojen laatua esimerkiksi tydyhteison toimivuutta ja tydilmapiiria. Mita aikaisemmin hy-
vinvoinnin puutteisiin tartutaan, sita suurempi hyoty on toimenpiteista. Kustannukset kasvavat, jos joudutaan
toimimaan vasta ongelmien ilmettya.



ARVIOINTIKERTOMUS 2018

49

6.3 Vammaisten palvelujen toimivuus ja tuloksellisuus

Tarkastuslautakunta arvioi onko vammaisten palvelut jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Arviointi on rajattu paaasiassa vammaisten palvelukokonaisuuteen. Kehitysvammaisten palvelut on huo-
mioitu paikoin vertailua tehdessa. Erityisryhmien palveluohjausyksikké on aloittanut toimintansa vuoden 2016

alussa. Siksi arvioinnissa paapaino on vuosissa 2016—2018.

Arviointi sisaltaa tarkastuslautakunnan tekeman kyselyn Vammaisjdrjestojen asiakaspalvelukokemus Oulun
Raupungin vammaispalveluista tulokset. Lisaksi arvioinnissa tarkastellaan vammaisneuvoston laatimasta Vam-
maispoliittisesta ohjelmasta tavoitteita, joiden toteuttamisesta hyvinvointipalvelut ja erityisryhmien palveluoh-

jausyksikko on ollut vastuussa.

Vammaispalvelut on kunnan vastuulle kuuluvaa sosiaali-
huoltoa. Kunnan on huolehdittava siita, etta vammaisille
tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalloltaan
ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa (vVpL 3 8). Kunnan jarjestamilla palveluilla ja tu-
kitoimilla helpotetaan vammaisten henkildiden selviyty-
mista jokapaivaisesta elamasta. Paatos palvelujen myon-
tamisesta tehdaan vamman tai sairauden aiheuttaman
toimintakyvyn alenemisen perusteella. Palvelujen saami-
nen ei perustu henkiloén taloudelliseen tilanteeseen.

Erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisia palveluja ja tuki-
toimia ovat vammaispalvelulaissa seuraavat palvelut:

Rohtuulliset Ruljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen

palveluasuminen
henkilokohtainen apu
pdivdtoiminta
asunnon muutostyot sekd
. asuntoon Ruuluvat vdlineet ja laitteet

Maararahasidonnaisia palveluja ja tukitoimia ovat esimer-
kiksi kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus ja paivit-
taisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet.

Vammaislainsaadannon uudistus on ajankohtainen asia.
Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki on tarkoitus yh-
distdaa yhdeksi vammaisten henkildiden sosiaalihuollon
erityispalveluja koskevaksi laiksi. Vammaispalvelulain uu-
distus on eduskunnassa ja sen on tarkoitus tulla voimaan
11.2021.

Erityisryhmien palveluohjaus ja resursointi

Oulussa yhteydenotto vammaispalveluasioissa tehdaan
erityisryhmien palveluohjausyksikkdon. Hyvinvointikes-
kusten sosiaalityd tai palveluohjausyksikk®d ohjaa asiak-
kaan palveluiden piiriin.

Yksikdssa asiakkaina ovat vaikeavammaiset, kehitysvam-
maiset seka mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Palve-
luohjausyksikdssa arvioidaan asiakkaan palvelutarpeet
seka tehdaan palvelusuunnitelma ja paatokset asiakkaan

tarvitsemista palveluista. Palveluohjausyksikdn keskeisia
yhteistybkumppaneita ovat kaupungin terveydenhuolto
ja ikaihmisten palvelut seka kaupungin omat ja yksityiset
palveluntuottajat.

Yhteensa erityisryhmien palveluohjausyksikdssa tydsken-
telee 30 tydntekijad. Vaikeavammaisten tiimissa heista
tydskentelee kahdeksan sosiaalityontekijaa ja kaksi pal-
veluohjaajaa. Henkildstdvaihtuvuutta on ollut jonkin ver-
ran. Sijaisia ei ole ollut hyvin saatavilla, mutta vakituisiin
virkoihin hakijoita on ollut.

Yksikosta jarjestetaan henkildkohtaista apua, kotihoitoa,
ateriapalveluita, turvapalveluita, liikkumista tukevia palve-
luita (kuljetuspalveluita), asumispalveluita, ohjauspalve-
Luita, palveluasumista, hoivahoitoa, paiva- ja tydtoimintaa,
vuorohoitoa, omaishoidontukea, perhehoitoa, asunnon-
muutostoita seka vaikeavammaisten lasten aamu- ja il-
tapaivahoitoa. Palveluita jarjestetaan kaupungin omana
toimintana, palvelusetelilla ja ostopalveluna. Vuonna 2017
erityisryhmien palveluohjauksessa aloitti toimintansa
henkilokohtaisen avun keskus. Se toimii tukena vaikea-
vammaisille henkildille, jotka toimivat tydnantajina omille
avustajilleen.

Kuuden suurimman kaupungin vammaisten
palvelujen ja kustannusten vertailu

Kuusikko-tyéryhman raportissa Kuuden suurimman kau-
pungin vammaisten palvelujen ja kustannusten vertailu
kuvataan paaasiassa kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain seka vammaispalvelulain mukaisia palveluja
ja tukitoimia. Raportti loytyy osoitteesta https:/www.kuu-
sikkokunnat.fi/

Vammaisten palvelut Oulussa vuonna 2017

@ 1274
?Q Kehitysvammahuollon palvelujen asiakkaat
3374

Vammaispalvelujen asiakkaat
49 000 523 €

Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset

Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin vammaisten palvelujen ja
Rustannusten vertailu vuonna 2017 (liite s. 57—-59)
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Oulussa vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset 49
miljoonaa euroa jakautuvat asiakasryhmittain vammais-
palvelulain (22,5 milj.€) ja kehitysvammalain (26,5 milj.€)
mukaisia palveluja kayttaneisiin asiakkaisiin. Kokonaiskus-
tannuksista suurimman osan muodostavat ymparivuoro-
kautiset asumispalvelut (49 %). Seuraavaksi suurin osuus
kustannuksista kohdistuu henkilokohtaiseen apuun (19,3
%) ja kuljetuspalveluihin (9,8 %).

Suurimmat, pelkastdan vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen kustannukset Oulussa aiheutuivat henkilokoh-

taisen avun palvelusta, jonka osuus kustannuksista on 42
% (Kuusikon keskiarvo 39,9 %), palveluasumisesta 30,5 %
(Kuusikon ka 25,3 %) ja kuljetuspalveluista 21,4 % (Kuusikon
ka 273 %).

Kuuden suurimman kaupungin vammaisten palvelujen
ja kustannusten vertailussa Oulun korkeat kustannukset
asiakasta kohden (6 676 €/asiakas) johtuvat suurelta osin
korkeista vaikeavammaisten palveluasumisen kustannuk-
sista. Oulu ei ole kilpailuttanut kyseista palvelua. Kilpailu-
tuksen valmistelu on aloitettu syksylla 2018.

Asiakaskohtaisia kustannuksia palveluittain kuutoskaupungeissa vuonna 2017

VpL-palvelu Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu* Kuusikko (ka)
Kuljetuspalvelut 2176 3404 2 409 1667 2130 1735 2264
Vaikeavammaisten palveluasuminen 46 052 48713 49123 43 413 38 807 54 O54 46189
Vaikeavammaisten paivatoiminta 11522 7909 3248 8 624 4039 6 410 7873
Henkilokohtainen apu 13953 1069 9 367 6976 1017 10 164 11277
Kaikki palvelut,€ 6 371 6232 4 443 4320 5109 6 676 5684

* Oulu: nettokustannukset suhteutettu pdadtosten mddrddn, kun muilla Runnilla Rustannukset on suhteutettu palveluja kRdyttdneiden asiak-

Raiden mddradn

Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin vammaisten palvelujen ja Rustannusten vertailu vuonna 2017 s. 18

Kehitysvammahuollon nettokustannukset asiakasta kohti
olivat Oulussa kuusikkokunnista matalimmat. Kustannus-
ten vahaisyys selittyy useiden vuosien aikana toteutetulla
laitoshoidon purkamisella ja siihen liittyvan asiakaskun-
nan palvelurakenteen keventamiselld. Laitoshoidon su-
pistamisen vuoksi vain erittdin paljon hoitoa tarvitsevat
asiakkaat ovat jaaneet laitoshoitoon. Tama taas on nos-
tanut kayttopaivakohtaiset hinnat korkeiksi. Laitoshoidon
kustannus vaihteli Vantaan 278 €/kayttopaiva ja Oulun
626 €/kayttopaiva valilla.

VpL:n mukaisen vaikeavammaisten palveluasumisen vuo-
sikustannukset asiakasta kohti asumisyksikdissa vuosina
2013-2017 vuoden 2017 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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47323
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32603
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Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin vammaisten palvelujen ja
Rustannusten vertailu 2017, 5101

Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa ikaantyminen
ei ndy Oulussa yhta voimakkaasti kuin muissa kuutoskau-
pungeissa. Ikaryhmista suurin oli 65 vuotta tayttaneet, joi-
ta oli 61,1 prosenttia kaikista myonteisen VpL-palvelupaa-
toksen saaneista. Oulussa vastaava luku oli 57,9 %.

Hyvinvointilautakunta on kasitellyt Kuusikko-tyéryhman
raportin 210.2018 §114 ja todennut seuraavaa:

Oulussa suurimmat vammaispalveluiden Rkehittd-
mistarpeet liittyvdt edelleen palvelutarpeen arvi-
oinnin Rehittdmiseen ja henkRil6kRohtaisen avun sekd
palveluasumisen jdrjestdmiseen. Vammaispalvelui-
den menokehityksen hillitsemiseksi Ruljetuspalvelut
on Rilpailutettu ja palveluasuminen tullaan Rilpailut-
tamaan. Moniammatillista yhteistyotd selkriytetddn,
hyédynnetddn SHL:n mukaisia palveluita sekRd vah-
vennetaan henkiléston osaamista mm. palvelutar-
peen arvioinnissa.

Palveluiden kattavuuden ja saatavuuden todetaan olevan
Oulussa kokonaisuutena hyva. Palvelurakenteessa Oulus-
sa painottuu asumispalveluiden ja henkilokohtaisen avun
osuus.

Tuloksellisuus ja
tarkoituksenmukaisuustarkastelua

Erityisryhmien palveluohjausyksikdssa tavoitteita loytyi
useasta eri tuloksellisuuden nakokulmasta, mutta tas-
mallisia tuloksellisuustavoitteita ei oltu asetettu. Tarkas-
telu on kuitenkin suuntaa antava ja kehittamiskohteita
tunnistava. Arviointi perustuu yksikdsta saatuihin tietoihin.
Seuraavassa tarkastellaan ensin taloutta, sen jalkeen pal-
veluiden laatua ja palveluiden vaikuttavuutta ja lopuksi
henkildstdn aikaansaannoskykya. Palveluilla turvataan
subjektiivisia oikeuksia.
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Taloudelle asetetut tavoitteet ja niiden toteutuminen

Palvelut jarjestetaan ns. monituottajamallilla, vaikka
vammaispalvelulain mukaisesta palvelukokonaisuu-
desta yli 90 % tehdaan ostopalveluna. Kehitysvam-
maisten palveluissa osuus on noin 60 %. Palveluita
ostetaan asiakkaille puitesopimusten mukaisesti, pal-
velusetelilla seka asiakaskohtaisilla suorahankinnoilla.

Vuonna 2018 vammaisten palvelujen kokonaiskustan-
nukset olivat 24,7 miljoonaa euroa. Yhteenlaskettu asia-
kasmaara oli 3 280 henkilda. Asiakasmaara kasvoi 3,4 %
ja palveluiden kustannukset 0,6 miljoonaa euroa (2,6 %)
edellisvuodesta. Kustannukset kasvoivat eniten vammais-
ten asumispalveluissa ja henkilokohtaisessa avustamises-
sa. Kustannuksia nostivat myos henkilokohtaisten avusta-
jien palkankorotukset.

Kustannukset vammaisten- ja kehitysvammaisten palve-
luissa seka omaishoidossa (1000 €)
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Vammaisten palvelut Kehitysvammaisten Omaishoito alle 65 v.
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Ldhde: Hyvinvointipalvelut tilinpadtos 2018 (Itk 26.2.19)

Vammaisten palveluissa asiakasmadran ennustetaan
edelleen kasvavan. Asiakasmaaran lisaantymisesta johtu-
va kustannusten kasvu vuodelle 2019 on arviolta miljoona
euroa. Asiakasmaarien kasvuun pyritaan edelleen vastaa-
maan kevyemmilla palveluilla.

Asiakaskohtaiset kustannukset vammaispalveluissa

Asiakkaiden maara
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Vammaisten palvelut 3172

s . 819
Henkilokohtainen apu -773
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Henkilokohtainen apu palveluasumiseen
Vammaisten asumispalvelut

Vammaisten avopalvelut

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelut ja sosiaalihuoltolain
mukaisen liikkumisen tuen palvelut Kilpailutettiin kevaan
2018 aikana ja sopimukset astuivat voimaan 1.7.2018. Siten
on pystytty hillitsemaan VpL:n mukaisten kokonaiskus-
tannusten kasvua. Vammaispalveluiden kustannukset asi-
akasta kohden laskivat 0,8 % ja olivat 7 530 euroa.

Menojen kasvua on osittain saatu hallintaan tehostamalla
asiakkaiden palvelutarpeiden arviointia ja tarkastelemalla
asiakaskohtaisia palveluja seka keventamalla palvelura-
kennetta. Palvelusetelia on laajennettu henkilokohtaiseen
apuun, myds asumispalveluissa on otettu kayttoon palve-
luseteli. Palveluohjausyksikdssa on aloittanut toimintansa
henkilokohtaisen avun neuvonta- ja ohjauspalvelut (re-
surssikeskus). Tydnantajamallia on saatu nadin vahvistet-
tua. Kuljetuspalveluiden kilpailutus on tehty ja hankinta
palveluasumiseen on valmistelussa. Lisaksi on selkiytetty
moniammatillista yhteistyota ja vahvistettu henkiloston
0saamista mm. palvelutarpeen arvioinnissa.

Vaikka palvelusetelin kayttda on laajennettu mm. vaikea-
vammaisten palveluasumiseen, asiakkaita ei ole ohjautu-
nut tavoitteen mukaisesti palvelusetelilla tuotetun palve-
luasumisen piiriin. Kuusikkovertailussa vaikeavammaisten
palveluasumisen kustannukset nousivat eniten Oulussa,
15,8 %.

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkojen
asiakasmaara ja nettokustannukset kuutoskaupungeissa
vuonna 2017 seka muutos 2016—2017 vuoden 2016 rahan
arvossa
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Vammaisten palvelut

Vammaisten kuljetuspalvelut I

W TP 2018 €/asiakas W TP 2017 €/asiakas

Asiakkaat r146u:|7tc;: Kustanenukset T::I;(;:
Helsinki 417 272 19 203 626 -8,0
Espoo 136 3,0 6 624 990 (0K
Vantaa 100 2,0 4912279 -7
Turku 127 0,8 5513 403 272
Tampere 166 14,5 6 442 002 6,8
Oulu 127 4 6 864 910 15,8
Kuusikko 1073 37 49 561211 -11

Henkiléstdmenoissa erityisryhmien sosiaalipalveluissa
vahennysta oli 0,3 miljoonaa euroa. Vuoden 2018 aikana
etuuskasittelijoiden virat lakkautettiin ja entiset etuuska-
sittelijat irtisanottiin, mika nakyy erityisryhmien sosiaali-
palvelujen henkildstdmenoissa vahennyksena mutta osin
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Monetran Oy:lté ostojen lisayksena. Lisaksi kehitysvam-
maisten yksi asumisyksikko lakkautettiin ja henkildsto
siirtyi tuottamaan avopalveluita.

THL:n asiantuntijaryhma julkaisi arvion' kevaalla 2018 so-
siaali- ja terveyspalveluista Pohjois-Pohjanmaalla vuoden
2016 tilastojen perusteella. Yhtena tehtdavakokonaisuuk-
sista arvioitiin vammaispalvelut. Tarkasteluvuonna (2016)
vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudel-
listen tukitoimien menot koko maassa asukasta kohden
olivat 117 euroa. Pohjois-Pohjanmaalla vastaava luku oli
92 euroa asukasta kohden, joka oli maakuntien matalin
euromaara. Suurin euromaara koko maassa oli 170 euroa
asukasta kohden. Huomioitava kuitenkin on, etta saavu-
tettavat ja toimivat yleiset palvelut véahentavat erityispal-
velujen tarvetta.

Palveluiden laatu

Erityisryhmien palveluohjausyksikdssa laatu-kasit-
teessa keskeisena on asiakasnakokulma. Asiak-
kaan aanen kuuleminen on laatutydssa tarkeaa, ja
asiakkaiden kuuntelemisella hankittu tietopohja
laatutydssa taysin valttamatonta. Siksi asiakaslah-
toisyytta, asiakkaiden kohtelua ja palvelun menet-
telytapoja arvioidaan jatkuvasti ja toimintatapoja
muutetaan saadun palautteen perusteella. Tavoit-
teena on, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa
palveluun ja tehtyihin paatoksiin.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kaupungille palau-
tetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista
seikoista monen eri kanavan kautta. Esimerkkind Meijan
Kaupunni -sovellus, ouka.fi-palvelu, asiakaspalautelaatik-
ko ja omaiskyselyt. Asiakkaita ohjataan myos tekemaan
muistutuksia ja kanteluita havaitsemistaan epakohdista
ja saamastaan kohtelusta tai he voivat olla yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Sisaista valvontaa toteutetaan oma-
valvontana ja se on myos tydkalu, jolla voidaan kehittaa
ja seurata palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelman
sisaltéa muokataan parhaillaan vastaamaan paremmin
laadulle asetettuja tavoitteita. Ristiriidat asiakkaan ja sosi-
aalihuollon ammattilaisen valilla johtuvat usein ristiriidas-
ta palveluun kohdistuvien odotusten ja saadun palvelun
valilla.

Erityisryhmien palveluohjausyksikdssa on pyritty paran-
tamaan palvelun laatua seka helpottamaan ja nopeutta-
maan asiakkaan asiointia erilaisilla prosessimuutoksilla.
Tyota on tarkasteltu LEAN tydskentelylla ja samalla on
kartoitettu asiakasprosessien nykytilaa. Palveluohjauk-
sessa on otettu kayttéon mm. puhelinajanvaraus omalle
tyontekijalle ja asiakassuunnitelman lahettaminen asiak-

kaalle tutustuttavaksi ennen kotikayntia seka perustettu
henkilokohtaisen avun keskus. Lisaksi palveluohjaukses-
sa on kehitetty sahkoisen Omaolon palvelutarvearvioita
yhdessa asiakkaiden kanssa. Sahkoisten palveluarvioiden
tarkoituksena on ollut mahdollistaa asiakkaiden itsearvi-
ointi ennen palvelun hakemista ja antaa hakuvaiheessa
tyontekijalle enemman taustatietoa asiakkaasta.

Vuonna 2018 vammaispalveluihin ja kehitysvammahuol-
toon kohdistuneiden kanteluiden, seka aluehallintoviras-
toon vireille tulleiden valvonta-asioiden ja muistutusten
maara laski edellisesta vuodesta. Trendi on ollut laskeva
vuodesta 2016. My0©s yksiloasiainjaoston kasittelemien
oikaisuvaatimusten maara vammaispalvelulain mukai-
sista palveluista laski. Sen sijaan jaoston omaishoitoa
koskevien oikaisuvaatimusten maara kasvoi (2018;61,
2017;41). Varsinkin lasten asioissa on ollut enemman oi-
kaisuvaatimuksia. Taustalla on muun muassa asiakkaiden
aktivoituminen tietyissa asiakasryhmissa ja erimielisyy-
det omaishoidon tukea hakevien lasten hoitoisuudesta.
Omaishoidontuki-asiat ovat lisadntyneet myds yhteyden-
otoissa sosiaaliasiamieheen.

Sosiaalisen hyvinvoinnin alueel-
la tehtiin kaikkiaan 42 448 kpl
valituskelpoista palvelupaatdsta
vuonna 2018

Sosiaaliasiamiehelle vammaispalveluasioissa tehtyjen
yhteydenottojen maarassa suuntaus on ollut kasvava.
Yhteydenottoja tehtiin yhteensa 97 (kaikki yhteydenotot
495). Sosiaaliasiamiehen raportin mukaan yhteydenottoja
on lisannyt kuljetuspalvelujen kilpailuttaminen, jossa il-
meni ongelmia eteenkin muutoksen alkuvaiheessa. Myos
kasittelyaikaan liittyneet yhteydenotot ovat lisaantyneet.
Edellisina vuosina yhteydenotot ovat liittyneet usein vi-
ranhaltijoiden tavoitettavuuteen.

Hyvinvointipalveluissa asiakastyytyvaisyyskyselyja ei teh-
da enaa, vaikka arvioinnin ja kehittamisen nakdkulmasta
asiakastyytyvaisyys on laatukasitteen keskeisempia teki-
joita. Asiakkailta saadaan palaute suoraan palautekana-
valle. Kaytossa olevalle kanavalle ajalla 1.7.-31.12.2018 tul-
leista 397 palautteesta 77 koski vammaispalvelua ja naista
66 kuljetuspalvelua. Yksikdsta saadun tiedon mukaan
vammaispalvelua koskevista palautteista puolet tuli elo-
kuussa, jolloin kuljetuspalveluissa tapahtui suuri muutos.
Oulu varautui taksimarkkinoiden vapautumiseen ja kilpai-
lutti palvelut. Ongelmat johtuivat aluksi valitystoiminnan
teknisista ja resurssiongelmista. Asiakkaille se nakyi kulje-
tusten mydhastymisina.

KAPA — kaupunki- ja kuntapalvelut kyselyssa vuonna
2018 vammaispalvelua piti 10 % vastaajista hyvin hoidet-

' https./wwwjulkari fi/bitstream/handle/10024,/136038/URN _ISBN _ 978-952-343-059-4 pdf?sequence=1
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tuna, tulos oli vertailuryhman keskiarvon tasolla. Tulos oli
heikentynyt edellisesta vuonna 2016 tehdysta kyselysta.
Arttu2-kuntalaiskyselyssa 2017 vammaisten palveluja piti
Oulussa 34,7 % vastanneista melko tai erittain hyvin hoi-
dettuna. Tulos jai alle keskiarvon 45,6 %.

Vammaispalvelujen vaikuttavuutta ja laatua tarkasteltaes-
sa korostuu kuntalain mukaisen vammaisneuvoston roo-
li. vammaisneuvostolle on annettava kuntalain mukaan
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla
on merkitysta vammaisten henkildiden hyvinvointiin, ter-
veyteen, osallisuuteen, elinymparistdon, asumiseen, liik-
kumiseen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen
taikka heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Vammaisten
henkildiden palveluita koskevien asioiden kasittely vam-
maisneuvostossa on yksi keino avata palvelujen ostoa
koskevaa keskustelua kaupungissa, valittaa informaatio-
ta puolin ja toisin seka saada palautetta ja toiveita pal-
velun sisallésta suoraan asiakkailta. Vammaisneuvosto
(2111.2018) antamassaan lausunnossa tarkastuslautakun-
nalle oli sita mielta, etta vammaisneuvostoa ei vielakaan
kuulla riittavasti tai kuuleminen on naennaista vammaisia

koskevien suunnitelmien ja paatdsten tekemisessa. Ou-
lussa vammaisneuvosto on perustettu 1981. Oulun vam-
maisneuvoston toiminta on hyvin aktiivista.

Vammaispoliittisen ohjelmalle asetetut tavoitteet
Vammaispoliittinen ohjelma toimii kunnassa vammais-
poliittisena suunnanndyttajana ja sitouttaa eri osapuolia
vammaisten henkiléiden aseman parantamiseen kunnis-
sa. Oulun kaupungilla on Vammaispoliittinen ohjelma
2016, jossa tavoitteena on edistdd vammaisten oulu-
laisten yhdenvertaisuutta ja tasavertaista osallisuutta
yhteiskunnan toimintaan. Siind on kaksi 0saa, joissa ku-
vataan Oulun kaupungin vammaispolitilkan perusteita ja
toteutuksen nykytilaa. Toinen osa on liite, johon on koottu
konkreettisia, suurempia ja pienempia, toimenpide-eh-
dotuksia oululaisten vammaisten itsendisen elaman ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tarkasteluun otettiin
naista 8 ehdotusta (48 yhteensa), jotka ovat olleet hyvin-
vointipalveluiden ja erityisryhmien palveluohjausyksikon
vastuulla. Vammaisneuvostolla ei ole resursseja tarkastaa
ohjelman toteutumista, eika siita raportoida siksi hallituk-
selle.

Oulun kaupungin Vammaispoliittinen ohjelma 2016, liite (arvioituna tavoitteet, joista hyvinvointipalvelut ja erityisrynmien pal-

veluohjausyksikkd on vastuutahona)

Tavoite Toimenpide-ehdotukset

Toteutuu/

Tilanne 2/2019 ei toteudu

Vammaisuuden
nakokulman

lisdaminen kaupungin
hyvinvointikertomukseen

Vammaisuuteen liittyvid indikaattoreita

lisataan Oulun hyvinvointikertomukseen.

Vammaisten hyvinvointia kuvaavia asioita ei
ole hyvinvointikertomuksessa yhtaan.
Hyvinvointikertomuksen mukaan hyvinvointiin
liittyvat konkreettiset toimenpiteet ja

tavoitteet asetetaan kaupunkistrategian
toimeenpanoasiakirjoissa, talous- ja
toimintasuunnitelmissa.

Riittavat palvelut
kotona asumisen

mahdollistamiseksi laitoshoidon tarvetta.

Asiakas saa kotiinsa riittavat ja oikea-aikaiset
palvelut. Hyvat kotihoitopalvelut vahentavat

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on vahvennettu.
Henkildstoa on lisatty ja ndin palveluun on

Vvoitu ottaa lisaa mielenterveyskuntoutujia- ja
kehitysvammaisia asiakkaita. Lisaksi palveluun

on lisatty intensiivinen sosiaalinen kuntoutus.
Avustajapalveluseteli on otettu kayttoon.

Omaishoitajien aseman
kohentaminen

Omaishoidon tukea parannetaan.
Omaishoitajien vapaiden jarjestamista
kehitetaan.

Omaishoitajavalmennukset ja -koulutukset ovat
toteutuneet kaksi kertaa vuonna 2018.

Ensitiedon antaminen

Luodaan toimiva malli ensitiedon antamiseen
perheille, joihin on syntynyt tai syntymassa
vammainen lapsi. Jatketaan ensitietopaivien
jarjestamista.

Ensitietopaivat vuonna 2018 eivat ole
toteutuneet. Avohuollon ohjaaja antaa ensitietoa
perheille kdyttaen sopivia menetelmia.

Vammaisen asiakkaan
aseman parantaminen
terveydenhuollossa

Vammaisen asiakkaan mielipide
otetaan huomioon taysimaaraisesti
terveydenhuollossa.

Kokonaisvaltainen
palvelutarpeen arviointi

Palvelutarve kartoitetaan ja
palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan
ja erityisryhmien palveluohjauksen
sosiaalitydntekijan moniammatillisena
yhteistyona.

Asiakas saa palvelutarpeen arviolomakkeen
etukateen tutustuttavaksi. Yhteisty6/tyopari-
toiminta hyvinvointikeskusten kanssa on
lisdantynyt. Erityisryhmien terveydenhuollon
palveluohjaajat ovat usein mukana tekemassa
palvelutarpeenarviota.

Avustajien tukeminen,
perehdytys ja sijaistaminen,
avustettavien
tydnantajuuden tukeminen

Henkilokohtaisen avun keskus perustetaan.
Sen tehtavina ovat sijaisjarjestelyt, avustajien
rekrytoinnissa avustaminen, asiakkaiden ja
avustajien ohjaus ja neuvonta.

Palveluseteli otetaan laajemmin kayttoon.

1.3 2017 perustettu henkildkohtaisen avun keskus
toimii edelleen ja toimintaa kehitetaan. Tyontekijan
toimi on sinne vakinaistettu. Henkilékohtaisen avun
setelin kaytto on lisaantynyt ja vakiintunut.

Asunnonmuutostoiden
sisallon maarittely

Selkiytetaan, mitka tavanomaiseen
asumiseen liittyvat asiat kuuluvat asunnon
muutostoiden piiriin. Muutokset tehdaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Korjausinsindori toimii tarvittaessa myos
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen korjaus-
ja muutostoiden asiantuntijana/konsulttina.
Pyydettdessa voi konsultoida asiakkaita esim.
heidan Ara-rahoitteisissa kohteissa.
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Hyvinvointipalveluissa ja erityisryhmien palveluohjausyk-
sikdssa on toteutettu hyvin Vammaispoliittisen ohjelman
toimenpide-ehdotuksia. Niistd ainoastaan kaksi jai toteu-
tumatta. Ensitietopaivat perheille eivit toteutuneet
vuonna 2018 ja vammaisuuteen liittyvia indikaattorei-
ta (nykyisin hyvinvointitietoa), ei nykyisessa hyvinvointi-
kertomuksessa enda ole. Edellisessa vuoden 2013-2016
hyvinvointikertomuksessa indikaattoreita oli yksi, joka liit-
tyi laitosvuorokausien vahenemiseen kehitysvammaisilla.
Esimerkiksi Jyvaskylan hyvinvointikertomuksessa tavoit-
teena on, etta vammaisten henkiléiden siirtymistd avo-
tydstd palkkRatydhon edistetddn, tarjotaan mahdollisuus
Rulttuuriin ja harrastustoimintaan ja asiakRaiden osal-
lisuus palveluissa toteutuu. Oulun hyvinvointikertomuk-
sessa vammaispalveluista ei ole mainintaa eika viitteita
Vammaispoliittiseen ohjelmaan. Hyvinvointikertomusta
tekee ja kokoaa konsernipalvelut.

Palveluiden vaikuttavuus

Arviointi kohdistui seuraaviin tavoitteisiin: asiakas-
lahtoisyys, palvelurakenne (Revyemmdt palvelut
lisddntyuvdt ja raskaimmat vdheneudt), palvelujen
sahkéistdminen, palvelutarpeen arvioinnin Rehittd-
minen, palvelutakRuu, omaishoito ja tilapdishoidon
jdrjestyminen. Palveluohjausyksikko johtaa keskeiset
tavoitteensa kaupunkistrategiasta, hyvinvointipal-
velujen valtuustoon nahden sitovista tavoitteista ja
kayttosuunnitelmasta. Tavoitteilla pyritaan hyvin-
voinnin edistamiseen ja asiakaslahtdisten palvelujen
kehittamiseen.

Asiakaslahtoisyys ja -osallisuuden lisaaminen on
nahty yhdeksi mahdollisuudeksi tehokkaiden ja vai-
kuttavien palveluiden kehittamisessa. Myos kaupun-
kistrategia ohjaa kehittamaan palveluja asiakaslahtoi-
siksi.

Tavoitetta on edistetty monin eri keinoin. Asiakaslahtoi-
syytta on kehitetty lisadmalla asiakkaiden osallisuutta. He
ovat olleet mukana kehittamassa vammaispalveluiden
prosessia seka uusia sahkoisia palveluita. Taksinkuljetta-
jille on jarjestetty koulutusta ja kouluttajina ovat toimi-
neet palvelunkayttajat. Vammaispalvelulain mukaisen
palveluasumisen kilpailutuksen markkinavuoropuheluun
kutsuttiin - mukaan palvelunkayttajat, palveluntuottajat,
erityisryhmien palveluohjauksen sosiaalityontekijat ja
vammaisneuvosto. Vammaisneuvostoon viedaan asiat jo
valmisteluvaiheessa, jolloin he voivat vaikuttaa asioiden
sisaltéihin ja tulkintoihin.

Palveluiden kehittamisessa on myos huomioitu asiakas-
lahtdisyys. Avustajapalveluseteli (sosiaalinen kuntoutus)
otettiin kayttdon syksylla 2018 henkiloille, joiden toimin-

takyky on alentunut ja, jotka tarvitsevat tukea arjessa
selviytymisessa. Lisaksi tehdaan tyo-ja paivatoiminnassa
olevien asiakkaiden palveluiden kehittamista ja oman toi-
minnan arviointia esimerkkina vammaispalvelulain ja so-
siaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden arviointi ja
seuranta.

Kevyemmat palvelut lisaantyvit ja raskaimmat
vahenevat. Painopisteen siirtaminen kevyempiin
palveluihin on yksi valtuustoon nahden sitovista
tavoitteista. Se tarkoittaa vammaispalvelulain mu-
kaisissa palveluissa, etta laitospalveluita ja tehoste-
tun palveluasumisen suhteellista osuutta pyritaan
vahentamaan ja siirtamaan painopistetta palveluis-
sa yha enemman kotiin suuntautuviin asumispal-
veluihin. Toimenpiteilla pyritdéan saamaan palvelui-
den kokonaiskustannukset kaantymaan laskuun.
Avohuollon resurssien tulisi vastaavasti lisaantya.

Tavoite ei toteutunut vammaispalveluissa, silla raskaim-
pien palveluiden osuus on kasvanut. Sen sijaan kehi-
tysvammaisten palveluissa rakennemuutos on edennyt
suunnitelman mukaisesti. Laitosasumisen vaheneminen
ei ole vain taloudellinen asia, vaan samalla pyritdéan mo-
nipuolistamaan mahdollisuutta asua kotona monin eri
keinoin.

Vammaisten asiakasmaaran kasvaessa ovat kustannukset
asiakasta kohden laskeneet 0,8 %, vaikka raskaimpien pal-
veluiden osuus on kasvanut (2018: 7 530 €, 2017: 7 591 €).
Kehitysvammaisten palveluissa kustannuksissa asiakasta
kohden laskua oli enemman, 3,2 % (25 563 €/asiakas). Lai-
toshoidon purkamisen mydta on lisatty monia kotiin an-
nettavia palveluita esim. ohjaajapalveluita ja kohdennettu
palveluita tarkemmin. Hyvinvointitekniikkaa ja turvalaittei-
ta on hankittu esimerkiksi asuntoihin tukemaan kehitys-
vammaisten asiakkaiden avopainotteista palvelumallia.
Kyseisilla jarjestelyilld on saatu mm. yoaikaista palvelua
organisoitua uudella tavalla ja vapautettu henkiloéresurs-
Sia paivatyohon ja asiakkaiden ohjaukseen seka pystytty
ottamaan lisaa asiakkaita palveluiden piiriin. Lisaksi on
omassa kodissa asuville lisatty sosiaalista kuntoutusta.
Vammaisten asiakkaiden paivatoimintakeskuksen asiak-
kaat ovat myds lisaantyneet.

Avopalveluita hankitaan paaosin ostopalveluina tarpeen
mukaisesti. Keskeiset avopalvelut ovat asumispalvelut,
paiva- ja tyopalvelut, ohjaajapalvelu, kotihoito ja henki-
l6kohtainen apu. Myds omaishoito voidaan ajatella tahan
kuuluvaksi. Naiden palveluiden tulisi lisdantya, kun laitos-
hoitoa puretaan. Yksikdsta saadun tiedon mukaan palve-
luissa on tapahtunut laajennusta.

Palvelujen sahkoistaminen on yksi valtuustoon
nahden sitovista tavoitteista. Tavoitteista raportoidaan
hyvinvointipalveluissa lautakuntatasolla, mutta ne
ohjaavat toimintaa myds yksikkotasolla.
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Sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia on lisatty tavoitteen
mukaisesti. Kansallisiin sahkoisiin palveluihin valmistau-
tuminen edellytti erityisryhmien palveluohjausyksikdssa
toiminnallisia muutoksia ja asiakaspalvelua parantavien
sahkoisten palvelujen kayttoonottoa. Asiakkaan roolia
kehittamistydssa pidettiin tarkeana ja vammaispalvelun
asiakkaat mm. nakbvammaiset ovat olleet mukana kehit-
tamassa vammaispalvelujen prosesseja seka suunnittele-
massa ja kehittamassa sahkaisia palveluita (Oman digiajan
hyvinvointipalvelut ODA-hanke).

Esimerkkina palvelujen sahkdistamisesta on mm. suojattu
sahkdposti, puolesta-asiointi seka sahkoiset hakemuk-
set. Lisaksi pilotoitiin Chat-palvelu henkildkohtaisen avun
neuvonnassa ja otettiin kayttéon ePalaute-jarjestelma.
Sahkoiset palvelut ja etateknologia ovat jatkuvan kehitta-
misen kohteena.

Palvelutarpeen arvioinnin kehittamisessa
tavoitteena on, etta palvelutarpeen arvioinnit ja
palvelu- ja asiakassuunnitelmat tarkistetaan saan-
ndllisesti ja riittavan usein, jotta asiakkaan saama
palvelu vastaa asiakkaan todellista palvelutarvetta.
Lisaksi vahvistetaan henkildston osaamista palve-
lutarpeen arviointien seka asiakassuunnitelmien
tekemisessa.

Palvelutakuun seuranta vammaispalveluissa 2018

Asiakassuunnitelmat tarkistetaan/paivitetaan asiakkaan
tilanteen muuttuessa tai asiakkaan sita pyytaessa. Palve-
lutarpeen arviointiin liittyvaa koulutusta on ollut henki-
Lostolla hyvin saatavilla. Palvelutarpeen arvioinnissa kay-
tetdaan asumispalveluissa asuvilla asiakkailla ASTA (laaja)
-toimintakykymittaria. Paatokset palveluista perustuvat
tehtyyn palvelutarvearvioon ja palvelusuunnitelmaan.
Vuonna 2018 tehtiin 1 524 palvelutarpeen arviota ja asia-
kassuunnitelmaa.

Palvelujen saatavuutta arvioidaan palveluta-
kuun toteutumisella. Vammaispalvelun asia-
kasprosessissa VpL:n mukaisen palvelun tarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseman-
tena arkipaivana yhteydenotosta. Paatokset palve-
luista on tehtava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa hakemuksesta, jollei asian selvittaminen
erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa.

Palvelutakuu (100 %) ei toteutunut vammaispalveluissa.
Vammaispalveluhakemusten yhteydenottoihin vastattiin
7 arkipaivan kuluessa 90-prosenttisesti. Vammaispalvelun
hakemuksista kasiteltiin 3 kk:n maaraajassa noin 94 %.

Erityisryhmien palveluohjausyksikdssa pyritaan tekemaan
paatokset hakemuksiin viivyttelematta, mutta esimerkiksi
tyontekijoiden sairauslomien vuoksi ty6t voivat kasaantua
ja sen vuoksi viivastya.

Toteuma keskimaarainen . . s
Sosiaalihuollon asian vireilletulot kasittelyaika arkipaivina Ajolssa kasitellyt % Tavoite
(vammaispalvelut) 2018 2017)
2018 (2017)
Vammaispalvelun yhteydenotto 2,9 (1,5) 89,5(934) 7 arkipaivaa
Vammaispalveluhakemus
(sis. omaishoidon tuki) 090094 938(94.2%) 3Kk

Omaishoidon tuki ja tilapaishoito myonnetaan
erityisryhmien palveluohjausyksikdsta kaikille alle
65-vuotiaille asiakkaille seka myos niille yli 65-vuo-
tiaille asiakkaille, joilla on vammaispalvelulain
mukainen palveluasuminen myonnettyna omaan
kotiin ja henkilokohtainen apu.

Omaishoidontukihakemusten maara vuonna 2018 oli 382
kappaletta. Kielteisten paatdsten maara oli 108 kappalet-
ta vahemman kuin edellisena vuonna. Kielteisten paatos-
ten maara pitaa sisallaan; paatokset uusiin hakemuksiin,
paatokset harkinnanvaraisista vapaista ja paatokset koro-
tuksista. Maararahojen puute ei ole ollut kielteisten paa-
tosten syyna.
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Omaishoidontuen palkkioluokat (€/kk) seka maksettujen palkkioiden kokonaiskustannukset vuonna 20717

Omaishoidontuen palkkioluokat Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Palkkioluokka 1 392,02 431,73 378,49 392,00 392,57 392,00
Palkkioluokka 2 554,00 742,99 600,00
Palkkioluokka 3 819,22 785,10 774,98 878,11 900,00 901,06
Palkkioluokka 4 169193 1700,58 134494 1486,08 1400,00 1570,01
Maksetut palkkiot yhteensa, M€ 19,89 6,85 510 6,19 1311 8,96

Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin vammaisten palvelujen Rustannusten vertailu vuonna 2017 S. 44

Omaishoidon tuen tarve arvioidaan hakemuksen, siihen
litetyn (@akarinlausunnon, mahdollisten asiantuntijoiden
lausuntojen seka asiakkaan ja hanen omaisten kanssa yh-
teistydssa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman perus-
teella. Oulussa ei ole yleisesti kdytossa jasenneltyja
menetelmia tai vilineita asiakkaan hoitoisuusarvion

tekemiseen (esim. RAI, RAVA-toimintakykymitta-
rit). Ikdihmisten omaishoidon tuen hoitoisuusarvioinnin
tekemisessa on jonkin verran hyddynnetty RAl-arviota.
Yleisena periaatteena on, etta asiakas tavataan aina, kun
omaishoidon tuen tarvetta arvioidaan.

Kuusikkokuntien omaishoidontuen hoitoisuusarviossa kaytettavat mittarit

Omaishoidontuen hoitoisuusarvio Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Lautakunnan maaraamat kriteerit X X
Laakarin lausunto X X X X
Muut mahdolliset asiantuntijalausunnot (esim. perhe) X X X X
Hoitoisuutta kuvaavat mittaustulokset X
Kotikaynti (hoitoisuusarvio) X X
Erillinen arviointimittaristo esim. RAI/RAVA toimintakykymittari X X
Lapsiperheet; omaishoidon kuormittavuus X X

Ldhde: Kuuden suurimman Raupungin vammaisten palvelujen Rustannusten vertailu vuonna 2017 s43

Omaishoidon alle 65-vuotiaiden palvelukokonaisuuden
mukaiset kokonaiskustannukset nousivat hieman edel-
lisvuodesta ja olivat 7,7 miljoonaa euroa. Kokonaiskustan-
nuksiin sisaltyy omaishoitajien vapaapaivien jarjestaminen
eli tilapaishoito. Tilapaishoidon hoitovuorokausien maara
kasvoi 2,3 % (3 063 vrk). Viikonloppuhoidon vuorokaudet
kasvoivat 52 %.

Omaishoito alle 65-vuotiaat

Omaishoidontuen toteuma, 6,0 miljoonaa euroa, jai edel-
lisen vuoden tasolle. Omaishoidon asiakasmaara kasvoi
44 % (TP 2017: 777). Kasvu kohdentui alle 18-vuotiaiden
omaishoitoon.

orzgf‘s,:gitti:;ue Yksikkd TP2017 TP 2018 Muutos (%)
asiakasmaara, hetu kertaalleen 777 811 44
O-17v. 401 426 6,2
Omaishoidon asiakkaita : 18-65v. 376 385 24
KV (=kehitysvammaiset) 309 314 1,6
VPL (=vammaispalvelulaki) 468 497 6,2

Tilapdishoidon tarve on edelleen kasvava. Sita jarjeste-
taan Oulun kaupungin omana toimintana ja ostopalvelu-
na. Vaihtoehtoisista jarjestamistavoista yksi on perhehoi-
to, mutta perhehoitajia on vain muutamia. Perhehoitoa
kehitetaan yhdessa kehitysvammaisten tukiyhdistyksen
kanssa. Tilapaishoidossa kehitysvammaisten tilanne nayt-
taa heikentyneen. Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden

tarpeeseen ei ole pystytty riittavasti vastaamaan. Yksityi-
set palveluntuottajat eivat ole kiinnostuneita jarjestamaan
tilapdishoitoa, koska kysynta kohdistuu viikonlopuille eika
se ole taloudellisesti kannattavaa. Toimintaa ollaan uu-
delleen jarjestamassa omana toimintana ja aloittamassa
tilapaishoidon kilpailutuksen valmistelu nopealla aikatau-
lulla.
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Sosiaalisessa hyvinvoinnissa tehdaan saannollista yhteis-
tydta Oulun seudun omaishoitajat ry:n kanssa omaishoi-
don kehittamiseksi. Oulun seudun omaishoitajat ja
laheiset ry sai Oikeusministerion jakaman Demokratiapal-
kinnon kunniamaininnan vuorovaikutteisesta toimintata-
vasta, joka on aidosti lisannyt omaishoitajien osallistumis-
ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Lisaksi kokoontuvat
Ommaisraadit kaksi kertaa vuodessa kaupungin hyvin-
vointikeskuksen alueilla. Raatien tehtava on tiedottaa tar-
keista ja ajankohtaisista asioista ja tuoda omaishoitajien
aanta kuuluville. Ommaisraadeista viedaan kasiteltavaksi
kehittamisajatuksia omaishoidon yhteistydfoorumiin? Yh-
teistydfoorumi vie tarvittaessa esitykset hyvinvointilauta-
kunnan budjettiin.

Lakisaateinen omaishoitajien valmennus ja koulutus aloi-
tettiin yhteistydssa Oulun seudun omaishoitajat ry:n kans-
sa. Vuonna 2018 jarjestettiin kaksi valmennus-ja koulutus-
tilaisuutta.

Henkildston aikaansaannoskyky

Hyvinvointipalveluissa on henkildstoohjelmasta joh-
dettu kaksi tavoitetta, jotka ovat valtuustoon nahden
sitovia: henkildston tyohyvinuvointi nousee (mittarina
sairauspoissaolot ja KuntalO-mittarit) ja henkRilds-
tén RokRonaismddrd ei nouse (mittarina palkallinen
tyopanos ja toteutunut tydpanos). Nama tavoitteet
ohjaavat myds yksikoiden toimintaa, vaikka tavoittei-
den toteutumisesta raportoidaan lautakuntatasolla.
Lisaksi tarkastellaan henRiloston Roulutuspdivien
toteutumista.

Strategiset henkildstotavoitteet jaivat erityisryhmien pal-
veluohjausyksikdssa toteutumatta. Henkiloston tychy-
vinvointi jai saavuttamatta, silla sairauspoissaolot kasvoi-
vat ja KuntalO-kyselyn mittareissa mentiin huonompaan
suuntaan edellisesta kyselysta (2016). Palkallinen tyopa-
nos (palkkaa saavan henkiloston maara) kasvoi sen sijaan,
etta olisi tavoitteen mukaan vahentynyt, silla henkilostoa
on lisatty asiakasmaaran kasvettua. Toteutunut tyépanos
(todellisuudessa tydssa olleen henkildston maard) laski,
kun tavoitteena oli nousta edellisesta vuodesta.

Sairauspoissaoloprosentti (kumulatiivinen) tammi—joulu-
kuu 2018 oli 6,4 %, kun vastaava luku oli viime vuonna 3,8
%. Vastuualueen, sosiaalisen hyvinvoinnin sairauspoissa-
olot olivat 4,7 %. Hyvinvointipalveluiden tavoitetasoksi on
asetettu 5,1. Flunssakausi ja pitkat poissaolot pienessa yk-
sikdssa selittivat osan sairauspoissaolojen kasvusta. Osa
taas selittyy tyontekijdiden voimavarojen heikkenemisel-
14, mika yksikdssa on tunnistettu.

Tydhyvinvointi on KuntalO-kyselyn perusteella huonontu-
nut edellisesta vuoden 2016 kyselysta. Myds johtamisessa
tulokset olivat jonkin verran edellista kyselya heikommat.
Tyontekijoista 79,3 % (2016; 47,8 %) oli kokenut vakivalta-
tai uhkailutilanteita asiakkaan taholta. Henkista vakivaltaa
oli kokenut 82,1 % tydntekijoista (2017, 47,8%). Eettisesti
haastavia tilanteita joutuu usein pohtimaan 89,7 %. Tyo6-
maaran koki lisaantyneen yli sietokyvyn 86,2 % (2016; 69,6
%). Tyonantajaimago oli heikentynyt, 552 % suosittelisi
tyonantajaa ystavilleen, kun se edellisessa kyselyssa oli
82,6 %. Muita yksittaisia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoi-
ta oli kehityskeskustelujen vaheneminen. Henkilostd koki
myos tdydennyskoulutuksen riittamattdmaksi.

Tyohyvinvointi on yksikdn mukaan jatkuvan kehittamisen
kohteena. Viimeisimman KuntalO-kyselyn perusteella on
tehty toimintayksikkétasoiset toimenpidesuunnitelmat
KuntalO-portaalin. Niiden toteutumista seurataan palve-
lualueiden johtoryhmatasolla neljannesvuosittain.

Erityisryhmien palveluohjausyksikdssa toteutui noin 1,7
koulutuspaivaa henkiléa kohden. Suositusten mukaan
tavoitteena on vdhintddn 3 Roulutuspdivdd tyontekijad
Rohden vuodessa. Koulutuspaivia oli vdahemman kuin so-
siaalisen hyvinvoinnin vastuualueella, jossa oli 2,8 paivaa /
tyontekija (2017;19).

Tyontekijoiden jaksamiseen yksi vaikuttava tekija on tyon-
tekijoiden asiakasmaarat. Tilastoja asiakkuuksien tarkasta
jakautumisesta tyontekijoiden kesken ei kuitenkaan ole
saatavilla. Tyontekijoiden asiakasmaaria ei voida laskea
tarkasti, koska asiakkuuksien jako sosiaalityontekijoiden
ja palveluohjaajien kesken muuttuu asiakkaiden tilantei-
den muuttuessa. Asiakkaan tyontekijan vaihtumista pyri-
taan valttamaan ja tarvittaessa tehdaan parityota. Asiak-
kaita erityisryhmien palveluohjausyksikdssa on yhteensa
yli 5 O0O0. Asiakkaat jakautuvat eri osa-alueille siten, etta
vaikeavammaisten asiakkaiden palveluja hoitavan tiimin
asiakkaita on noin 2 700. Vaikeavammaisten tiimissa oli
8 sosiaalitydntekijaa ja kaksi palveluohjaajaa. Siten vaikea-
vammaisten asiakkaiden tiimissa yhden sosiaalityonteki-
jan alueella on noin 300 asiakasta. Osa naista asiakkuuk-
sista on palveluohjaajien hoidossa.

Vammaisjarjestéjen asiakaspalvelukokemus
Oulun kaupungin vammaispalveluista

Tarkastuslautakunta pyrkii vuosittain keraamaan tietoa
monipuolisesti ja useasta eri lahteesta. Tana vuonna ar-
viointitilaisuuteen osallistui viranhaltijoiden lisaksi Oulun
kaupungin vammaisneuvoston puheenjohtaja. Lisaksi tar-
kastuslautakunta lahetti kyselyn 24 oululaiselle vammais-
jarjestolle.

2 Yhteistyofoorumi Roostuu Oulun Raupungin johtavista hyvinvointipalveluiden viranhaltijoista,
hyvinvointilautakunnan puheenjohtajasta, Oulun seudun omaishoitajat ry:n toiminnanjohtajasta ja puheenjohtajasta.
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Kysely koski asiakaspalvelukokemusta Oulun vammais-
palveluissa. Siina esitettiin vaittamia Oulun palveluista
ja vammaisjarjestdjen toivottiin kertovan miten hyvin tai
huonosti asiat ovat toteutuneet yhdistyksen mielesta (as-
teikolla 1=tdysin samaa mielta — 4= taysin eri mieltd, 5=ei
0Saa sanoa). Lisaksi oli mahdollisuus kommentoida vait-
tamia. Palautetta pyydettiin antamaan kaupungin vam-
maispalvelujen toimivuudesta. Vastausprosentti kyselyyn
oli 37,5 %. Kyselyn tulokset ovat suuntaa antavia ja keskus-
telun herattajia.

Kyselyssa selkeimmaksi kehittamiskohteeksi nousi vam-
maispalveluista tiedottaminen (ka 3,6) ja henRildstdn
tavoitettavuus (ka 3,4). Parhaimmat tulokset saatiin
vammaispalvelujen hakemisen ohjeistuksessa (ka 2,6) ja
tydntekijoiden osaamisessa (ka 2,7).

Vammaisjarjestdjen kokemuksen mukaan kaupungin
verkkosivuilta tiedon l@ytaminen koettiin hankalaksi. Myds
asioista tiedottaminen koettiin puutteelliseksi, esimerk-
keina uudet kuljetuspalveluohjeet kesalla 2018, uusista
palveluista tiedottaminen (henkildkohtaisen avun keskus)
ja tilapaishoito, joka loppui perheiltd maaliskuussa 2019.
Erityisesti toivottiin kiinnittamaan huomiota digitaaliseen
esteettomyyteen erityisryhmille tarkoitetussa tiedottami-
sessa. Lisaksi todettiin, etta sahkoisia palveluita kayttavat
asiakkaat ovat paremmassa asemassa kuin puhelinpalve-
luiden varassa olevat. Kouluikaisten asioista tiedottami-
nen sai kiitosta.

Tyontekijoista sosiaalityontekijoiden osaamista Kkiiteltiin
palvelu- ja hoitosuunnitelmien teossa. Kuitenkin kaytan-
non toteutuksiin liittyvassa osaamisessa katsottiin olevan

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

parantamisen varaa. Suunnitelmissa asiat ovat usein hyvin,
mutta toteutuksessa on ongelmia. Sosiaalitydntekijoiden
o0saamista pidettiin tarkeang, silla tyontekijan osaamatto-
muus voi estaa palvelujen saamisen. Lisaksi todettiin, etta
kaupungin alueet ovat eriarvoisessa asemassa alueen so-
siaalityontekijdiden ammattitaidon takia. Vapaissa palaut-
teissa toivottiin, etta henkilokohtaisen neuvonnan osuut-
ta erityisryhmille lisattaisiin. Lisaksi soittoajat koettiin Liian
lyhyiksi. My6s kaikkiin soittopyyntoéihin ei oltu saatu vas-
tausta.

Yleismielikuva kaupungin vammaispalveluista oli melko
hyva. Negatiivista palautetta tuli siita, etta vammaispalve-
lu ei kykene vastaamaan kaikkien vammaisten ongelmiin.
Lisaksi todettiin, etta Oulun kaupungin vammaisten palve-
lut jarjestetaan huonoissa, toimimattomissa tiloissa. Tilat
eivat palvele kaikkia asiakkaita.

Vapaissa palautteissa pyydettiin antamaan palautetta
kaupungin vammaispalveluista. Eniten palautetta tuli
kuljetuspalveluiden kilpailutuksesta. Se on asiakkaiden
mielesta epaonnistunut, silla aikaisemmat suorasoitto-oi-
keudet poistuivat eika asiakas voi enaa itse valita kuljet-
tajaansa. Myds tulkkauspalvelujen siirtaminen Kelalle
koettiin pettymykseksi. Palautteiden mukaan puheen
tuottamisen vaikeuksista karsivat inmiset ovat sukulais-
ten ja ystavien avun varassa, silla Kelan tulkkausapua ei
saada riittavasti. Kuljetuspalveluissa lisakuljetuspalvelut
ja ulkopaikkakunnilla kaytettavat taksimatkat on asiak-
kaiden mielesta vaikeita saada. Toimivan kuljetuspalvelun
katsottiin edistavan osallisuutta ja esimerkiksi nuorten it-
senaistymiskehitysta.

palvelutarpeita on kasiteltava yksilollisesti.

kilpailuttaminen koettiin loukkaavaksi.

Vammaisille henkildille valttamattoman avun ja tuen kilpailuttaminen koettiin loukkaavaksi. Jos kilpailutuksia on
tehtava, niiden seurausvaikutuksia tulisi arvioida entista tarkemmin ja epakohtiin tulisi puuttua valittémasti. Vam-
maiset tulisi myos entista paremmin huomioida palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Vammaispalveluissa sosiaalityon haasteena on asiakasmaarien kasvu, asiakkaiden moninaiset toiveet ja tarpeet,
muuttuva lainsaadanto, taloustilanteen kireys ja tydn sisallon moninaisuus. Eri vammaisryhmat tarvitsevat erilaisia
palveluja. My6s samassa vammaisryhmassa voi olla hyvin eritasoisia ja erilaista apua tarvitsevia ihmisia, joiden

Taloudessa vammaispalvelujen menojen kasvua on osittain saatu hallintaan tehostamalla toimintaa,
kilpailutuksilla seka palvelurakennetta keventamalla. vammaisten palveluissa asiakasmaariin ennakoidaan
edelleen kasvua tulevina vuosina, mika lisaa kuluja. Kustannusten kasvu vuodelle 2019 on arviolta yhteensa mil-
joona euroa. Asiakasmaaran kasvuun pyritaan edelleen vastaamaan kevyemmilla palveluilla.

Vammaispalveluihin ja kehitysvammahuoltoon kohdistuneiden kanteluiden, aluehallintovirastoon
vireille tulleiden valvonta-asioiden ja muistutusten maara on laskenut edellisesta vuodesta. Kilpailutta-
minen on kuitenkin nostanut esiin hankintojen laatuasiat. Kuljetuspalvelujen hankinta, joka asiakkaiden mielesta
epaonnistui, nosti yksikdssa palautekanavan kautta tulleiden palautteiden maaraa ja asiasta kirjoiteltiin myos
yleisdénosastoilla. Vammaisjarjestoille tehdyssa kyselyssa vammaisille henkiloille valttamattéman avun ja tuen
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Palveluiden vaikuttavuus edellyttda palveluilta hyvaa saatavuutta. Vammaispalveluissa palvelutakuu (100%) ei
toteutunut. Yhteydenottoihin vastaaminen 7 paivassa oli heikentynyt, samoin hakemusten kasittely edellisesta
vuodesta. Muutoin palveluissa on tavoitteiden mukaisesti Rehitetty tyoprosesseja, asiakasldhtoisyyttd, sGhkoisid
asiointipalveluja seka yhteistyotd omaishoitajien Ranssa. Kaikissa edella mainituissa tavoitteissa on edetty hyvin.

Omaishoidossa ja erityisesti tilapdisen hoidon jarjestamisessa on kehitettavaa. Paikkoja ei ole riittavasti ja
sopivien tilojen loytaminen on vaikeaa. Omaishoidon palveluissa tilapaishoidon tarve on kasvava. Yksildasiainjaos-
ton omaishoitoa koskevien oikaisuvaatimusten maara on kasvanut ja samoin sosiaaliasiamiehen yhteydenotoissa
omaishoidontukeen liittyvat asiat ovat lisadntyneet. Vammaisjarjestoille tehdyn kyselyn mukaan kaupungin tulisi
panostaa enemman perhehoidon kehittamiseen tukemalla uusia perhehoitajia aiempaa enemman.

Erityisryhmien palveluohjausyksikossa lahes kaikki henkilostotavoitteet jaivat toteutumatta. Erityisen
huolestuttavaa on, etta KuntalO-kyselyssa henkiloston kokemus asiakkaiden aiheuttamista vakivalta- ja uhkatilan-
teista on lisaantynyt samoin henkinen vakivalta. Lisaksi tyontekijoista lahes 90 % joutuu usein pohtimaan eettisesti
haastavia tilanteita ja tyossa tyomaaran kokee lisaantyneen yli sietokyvyn 86 %. Enaa 55 % suosittelisi tydnantajaa
ystavilleen, kun se edellisessa kyselyssa oli 83 %. Muita yksittaisia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita oli kehitys-
keskustelujen vaheneminen. Henkildsto koki myos taydennyskoulutuksen riittamattomaksi.

Oulun hyvinvointikertomus ei sisalla tietoja vammaisten hyvinvoinnista tai siihen liittyvista palvelutar-
peista lainkaan, vaikka indikaattoreiden (nykyisin hyvinvointitieto) lisidminen toimenpide-ehdotuksena
sisaltyi vammaispoliittiseen ohjelmaan. Ehdotus on tarkea, silla hyvinvointikertomuksen tulisi olla johtamisen
tyovaline ja kaupunginvaltuuston hyvaksyman laajan hyvinvointikertomuksen pohjalta tulisi maaritella kaupun-
kistrategian hyvinvointiin liittyvat painopisteet.

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on vuosittain parantaa arvioinnin luotettavuutta ja kerita tietoa mo-
nipuolisesti ja useasta eri lahteesta. Tana vuonna arviointitilaisuuteen osallistui viranhaltijoiden lisaksi Oulun
kaupungin vammaisneuvoston puheenjohtaja. Lisaksi tarkastuslautakunta lahetti kyselyn 24 oululaiselle vammais-
jarjestolle. Kyselysta ensisijaiseksi kehittamiskohteeksi nousi kaupungin vammaispalveluita koskeva tiedot-
taminen. Erityisesti toivottiin kiinnitettdvan huomiota digitaaliseen esteettomyyteen erityisryhmille tarkoitetussa
tiedottamisessa.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupungin hyvinvointikertomukseen tulee sisallyttda myos vammaisten hyvinvointiin liittyvia asioita, silld kau-
pungin Vammaispoliittiseen ohjelmaan sisaltyy toimenpide-ehdotuksena vammaisuuteen liittyvien indikaatto-
reiden lisadaminen Oulun hyvinvointikertomukseen. Ehdotus on tarkeg, silld kaupungin hyvinvointikertomus toi-
mii strategiatyon seka vuotuisen kuntasuunnittelun ja seurannan valineena.

Kaupungin vammaispalveluita koskevaa tiedottamista tulee parantaa. Kaupungin tulee myds huomioida digi-
taalinen esteettomyys erityisryhmille tarkoitetussa tiedottamisessa. Digitaalisesta saavutettavuudesta hyotyvat
kaikki kayttajat, eivat vain henkilot, joilla on toimintarajoitteita tai aistivammoja.

Tyohyvinvointiin tulee panostaa jatkossa enemman ja konkreettisin toimenpitein. Henkildstdasioista nousee
selkeimmin esiin sosiaalityon kuormittavuus seka henkildston kokemus vakivalta- ja uhkatilanteista asiakkaan
taholta. Tyontekijoiden tulee saada myds nykyista enemman tukea eettisesti haasteellisissa tilanteissa.

Kuljetuspalveluista saadun palautteen perusteella vammaispalvelujen laadun tasoon ja aidosti asiakkaat huomi-
oiviin hankintoihin tulee kiinnittaa huomioita. Palvelun sisallossa tulee jattaa asiakkaalle valinnanmahdollisuutta
erilaisista toteuttamisvaihtoehdoista. Kilpailutusten seurausvaikutuksia tulee arvioida entista tarkemmin ja epa-
kohtiin tulee puuttua valittomasti.
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6.4 Sivistys- ja kulttuuripalveluiden alueellinen toimintamalli

Tarkastuslautakunta arvioi, onko alueellinen toimintamalli tehostanut palveluiden vaikuttavuutta, lisannyt
hyvinvointia alueilla ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointikriteerina

ovat toiminnalle asetetut tavoitteet.

Vaikuttavuuden arvioinnissa muodostetaan kasitys aluemallista ja toiminnalle asetetuista tavoitteista. Mihin toi-
minnalla pyritaan, miten toiminta edistaa tavoitteiden saavuttamista ja milla tavoin voidaan havaita, ettd odotetut

tavoitteet on saavutettu?

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden poikkitoiminnallisia toi-
menpiteita on toteutettu ja alueellista yhteistyota tiivis-
tetty hyvinvointipalveluiden ja sivistys- ja kulttuuripalve-
luiden yhteistyona edelleen vuoden 2018 aikana. Vaikka
tehdaan yhteisty6ta, toimialueet toimivat erilldan. Kun
sivistys- ja kulttuuripalveluissa arvioitiin alueellista toi-
mintamallia kevaalla 2018 ja kysyttiin henkildstolta, etta
onko alueellinen toimintamalli tehostanut palveluiden
vaikuttavuutta ja lisannyt nain hyvinvointia alueilla, 62 %
oli asiasta jokseenkin samaa ja 38 % eri mielta'.

Lahtokohdat

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen on kunnan tar-
keimpia tehtava. Kuntalaki (2015/410) maarittelee kunta-
laisten hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtimisen kes-
keiseksi kunnan perustehtavaksi.

Hyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan useita samansuun-
taisia toimia. Oulussa tarve uudenlaiseen asenteeseen
palvelujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa nahtiin
kuntaliitoksen jalkeen. Yhdistymissopimuksen mukaan
uudelle Oululle tuli rakentaa selkea yhtenainen johtamis-
jarjestelma, jolla varmistetaan konsernin tehokas toimin-
ta ja hyva ohjattavuus vaihtoehtoisissa tulevaisuuksissa.
Hallinnonalojen valisesta yhteistydsta siirryttiin yhteiseen
toimintamalliin, ja kaupunginvaltuusto hyvaksyi Palvelu-
mallin 2020 (27.5.2013 §67). Moniin palvelutarpeisiin kat-
sottiin pystyttavan vastaamaan paremmin hyddyntamalla
etapalveluja, sahkoisia palveluja, kotiin tuettuja palvelujar-
jestelmia ja muita palveluita.

Pohja uudelle johtamisjarjestelmalle maariteltiin jo val-
tuustosopimuksessa ja kaupunkistrategiassa vuonna
2013. Sivistys- ja kulttuuripalvelut seka hyvinvointipalve-
lut paatettiin jarjestaa operatiivisella johtamisen tasolla
aluemallin mukaisesti, ja elamankaariajattelu toteuttaa
alueilla toiminnallisesti. Poikkitoiminnallisuuden ja asia-

kaslahtoisyyden katsottiin olevan vahvasti mukana ela-
mankaarimallin  toteuttamisessa. Kaupunginhallitus
paatti 23.11.2015 sivistys- ja kulttuuripalvelujen orga-
nisaation ja johtamisen uudistamisesta, ja se tuli voi-
maan vuoden 2017 alusta.

Aluemalli 1.1.2017

Hyvinvointipalveluiden
aluemalli 1.1.2015

Aluemallikokeilut 2003-2005

Ldhde: Sivistys- ja Rulttuuripalvelut 1782018

Toimintamalli on nyt sivistys- ja kulttuuripalveluissa va-
kiintumisvaiheessa. Takana on kaksi talousarviovuotta ja
toiminta on alueellisesti ja palvelukeskittymissa jarjestay-
tynyt. Toimialalla alueellista toimintaa on arvioitu vuonna
2018 osallistaen siihen johtoryhmaa ja esimiehia. Arvioin-
nin pohjalta on tehty myds jatkokehittamissuunnitelmat.
Maaliskuussa 2018 kaynnistettiin kehittamisprojekti, jolla
lahdettiin tavoittelemaan seuraavia asioita:

alueelliseen toimintaan liittyvien tehtdudnkuvien
(mm. vastuualuejohtajat, aluepddllirko) ja
vastuunjaon tarkentamista ja selkReyttdmistd,

«  johtamisfoorumien selkeyttdmistd ja
alueiden erityisyyksien tunnistamista sekd

hyvien Raytdntdjen jakamista ja yhteistyon
lisGamistd.

Key Collegue Oy Ryselytutkimus Sivistys-ja Rulttuuripalveluissa (arvosana-asteikko 1—6, jossa 6 on paras arvosana, 1 heikoin). Vastauksista

384 % tuli vdlille 1-3 ja 61,6 vastausta vdlille 3—6. Vastausten Reskiarvo oli 3.

Kyselyn kohderyhma: pdivdkrodinjohtajat, rehtorit sekd varhaiskasuvatuksen ja perusopetus- ja nuorisopalveluiden johtotiimi, alueelliset suunnitte-
lijat, alueellisen nuorisotyon palveluvastaavat, alueellisen tuen palveluvastaavat sekd aluetoimijoiden Ranssa tiivista yhteistyotd tekeuvdt litRunnan,

Rulttuurin ja vapaan sivistystyon asiantuntijat (143 henkilda)
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Sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyvinvointikasitys tarkoit-
taa (palvelujen jarjestajan nakdkulmasta) toimia, joilla
vahvistetaan kuntalaislahtoisia palveluja. Tavoitteena on
edistdd eri palvelujen yhteisid toimintamalleja ja toimen-
piteitd kuntalaisen sujuvan arjen mahdollistamiseksi. Kun-
talaisen hyvinvointia edistetaan seuraavilla periaatteilla:

Paluvelut toteutetaan asiakasldhtéisesti ja kun-
talaisten tarpeiden mukaisesti.

+  Palveluilla vahvistetaan kuntalaisten voima-
varoja ja mahdollisuuksia omaehtoiseen hy-
vinvoinnista huolehtimiseen (schkdiset palvelut,
olohuonetoiminta, joustotilat, Rerhot)

+  Huomioidaan Runtalaisten monimuotoiset palve-
lutarpeet toteuttamalla palvelut monialaisesti,
palvelurajat ylittden ja hyodyntden 3. sektorin seRd
ldheisverkoston tarjoama tuki (esim. yhteiset palve-
lusuunnitelmat, Kaiku Rortti, aktivoivat liiRuntatoi-
met eri iRdryhmille, avoin Rerhotoiminta, vertaistuki).

Tunnistetaan palvelutarpeet varhain kdyttdmadil-
la kRuntalaisia osallistavia, aktivoivia ja palvelutar-
peita ennakoivia menetelmid (esim. Lapset puheeksi
-menetelmd, RoRemuksellinen hyvinuvointitieto, Lap-
siystdavdllinen Runta-malli)

Madalletaan palveluihin péidsemisen kynnystdé
RokRoamalla palveluja yhteen (esim. monitoimitalot)
ja hyodyntdmalld sahRroéisid palvelukanavia (esim.
palvelutarjottimet, omatoimikonseptit).

«  Tuetaan Rohdennetusti jo varhain havaittuja palve-
lutarpeita, kavennetaan havaittuja hyvinvoinnin ja
terveyden eroja ja ehkRdistédn syrjdytymistd Rai-
Rissa vdestoryhmissd.

Sivistys- ja kRulttuuripalvelujen aluemalli eroaa
jonkin verran hyvinvointipalvelujen aluemallista.
Maantieteelliset rajat poikkeavat, mika asettaa omat vaa-
timukset arjen tydskentelyyn, mutta myos johtamiselle.
Osa hyvinvointipalvelujen alueista tekee yhteistyota kah-
den sivistys- ja kulttuuripalvelujen alueen kanssa. Sivistys-
ja kulttuuripalveluissa ollaan sita mielta, etta tarkeinta on
kuitenkin toiminnallinen yhteisty®, jota maantieteelliset
poikkeamat eivat haittaa. Valtuustoaloitteeseen annetus-
sa vastauksessa (17.12.2018 §122) sekRd hyvinvointi- ettd
sivistys- ja Rulttuuripalveluiden ndR6Rulmasta rajat me-
nettdvdt tulevaisuudessa yhd enemmdn merRitystdadn,
Roska ajasta ja paikasta riippumattomat palvelut lisddn-
tyudt.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen aluemalli

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden hallinto-organisaatio
muodostettiin uuden Oulun monikuntaliitoksen yhtey-
dessa. Esimerkiksi vuonna 2013 aluemallissa oli erikseen
alueelliset paallikot varhaiskasvatuksessa, perusopetuk-
sessa ja nuorisopalveluissa. Vuoden 2017 alusta on yksi
aluepaallikko aluetta kohden.

Monikuntaliitos - Oulun kaupungin peruspalvelut

/ Terveys-
palvelut / Soshizci
palvelut /

. —_ 4 i
/ Varhais- / -
. kasvatus k - Opetus

Haukipudas

Kiiminki Kulttuuri

Oulunsalo \ :
Uuden Oulun
kuntalaispalvelut g

Sivistys ja kulttuuripalvelujen tavoitteena oli tuottaa pal-
veluja, jossa huomioidaan samanaikaisesti asuinalueiden
ja eriikaryhmien erilaiset palvelutarpeet. Tuolloin linjattiin,
etta sivistys- ja kulttuuripalveluissa on seka kuntalaisille
suunnattuja keskitettyja etta alueellisesti toteutettuja la-
hipalveluja.

Aluemallissa neljalla alueella toimivat varhaiskasva-
tus, perusopetus ja osa nuorisopalveluja. Keskitettyja
palveluja ovat lukiokoulutus, vapaa sivistystyo ja taiteen
perusopetus, liikkuntapalvelut, osa nuorisopalveluista
(mm. tyopajat ja Bystrom) seka osa kulttuuripalveluista
(Sinfonia, Luuppi, Valve). Keskitettyja palveluja jarjestetaan
alueilla yhteistydssa aluetoimijoiden kanssa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen kustannuksista noin 80
% muodostuu lasten ja nuorten palveluista ja siksi alue-
mallin toiminta haluttiin kohdistaa erityisesti lasten ja
nuorten hyvinvointiin. Hyvinvointipalvelut siirtyi aluemal-
liin 112015, jolloin yhteistydssa aloitettiin elamankaaren
mukaisten palveluprosessien kehittaminen. Tavoitteena
on ollut kehittaa palveluja siten, etta painopistettd on
mahdollista siirtdd mahdollisimman paljon kRevedmpiin,
ennaltaehkdiseviin ja varhaisen tuen palveluihin (ela-
mankaarimalli).

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen aluemallissa Oulun kau-
punki on jaettu neljaan toiminnalliseen alueeseen: poh-
joinen, itainen, keskinen, ja etelainen.
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Sivistys- ja kulttuuripalveluiden alueellinen toimintamalli

Pohjoinen alue (78 000 as.)

Vaestosta suhteellisesti

- matalin tulotaso

- koulutustaso alle kaupungin keskiarvon

- korkein ty6ttomyysaste seka eniten
asukkaita toimeentulotuen piirissa

- alueen sosioekonomiset muuttujat
vaihtelevat suuresti kaupunginosittain

- vaestdnsuunnite 6,8 % vuoteen 2025
mennessa

Keskinen alue (54 000 as.)

Vaestosta suhteellisesti

- eniten tyGikaista vaestoa (65 %)

- eniten yhden hengen talouksia (53,5 %)

- yli 75-vuotiaita n. 8 % vaestosta

- vahiten lapsia vaestosta

- toiseksi koulutetuin vaesto ja toiseksi suurin
tyottomyysaste koko kaupungissa eniten
lastensuojelun asiakkuuksia lapsivaestosta

- vaestonsuunnite 7 % vuoteen 2025 mennessa

Itdinen alue (39 000 as.)

Vaestosta suhteellisesti

- matalin koulutustaso (74,4 %)

- vahiten asukkaita toimeentulotuen
piirissa (6,9 %)

- vahiten lastensuojelun asiakkuuksia
lapsivéestosta

- vaestonsuunnite 29,5 %, joka johtuu
Hiukkavaaran rakentamisesta, vuoteen
2025 mennessa

Eteldinen alue (24 500 as.)

Vaestosta suhteellisesti

- 0-18-vuotiaiden osuus suurin (36 %)
samoin kuin lapsiperheiden (35 %)

- korkein tulotaso, alhaisin tyottomyys ja
koulutetuin vaesto

- vaestonsuunnite vuoteen 2025 on
ainoana alueena hieman negatiivinen
(-0,7 %)

Johtamisjarjestelman uudistuksen jalkeen sivistys- ja kult-
tuuripalveluiden organisaatio on ollut vuoden 2017 alusta
kolmiportainen (kh 2311.2015 § 444).

+  Vastuualuetasolla toimii varhaiskasvatusjohtaja,
perusopetus- ja nuorisojohtaja, lukiojohtaja, liiRun-
tajohtaja sekd Rulttuurijohtaja. Vastuualuejohtajat
ouvat strategisia johtajia.

«  Aluetasolla jokaisella toiminta-alueella on yksi
aluepddllirRkRo. Aluepddllirdt vastaavat operatiivi-
sesta johtamisesta, kRuten toiminnan, talouden ja
henkildstén johtamisestaq, tiloista ja muista resurs-
seista sekd poikkitoiminnallisen ja monialaisen yh-
teistyon toimivuudesta omalla alueellaan.

- Palveluyksikoissd (koulu, pdivdkoti jne.) on esi-
mies, joka toimii ldhiesimiehend.

Toiminnalliset alueet muodostuvat 4-6 palvelukeskitty-
masta, joiden edustajat muodostavat alueen johtotiimin.

Hyvinvointialueen toiminta, Pohjoinen alue

HYVINVOINTIALUE
M nen ohjausryhma
g ﬂ‘ N
| \‘\\\

,'//
/ ]
~._ ALUEEN PALVELUKESKITTYMAT /L/”*"*

l

' \
! Qu D S g Ritaharju-
\ : h Kuivasjérvi-
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\Kiviniemi/ Rajakylé
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) ‘ MONIALAISET VERKOSTORYHMAT ‘

Ldahde: sivistys- ja Rulttuuripalvelut 4.12.2018

Palvelukeskittymat:

Pohjoinen: Haukipudas, Kello-Kiviniemi, Pateniemi-Raja-
kyla, Ritaharju-Pollonkangas

Itdinen: Jaali, Kiiminki, Korvensuora, Myllyoja, Ylikiiminki,
Yli-li

Keskinen: Karjasilta-Hoyhtya, Kastelli, Tuira-Toppila, ydin-
keskusta

Eteldinen: Kaakkuri, Kaukovainio, Maikkula, Oulunsalo

Palveluskeskittymilld tarkoitetaan asukkaiden lahi-
alueelle muodostuvaa palvelukokonaisuutta. Johtotii-
min keskeisena tehtavana on operatiivinen, toiminnan ja
talouden johtaminen, henkildstéjohtaminen ja lahijohta-
minen, tiloista ja muista resursseista paattaminen. Lisaksi
se vastaa poikkitoiminnallisen ja monialaisen yhteistyon
toimivuudesta. Jokaiseen palvelukeskittymaan (yhteensa
18) muodostettiin  monialainen verkostotoimijoiden
ryhma. Hyvinvointialueen monialainen ohjausryhma
koordinoi, ohjaa ja kehittaa palveluita strategian mukai-
sesti.

Alueiden toimintaa ohjaavat asiakirjat

* Arvot

- Strategiaa toteuttavat
ohjelmat

« TA, Kayttésuunnitelma

« Laatukriteerit

Kaupunkistrategia

« Alueen erityispiirteet ja hyvinvointitieto
« Lapsiystavallinen kunta -toimintamalli

Alueen ;
* Yhteis6llinen oppilashuolto

kehittamis-
suunnitelma * Yhteistyd:hyve, 3. sektori, yritykset, srk
+Sahkoéinen palvelutarjotin

« Monialainen ja toiminnallinen verkostotyd

« Vasu, Esiops, Ops, ja Nups

« Oulun OPSpolut-kehittajaopettajat

« Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmat
« Hyvinvointipaivakoti-, hyvinvointikoulu

Yksikoiden

toiminta- ja

vuosisuunnitelmat
« Liikkuva varhaiskasvatus, Liikkuva koulu
*Monialainen verkostoyhteisty6

toimintamallit (laatuleimat), LP-menetelma
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Poikkitoiminnallisen yhteistyon tehokkuudesta ja vaikut-
tavuudesta on saatu sivistys- ja kulttuuripalvelujen mu-
kaan hyvia kokemuksia. Aluepaallikot ja hyvinvointipal-
veluiden palvelupaallikdt ovat tavanneet saannollisesti.
Aluemalli on saattanut yhteen varhaiskasvatus-, perus-
opetus- ja nuorisopalveluiden toimijat. Henkiloston tyopa-
nosta on kohdennettu tarvelahtdisesti yli vastuualueiden.
Tilojen monipuolinen kayttd on lisaantynyt. Aluepaallikot
ovat operatiivisina johtajina jalkautuneet alueille ja yksi-
kaihin.

Toimivaa yhteistyota on tehty ennenkin, mutta sivistys-
ja kulttuuripalvelujen mukaan aluemalli on tuonut toi-
mintaan uutta siing, etta yhteistyd eri tahojen kanssa on
strategisesti ohjattua ja se on entista tavoitteellisempaa.
Alueen toimijoiden ja ryhmien tehtavat ovat selkiytyneet.

Alueiden toimintaa ohjataan siten, etta alueiden toimi-
henkilot eivat tapaa pelkastaan keskenaan omilla alueilla
vaan esimiehet kokoontuvat eri foorumeihin vastuualueit-
tain. Lisaksi on johtotiimien yhteiset kehittamispaivat, jois-
sa vahvistetaan seka yhteista etta alueellista toimintaa.
Nailla toimilla on tarkoitus ehkaista se, ettei alueista kehi-
ty itsenadisia saarekkeita.

Sivistys-ja kulttuuritoimen johtamisjarjestelma on
arvioitu kevaalla 2018. Tarkeimmiksi kehittamiskohteik-
si palautteen perusteella nousivat 1. vastuualuejohtajan ja
aluepaallikdn toimenkuvien tarkentaminen, kayttoonot-
to ja viestinta 2. johtamisfoorumien selkeyttaminen ja 3.
alueiden valisen yhteistyon vahvistaminen. Valittujen koh-
teiden kehittaminen on jo aloitettu ja vastuualuejohtajien
ja aluepaallikdiden rooleja on saatu selkeytettyd. Vuoden
2019 alusta on sivistys- ja kulttuuripalveluissa aloittanut
uusi alueellista toimintaa tukeva VakaPoNu (varhaiskas-
vatus, perusopetus, nuoriso) johtoryhma. Tehtavankuvien
tarkennuksessa on erityisesti kiinnitetty huomiota strate-
gisen ja operatiivisen vastuunjaon selkeyttamiseen. Vuo-
den 2019 alkupuolen aikana laaditaan viela kehittamis-
projektiin kuhunkin tavoitteeseen liittyva tilannekatsaus.
Arvioinnissa nousi myds esiin riskeja. Tunnistettiin, etta on
pidettava huolta, jotta alueet eivat lahde eriytymaan. Kun-
talaisten yhdenvertaisuuden on toteuduttava.

Aluetoiminnalle asetettuja tavoitteita

Kaupunginhallitus asetti alueelliselle toiminnalle
tavoitteet organisaatiouudistuksen yhteydessa
vuonna 2015. Toimialueella hyvinvointia mitataan
hyvinvointibarometrilla. Kuntalaisten hyvinvointiin
liittyvia tavoitteita on kayttosuunnitelmassa ja alu-
eilla on omat alueellisuutta vahvistavat tavoitteet
kehityssuunnitelmissa.

? https://sotkanet fi/sotkanet/fi/index

Aluemallissa strategia ohjaa toimintaa siten, etta se antaa
raamin toimintaan ja konkretisoituu yksikoéiden toimin-
tasuunnitelmissa ja alueiden kehittamissuunnitelmissa.
Kaupunkistrategia ja toimenpideohjelmat viedaan talous-
arvioon ja kayttosuunnitelmaan ja taas edelleen alueelli-
siin kehittamissuunnitelmiin ja toimintaan palvelukeskit-
tymissa.

Kaupunginhallituksen aluemallille asettamat tavoitteet
Organisaatiouudistuksen yhteydessa 11.2017 aluemalliin
asetettiin seuraavat tavoitteet (kh 23112015 8):

Hyvinvoinnin vahvistaminen ja Rustannusvaikutta-
vuus

- poikkitoiminnallinen ja monialainen yhteistyo,
- yhteinen toimintakulttuuri,

- asiakaslahtdiset palveluprosessit ja

- alueellinen yhteisollisyys

"Yhden luuRun periaate” — asiakas Rohtaa vain yh-
den palvelukokonaisuuden ilman hallinnollisia rajo-
ja (asiakkaan eldmdntilanne ndhdddn kokonaisuu-
tena)

Yhteinen henkil6stén ja tilankdytén optimointi

Alueen erityispiirteiden huomioiminen ja resurssien

vaikuttava Rohdentaminen
- alueellisen osallisuuden vahvistaminen

Taloushaasteisiin vastataan tehoRkaalla ja tarkoi-
tuksenmukaisella toiminnan ohjauksella.

Kun aluemallin mukainen uusi johtamisjarjestelma otet-
tiin kayttdon vuoden 2017 alusta, tavoitteet olivat pysy-
neet ennallaan. Uuden johtamisjarjestelman tavoitteena
oli vahvistaa alueellisuutta.

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on kaupunkistrategiasta
johdettu yksi valtuustoon nahden sitova tavoite: Runta-
laisten aktiivisuus ja hyvinvointi paranevat RaiRissa iRd-
ryhmissd. Mittarina on hyvinvointibarometri, joka kuvaa
kuntalaisten hyvinvointia. Tiedot barometriin on keratty
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sotkanet.
fiz sivustolta, jossa on tilastotietoja suomalaisten ter-
veydestd ja hyvinvoinnista. Mittareita on THL:n tilastossa
suuri maara, ja sivistys- ja kulttuuripalveluissa sielta on va-
littu tarkasteltavaksi niista 17. Konsernin yhteistd hyvinvoin-
timittaria, jonka tekemiseen kaikki hallintokunnat olisivat
osallistuneet, ei ole pystytty rakentamaan.

Hyvinvoinnissa muutokset tapahtuvat pitkalla aikavalillg,
vuosi on lyhyt aika. Hyvinvointibarometri julkaistaan ker-
ran vuodessa ja siksi sen toimintaa ohjaava vaikutus jaa
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siksi varsin heikoksi. Se ei mydskaan anna ajankohtaista
kuvaa hyvinvoinnin tilasta, silla mittarit sisaltévat tietoja
vuodelta 2015—-2017. Hyvinvointibarometri sisaltaa pitkalti
samat tiedot, jotka loytyvat kaupungin Hyvinvointikerto-
muksesta (kv 28.8.2017 § 112).

Hyvinvointibarometrin yhteispistemaara

/ 74,1

Hyvinvointibarometrissa ylitetaan 50 pisteen raja eli
tavoite on saavutettu. Yhteispistemadra (74,1 p.) on yli
maan keskiarvon (73,4 p.). Barometri on koottu kolmesta
osa-alueesta: hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, kun-
talaisten omavastuu ja perheiden hyvinvoinnin tukemi-
nen. Oulussa perheiden hyvinvoinnin tukeminen jaa niu-
kasti alle maan keskiarvon (01 p. erolla), muut osa-alueet
menevat sen ylis.,

Hyvinvointibarometri Koko maa Oulu
Hyymyommn ja terveyden 773 p. 777p.
edistaminen
Kuntalaisten omavastuu 65,2 p. 671Dp.
Perheiden hyvinvoinnin tukeminen 777 p. 77,6 p.

pisteet (p.) = % esim. 77.7 % = 777 p.
Ldhde: suunnittelupddllikRRO sivistys- ja Rulttuuripalvelut 11.2.2019

Barometrissa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
osiossa on kolme asiaa, joissa jaadaan alle koko maan
keskiarvon: alkoholin kayttd, vapaa-ajan liikuntaa harras-
tavien osuus ja sellaisten nuorten osuus, jotka harrasta-
vat hengastyttavaa liilkuntaa vapaa-ajalla korkeintaan 1 h
viikossa. Osio Runtalaisten omavastuu toteutui parhaiten,
kaikissa mittareissa oltiin yli maan keskiarvon. Siina mi-
tattiin aktiivisesti jarjestdtoimintaan osallistuvien ja kou-
lutuksen piirissa oleviin 17—24-vuotiaiden maaraa seka
tyokykynsa hyvaksi arvioivien osuutta 20—64-vuotiaista.
Osiossa perheiden hyvinuoinnin tukeminen nousee kehit-
tamisen kohteeksi koulun fyysiset tyoolot. 8. ja 9. luokan
oppilaista 58,2 % sita mielta, etta tydoloissa on puutteita
(koko maa 54,3 %). Myos 8. ja 9. luokkalaisten laheisten ys-
tavien puute ja psyykkinen kuormittavuus 20—64-vuotiail-
la jaa hieman alle maan keskiarvon.

Kayttésuunnitelman tavoitteet
Kehittamisen karkena sivistys- ja kulttuuripalveluilla oli
kayttésuunnitelmassa alueellinen toiminta ja poikkitoi-

5 https:/www.hyvinvointikompassi fi/fi/web,/hyvinvointikompassi/.

minnallisessa kehittamistytssa alueellinen verkostotyo
(mL hyvinvointikoulu-hyvinvointikeskus).

Kayttdsuunnitelmassa keskeiset toimenpiteet (painopis-
teet) alueittain oli asetettu seuraavasti:

1. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen omissa
kasvu- ja kehitysymparistoissa

2. Syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tukeminen —
poikkitoiminnalliset matalan kynnyksen palvelut osa-
na alueellisen toimintamallin kehittamista

3. Unicefin Lapsiystavallinen kunta-toimintamalli —las-
ten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen

Lasten ja perheiden tukemisen tavoitetta on edistetty
arvioimalla alueelliset palvelutarpeet ja tunnistettu per-
heiden palvelupolut ja toimintatavat. Lapset puheeksi
-menetelmaa on kaytetty palveluihin ohjautumisessa.
Palveluja on toteutettu lisaksi Lapsiperheiden muutosoh-
jelman (Lape) mukaisilla toimintamalleilla esimerkkina
perhekeskustoiminta. Valittavaa toimintakulttuuria on
edistetty hyvinvointikoulu- ja paivakotitoimintamalleilla.
Syrjdytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria on tuettu
ennaltaehkaisevilla peruspalveluilla kuten varhaiskasva-
tus- ja kasvatuskeskusteluilla seka oppilashuollon toi-
minnalla. Lapsuus.fi-sahkoiseen palvelutarjottimeen on
koottu lapsille ja nuorille alueellista harrastus- ja kerho-
toimintaa. Lapsiystavallinen kunta -toimintamallin
mukaisesti lapsella on oikeus osallistua ja vaikuttaa. Tata
periaatetta viedaan eteenpain varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa ja nuorisopalveluissa, joissa toiminta-
suunnitelmiin on Kirjattu yksikkdkohtaiset toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi. Vuonna 2018 tarkein ke-
hittamiskohde oli lapsivaikutusten arvioinnin oululainen
toimintamalli, joka otetaan kayttéon kaikilla toimialoilla
kevaalla 2019.

Kaikki nama kolme kayttésuunnitelman tavoitetta
on sisdllytetty alueellisten kehittamissuunnitelmien
tavoitteisiin.

Alueelliset tavoitteet -alueelliset
kehittamissuunnitelmat

Alueellisten kehityssuunnitelmien tavoitteisiin on Kirjattu
konkreettisia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi
(ks. kuva Alueelliset kehittamissuunnitelmat). Lisaksi ne
nivoutuvat valtakunnallisiin, opetushallituksen julkaise-
miin, paikallisen koulutuksen jarjestajan kehittamissuun-
nitelmiin — KuntaKesuihin.

Kaikille neljalle alueelle on asetettu samat tavoitteet. Ta-
voitteen jalkeen on toimialueelta saatu tieto siita, miten
alueellisen toiminnan kehittamistyé on edennyt.
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Yhteisen viilittduvdn toimintakulttuurin raken-
taminen

Vilittdudd toimintaRulttuuria ja perhekeskeistd
tydotetta on vahvistettu joka tasolla osana Lapsiys-
tdudllinen Runta ja LAPE-toimintaa.

Asiakasldhtéisyyden vahvistaminen palveluissa
Kaupungin Raikilla toimijoilla on kRdytossd Lap-

set puheeksi -toimintamalli. Asiakasldhtéisyyttd,
ilmiditd ja tarpeita on pohdittu mm. monialaisissa
lapsiperhefoorumeissa ja hyvinvointitapahtumissa.
Palveluiden eheyttd perheiden ndRéRulmasta on
edistetty mm. jdrjestdmdlld nelivuotistarkastuRsia
varhaiskasuvatuksen tiloissa osana arjen toimintaa.

Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistami-

Kustannusvaikuttavuus

Resurssien tarkastelua palvelukeskittymittdin on
jatkettu. Tilaratkaisuja on tehty vastuualueiden
vdlilla. Talouden suunnittelu ja seuranta on tehos-
tunut TALSU-tydRalulla.

Alueellisen hyvinvointitiedon hyédyntdminen
Vuoden aikRana on Rerditty tietoa eri toimijoiden
jdrjestelmistd ja tietoa on analysoitu. LisGRsi on
pohdittu, millaisen hyvinvointitiedon kautta saa-
daan esille asukRaiden tarpeet. Tietoa asukkaiden
Rokemasta hyvinuvoinnista on Rerdtty asukRaille
Rohdistetuilla Ryselyilld. Lasten ja nuorten hyvin-
vointietoa saatiin mm. hyvinvointikoulu ja -pdivd-
Roti -toimintamallin Rautta.

nen alueella

Kuntalaisten mahdollisuuRsia osallistua ja toimia
alueella on vahvistettu ja alueille on syntynyt toi-
mintamalleja, joissa alueen asukkaat ovat aktiivisia
toimijoita. Kuntalaisvaikuttamisen Roordinaattori
on saatu osaksi alueen monialaista toimintaa. Tila-
Reskuksen Ranssa on suunniteltu pilottia joustotila-
ratkaisuista, jotka mahdollistavat tehoRRaamman
tilojen Rayton.

Alueiden kehittamisessa on haluttu vahvistaa pal-
velukeskittymien roolia ja merkitysta seka palvelu-
keskittymissa toimivia monialaisia yhteistyoryhmia,
johon kuului sivistys- ja kulttuuripalveluiden omien toimi-
joiden lisaksi hyvinvointipalveluiden, kolmannen sektorin,
kuntalaisvaikuttamisen, osallisuuden seka muiden sidos-
ryhmien edustajia.

Alueelliset kehittamissuunnitelmat (pohjoinen, etelainen, itainen, keskinen),

Hyvinvointitiedon analysointi ja tiedon
hyédyntdminen aluetoiminnassa

Alueellisen
hyvinvointitiedon
hyédyntaminen

Yhteisen valittavan
toimintakulttuurin
rakentaminen

e . Perhekeskeisten
Kaikilla alueilla toimintatapojen

yhteiset tunnistaminen
TAVOITTEET

2018

Ldhde: sivistys- ja Rulttuuripalvelut 4.12.2018



66

ARVIOINTIKERTOMUS 2018

Alueellisen toiminnan toteutuminen, toimenpiteita eri alueilta vuodelta 2018

YHTEISOLLISYYS JA OSALLISUUS:

Eri ikdryhmien vélinen yhteisty6 on
vahvistunut
Monikulttuurisille perheille on jérjestetty
lukuisia osallisuutta lisdavia ta aAtumia.
Perhekeskeisia osallisuutta lisaavia,
alueiden tarpeista nousevia toimintarakenteita
on vahvistettu ja kehitetty edelleen.

Alueellisia poikkitoiminnallisia vanhempainiltoja
on jér{estetty; kaveritunnit, ghteisélliset oppitunnit,
ahirdhinatoiminta, ryhmayttamistunnit,
hyvinvointiviikot, alueelliset
lapsiperhefoorumit, verkostoiltapéivat,
palvelukahvit — monenlaisia
poikkitoiminnallisia alueiden
tarpeisiin vastaavia toimintoja
on kaynnistynyt.

HYVINVOINTITIETO

Kokemuksellista hyvinvointitietoa on keratty
yksikoissa lapsilta, vanhemmilta ja henkilstolta,
ja sitd on hyddynnetty yksikkotason kehittamisessa.

VALITTAVA TOIMINTAKULTTUURI:

Vaka-po-nu-palvelut yhteinen hyvinvoiva
kasvuyhteiséprosessi, kasvunpolkutyén
rakentaminen alkanut. Positiivisen pedagogiikan

seka vuorovaikutus-ja tunnetaitokoulutuksiin

on osallistuttu, ja toimintamalleja otettu kayttoon yksikoissa.
Yksikoiden ja oppilashuollon vélinen yhteisty6 on
tiivistynyt toimintakaudella toteutuneen kehittdmistyon
(oppilashuollon kohtaamisia) myota.

Esi-ja alkuopetuksen yhteisty6 on lisaantynyt

Alueellisessa kehittamistydssa hyodynnetaan myos
muita olemassa olevaa mittaritietoa, esim. poissaolot,
Lapset puheeksi-keskustelut, HYVE-tiedot,
laajat terveystarkastukset,
lastensuojeluilmoityusten maara.

Tuloksellisuustarkastelua

Hallinnonalojen valisesta yhteistydsta siirryttiin yhteiseen
toimintamalliin ja kaupunginvaltuuston hyvaksyi Palvelu-
mallin 2020 (27.5.2013 §67). Sivistys- ja kulttuuripalvelui-
den palvelumalliesityksessa vuonna 2013 tuloksellisuus
huomioitiin seuraavasti :

Palvelurakenteessa tapahtuvat muutokset takaa-
vat palveluiden laadun toimintoja tarkoituksen-
muRaisesti Reskittdmadilld ja palveluverkko rakentuu
taloudellisesti kestduvdlle pohjalle. Léhipalvelut
tuotetaan aluemallin muRaisesti monialaisina ma-
talan kRynnyksen palvelukRokonaisuuksina. Tuotta-
vuuden lisdksi aluemallissa pyritddn lisédémdéin
palvelujen vaikuttavuutta siirtdmdlld palvelujen
painopistettd ennaltaehkdisevien ja Reuyempien
palvelujen suuntaan. Eri toimijoiden yhteistyodlla
varmistetaan tilojen, henkRildston ja resurssien teho-
Ras ja tarkoituksenmukainen hyodyntdminen.

..HenkRiléstomddrdn kRasvun Rkehitys tullaan
Ratkaisemaan henkiloston yhteiskéytolld ja
tehtdvdnkuvia kehittdmadilld sivistys- ja Rult-
tuuripalveluiden Rokonaisuudessa, RuntaliitokRsen
tarjoamat mahdollisuudet hyudksikdyttden. Hen-
Riléstomdidirdi ei tule kasvamaan kysynndn kas-
vua enempdid.

Palvelujen johtamisessa ja kehittdmisessa korostuvat
vaikuttavuus ja henkiléstonakékulma palvelun laa-
dun ja toimintaprosessien sujuvuuden rinnalla. Naita
tuloksellisuuden osa-alueita kehittamalla pystytaan pa-
rantamaan myos tuottavuutta.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen nykyiset tiedolla johta-
misen menetelmat tuottavat hyvin tietoa henkildstosta,
taloudesta ja toiminnasta tyontekijoille, suunnittelijoille,
esimiehille ja johtajille. Tiedolla johtamisesta esimerkki-
na on koulupoissaolojen taustasyiden selvitys — SIB-mal-
li. Mallinnuksella selvitetaan, millaisia polkuja ja tekijoita
poissaolojen taustalla on. Tiedolla johtamista kehitetaan
edelleen vuoden 2019 aikana.

Tavoitteena taloudellisuus ja tuottavuus

Alueellisesti paatavoitteena on resurssien, henkilo-
ston ja tilankayton optimointi. Lisaksi on asetettu
tavoitteeksi kustannusvaikuttavuus.

Aluemallissa jokaisella vastuualueella on oma budjetti.
Alueellista budjetointia ei ole. Kaupunkistrategia, talous-
arvio ja kayttdsuunnitelma on jalkautettu sivistys- ja kult-
tuuripalvelujen mukaan alueellisten kehittamissuunnitel-
mien kautta kehittamisen valineeksi.

41652013 § 73 Sivistys- ja Rulttuurilautakunnan lausunto palvelumalli 2020-esityksestd (liite).
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Pohjoisella alueella kustannusvaikuttavuudesta raportoi-
daan seuraavasti:

Henkilo- ja tilaresurssien yhteiskdyttd on lisddn-
tynyt, esimerkRind pdivdRoti- ja neuvolatoiminta,
avoin varhaiskasvatus ja Roululaisten IP-toiminta.

Pdivdkoti- ja kRoulutilojen ja salien yhteiskdyttd on
lisddntynyt ja Runtalaiskdyttomddrd on lisddntynyt.
Nuorisopalvelujen jalkautuminen Rouluille esimer-
Riksi vdlituntitoimintaan ja ryhmdytymiseen on li-
sddntynyt.

Vuoden 2018 tilinpaatdksessa lautakunnalle kustannus-
vaikuttavuudesta on raportoitu, etta resurssin tarkastelua
palvelukeskittymittdin on jatkettu ja etta tilaratkaisuja on
tehty vastuualueiden valilla. Talouden suunnittelu ja seu-
ranta on tehostunut taloussuunnittelussa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa vuodelle 2018 oli asetettu
saasto- ja tuottavuustavoitteita, jotka eivat toteutuneet.
Toimintakatteen kasvu (15,8 milj.€) edellisesta vuodesta
oli 3 % asukasta kohden, kun tavoitteena oli O,8 %:n kasvu
vuodesta 2017. Muutosohjelmassa 2020 sivistys- ja kult-
tuuripalvelujen saastotavoitteeksi asetettiin 5 miljoonaa
euroa. Tavoitteeseen sisaltyi keskeisena palveluverkko,
josta valtuusto teki paatoksen kesakuussa 2018. Saastota-
voitetta ei saavutettu ja se on edelleen olemassa vuoden
2019 talousarviossa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen talousarvioon vuodelle
2019 on saatu maararahaa asiakasmaaran kasvuun ja pal-
kan korotuksiin, mutta talousarviossa pysyminen edellyt-
taa tuottavuuden kasvua. Se tarkoittaa toimialan mukaan
sita, etta palveluita kootaan yhteen palvelukeskittymiksi,
tehostetaan tilankayttda, ulkoistetaan palveluja, lisataan
sahkaisia palveluja ja kuntalaisten itsepalveluja, henkilds-
ton yhteiskayttéa, vahennetaan tukipalveluja seka kehi-
tetddn omaa toimintaa kustannusten vahentamiseksi ja
tulojen lisadmiseksi.

Toimialueella elamankaaribudjetointi ja hyvinvointi-
tiedolla johtaminen ei ole edennyt tavoitteen mukai-
sesti. Yleisella tasolla tietoa on, mutta alueellista tietoa ei
viela ole saatavilla, koska henkildstoresursseja asian val-
misteluun ei ole ollut riittavasti. Budjetoinnin muutokseen
tarvittaisiin mukaan myos konsernipalvelut-yksikon ta-
lousryhma, jotta asia etenisi. Tietojohtamisen projektissa
on suunnitelmissa vieda elamankaariseuranta seuraavaan
vaiheeseen vuoden 2019 aikana.

Tavoitteena vaikuttavuus ja laatu

Mita paremmin kunnassa tiedetaan asukkaiden
hyvinvoinnin tila, sitd tasmallisemmin pystytaan
puuttumaan ongelmiin, ehkdisemaan niiden syntya ja
ryhtymaan toimiin, joilla hyvinvointia voidaan parhai-
ten edistaa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa lautakuntaan nahden sitovi-
na tavoitteina on kuntalaisten hyvinvointia mittaavia tavoit-
teita 10 kappaletta ja valtuustoon nahden sitovana tavoit-
teena hyvinvointibarometri (17 mittaria). Lisaksi hyvinvointia
seurataan tarkemmilla toiminnan indikaattoreilla (hyvin-
vointi ja laatu). Tietoja kerataan muun muassa tukiopetus-
tuntien toteutumisesta, arviointi- ja kehityskeskustelujen
maarista (oppilas, huoltaja, opettaja), perusopetuksen paat-
toluokkalaisten ohjauskeskusteluista ja varhaiskasvatus-
palveluiden peittavyydesta. Tyytyvaisyytta toimialan pal-
veluihin ja seurantatietoa lasten ja nuorten hyvinvoinnista
on mahdollista tarkastella THL:n kouluterveyskyselylla (to-
teutetaan parittomina vuosina koko maassa), KAPA - Kau-
punki- ja kuntapalvelut asukastyytyvaisyystuloksilla (FCG)
seka Arttu2 —kuntalaiskyselylla. TEA-viisarista, jossa pisteet
kuvaavat toiminnan laatua saadaan tietoa terveydenedista-
misaktiivisuudesta (perusopetus, lukiot ja liikunta).

Toiminnan vaikuttavuudessa on tarkasteltu, milla
toimilla on vahvistettu kuntalaisten hyvinvointia, min-
kalaisilla tavoitteilla ja miten tavoitteet ovat toteutu-
neet.

Kuntalaisten hyvinvointia mittaavista lautakuntaan nah-
den sitovista tavoitteista voidaan katsoa toteutuneen
arvioinnin perusteella puolet. Tavoitteina olivat Lapsiys-
tavallinen kunta toiminnan edistaminen, yhteistyo koke-
musasiantuntijoiden kanssa, viestiminen toiminnan es-
teettdmyydesta mm. tapahtumatoiminnassa, alueellisella
toimintarahalla toteutettavien tilaisuuksien ja tapahtu-
mien seka niihin osallistuvien maaran kasvattaminen seka
sahkoisten palvelujen kayttajamaarien lisaaminen (Lap-
suus.ouka.fi-verkkosivustossa ja omatoimikirjastoissa).

Arvioinnin perusteella hyvinvointia edistavista tavoitteista
noin puolet jai toteutumatta. Naita olivat liikkuntalaitosten
kayntikerrat ja perusopetuksen poissaolojen kaantyminen
laskuun. Tavoitteeksi asetettu Vuorovaikutussuunnitelma
valmistuu vuoden 2019 aikana. Asiakastyytyvaisyyskyse-
lya ei toteutettu vuonna 2018 eikd 5. ja 8. luokkalaisten
fyysisen toimintakyvyn Move-mittauksista oltu julkaistu
viela tietoja.

Hyvinvointibarometrissa kehittdmiskohteeksi nousi kou-
lun fyysiset tydolot. Toiminnan indikaattoreissa laskua oli
taiteen perusopetuksessa opiskelevien maarassa seka se-
niorikortin kaytossa.

Lasten ja nuorten poikkitoiminnallisissa palveluissa ta-
voitteita on toteutettu esimerkiksi hyvinvointipaivakoti ja
hyvinvointikoulu toimintamalleilla ja Bystromin nuorten
palveluissa. Toiminnassa on hyddynnetty kokemuksellis-
ta hyvinvointitietoa, jota on keratty myos lukioissa. Lapset
puheeksi -menetelma on ollut kaytdssa ja lapsiperheille
suunnattua Lapsuus-verkkosivustoa on kehitetty toimin-
nallisesti ja sisallollisesti. Sahkoisten palvelujen lisaantyva
hyddyntaminen liittyy palvelujen helppoon saatavuuteen.
Toimialueella tata on toteutettu Digitaalisessa agendassa.
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Oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja psykologipalve-
luiden lisaresurssia on suunnattu kaupungin kasvualueille.
Yhteisollisen ja ennaltaehkaisevan hyvinvointityon kay-
tannon toimintamalleja on kehitetty yhdessa alueen toi-
mijoiden kanssa muun muassa alueellisilla opiskeluhuol-

lon tydpajoilla ja koulutustilaisuuksilla. Vuoden aikana
otettiin kayttdon sahkoiset opiskeluhuoltokertomukset,
jotka mahdollistavat jatkossa opiskeluhuollon tilastotie-
don keruun ja tarkastelun alueellisen hyvinvointitiedon
nakokulmasta.

Lasten ja nuorten hyvinvointi — opiskeluhuollon tavoitteellinen seuranta ja arviointi

VALTUUSTOKAUSI 4 vuotta

KERRAN VALTUUSTOKAUDESSA
= Hyvinvointikertomus

* Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
+ Opiskeluhuoltosuunnitelmat

MAARAVUOSITTAIN — kansalliset ja paikalliset

Kansallinen koulutuksen arviointi — Karvi
Terveyden edistamisen vertailu TEAviisari - THL
Kouluterveyskyselyt, opiskeluhuollon indikaattorit

Laajan terveystarkastuksen yhteenvedot
Kokemuksellisen hyvinvointitiedon keruu

VUOSITTAIN

= yksikkokohtaisten
opiskeluhuoltosuunnitelman laadinta ja
arviointi
opiskeluhuoltopalvelujen toteutuminen
Jja saatavuus
hyvinvointialueiden
kehittdmissuunnitelmat

Ldhde: Sivistys- ja Rulttuuripalvelut 4122018

Toimialueella on tehty monipuolisesti erilaisia toi-
menpiteita kuntalaisten hyvinvoinnin  vahvistamisek-
si esimerkiksi liikunnassa (Liikkuva varhaiskasvatus,
Liikkuva koulu, alueelliset perheliikuntaryhmat, perhelii-
kuntatapahtumat), Bysrtémin nuorten palveluissa (Ar-
ki-haltuun —hanke, erilaiset ryhmatoiminnot, tapahtumat)
ja kulttuuripalveluissa (Kaiku-kortti, kulttuuriliput, Tieto-
maakortit, ikdihmisten kulttuurikummmit, Taideneuvola-
toiminta, kuntouttavan tyétoiminnan taideryhmat).

Tyoikaisille on suunnattu erilaisia aktivointitoimia ja
edistetty osallisuutta. Kansalaisopiston kurssit ovat ol-
leet tydikdisen vaestdn suosiossa. Tyoikaisille toteutettiin
myds ohjattuja lilkkuntaryhmia, liikuntaneuvontaa seka
terveyskuntomittauksia. Kirjastoissa ja asukastuvilla on
ollut lainattavissa liikuntavalineita. Tyollisyyspalvelut ja
liikuntapalvelut ovat yhdessa jarjestaneet kuntouttavassa
tydtoiminnassa oleville ohjattuja liikkuntaryhmia ja liikun-
taneuvontaa. Seniorivdest6a ja tyottéomia on aktivoitu
osallistumaan opistojen kursseille. Ikaantyvien liikunnan
edistamista on toteutettu Seniorikortti 65+ -palvelukon-
septin kautta, KunnonLahde-toiminnalla, ohjatuilla liilkun-
taryhmilla seka yhteistydssa kotipalvelujen kanssa toteu-
tetuilla kohdennetuilla liikuntaryhmilla.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut on ollut mukana hallituksen
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE),
jossa on yhteistydssa hyvinvointipalvelujen kanssa edis-
tetty lapsi-, nuori- ja perheldhtoisten palvelujen toteut-
tamista osana maakuntauudistuksen valmistelua. Yhtena
kehittamistyon tuloksena kehitettiin verkostomaisen per-
hekeskeisen toiminnan malli, jota levitetaan vuoden 2019
aikana koko kaupungin alueelle.

MOVE- mittaukset - OPH

OHR-navigoinnit

Lapset puheeksi - menetelma

Oppilaitoksen terveellisyyden, turvallisuuden monialainen
tarkistaminen - THL

Asiakaskyselyt ja —palautteet

KiVa Koulu - ohjelma

Koulun hyvinvointiprofiili

Kunta 10 — tyShyvinvointikysely

Kuntalaisten osallisuutta on lisatty kaikissa keskeisissa
valmisteluissa, ja osallisuus on tuotu sivistys- ja kulttuu-
ripalvelujen mukaan vuonna 2018 aiempaakin tiivimmin
osaksi aluemallia. Toimintaa on kehitetty yhdessa aluei-
den asukkaiden kanssa. Aluemallissa on koottu yhteis-
tyohon kaikki alueen keskeiset toimijat. Yhteisétoiminnan
osallistuva budjetti on jatkossa kaksiosainen (alueellinen
toimintaraha ja alueellinen budjetti). Kuntalaiset tekevat
suoraan paatokset omaa aluettaan koskevasta osallistu-
vasta budjetista.

Aluemallista tiedottaminen on edelleen keskeinen kehit-
tamisen kohde. Ensisijainen haaste on konserniviestinta,
verkkosivut, sisaiset verkkosivut (Akkuna) ja milla periaat-
teella viestintaa tehdaan.

Palvelun laadussa huomioidaan ennen kaikkea
asiakaslahtoisyys. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa, ettei
palveluita jarjesteta pelkastaan organisaation, vaan
myos asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman
toimiviksi.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on kaytossa laadunarvioin-
tijarjestelma CAF (Common Assessment Framework) ku-
ten kaupungin muillakin toimialueilla ja sita toteutetaan
konsernin ohjeiden mukaan. Omalle laadunarviointijar-
jestelmalle on tarvetta ja sita valmistellaan vuoden 2019
aikana.

Toiminnassa laatumittareina ovat asiakastyytyvaisyysky-
sely ja TEA-viisari. Asiakastyytyvaisyyskyselya ei toteutettu
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tana vuonna. TEA-viisarissa liikkunnan tulokset ovat usea-
na vuonna yltaneet hyvaan tulokseen. Vastuualueittain tai
yksikdittain on omaa laadunseurantaa ja laatukriteereita
kuten varhaiskasvatuksessa asetetut yhdenvertaisuuskri-
teerit.

Laatumittareita toiminnassa on varsin vahan, kun toimi-
alueella palvelujen laatua voitaisiin mitata esimerkiksi
keskimaaraisella ryhmakoolla (perusopetus), opettajien
patevyydella (panosten laatu), koulukuraattorin tai psyko-
login vastaanotolle paasylla (prosessin laatu), lainsaadan-
non edellyttaman lasten ja henkildston valisen suhdelu-
vun toteutumisasteella tai lainsdadannon edellyttaman
hoitopaikan saamisella maaraajassa. Laatua voi seurata
myds reklamaatioiden maarilla, joka auttaa selvittamaan
palvelun laatutasoa eri ajankohdissa ja varsinkin muutok-
sissa.

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan myos varhaisen tuen
mallia, jolla ongelmiin puututaan mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa ja lapsen/nuoren omassa kasvu- ja ke-
hitysymparistossa. Talloin tuen kustannusvaikuttavuus on
parempi kuin erityispalveluissa. Asiakkaan nakokulmasta
kyse on matalan kynnyksen palvelusta, johon ei tarvitse
valttamatta erikseen hakeutua eika synny riskia sosiaali-
sesta leimautumisesta. Asiakaslahtoisyyteen liittyy oleel-
lisesti myos palvelujen saatavuus. Yhden luukun periaatet-
ta edistaa palveluohjaus, joka ensimmaisessa vaiheessa
on kasittanyt varhaiskasvatus- ja perusopetuspalvelut.

Kapa - Kuntapalvelut 2018 kyselyssa oululaiset vastaa-
jat olivat yleensa tyytyvaisia opetus-, sivistys-, vapaa-ai-
ka- ja liikuntapalveluihin Oulussa. Keskiarvolla mitaten
tyytyvaisyys on laskenut, taideoppilaitoksissa, nuorten
harrastustoiminnassa ja nuorisotiloissa seka sisaliikunta-
halleissa (yli 0,2 heikennys). Vastaavan tyyppisessa Art-
tu2-kuntalaiskyselyssa 2017 Oulun tulokset koulutus- ja
sivistyspalveluissa jaivat monissa palveluissa Arttu2-kun-
tien keskiarvojen alle. Kirjasto-, kulttuuri- ja liikuntapalve-
luissa tulokset ylittavat keskiarvon. Oppilas- ja opiskelija-
huoltoon, erityisopetukseen, aamu-ja iltapdivatoimintaan
ja nuorisopalveluihin oltiin tyytymattomia, alle 50 % vas-
taajista piti palvelua melko tai erittain hyvin hoidettuna.

Tavoitteena henkildstdn hyvinvointi

Sivistys- ja kulttuuripalveluilla on lautakuntaan
nahden sitovina tavoitteina tydhyvinvointi, sairauspois-
saolot, koulutuspaivat ja henkildstdn kokonaismaara.
Aluemallissa henkildstoa koskevana tavoitteena
voidaan nahda henkildston yhteiskadytto ja alueen ja
yksikdiden henkildresurssien tarpeiden tarkastelu.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on panostettu seka hen-
kiloston hyvinvointiin etta johtamiseen. Taman lisaksi on
panostettu yhteistydhon yli vastuualuerajojen seka osaa-
misen kehittamiseen ja koulutukseen. Henkilostolle on
kohdennettu esimerkiksi tyohyvinvointikorttikoulutuksia,
parannettu perehdytysmateriaalia ja kehitetty tydsuojelu-
pari-toimintaa. Esimieskoulutuksessa tavoitteena on, etta
kaikki ovat kayneet sen vuoteen 2020 mennessa. Esimie-
hia ohjataan myds tyoparityoskentelyyn ja vertaistukeen
seka tiedon vaihtoon johtamistyon tukemiseksi, mutta
myds yhtenadisen palveluketjun kehittamiseksi. Koulutuk-
set ovat vahvistaneet yhteistyota palvelukeskittymissa ja
alueilla. Henkildstoa on myos koulutettu tehokkaampaan
yhteisty6hon erilaisilla verkosto- ja vuorovaikutuskoulu-
tuksilla.

Tyontekijoiden hyvinvointi oli Kunta10-kyselyn indikaat-
toreilla mitattuna parempi kuin koko kaupungissa keski-
maarin. Kehitysta on tapahtunut tyohon ja johtamiseen
liittyvissa mittareissa. Tyoyhteisdmittareissa tulokset hie-
man laskivat. Yksilo- ja ryhmakeskusteluissa ei olla paasty
100 %:n tavoitteeseen: perusopetuksessa 79 %, varhais-
kasvatuspalveluissa 82 % ja nuorisopalveluissa 74 % tyon-
tekijoista ilmoitti, etta keskustelu oli kayty.

Tydhyvinvointia on mahdollista tarkastella erikseen myads
alueittain varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa.
KuntalO-kyselyn yhteenvedosta nahdaan alueelliset erot
indikaattoreista tyd, tyoyhteiso ja johtaminen (alla oleva
taulukko).

YHTEENVETO: prosentuaalinen sijoittuminen KuntalO-tyoyksikoiden joukossa (1-100)

Sivistys-ja kulttuuripalvelut Perusopetus Varhaiskasvatus
Eteldinen Itdinen Keskinen : Pohjoinen : Eteldinen Itdinen Keskinen : Pohjoinen
Kyselyyn vastanneita 309 (77%) @ 330 (78%) i 305(77%) : 386 (78 %) i 273 (711%) 263 (73%) 331(72%) 261(67%)
TYO-mittarit 53 59 53 48 44 58 45 36
TYOYHTEISO-mittarit a 75 Ul Ul 58 76 Ul 61
JOHTAMISEN mittarit 69 77 69 62 65 72 68 54
KUNTA10-kokonaissijoitus 65 70 64 60 56 69 61 50

Varit mittareissa: vihredlld on merRitty paras tulos ja punaisella alhaisin tulos erikRseen perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa
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Tavoitteena aluemallissa on ollut henkildstdon kayton op-
timointi, lisaksi tavoitteena on, ettd henkildstomaara ei
tule kasvamaan kysynnan kasvua enempaa. Alueellisissa
henkildostda koskevissa tavoitteissa ei ole mittareita. Sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden raportoinnin mukaan:

Keskitetty alueellinen johtamisjdrjestelmd ja aluei-
den vdlinen vertailu on tehostanut henkilostore-
surssien kéiyttod.

+ vdintoiminnoissa on tehty alueellista yhteistyétd
lasten ja nuorten yhtendisen opin- ja kasvunpolun
aikaansaamiseksi. Témd on vaatinut henkiléstoél-
td yhteistyotd toisen vastuualueen tyontekijéiden
kRanssa mutta myos tyon sisdllén ymmdrrystd.

Aluemalli on mahdollistanut tuRipalvelujen tuotta-
misen samankRaltaisena eri vastuualueille. Tdlldin
esimiehisto ja tyéntekijdt ovat tasa-arvoisessa
asemassa eri vastuualueiden vdlilld.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa sairauspoissaolot kasvoi-
vat 3,9 %:in (2017;3,6%), kun tavoitteena oli, etta ne eivat
kasva edellisen vuoden vastaavan ajanjakson kumulatii-
visesta maarasta. Koulutuspaivien maara nousi tavoitteen
mukaisesti. Myos kehityskeskustelut koetaan aiempaa
hyodyllisemmiksi.

Henkiloston kokonaismaara nousi, kun tavoiteltiin
sen laskua. Myos palkallinen tyépanos kasvoi. Joulu-
kuun 2018 tilanteessa henkilostomaara kasvoi edellisen
vuoden vastaavaan aikaan verrattuna 2,4 % ja henkilotyo-
vuosien maara kasvoi 3,0 %. Henkildstomaara sivistys- ja
kulttuuripalveluissa oli yhteensa 5 520 henkiléa. Henki-
lostokustannukset kasvoivat 4,6 % verrattuna edelliseen
vuoteen ja olivat 228,9 miljoonaa euroa. Henkildmaaran
on kasvanut paaosin varhaiskasvatuspalveluissa ja perus-
opetuksessa.

Lapsiystavallinen kunta -konsepti.

Tarkastuslautakunta arvioi, onko alueellinen toimintamalli tehostanut palveluiden vaikuttavuutta ja lisannyt
hyvinvointia alueilla ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Toimintamalli on tata nykya sivistys- ja kulttuuripalveluissa vakiintumisvaiheessa. Takana on nyt kaksi
talousarviovuotta. Toiminta alueellisesti ja palvelukeskittymissa on jarjestaytynyt.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyvinvointikasitteella tarkoitetaan toimia, joilla vahvistetaan kuntalaislah-
toista palvelujen jarjestamista. Tasta nakokulmasta hyvinvointi on lisdantynyt, silla palveluiden jarjes-
tamisessa ollaan vahitellen paasemassa pois organisaatiolahtoisyydestd, sahkdisia palveluja on lisatty samoin
alueellista olohuonetoimintaa, joustotiloja seka kerhotoimintaa. Kuntalaisten palvelutarpeita on toteutettu
monialaisesti palvelurajat ylittaen ja hyodyntaen kolmannen sektorin seka lahiverkoston tarjoamaa tukea.
Ennakoivista menetelmista on kaytdssa Lapset puheeksi -menetelma, kokemuksellinen hyvinvointitieto ja

Kuntalain mukaisesti kaupungilla on yhteisena tavoitteena kuntalaisten hyvinvoinnin parantaminen.

Myos alueellisella toimintamallilla tavoitellaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Kokonaiskasitysta sii-
ta, miten alueilla tehdyt toimenpiteet vaikuttavat, ei saada nykyisilla mittareilla. Yhteista hyvinvointimittaria,
jonka tekemiseen kaikki hallintokunnat olisivat osallistuneet, ei ole pystytty rakentamaan.

Aluemallilla on tavoiteltu kustannustehokkuutta ja sitd on edistetty tavoitteen mukaisesti, mutta
euroissa sita ei pystyta toteamaan. Henkilo- ja tilaresurssien yhteiskayttd on lisaantynyt esimerkkeina paiva-
koti-neuvolatoiminta ja paivakoti- ja koulutilojen salien yhteiskayttd, mutta tasmallisia taloudellisia tavoitteita
alueille ei ole asetettu.

Palvelun laadussa painottuu asiakasldhtoisyys ja sen vahvistaminen. Se on hyvin huomioitu alueelli-
sissa kehityssuunnitelmissa. Tarkeana nahdaan [ahipalvelut, yhteisollisyys ja osallisuuden vahvistaminen.
Laatumittareista TEA-viisari on liikunnassa paassyt erinomaisiin tuloksiin useana vuonna perakkain. Toimi-
alueelta puuttuu kuitenkin yhteinen laadunarviointimalli. Sen puuttuminen on tiedostettu, ja yhteisen
laatujarjestelman kayttéonottoa suunnitellaan.

Vaikuttavuuden arviointia sivistys- ja kulttuuripalveluissa hankaloittaa se, etta ennaltaehkaisyn vai-
kuttavuus nakyy muuallakin kaupungissa kuin siella missa siihen panostetaan. Vaikuttavuudessa kes-
keinen tavoitei on hyvinvoinnin lisaantyminen. Kaupunkilaisten hyvinvointia mitataan sivistys- ja kulttuuripalve-
luissa useilla eri mittareilla, mutta nousevatko toteutumattomista tavoitteista kehittamiskohteiksi kuntalaisten
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hyvinvoinnin kannalta keskeiset asiat. Viime vuoden perusteella kehittamiskohteiksi nousevat liilkuntalaitosten
kayntikertojen lisaaminen, tehokkaampi puuttuminen perusopetuksen poissaolohin ja koulujen fyysiset tydolot.

Henkil6sto voi sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyvin. Tyohyvinvointia mittaavat indikaattorit ylittivat kau-
pungin keskiarvon ja tydnantajaimago oli hyva. Vastuualuekohtaisia ja alueellisia eroja kuitenkin Loytyy.

Elamankaaribudjetointi ja hyvinvointitiedolla johtaminen ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti. Edel-
leen lapset, nuoret ja lapsiperheet hajotetaan lukuisiin eri palveluihin ja erillisiin tietojarjestelmiin. Tilaaja-tuotta-
jamallista siirryttiin elinkaarimalliin, jotta saataisiin toiminnan vaikutukset nakyviin. Asia ei etene yksin sivistys- ja
kulttuuripalveluissa, vaan asian eteenpain viemiseksi tarvitaan toimia myds konsernihallinnosta.

Tiedottamista kaupunkilaisille aluetoiminnasta tulee pohtia, silla malli voi nayttaytya asiakkaalle sekavana
ja vaatii neuvontaa ja tietoa siita, mista palvelut saa. Tata nykya aluemalli ei ndy kuntalaisille kaupungin kotisivu-
jen kautta millaan tavalla, ja asia on edelleen keskeinen kehittamisen kohde.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Aluemallille on asetettu tavoitteeksi parantaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Ajantasaista tietoa
hyvinvoinnin paranemisesta ei kuitenkaan saada nykyisilla mittareilla. Yhteinen hyvinvoinnin mittari, jonka
tekemiseen kaikki toimialueet osallistuvat, tulee saada aikaiseksi. Hyvinvoinnin edistamiseksi tarvitaan useita
samansuuntaisia toimia rijppumatta siita mihin toimialueeseen tai organisaatioon kuulutaan.

Elamankaaribudjetointi ja hyvinvointitiedolla johtaminen ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti. Tietoa siita, onko
painopiste siirtynyt ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin eri ikaryhmissa, ei saada toivotulla tavalla. Kon-
sernitason toimia tulee tehostaa, jotta tavoite etenee.

Toiminnassa on tunnistettu riski siita, etta alueet voivat lahtea eriytymaan. Aluemallissa tulee kiinnittaa huomio-
ta johtamisen keinoihin, ettei synny neljaa eri tavoin toimivaa aluetta kaupunkiin.
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6.5 Kaavoituksen toimivuus ja tuloksellisuus

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko kaupunginvaltuuston yleiskaavoitukselle ja asemakaavoitukselle asettamat
tavoitteet toteutuneet ja onko toiminta ollut tuloksellista. Arvioinnissa tarkastellaan erityisesti Oulun maankayton
toteuttamisohjelmaan 2016—2020 sisaltyvan kaavoitusohjelman toteutumista.

6.5.1 Kaavajdrjestelma ja muut kaupungin maankaytt6a ohjaavat asiakirjat

Kunnan kaavoitusta ohjaavat maankdytto- ja rakennus-
laki (132/1999) ja - asetus (895/1999), jotka madrittelevat
alueidenkayton suunnittelun kaavajarjestelman, kaavojen
sisaltdvaatimukset, suunnitteluprosessin seka osallistu-
mismahdollisuudet kaavoja valmisteltaessa. Lakiin on teh-
ty muutoksia 1.5.2017 tavoitteena kaavoituksen ja rakenta-
misen lupien sujuvoittaminen. Kaavoitusta ohjaavat myos
valtioneuvoston hyvaksymat valtakunnalliset aluei-
denkayttotavoitteet, joista viimeisimmat ovat tulleet
voimaan 1.4.2018. Tavoitteet velvoittavat muun muassa
luomaan edellytykset vahahiiliselle ja resurssitehokkaalle
yhdyskuntakehitykselle, joka tukeutuu ensisijaisesti ole-
massa olevaan rakenteeseen, vahvistamaan yhdyskunta-
rakenteen eheyttd, edistamaan palveluiden, tydpaikkojen
ja vapaa-ajan alueiden hyvaa saavutettavuutta seka edis-
tamaan kavelya, pyorailya ja joukkoliikennetta.

Pohjois-Pohjanmaan maakuntakaava ohjaa maankay-
tén suunnittelua usean kunnan alueella. Siina esitetaan
alueiden kaytdn ja yhdyskuntarakenteen periaatteet ja
osoitetaan maakunnan kehittamisen kannalta tarpeellisia
alueita. Seudullisia kaavoituksessa huomioon otetta-
via asiakirjoja ovat Oulun kaupunkiseudun rakennemalli
2040 (2015), Oulun seudun lilkkennejarjestelmasuunnitel-
ma (2015) ja Oulun seudun ja valtion valinen maakayton,
asumisen, liikenteen, palveluiden ja elinkeinojen (MALPE)
sopimus 2016—2019 (2016).

Yleiskaava ohjaa yleispiirteisesti kaupungin tai sen osan
yhdyskuntarakennetta ja maankayttoa seka sovittaa yh-
teen erilaisia toimintoja. Yleiskaavassa esitetdan tavoi-
tellun kehityksen periaatteet ja osoitetaan tarpeelliset
alueet yksityiskohtaisen kaavoituksen ja muun suunnit-
telun seka rakentamisen ja muun maankayton perustak-
si. Oulussa keskeinen on Uuden Oulun yleiskaava (kv
18.4.2016), jossa on osoitettu kehittamisperiaatteet, liilken-
nejarjestelma, viher- ja vapaa-ajanverkosto seka asumi-
sen, tydpaikkojen ja palveluiden painopistealueet vuoteen
2030. Yleiskaava voidaan laatia myds kunnan osa-aluetta
koskevana osayleiskaavana. Voimassa olevia yleiskaavo-
ja on 22, ja vuoden 2019 alussa Oulussa vireilla olivat Jo-
kikylan ja Murron osayleiskaava seka Alakylan, Tirinkylan,
Haipuskylan ja Hanhiperan alueen osayleiskaava.

Oulussa on laadittu kevaalla 2017 voimaantulleen maan-
kaytto- ja rakennuslain mahdollistamia alueellisia suun-

nittelutarveratkaisuja, joilla mahdollistetaan yksittai-
sille rakennuspaikoille suoran rakennusluvan hakeminen
suunnittelutarveratkaisun sijasta. Pilottina on kaksi Ou-
lunsalon osayleiskaava-aluetta, joilla alueelliset suunnit-
telutarveratkaisut mahdollistavat suoran rakennusluvan
noin 60 uudelle rakennuspaikalle. Lisaksi Kiimingin Huttu-
kylaan paatetty suunnittelutarveratkaisu sisaltaa 31 uutta
rakennuspaikkaa, mutta paatds ei valitusten vuoksi ole
lainvoimainen.

Asemakaava on yleiskaavaan pohjautuva, kunnan
osa-alueelle laadittu yksityiskohtainen alueidenkayton
suunnitelma, jossa madritelldadn muun muassa raken-
nusten maara, sijoittuminen, kayttotarkoitus ja kerrosala.
Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen mukaan vuosittain
on kasittelyssé noin 120 asemakaavaa tai asemakaavan
muutosta.

Yleiskaavojen ja asemakaavojen valmistelusta vastaa
yhdyskuntalautakunta ja sen alainen yhdyskunta- ja ym-
paristopalvelujen kaavoitusyksikkd, jossa toimivat yleis-
kaavatiimi ja asemakaavatiimi. Asemakaavat hyvaksyy
yleensa kaupunginvaltuusto ja vahemman merkittavat
yhdyskuntalautakunta.

Kaupunginvaltuuston linjaukset ja paatokset
Maapoliittiset linjaukset 2014 (kv 16.6.2014) sisaltavat
maanhankintaan, tontin luovutukseen, maankayttdso-
pimuksiin ja kaavojen toteuttamiseen liittyvia tavoitteita
ja periaatteita. Tontinluovutuksen tavoite on mahdollis-
taa kuntalaisille monipuolinen ja kohtuuhintainen asun-
totuotanto seka yritysten ja palveluiden sijoittuminen
Ouluun. Tontteja luovutetaan koko kaupungin alueelta
kysyntaa vastaavasti. Tontinluovutus toteutetaan suunni-
telmallisesti kunnallistekniikan ja palveluiden toteuttami-
sen kanssa. Rakentamista ohjataan sinne, missa se kau-
pungin nakokulmasta on taloudellisesti jarkevaa. Myos
omistajapoliittisissa linjauksissa 2017 (kv 291.2018) on
maaomaisuutta, maanhankintaa ja tonttien luovutusta
koskevia linjauksia.

Asuntopoliittisissa linjauksissa 2017 (kv 11.12.2017) pai-
nopiste on erityisrynmien asumisessa ja esteettomyyden
edistamisessa. Kaupunki luo edellytykset kysyntaa vas-
taavalle asumiselle kaavoituksella ja riittavalla tonttituo-
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tannolla ja edistaa asuinympariston ja asuntojen esteetto-
myytta kokonaisvaltaisesti.

Vuonna 2018 toteutettiin viela Kaupunkistrategia
2020:a, jonka tavoitteisiin elinvoimaisuudesta ja ympa-
ristdsta voidaan vaikuttaa kaavoituksella, jolla tuotetaan
yritys- ja palvelutontteja erilaisiin tarpeisiin. Elinvoimata-
voitteeseen liittyva kaupunkistrategian linjaus on, etta
Raupunki edistdd uusien tydpaikkojen syntymistd.

Ympariston kestavyyteen ja yhdyskuntarakenteen ehey-
teen liittyvat linjaukset Raupunki kasvaa Restdudsti, eld-
vd ja vetovoimainen Raupunkikeskusta ja moni-ilmeiset
alueet tukevat asuRasldhtdisid asumisen muotoja ja
eheytyvdd yhdyskuntarakennetta seRd joukRoliikenteen,
pyordilyn ja kRdvelyn suhteellinen osuus Raikista liiRRu-
mismuodoista Rasvaa.

Valillisesti kaavoitus myods edistaa kaupungin talousta-
voitteita tuottamalla tontteja vuokrattaviksi ja myytaviksi
seka kaavoittamalla kiinteistokehityskohteita. Toisaalta
uusien alueiden kaavoitus lisaa tarvetta kunnallisteknisiin
ja palveluinvestointeihin. Viime vuosina asuntotuotan-
non painopiste on ollut tadydennysrakentamisessa, minka
vuoksi uuden kunnallistekniikan rakentaminen on ollut
vahaisempaa.

Kaupunkistrategiaan, valtuuston paattamiin linjauksiin ja
yleiskaavaan perustuvassa kahden vuoden valein laadit-
tavassa maankdytén toteuttamisohjelmassa (MATO)
esitetdan suunnitelma asuntotuotannosta, tyopaikka-,
loma- ja matkailurakentamisesta ja asemakaavoituksesta
viideksi vuodeksi. Ohjelman keskeisin tehtava on varmis-
taa suunnitelmallinen asuntorakentaminen. Se sisaltaa
vaestosuunnitteen ja ohjaa uusien alueiden kunnallisten
palveluiden investointeja.

Oulun kaupungin maankayton suunnittelujarjestelma

Haupunkistrategia )

H Yleiskaava ﬂ Maapoliittiset

Palvelujen jarjestamisohjelma
Ja muut ohjelmat

- - i 3 ¥
H Maankdyton toteuttamisohjelma (MATO)
Hankeselvi [ykSL‘l

- ¥

ohjelmat

Palveluverkkosuunnitelma

Asemakaava

Talousarvio

Ldhde: Yhdyskunta- ja ympdristopalvelut

Tama arviointi kohdistuu erityisesti Maankayton toteutta-
misohjelmaan 2016—2020, jonka mukaan

elinkeinoeldmdn monipuoliseen tonttiRysyntddn
vastataan riittdudn monipuolisella tonttitarjonnalla,
asemakaavoitusta ja infrastruktuuria toteutetaan

tarpeen mukaan, tyépaikkojen sijoittumista alueelli-
sesti ohjataan tehtyjen alueprofilointien pohjalta ja
yhdyskunta- ja ympdristopalvelut ja BusinessOulu
tekeudt yhteistyotd investointien ja tyopaikkojen
lisaéamiseksi Oulussa.

Tyopaikkatonttien asemakaavoitusta ja Runnallis-
tekniikan rakentamista lisdtddn alueittain tontti-
Rysynndn edellyttamdssd aikataulussa siten, ettd
varmistetaan erilaisten tonttien tarjonnan jatRuvuus
seRd tarpeen mukaan varmistetaan hankekRaavojen
Rautta yritysten erityistarpeisiin tarvittavat rakenta-
misedellytykset.

Matkailurakentamisen edellytyksid kRehitetddn
seuraavilla toimilla: Nallikari-Hietasaari asemakaa-
vamuutos ja tarvittavat infrainvestoinnit, Rau-
punkikeskustan aktiivinen kRehittdminen, Varjakan
asemakaava sekd Virpiniemen alueen kRehittdmis-
suunnitelma. vVastataan yleis- ja asemakaavoilla
muilla alueilla olevien yksityisten loma- ja matkai-
luinvestointien kRysyntddn.

Matkailun Rehittdmistavoitteissa uutta edelliseen suun-
nitelmaan verrattuna oli kaupunkikeskustan kehittami-
nen keskustavision pohjalta monipuolisten palvelujen
alueena: tapahtumapaikkojen verkostona, kaupan kes-
kuksena seka kavelijan ja pyorailijan kaupunkina. Tavoit-
teiksi asetettiin myds torialueen jatkosuunnittelu kaydyn
arkkitehtuurikilpailun pohjalta seka Suistokaupunkivision
laatiminen Oulujoen suistoon. Tydpaikkatontti mddrdta-
voitetta suunnittelukaudelle ei asetettu, vaan vasta seu-
raavassa maankayton toteuttamisohjelmassa 2018—2022
(kv 16.4.2018) kaupunki madaritteli tavoitteelliseksi tydopaik-
katonttivarannoksi 105 tonttia.

Asuntotuotantoon liittyvia tavoitteita 2016—2020 olivat
asuntotuotannon RoRonaistavoitteen laskeminen 1 650
asuntoon vuosina 2017-2019, Rerrostaloasuntomddrdn
Rasuu, Raupungin omakotitonttien luovutusmddrdn vd-
heneminen ja rivitaloasuntotavoitteen laskeminen seRd
tdydennysrakentamisen mddrdn Rasuu.

Maankaytdn toteuttamisohjelmaan sisdltyvassa kaavoi-
tusohjelmassa oli tavoitteena luoda valmiudet tontti-
tuotantoon noin 10 seuraavaksi vuodeRsi. Karttaliitteessa
nimettiin kaavoitettavat asunto-, tyopaikka- ja lomakiin-
teistdalueet ja kaavojen tavoitteelliset valmistumisvuo-
det.

Talousarviossa 2018 yhdyskuntalautakuntaa sitovana
tavoitteena oli riittdudn ja monipuolisen tontinluovutuk-
sen varmistaminen ja maarallisena tavoitteena tontinluo-
vutus 1000 asunnon rakentamista varten. Vuositavoitteet
yksittaisten kaavoitushankkeiden etenemisesta olivat yh-
dyskunta- ja ymparistopalvelujen kayttésuunnitelmassa.
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6.5.2 Tavoitteiden toteutumisesta

Tydpaikka-alueet

Kaikkien maankayton toteuttamisohjelman 2016—-2020
kohteiden kaavoitus on valmistunut tai vireilld joskaan ei
taysin kaavoitusohjelman aikataulussa. Tyopaikka-aluei-
den kaavoja tai asemakaavan muutoksia on viime vuosina
hyvaksytty eri puolille kaupunkia, ja tonttikysynnan lisaan-
tymiseen on vuonna 2018 vastattu seka kaavoittamalla
uusia alueita etta aloittamalla kaavamuutoksia entisille
alueille. Oulunportin ja Ritavaylan tyopaikkatonttialueista
on jarjestetty avoin toimijahaku, minka jalkeen suunnitte-
lua on jatkettu toimijoiden kanssa yhteistydssa.

Tonttien maaratavoite on toteutunut. Vuoden 2019 alussa
tydpaikkatontteja, joille kadut on rakennettu, oli 118 kpl.
Voimassa olevissa asemakaavoissa oli edellisten lisak-
si 98 tydpaikkatonttia. Yritysten sijaintitoiveita on pyritty
ottamaan huomioon kaavoittamalla alueita valtatie 4:n
tuntumaan. BusinessOulu -liikelaitos on ollut mukana tyd-
paikkatonttien kaavoituksessa.

Tyopaikkatonttien luovutus vuosina 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
12 9 22 24 m

Lisdksi vuonna 2018 yritystonttivarauksia tehtiin 31 Rpl

Lomakiinteistdalueista Nallikari-Hietasaaren valtuuston
tammikuussa 2017 hyvaksymat kaksi asemakaavaa eivat
ole lainvoimaisia KHO:ssa kasiteltavina olevien valitusten
vuoksi. Varjakan alueen kaavoitus on keskeytetty, koska
saaren kayttdonotto edellyttaisi sillan ja kunnallisteknii-
kan rakentamista. Julkisessa toimijahaussa alueen ke-
hittamiseksi vuonna 2016 ei loytynyt yhteistydtahoa. Vir-
piniemen matkailun kehittdmissuunnitelma on laadittu
vuonna 2016.

Asuminen

Kaavoitus on tuottanut asemakaavoja asuntopoliittisten
linjausten mukaisesti. Esteettdmyyden edistamiseksi on
esteettomyyskoordinaattori aloittanut tyonsa yhdyskun-
ta- ja ymparistopalveluissa vuonna 2018. Kaupunkistra-
tegian linjauksen mukaisesti asemakaavan muutoksia ja
uusia asemakaavoja on valmistunut seka keskustaan etta

Kaupungin tontinluovutustavoitteiden toteutuminen 2014-2018

kaupungin eri osa-alueille. Suurimmat kaavoitusohjelman
2016—2020 mukaiset valmiit uusien asuntoalueiden kaa-
vat ovat Hiukkavaaran keskus, Hakomaki, Niittyholma ja
Hieta-aho. Taydennysrakentamisalueiden kaavoista ovat
valmistuneet Ranta-Toppila, Kaukovainio, Pateniemen-
ranta seka Haukiputaan kirkonkylan ja Jaalin keskustan
kaavat.

MATO:n mukaan kaavoitettuja tontteja tulisi olla noin vii-
den vuoden tarvetta vastaava maara. Vuoden 2017 alussa
voimassa olleissa asemakaavoissa oli tontteja asunto-
tuotannon tarpeisiin noin kahdeksaksi vuodeksi. Luovu-
tuskelpoisten (kadut rakennettu) asuntotonttien varanto
asuntomaaringd laskettuna vuoden 2019 alussa oli pie-
nempi mutta omakotitontteja lukuun ottamatta kuitenkin
riittava viideksi vuodeksi:

+ kRaupungin omakotitalotontteja noin 310 Rpl

rivitalotontteja noin 1700 asunnolle, joista Raupun-
gin tonttien varanto noin 1 000 asunnolle

Rerrostalotontteja noin 10 OO0 asunnolle, joista
Raupungin tonttien varanto noin 5 OO0 asunnolle

Yksityisessa omistuksessa on rakentamattomia omakoti-
tontteja valmiin kunnallistekniikan piirissa tasaisesti kau-
pungin eri alueilla [ahes 500 kappaletta. Lisaksi raken-
nuspaikkoja on osoitettu yksityiskohtaisten yleiskaavojen
alueilla.

Talousarvioiden tontinluovutustavoitteet ovat aina olleet
tuoreimman MATO:n mukaiset. Viisivuotiskauden tarkas-
telussa luovutusten kokonaismaaratavoite on toteutunut,
mutta 2014 ja 2016 tontteja luovutettiin tavoitetta vahem-
man. Omakoti- ja rivitalotonttien luovutusmaarat jaivat
tavoitteista vuosina 2014 ja 2015, mika yhdyskunta- ja ym-
paristopalvelujen mukaan johtui pankkien vaatimuksesta
omarahoitusosuuden kasvattamisesta. Se lykkasi nuorten
perheiden rakentamishankkeita.

Vuonna 2018 tavoite tontinluovutuksesta 1 OOO asun-
toa varten ylittyi reilusti, lahes 70 %, mita selittaa useiden
isojen kerrostalotonttien luovutus. Niille rakennettavat
asunnot valmistuvat vaiheittain usean vuoden aikana. Ra-
kennustilaston mukaan ajanjaksolla 2014—2018 valmistui
omakoti- ja kerrostaloasuntoja enemman ja rivitaloasun-
toja vahemman kuin kaupungin tavoitteena oli.

2014 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Tavoitteet | Toteumat
Asuntotyyppi TA TP TA TP TA ™ TA TP TA TP yhteensd = yhteensa %
AO-tonttia 300 170 200 né6 120 166 120 139 120 139 860 730 85
AKR-AP-asuntoa 500 394 500 487 250 298 250 552 250 593 1750 2324 133
AK-asuntoa 400 451 500 839 830 586 830 i 1001 630 959 3190 3836 120
Yhteensa 1200 : 1015 : 1200 : 1442 1200 : 1050 1200 | 1692 . 1000 : 1691 5800 6 890 119

Ldhde: Oulun kRaupungin tilinpadtoRset 2014—2018



ARVIOINTIKERTOMUS 2018

75

Maankayton toteuttamisohjelmassa 2016—2020 todettiin,
ettd voimassa olevissa asemakaavoissa on Rylld kRau-
pungin omistamaa tonttiRapasiteettia asuntotuotannon
tarpeisiin, mutta tonttitarjonta ei vastaa parhaalla mah-
dollisella tavalla kRysyntddn ja tdydennysrakentamisen
tavoitteisiin. Kaupungin omistamat kerrostalotontit sijait-
sivat suurimmaksi osaksi Toppilassa ja lahidkeskuksissa.
Kerrostalorakentamisen kysytyimmalla alueella eli kau-
punkikeskustassa kaupungilla ei juurikaan ollut tarjota
tontteja. Sen sijaan yksityisten tontinomistajien tdyden-
nysrakentamiskohteita on viime vuosina toteutunut run-
saasti kaupungin keskustaan ja lahialueille.

Esimerkkina siita, ettd kuntalaisten toiveet ja tonttitar-
jonta eivat valttamatta kohtaa toisiaan, on syksyn 2018
omakotitonttihaku, jossa oli haettavana 64 tonttia. Yhdel-
& hakemuksella oli mahdollista hakea useampaa tonttia.
Hakemuksia saapui 250, joista Hiukkavaaran tontteihin
kohdistui keskimaarin 101 hakemusta. Tontteja oli lisaksi
tarjolla Ritaharjussa, Korvenkyldssa, Kellossa, Oulunsalos-
sa ja Kiimingin Hakomaessa. Tonttien saajat arvottiin, va-
raus tehtiin 59 tontista ja varaamatta jai viisi tonttia, jotka
sijaitsivat Kiimingissa.

Jatkuvassa haussa on asuinpientalotontteja, jotka sijaitse-
vat Kellossa, Kiimingissa, Martinniemessa, Oulunsalossa,
Vesalassa, Yli-lissa ja Ylikiimingissa. Huhtikuun 2019 alussa
naita tontteja oli 58 kappaletta.

Maapoliittisten linjausten mukaan tontinluovutus hoide-
taan siten, ettei aiheuteta tilanteita, joissa koulut ja pai-
vakodit eivat kykene vastaamaan palvelukysynnan kas-
vuun. Esimerkiksi Hiukkavaarassa tama rajoittaa tonttien
tarjoamista. Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut, sivistys- ja
kulttuuripalvelut ja hyvinvointipalvelut koordinoivat ton-
tinluovutuksen suunnittelua ja toteutusta.

Kaupunkirakenteen tiivistamiseksi ja kunnallistekniikan
kayton tehostamiseksi yhdyskuntalautakunta on antanut
tontin tai rakennuspaikan omistajille 28 rakentamiskeho-
tusta vuosina 2015-2016 ja paattanyt vuonna 2018 antaa
rakentamiskehotuksia enintaan 20:lle tontin tai rakennus-
paikan omistajalle vuodessa. Menettelylla toivotaan saa-
tavan kayttoon lisaa omakotitontteja.

6.5.3 Tuloksellisuustarkastelua

Taloudellisuudesta

Yleiskaavoituksen ja asemakaavoituksen arvonlisaverot-
tomat kustannukset ilman ostopalveluja ovat olleet viime
vuosina 2,1-2,2 ja ostopalvelut mukaan lukien 2,6—2,8 mil-
joonaa euroa vuodessa. Ostopalveluja on hankittu paa-
asiassa asemakaavojen laadintaan ja erilaisiin selvityksiin,
jotka usein vaativat erityisosaamista. Kaavoitusyksikko pi-
taa toimintamallia ja konsulttien osaamista hyvana. Koko-
naisvastuu kaavaprosessin ja asemakaavojen lainmukai-
suudesta ja ylemman tasoisten normien mukaisuudesta
seka projektinhallinnasta on kuitenkin aina viranhaltijoilla.

Tuotot ovat koostuneet maankayttd- ja rakennuslain mu-
kaisista viranomaistehtavista perittavistda maksuista. Kaa-
voituksen nettokustannukset ovat olleet 2,3—-2,5 miljoo-
naa euroa vuodessa eli viime vuosina hieman alle 12 euroa
asukasta kohden.

Vuoden 2018 kaavoitusyksikdn tuotot olivat suuremmat
ja oman toiminnan kulut pienemmat kuin talousarviossa.
Kokonaiskulut kasvoivat edellisesta vuodesta, koska os-
topalvelujen maara kasvoi 0,65 miljoonaan euroon. Osto-
palvelujen osuus (23 %) on noussut vuosien 2014 ja 2015
noin 16 %:n tasosta. Lisaksi uusina tyontekijoina aloitti
kaksi arkkitehtia ja yksi arkkitehtiharjoittelija, minka kus-
tannusvaikutus kokonaisuudessaan nakyy vuoden 2019
tilinpaatoksessa.

Kaavoitusyksikon tuotot ja kulut vuosina 2014—2018, 1000 euroa (alv O)

2014 2015 2016 2017 TA 2018 TP 2018
Tuotot 249 87 467 277 304 415
Kulut -2197 2177 -2157 -2128 -2430 2172
Ostopalvelut -430 -400 -566 -500 -650
Kulut yhteensa -2 627 -2577 -2723 -2 628 -2430 -2 822
Toimintakate -2 378 -2 490 -2 256 -2 351 -2126 -2 407
Asukasluku 193798 196 291 198 525 200 526 204 960 203 659
Toimintakate € asukasta kohden -12,27 -12,69 -11,36 -11,72 -10,37 -11,82

Suunnittelupalvelujen ostoon varatun yhteisen mddrdrahan osuutta Raavoitukseen el ole mddritelty Rayttosuunnitelmassa 2018.
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Kaavoituksen vaikutuksia kaupungin talouteen voidaan
tarkastella myds maankayttd- ja kehittamiskorvauksien
maaralld." Yksityisten maanomistajien alueille tehtavista
kaavoista tehdaan maankayttosopimukset, joilla peritdan
kaupungille kaavoituksesta ja yhdyskuntarakentamisesta
aiheutuneita kustannuksia. Sopimuksia tehdaan vuosittain
10—15 kappaletta, ja sopimuskorvaukset kirjataan maa ja
mittaus- yksikodn ja katu- ja viherpalvelut -yksikon tuloiksi.
Ydinkeskustan asemakaavahankkeet ovat padosin yksi-
tyisten maanomistajien vireille saattamia.

Rakentamisen vilkkaudesta kertovat myds maa-alueiden
vuokrien kasvu ja maanmyyntivoitot, koska Oulussa kaa-
voitetaan paljon tontteja kaupungin omalle maalle. Maa-
omaisuuden myyntivoitot ja tuloksi kirjatut maankaytto-
ja kehittamiskorvaukset olivat vuonna 2018 yhteensa 14,0
miljoonaa euroa eli lahes viiden vuoden keskimaaraisella
tasolla, kun vuotta 2017 ei oteta huomioon. Korkeasuh-
danne nakyy vuoden 2017 maanmyyntivoitoissa. Maan-
vuokrat ja maanmyyntivoitot kirjataan maa ja mittaus -yk-
sikon tuloiksi.

Maankayttokorvaukset, maanvuokrat ja maanmyyntivoitot
2014-2018,1 000 euroa
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2014 2015 2016 2017 2018
B Tuloksi kirjatut
maankaytto- ja 2696 4605 3382 9254 3384
kehittamiskorvaukset
EKéywoomaisuuden 3505 qq59 11387 16559 10647
myyntivoitot
Maa- ja vesialueiden

27085 29400 30574 30590 33640
vuokrat

Viiden vuoden aikana on valmistunut 125 asemakaavaa,
joista kymmenesta on valitettu (8 %). Suunnittelutarve-
ratkaisujen ja poikkeamispaatdsten lukumaara on toistai-
seksi sailynyt suurena: yhteensa niita on tehty 481 joista
kielteisia 54 (11 %). Valmistuneiden kaavojen maaralla ei
suoraan voida mitata tehokkuutta eika kaavojen maaralla
tyontekijaa kohden tuottavuutta, silld kaavahankkeissa on
seka vaativia ettd vahemman vaativia. Vuonna 2018 val-
mistui kerrosnelioiltaan isoja kaavoja ja kaavamuutoksia,
suurimpana Pohjois—Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Tu-
levaisuuden sairaala 2030-hankkeeseen liittyva asema-
kaavan muutos, minka ansiosta kaavoituksen nettomenot
kerrosneliometria kohden olivat poikkeuksellisen pienet.
Tunnusluku on vain suuntaa antava, koska siina ei ndy muu
kaavoitusyksikon tekema tyo, esimerkiksi osayleiskaavat,
selvitykset, suunnitelmat, lausunnot ja poikkeamis- ja
suunnittelutarveratkaisujen valmistelu, jotka vaativat re-
sursseja mutta joista ei synny heti kerrosneliometreina
mitattavaa tulosta.

T MKR 91 a §(13.3.2003,/222): Asemakaavoitettavan alueen maanomistajalla, jolle asemakaavasta aiheutuu merkittdudd hyotyd, on velvollisuus
osallistua Runnalle yhdyskuntarakentamisesta aiheutuviin Rustannuksiin siten Ruin jaliempdnd sdddetadn. Kustannuksiin osallistumisesta on pyrit-

taud sopimaan maanomistajan Ranssa.

91¢ § Jos maanomistajan Ranssa el ole syntynyt sopimusta hdanen osallistumisestaan yhdyskuntarakentamisesta aiheutuviin Rustannuksiin, Runta
voi perid maanomistajalta asemakaavan mukaiselle tontille asemakaavassa osoitetun rakennusoikeuden, rakennusoikReuden lisdyksen tai RAytto-
mahdollisuuden muutoksen aiheuttamaan tontin arvonnousuun suhteutetun osuuden Raava-alueen rakentamista palvelevan yhdyskuntarakenta-

misen arvioiduista Rustannuksista (kehittdmiskorvaus).
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Kaavoitusyksikon keskeiset suoritteet vuosina 2014—-2018
2014 2015 2016 2017 2018
Valmistuneet (o0sa-)yleiskaavat 2 1 1 (e} (e}
Valmistuneet asemakaavat 24 29 18 28 26
Niistd valitettu 1 1 2 4 2
Niista yhdyskuntalautakunnan hyvaksymia 4 7 4 8 3
Valmistuneet asemakaavat, asuminen k-m?2 311981 287290 169 425 208 234 230 962
Valmistuneet asemakaavat, muu k-m2 245 454 115720 366 097 152 235 764 974
Valmistuneet asemakaavat yhteensa, k-m2 557 435 403 010 535522 360 469 995 936
Asemakaavahankkeen kesto keskimaarin kk 32 31 32 24 27
Suunnittelutarveratkaisut 45 33 45 23 36
Poikkeamispaatokset 53 61 53 61 Ul
e w  w ow wmw
Niista kielteiset 1 9 il 13 10
Kaavoituksen nettomenot €/k-m2 4,26 6,18 4,21 6,52 2,42

Prosessien sujuvuudesta

Kaavoitusyksikossa valmistellaan vuosittain 120 asema-
kaavaa tai asemakaavan muutosta, joka on yleisin kaava-
tyyppi. Poikkileikkaustilanteessa 30.9.2018 jonossa oli 30
asemakaavahanketta, ja uusia kaava-aloitteita tulee ta-
saisesti seka yksityisilta tontinomistajilta ettd kaupungin
sisalta. Vuoden 2019 kaavoituskatsauksen mukaan vireilla
oli 106 eri vaiheessa olevaa kohdetta (asemakaavaa, ase-
makaavan muutosta, kaavarunkoa tai yleissuunnitelmaa).
Maard on kasvanut edellisesta vuodesta 13:lla eli noin 14
%. Kaavoitusyksikon tyon painopiste on maankayton to-
teuttamisohjelman mukaisissa ja kaupungin elinvoimai-
suuden lisaamisen kannalta merkittavissa yksityisten ja
kaupungin hankkeissa.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen tavoitteena on ollut
sujuvoittaa kaavoitusprosessia yksinkertaistamalla kaava-
materiaalia, yhdistamalla nahtavilld oloja ja nopeuttamal-
la paatoskasittelya. vaikutuksiltaan vahaisissa ja vahaista
suuremmissa asemakaavan muutoksissa hanke voi edeta
viranhaltijapaatoksilla, jos nahtavilla olleesta valmiste-
luaineistosta ei ole esitetty vastustavia mielipiteita tai lau-
suntoja eika suunnitelmaan ole tehty olennaisia muutok-
sia. Nama kaavat hyvaksyy yhdyskuntalautakunta.

Maankayttosopimuksen sisaltavat ja vaikutuksiltaan mer-
kittavat kaavat hyvaksyy edelleen kaupunginvaltuusto.
Uudistettu prosessi on otettu kayttdén vuonna 2018 alka-
neissa kaavahankkeissa, eika yhdyskuntalautakunnan te-
kemien paatosten maarassa ole vield nahtavissa kasvua.
Viime vuosina asemakaavahankkeen keskimaarainen kes-
to nayttaa kuitenkin hieman lyhentyneen.

My6s digitalisaatiota tullaan hyddyntamaan: tavoitteena
ovat sahkoiset poikkeamislupa- ja suunnittelutarveratkai-
suhakemukset, dokumenttien sahkodinen arkistointi, kaa-
vahankkeiden nakyvyyden ja seurattavuuden parantami-
nen seka palautteiden kasittelyn kehittaminen.

Ymparistdministerion  raportissa  AsemakRaavoituksen
muutokset Suomen Rasvuseuduilla (20,/2017) tarkastel-
laan suurten kaupunkien kaavoituksen muutoksia vuo-
sien 2004—-2005 ja 2014—2015 valilla. Raportin mukaan
kaavoituksen kesto? on vaikeasti mitattavissa saati ver-
tailtavissa kuntien kesken. Keskimaaraisen keston kuvaa-
miseen on kdytetty mediaania.®* Raportin mukaan tayden-
nysrakentamisen yleistyttya kaikki kaupungit kaavoittavat
yha enenevassa maarin yksityisen omistamaa maata. Nai-
hin kaavoihin liittyy usein prosessin kestoa pitkittava
maankayttosopimus, eika kaavoitus muutenkaan ole niin
hyvin kunnan omissa kasissa kuin omaa maata kaavoitet-
taessa. Suunnittelukysymykset ovat usein monimutkaisia,
ja kaavat edellyttavat paljon vuorovaikutusta seka yhteis-
tyotahojen ja osallisten ristiriitaistenkin intressien yhteen-
sovittamista.

Kaavoitusyksikon mukaan Oulussa noin 50 %:in hyvaksy-
tyista kaavamuutoksista on sisaltynyt maankayttosopi-
mus vuosina 2014—2017. Se on mahdollista tehda sitovasti
aikaisintaan kaavan oltua nahtavilld, koska sopimuksella
ei saa vaikuttaa kaavan sisaltoon. Nain maankayttdsopi-
musten neuvotteluaika sisaltyy kaavoituksen kestoon
eika kaavahanke neuvotteluaikana etene.

2 Asemakaauvaprosessin Restoksi on mddiritelty asemakaavan vireille tulosta ilmoittamisen pdivdmddrdan ja asemakaavan hyvdksymispdivamddrdn

vdlinen ajanjakso.

* Mediaani = ResRiluRu, joka ilmoittaa jakauman tyypillisen arvon. Jakauman Reskimmadinen havaintoarvo, Run havainnot on asetettu suuruusjdrjes-

tykseen.
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Raportin mukaan asemakaavaprosessin mediaanikesto
maankayttosopimuksen sisaltavissa kaavoissa on piden-
tynyt Oulussa, mutta niin on tapahtunut lahes kaikissa
muissakin tutkimuskunnissa. Oulussa sopimuskaavojen
mediaanikesto oli vuosina 2014—2015 lahes 39 kuukaut-
ta, Espoon jalkeen toiseksi pisin ja yli kaksi vuotta pitempi

kuin sellaisten asemakaavojen, joihin ei sisaltynyt maan-
kayttésopimusta. Ndiden kaavojen kesto Oulussa oli sa-
malla tasolla muiden suurten kaupunkien kanssa eli noin
12 kuukautta. Yksittdisten vuosien valilla voi olla satun-
naisvaihtelua.

MAANKAYTTOSOPIMUKSEN SISALTAVIEN JA SISALTAMATTOMIEN ASEMAKAAVOJEN KESKIMAARAINEN (MEDIAANI KESTO VUDSINA 20142015
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Kuopio Lahti Pori Kouvola

Ldhde: Asemakaavoituksen muutokset Suomen kRasvuseuduilla. Ympdristéministerion raportteja 20,2017

Yksityisten omistamien maa-alueiden kaavoituksen kes-
to ei riipu pelkastaan kaavoittajasta. Viive maankayttoso-
pimuskaavoissa voi yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen
mukaan johtua esimerkiksi siita, etta maanomistaja ja ta-
man kumppanina oleva rakennusliike haluavat keskeyttaa
hankkeen ja odottelevat kysynnan kasvua markkinoilla.
Sujuvissa hankkeissa paastaan lahes samaan kaavoitusai-
kaan kuin kaupungin omilla mailla.

Kaavoitusyksikon mukaan lainsaadannossa, kaytanndissa
ja ymparistotiedossa on tapahtunut muutoksia, jotka te-
kevat kaavamuutoksista haastavampia, esimerkkeina il-
mastonmuutoksen hillitseminen ja siihen sopeutuminen,
hulevesien kasittely, energiatehokkuus ja luonnon mo-
nimuotoisuuden huomioiminen. Suunnittelukysymysten
monimutkaistuessa kaavaprosessikin pitenee. Monipuo-
linen vuorovaikutus kuntalaisten ja toimijoiden kanssa
parantaa kaavan laatua mutta pidentaa prosessia. - Maan-
kaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistus, jonka voimaan-
tulon tavoiteaikataulu on 2022, voi vaikuttaa prosesseihin.

Laadusta

Kaavahankkeen aikaisella vuorovaikutuksella toteute-
taan seka lakisaateisia velvoitteita etta tavoitellaan kaa-
vaprosessin ja kaavojen parempaa laatua, kuten edella
on todettu. Kaavoitusyksikkd kertoo tekevansa entista
enemman ennakoivaa ja avointa yhteisty6ta ja tiedottaa
monin tavoin. Yhdyskunta- ja ymparistdpalveluissa on
vuonna 2017 aloittanut vuorovaikutussuunnittelija, jonka
tyopanoksella on pystytty lisaamaan vuorovaikutusta eri
tasoilla.

Oulussa kaavoitusyksikko ei ole selvittanyt kyselyilla asi-
akkaidensa tyytyvaisyyttd. Kaavoituksen asiakkaita ovat
kuntalaiset, maanomistajat, rakentajat ja kaupungin sisai-
set toimijat. FCG:n Kaupunki- ja kuntapalvelut 2016 ja 2018
-tutkimuksista ja ARTTU2-tutkimushankkeesta (2017) on
saatavissa suuntaa antavaa tietoa kuntalaisten tyytyvai-
syydesta kaavoitukseen ja sen vaikuttavuuteen.

Laatukriteeri

Toteutumisen arviointi

Kaupunki- ja kuntapalvelut 2018

Tyytyvdisyys Raupunkikeskustan palvelutasoon vaheni. Tyytyvaisten osuus oli 58 %, kun
kaupunkistrategian tavoitetila oli 79 % (77 % vuonna 2016).

tavoitetila oli 64 %.

Tyytyuvdisyys ympdriston tilaan oli samalla tasolla kuin vuonna 2016, 63 %. Kaupunkistrategian

Tyytyuvdisyys rakennetun ympdriston viihtyisyyteen ja Rauneuteen kasvoi. Tyytyvaisten osuus
oli 65 % (63 % vuonna 2016).

39 % (41 % vuonna 2016).

Tyytyudisyys asuntojen, tyopaikkojen ja palvelujen sijoitteluun vaheni. Tyytyvaisten osuus oli

Tyytyvdisyys pientalotontin saantiin vaheni. Tyytyvaisia oli 17 % (22 % vuonna 2016).

Tyytyuvdisyys litkkRumisen esteettémyyteen vaheni. Tyytyvaisia oli 24 % (27 % vuonna 2016).

Vuoden 2017 ARTTU2-kysely
(3,30 vuonna 2015).

Tyytyudisyys Raavoitukseen oli lahes samalla tasolla kuin 2015. Asteikolla 1-5 arvosana oli 3,28
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Kuntalaisten asumista koskevia mielipiteita ja toiveita on
selvitetty Oulun seudun asumistutkimuksessa (2016). Se
perustuu 3 OOO:lle Oulun seudulla asuvalle lahetettyyn
kyselyyn, johon vastasi 781 henkilda (26 %). Vastanneista
83 % oli oululaisia. Kyselyvastausten perusteella pientalot
ja rivitalot ovat edelleen suosituin asumismuoto Oulun
seudulla. Kerrostaloasunnot ovat kuitenkin syrjdyttaneet
omakotitalojen karkipaikan seudun halutuimpana yksit-
taisena asumisen muotona tassa kyselyssa. 40 % vas-
tanneista halusi seuraavaksi muuttaa kerrostaloon. Tassa
nakynee vanhempien ikaluokkien suuri osuus kyselyyn
vastanneista.

Vastaajat kokivat saavutettavuuden ja asuinalueiden viih-
tyisyyden tarkeiksi. Taydennysrakentamista suunnitelta-
essa tulee kyselyn tulosten perusteella kiinnittaa huomio-
ta myos kevyen liilkenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen.

Vaikuttavuudesta

Elinvoimaisuuteen liittyvia hankkeita vuonna 2018 olivat
Asuntomessut 2025, Asemanseudun ja Raksilan alueen
kehittaminen seka torin ymparistossa Kiikelin loylymaail-
ma ja TervaTower. Kaavoitusyksikdssa valmisteltiin Suisto-
kaupunkivisiota, joka oli kevaalla 2019 viimeistelyvaihees-
sa.

Eheytyudd yhdyskuntarakennetta toteutetaan tdyden-
nysrakentamisella, jota edistettiin yleiskaavan tavoittei-
den mukaisesti useilla suunnitteluhankkeilla kuten Alp-
pilan (Kemintien) bulevardin ja Linnanmaa-Kaijonharjun
kaavarungot. Taydennysrakentamisselvitys tehtiin Heina-
paahan ja valmisteltiin Maikkulaan. Entisissa kuntakes-
kuksissa valmistuivat Haukiputaan kunnantalon tontin
asemakaava, Hieta-ahon kaavarunko Kiiminkiin ja Oulun-
salon keskustan yleissuunnitelma.

Vuonna 2018 taydennysrakentamisen 62 %:n 0suus vuo-
tuisesta asuntotuotannosta ylitti tavoitetason 55 %. Ta-
voite on toteutunut viisivuotiskaudella kaikkina vuosina,
ja vuonna 2017 se oli tarkasteluajanjakson korkein, mita
selittanee rakentamisen korkeasuhdanne.

Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen mukaan kaikissa laa-
dituissa ja valmisteltavana olevissa asemakaavoissa huo-
mioidaan jarjestelmallisesti kestavien liikkumismuotojen
hyddyntamismahdollisuudet. Joukkoliikenteen, pyordilyn
ja Rdvelyn suhteellinen osuus Raikista liiRRumismuo-
doista tulisi kasvaa. Joukkoliikenteen matkustajamaara/
asukas seudulla kasvoi edelliseen vuoteen nahden 2,8
% mutta jai kaupunkistrategian 4 %:n kasvutavoitteesta.
Henkiloauton kaytén osuus kaikista kulkumuodoista on
vuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan sailynyt 56
%:Na, kun tavoitetaso oli korkeintaan 55 %.

Ymparistoohjelman mittarien toteutuminen vuosina 2014—-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Taydennysrakentamisen osuus vuotuisesta 56,0 55,0 55,0 670 62,0
asuntotuotannosta, %
Asemakaava-alueelle rakennettujen asuntojen osuudet, % 973 954 o4 4 95,6 971
Henkildautoja 1000 asukasta kohden 427 435 433 440 44?2
Virkistysalueiden osuus asemakaava-alueella, % 253 26,0 25,8 25,7 25,6

Ldhde: Ympdristotilinpddtos 2018

Lahes kaikki rakennetut asunnot ovat sijoittuneet asema-
kaava-alueelle. Sen ulkopuolelle on vuosina 2014—-2017
rakennettu 40—-50 ja viime vuonna 32 omakotitaloa.

Palvelujen saavutettavuudessa ei ollut juurikaan muu-
toksia edellisista vuosista. Tarkasteltavia palveluja ovat
olleet paivakodit, koulun 1-6 luokat, paivittaistavarakau-
pat, kirjastot ja kirjastoauton pysakit seka bussipysakit,
ja mittarina on palveluiden saavutettavuus 300 metrin
ja 700 metrin etaisyydella. Vviiden vuoden ajanjaksolla
paivakotien saavutettavuus on hiukan huonontunut ja
bussipysakkien parantunut. Asemakaavassa maaritellaan
palvelujen sijoittelu, mutta paatdkset niin yksityisten kuin
julkistenkin palvelujen sijoittumisesta tehdaan muualla.

Tydelaman laadusta ja henkildston
aikaansaannoskyvysta

Kaavoitusyksikon henkildstotavoitteet ovat olleet samat
kuin yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa yleensakin. Ne

ovat koskeneet esimiestoimintaa, osaamista, yhteisid
toimintatapoja ja pelisddntéjd sekd sairauspoissaolojen
mdadrdd.

Vuonna 2016 yleiskaavoitus ja asemakaavoitus yhdistet-
tiin samaan asemakaavapaallikdn johtamaan yksikkoon.
Kaavoituksessa tydskenteli viime vuoden lopussa 43
henked; vuonna 2018 rekrytoitiin lisda kolme tydntekijaa.
Henkilostdmaara on ollut aiempina vuosina noin 40, asu-
kaslukuun suhteutettuna noin kaksi tyontekijaa 10 OO0
asukasta kohden. Toteutunut tydpanos vuosittain on ol-
lut 31-32 henkilotydvuotta. Sairauspoissaoloprosentti on
vaihdellut 2,4 ja 3,2 %:n valilla vuosina 2016—2018.

Viimeisimman Kunta1O-tutkimuksen tulokset olivat hyvat:
kaikki summamittarit olivat paremmat kuin edellisessa
kyselyssa ja paremmat kuin koko toimialan tulokset. Tyo-
yhteis6-mittarin tulos oli alhaisin kolmesta.
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Kaavoitusyksikon prosentuaalinen sijoittuminen KuntalO-yksikoiden joukossa (100=paras)*

Mittarin Yhdyskunta- ja
kehitys 2018 ymparisto- Oulun
ed. kyselyyn palvelut kaupunki
Kunta10-kyselyn mittarit 2012 2014 2016 2018 verrattuna 2018 2018
TYO-mittarit 4 38 56 85 65 48
TYOYHTEISO-mittarit 57 55 47 49 44 53
JOHTAMISEN mittarit 62 51 50 70 59 54
KUNTA10-kokonaissijoitus 64 48 51 68 56 52

Vuoden 2018 kyselyssa vastanneita oli 37. Lahes 90 %
heista uskoi jatkavansa tyossa elakeikaan saakka ja 87 %
suosittelisi tydnantajaa ystavilleen. Yksilokehityskeskus-
teluja oli kayty 73—prosenttisesti, mutta vain 41 % piti niita
hyodyllisind (kaupunkistrategian tavoite 45 %). Neljasosa
piti vaikutusmahdollisuuksiaan tydn muuttumiseen heik-
koina, toisaalta 65 % piti muutoksia tydssa myonteisina.
Vastanneista 70 % oli sita mielta, etta tdydennyskoulutus
on ollut riittavaa. Noin 8 % oli sita mielta, etta tydssa on
paljon paineita ja vahan tyon hallintaa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Tyoyhteisoon liittyviksi riskeiksi on tunnistettu tyomaa-
ran ja tehtavien vaativuuden tuottama tyontekijoiden
uupumus, siirtymiset toisten tyonantajien palvelukseen
ja rekrytoinnin vaikeudet kuten valmiiden osaajien puute.
Vuoden 2018 rekrytoinneissa hakijamaarat olivat kaavoi-
tusyksikdn mukaan vahaiset; ammattitaitoisille kaavoit-
tajille on tydpaikkoja tarjolla joka puolella Suomea. Mah-
dollisuuksien mukaan rekrytointi on ajoitettu siten, etta
elakkeelle jaava ja uusi henkild toimivat yhta aikaa, jolloin
hiljainen tieto siirtyy uudelle tydntekijalle.

Kaupunginvaltuuston linjaukset, kaupunkistrategia 2020, Uuden Oulun yleiskaava ja maankayton to-
teuttamisohjelma 2016-2020 ovat ohjanneet kaupunkisuunnittelua ja asemakaavoitusta. Kaavoitukselle
ei ole asetettu talousarviossa erillisia sitovia vuositavoitteita, mutta maankayton toteuttamisohjelman ja talousar-
vion tonttien luovutusmaaratavoite ja tdydennysrakentamisen osuutta koskeva tavoite ohjaavat kaavoitusyksikon
toimintaa.

Asemakaavoitus on tuottanut tontteja asumiseen, ja kaupungin tontinluovutustavoitteet kokonaisuutena ovat
toteutuneet kolmena vuonna viidesta 2014—2018. Viisivuotiskaudella kerrostalo- ja rivitalotontteja on luovutettu
enemman mutta omakotitontteja vahemman kuin on ollut tavoitteena. Kahtena viime vuonna luovutusmaarat
ovat ylittyneet reilusti, kun tontteja on luovutettu lahes 1700 asuntoa varten vuodessa.

Kayttosuunnitelmassa kaavoituksen paatavoitteet vuonna 2018 olivat Oulun ydinkeskustan ja muiden keskustaa-
jamien kehittamishankkeet, kaupunkirakenteen eheyttaminen seka Suistokaupunkivision laatiminen. Tavoitteet
toteutuivat lukuun ottamatta Oulunsalonrannan itdosan asemakaavaa ja Hietasaaren matkailumarkkinointia.

Asumiseen tarkoitettujen kaupungin tonttien kokonaisvaranto riittaa viideksi vuodeksi kuten tavoitteena
on. Kunnallistekniikalla varustettuja omakotitalotontteja on alle viiden vuoden luovutustarve. Tama on kaupungin
tavoite, silla kunnallistekniikkaa ei haluta rakentaa lilkkaa etukateen, vaan maankaytdn toteuttamisohjelman mu-
kaisesti investoinnit pyritaan ajoittamaan kysynnan ja rakentamisen mukaan. Kysynnan perusteella omakotitont-
teja pitaisi olla enemman kaupungin aluekeskuksissa kuten Hiukkavaarassa ja Ritaharjussa, mutta nailla alueilla
paivakoti- ja koulupalvelujen saatavuus rajoittaa tontinluovutuksia.

Tyopaikkatonttien varanto on tavoitteen mukainen, ja uusia alueita on kaavoitettu yrittdjien toiveiden mu-
kaisesti valtatie 4:n tuntumaan. Tydpaikkatonttien luovutusmaara 2014—2015 ja 2018 on ollut melko vahainen
kaupungin koko huomioon ottaen, mutta vuonna 2018 on tehty runsaasti tonttivarauksia. Kaupunkistrategiaan
vuoden 2019 tavoitteeksi on otettu ensimmaista kertaa sitovana tavoite yritystonttien luovuttamisesta kysyntaa
vastaavasti.

“ Vuoden 2018 KuntalO-tulos ei ole tdysin vertailukelpoinen edellisten Ryselyjen tuloksiin, Roska 2074 ja 2016 vastaukset Roskevat vain asemakaa-
voitusta, jossa tuolloin tyoskenteli noin 30 henked.
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Yleiskaavan toteutumisesta on tavoitteena tehda kokonaisarvio vuonna 2020, minka perusteella paate-
taan jatkotoimenpiteet. Kylien osayleiskaavoitus on edennyt.

Tuloksellisuudesta

Kaavoituksen taloudellisuuden ja tuottavuuden arviointiin ei ole kdytettavissa vakiintuneita ja vertai-
lukelpoisia mittareita. Valmistuneissa kaavoissa vuonna 2018 kerrosneliometreja oli lahes 996 000, mika oli
poikkeuksellisen suuri maara ja johtui muutamista erityiskohteista. Hyvaksyttyjen asemakaavojen lukumaara oli
26, kaksi vahemman kuin vuonna 2017. Edelliseen vuoteen verrattuna kaavoitusyksikdssa oli resursseja enemman
ja nettomenot kasvoivat jonkin verran, mutta kerrosneliometria kohden ne jaivat alle puoleen. Ostopalvelujen kay-
tolla voitiin reagoida palvelutarpeen muutoksiin.

Asemakaavoituksen suurin suora vaikutus kaupungin talouteen nakyy maankayttésopimus- seka maanmyynti- ja
maanvuokratuloina.

Kaavoitusprosessia on kehitetty vuorovaikutteiseen suuntaan ja pyritty nopeuttamaan sita lisaamalla
viranhaltijoiden roolia valmistelussa ja yhdyskuntalautakunnan roolia paatéksenteossa. Kyldalueiden
alueellisista suunnittelutarveratkaisuista ei viela ole juurikaan kokemuksia.

Useita elinvoimaa edistavia hankkeita on meneilladn, esimerkkina vuoden 2025 asuntomessujen jarjestami-
nen Oulussa. Matkailun kehittaminen ei ole toistaiseksi edennyt Hietasaaressa ja Varjakassa.

Taydennysrakentamistavoite on toteutunut. Taydennysrakentaminen tuottaa lahes yksinomaan kerrostalo-
asuntoja. Yksityisille tontinomistajille annettujen rakentamiskehotusten tavoitteena on osaltaan toteuttaa tayden-
nysrakentamista pientaloalueilla.

KAPA 2018-tutkimuksen mukaan kuntalaisten tyytyvaisyys rakennetun ympariston viintyisyyteen ja kauneuteen
kasvoi hieman kahden vuoden takaiseen verrattuna. Tyytyvaisyys kaupunkikeskustan palvelutasoon, asunto-
jen, tyopaikkojen ja palvelujen sijaintiin seka liikkumisen esteettémyyteen heikkeni. Myos tyytyvaisyys
pientalotontin saantiin heikkeni, joskin tyytyvaisten osuus oli vertailukuntiin nahden korkea. Ymparistotilin-
paatoksen mukaan etaisyydet palveluihin ovat pysyneet ennallaan viime vuosina, mutta kuntalaisten tyytyvaisyys
palvelujen sijaintiin on vahentynyt.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen - kaavoitus mukaan lukien - tavoitteenasettelussa ei ndy asiakas
muutoin kuin valillisesti tontinluovutustavoitteissa. Esimerkiksi yksityisten kaava-aloitteiden tekijoiden tyy-
tyvaisyytta kaavoitusprosessiin ei ole selvitetty. Kaupunkistrategian tavoitteena vuonna 2019 on Oulun kaupungin
yhteinen asiakastyytyvaisyyskysely yrityksille. Sen vastuutahoja ovat kaupunginhallitus, toimialat ja BusinessOulu
—liikelaitos.

Syksylla 2018 tehdyn Kunta10-kyselyn tulosten perusteella kaavoitusyksikon henkildsto voi hyvin.
Lisahenkildston rekrytointi ja aiempia vuosia suurempi suunnittelupalvelujen osto on vahentanyt tydntekijoiden
kuormitusta.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaavoitusprosessia on kehitetty sujuvammaksi lainsaadannon mahdollistamissa rajoissa. Tuloksellisuuden arvi-
oimiseksi laajemmin on tarpeen kehittaa sita eri nakokulmista tarkastelevia mittareita.

Kaupungin yhteisen asiakastyytyvaisyyskyselyn 2019 perusteella tulee valmistella toimet yritysten palvelujen
kehittamiseksi. Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen ja BusinessOulu -liikelaitoksen tulee selvittad, miten yhteis-
tyota voidaan parantaa tyopaikkatonttien luovutusmaarien kasvattamiseksi.

Seuraavaa maankayton toteuttamisohjelmaa laadittaessa on pohdittava keinoja siihen, kuinka Oulu sailyy hou-
kuttelevana asuinpaikkana lapsiperheille. Omakotitonttien riittdva ja monipuolinen tarjonta on tarkeaa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta eri tavoin pidetaan ylla henkildston hyvaa osaamista kaavoituksen
tuloksellisuuden turvaamiseksi.
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6.6 Business Oulu -liikelaitos elinkeinopolitiikan toteuttajana

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko valtuuston liikelaitokselle asettamat tavoitteet toteutuneet. Lisaksi se arvioi liike-
laitoksen toiminnan tuloksellisuutta seka sita, miten omistajaohjauksella on varmistettu ja edistetty omistajan asetta

mien tavoitteiden toteutumista.

Arvioinnin kohteena on liikelaitoksen elinkeinopalvelut eli liikelaitos elinkeinopolitiikan toteuttajana vuosina 2014—
2018. Arvioinnissa ei tarkastella liikelaitokseen vuoden 2018 alusta perustettua tapahtuma- ja markkinointiyksikkoa
eika elokuussa 2017 liikelaitokseen siirtynytta tyollisyyspalvelut yksikkoa.

Business Oulu -liikelaitos, joka perustettiin 2011, vastaa
elinkeinopolitiikan kehittamisesta ja toteuttamisesta
hallintosaannon mukaan yhdessa kaupunginhallituksen
kanssa. Toteuttamisessa se edistaa alueen yritys-, tyolli-
syys- ja elinkeinotoimintaa valtuuston ja hallituksen paat-
tamien periaatteiden mukaisesti.

Toimintaympdrist6é arviointihetkelld: Vuonna 2018 Suo-
men bkt:n kasvu oli 2,2 % (ennakkotieto). Oulun seudun
yritysten likkevaihto kasvoi kaikilla paatoimialoilla. Myds
vienti kasvoi. Tyollisyystilanne parantui ja tyottomyysaste
oli 12,2 %. Kasvuyritysten kehittymista hidasti osaajapula.
Oulun seudulla perustettiin 1 563 yritysta (1 284 Ouluun)
ja lakkasi 1122 yritysta, joista 80 oli konkursseja (nettoli-
says oli 441). Kasvua Oulun luvuissa vuoteen 2017 oli 109
yritysta. Uusien yritysten tyollistamisvaikutus oli Oulussa
noin 1600 henkilda. Vuoden 2018 alussa toimintansa val-
takunnallisesti aloitti Business Finland, jonka tavoitteena
on tehostaa yritysten palveluita. TEM julkaisi ensimmaisen
yrittajyysstrategian 2028, jolla edistetaan etenkin pienyrit-
tajyytta.

Liikelaitoksen toiminnalle asetettuja tavoitteita
Kaupunkistrategissa 2020 BusinessOulun toiminta liit-
tyy etenkin strategiseen tavoitteeseen Elinvoima, elinkei-
noeldmdn uudistuminen ja RilpailuRyRy. Liikelaitos on
edistanyt ja raportoinut yhdeksaa strategian indikaattoria
seuraavista linjauksista: uusien tydpaikkojen syntyminen,
alueen yritysten viennin ja alueelle suuntautuvien inves-
tointien kasvu seka kansainvalisen osaamis- ja innovaa-
tiokeskittyman vahvistuminen ja uudistaminen ja Oulu on
Suomen paras kaupunki opiskella.

Kaupunkistrategiaa liikelaitos on toteuttanut BusinessOu-
lun toimenpideohjelmalla 2013—2019 ja sen paivityksella
2015—2019. Ohjelmassa on 11 strategista tavoitetta ja niilla
33 mittaria, joista kymmenesta elinkeinopolitiikkaan liitty-
vasta mittarista liikelaitos raportoi myds tilinpaatoksissa.
Johtokunta hyvaksyi uuden ohjelman tammikuussa 2019.

Talousarviossa 2018 liikelaitokselle asetettiin sitova lii-
keylijgama O -tavoite ja investointimaararaha uusien ti-
lojen kalustukseen. Liikelaitokselle ei ole asetettu sitovia
toiminnallisia tavoitteita.

Omistajapoliittisissa linjauksissa (2013) liikelaitok-
sen kehittamisvisio oli: toimintaa jatketaan kRaupungin
liikelaitoksena. Toiminnassa ResRitytddn elinkeinopo-
litiikan toteuttamiseen Raupunkistrategian mukaises-
ti. Keskeinen tehtdud on yritysten toimintaedellytysten
Rehittdminen, kasuu- ja vientiyritysten tukReminen seRd
investointien edistéminen ja saaminen Oulun alueelle.
Toiminnassa otetaan huomioon myds pR-yritykset. Toi-
minnan tavoitteet: Asiakasldhtoiset ja vaikRuttavat yritys-
Rehityspalvelut. Liikelaitoksen strateginen merRittauyys
on mddritelty suureRsi.

Uusissa omistajapoliittisissa linjauksissa (kv 2018) Busi-
nessOulun kehittamisvisio on: toimintaa kehitetaan kau-
pungin liikelaitoksena. Mikali maakuntauudistus edellyt-
taa erilaista organisoitumista, toiminnassa huomioidaan
tarvittavat muutokset. Toiminnan tavoitteeksi asetettiin
asiakaslahtdiset ja vaikuttavat yrityskehityspalvelut.

BusinessOululle ei ole maaritelty erityisia toteutettavia
toimenpiteita vuosien 2013—-2016 tai nykyisessa omistaja-
poliittisessa ohjelmassa.

Volyymit ja palvelut

BusinessOulun kokonaistuotot ja -kulut olivat vuonna
2018 noin 46 miljoonaa euroa. Liikelaitoksen palvelut
ovat paasaantoisesti asiakkaille maksuttomia, joten Llii-
kevaihto jaa pieneksi. Elinkeinopalvelut ja tapahtuma- ja
markkinointiyksikdn menot olivat noin 11 miljoonaa euroa.
Naista kahdeksan miljoonaa euroa rahoitettiin kaupungin
rahalla ja kolme miljoonaa ulkopuolisella rahalla. Han-
kerahoitusta saadaan mm. Pohjois-Pohjanmaan liitolta ja
ELY-keskukselta. Hankevolyymia kuvaa, etta vuoden 2018
aikana liikelaitos oli paa- tai osatoteuttajana 33:ssa kau-
punkistrategiaa ja sen toimenpideohjelmaa toteuttavas-
sa elinkeinopalveluihin liittyvassa kehittamishankkeessa
seka rahoittajana 17:ssa hankkeessa. Yleensa hankkeita on
samaan aikaan kaynnissa 20-25.

Liikelaitoksen palveluita yrityksille ovat neuvontapal-
velut lilkketoiminnan suunnitteluun, yrityksen perustami-
seen, yritysrahoitukseen, omistajavaihdoksiin, myynnin ja
viennin edistamiseen seka liiketoimintavalmennukset ja
sijoittumispalvelut. Verkkopalveluina on tarjolla tietopal-
velua. Liikelaitos jarjestaa myos erilaisia tilaisuuksia uusien
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ideoiden, tiimien ja yritysten kohtaamiseen (innovaatio- ja
verkostoitumispalvelut). Lisaksi BusinessOulu auttaa eri-
laisia alustaorganisaatioita tuotteistamisessa ja tarjoaman
esilletuonnissa (esimerkiksi 6Aika ja INKA Innovatiiviset
kaupungit -ohjelma, OIA' ekosysteemit). Elinkeinoviestinta
ja markkinointi seka kaupunkimarkkinointi liittyvat kiinte-
asti elinkeinopalveluihin.

Asiakasmaarat ja henkildstomaara
Palvelutapahtumamerkintja oli 6 481 vuonna 2018 ja ne
kohdistuivat 1 682 eri tahoon, joista 1121 oli asiakasyrityk-
sid. Naista 30 % oli aloittavia yrityksia, 45 % stabiileja yrityk-
sid ja 15 % kasvuyrityksia. EU:n tietosuoja-asetus on rajoit-
tanut asiakastilastointia ja vaikuttaa vuoden 2018 lukuun.
Osa palveluista ostetaan Oulun Seudun Uusyrityskeskus
ry:lta.

Elinkeinopalveluiden henkildston kokonaismaara on vuo-
sina 2015—2018 vaihdellut 70—80 valilla. Henkilémaaraan
vaikuttaa merkittavasti hankkeiden maara.

Asiakasmaarat BusinessOulussa ja Uusyrityskeskuksessa
2014-2018
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Vuonna 2018 elinkeinopalvelujen henkildstomenot olivat
noin 3,8 miljoonaa euroa. Liikelaitos tuottaa huomattavan
osan asiakaspalveluista ja hanketoiminnastaan yhteis-
tydssa ulkoisten palveluntuottajien kanssa. Asiantuntija-
palveluiden ostot olivat elinkeinopalvelut- ja tapahtumat-
jamarkkinointiyksikdissa yhteensa noin 2 miljoonaa euroa.

Henkilostdn ja asiakaspalvelusuoritteiden suhde ei kerro
riittavan luotettavasti tuottavuudesta, joten se ei ole mu-
kana tassa arvioinnissa.

Taloudellisuudesta

Kaupunginvaltuuston liikelaitokselle asettama sitova lii-
Reylijéiéimd O —tavoite on toteutunut vuosina 2015—-2018,
mutta Rdytdnnossd tulos tasapainotetaan kaupungin
toiminta-avustuksen maaralla. Avustus on toteutunut
vuosina 2014—2018 talousarviota pienempana.

Kaupungin toiminta-avustusta liikelaitos kadytti vuonna
2018 noin 3,5 miljoonaa euroa vahemman kuin budjetoi-
tiin. Tasta noin 300 OO0O liittyy elinkeinopalvelut yksikdn
toimintaan. Ulkopuolisesta rahoituksesta jaatiin koko lii-
kelaitoksessa 2,2 miljoonaa euroa talousarvioon verrattu-
na.

Liikelaitos huolehtii kaupungin elinkeinokehittdmisen
hankesalkusta (uudet ja kansainvalistyvat yritykset -han-
kesalkku). Salkun hankkeiden kaupungin omarahoitus-
osuudet ovat liikelaitoksen budjetissa ja paatettavissa.

Liikelaitoksen oma hankerahoitus elinkeinopalveluissa
on vuosina 2014—-2018 vaihdellut 1,5—2,5 miljoonan euron
valilla seka ulkopuolelta saatu rahoitus 2,5—3,9 miljoonan
euron valilla. Vuonna 2018 hankerahoitus yhteensa oli
noin 4 miljoonaa euroa. Yleisella tasolla useampana vuon-
na omarahoitusta on ollut noin 35 % ja ulkoista rahoitusta
noin 65 % hankkeiden kokonaisrahoituksesta.

Koska kaikkiin hankkeisiin ei saatu rahoitusta, elinkeino-
palveluiden ulkoisen rahoituksen maara jai noin 830 000
euroa talousarviovaiheessa suunnitellusta. Liikelaitoksen
omaa hankerahoitusta kaytettiin noin 813 OO0 euroa
suunniteltua vahemman. Jatkossa tavoitellaan myds suo-
raa komission EU-rahoitusta.

Kesken vuoden 2018 liikelaitokselle mydnnetty investoin-
timaararaha (77 500 €) toteutui. Uusien toimitilojen kalus-
tamisen kaytetty maararaha pienensi valtuuston paatok-
sen mukaisesti kaupungin avustuksen maaraa. Liikelaitos
ei nostanut hintoja.

Muutosohjelmassa Oulu 2020 liikelaitos on sitoutu-
nut 2 miljoonan saastdtavoitteeseen ja 5—10 miljoonan
EU-hankerahoituksen lisdaystavoitteeseen ajanjaksolla
2018—-2020. Kahden miljoonan saastotavoite on raportoi-
tu saavutetuksi jo vuonna 2018. Sita ei kuitenkaan saavu-
tettu ohjelman mukaisesti henkildjarjestelyista tai muista
kuluista (jasenmaksut, tilat, matkat), vaan ohjelman mu-
kaisesti ostopalveluista (hankevolyymin pieneneminen) ja
lisaksi tyollisyyden edistamisen avustuksien oletettua pie-
nemmasta kysynnasta ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden
pienentymisesta edelliseen vuoteen.

" OIA Oulun innovaatioallianssin on vuosille 2076 - 2020 solmittu puitesopimus, jonka sisdlloiksi on valittu viisi eRosysteemid. Sopimuksen osapuolet
ouvat: Oulun kaupunki, Oulun yliopisto, Oamk, VTT ja Technopolis Oyj, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Oulun seudun koulutuskRuntayhtymd ja

Luonnonuvarakeskus Luke.
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Yhteenveto taloudellisuusarvioinnista

Toteutumisen arviointi
Toteutui 2015-2018.

Taloudellisuuskriteeri

Liikeylijagamatavoite O €

Investointimaararaha Toteutui 2018.

77500 €

Kaupungin toiminta-
avustuksen kaytto

On jaanyt alle talousarvion
2014-2018.

Ulkopuolisen rahoituksen : Elinkeinopalveluissa on jaanyt
hankkiminen alle talousarvion 2014—2018.
Toteutunut 40—74 %:sesti.

Saastotavoite toteutui

2018, mutta padosin ei
muutosohjelman mukaisista
kohteista

Muutosohjelma 2020:n
toteutuminen

Ulkopuolisen rahoituksen
kasvattamistavoite on kesken.

Oulun kRaupungin kehittdmisrahasto (perustettu 1997) on
poikkeuksellinen elinkeinopolitiikan valine. Rahaston ta-
seen loppusumma oli vuoden 2018 lopussa 162 miljoonaa,
josta oma paaoman maara merkittavan suuri, 154 miljoo-
naa euroa. Kehittamisrahaston kaytdsta esitykset tekee
ensisijaisesti BusinessOulun johtokunta ja paatokset kau-
punginhallitus.

Rahaston tarkoituksena on edistaa Oulun alueen elinkei-
noelamaa ja vetovoimaisuutta. Kehittamisrahaston kautta
kaupunki rahoittaa erillishankkeita ja tekee paaomasijoi-
tuksia. Esimerkiksi OlA-hankkeisiin rahoitusta myonnettiin
2018 noin 620 00O euroa. Kaikki rahoitukset kehittamis-
rahastosta olivat 1,45 miljoonaa euroa. Kaupungin omista-
japoliittisten linjausten mukaan toimialasijoittaminen voi
olla kaupungin elinkeinopoliittisten tavoitteiden tukemis-
ta. Kehittamisrahastosta sijoitetaan Oulun seudun yritys-
elamaa tukeviin padaomasijoitusrahastoihin. Vuoden 2018
kumulatiiviset maksuerat olivat yhteensa yli 20 miljoonaa
euroa. Sijoittamisella on saatu hyvia tuloksia. Esimerkkina
Northern Start up Fund I-Ill on toiminta-aikanaan sijoit-
tanut alueen 40 yritykseen 37,5 miljoonaa euroa, josta 25
miljoonaa on yksityista rahoitusta. Kyseiset yritykset tydl-
listavat yhteensa noin 250 henkilda. Kaupunginhallitus
kaynnisti 2018 BusinessOulun johtokunnan esityksesta
uuden start up OIA Fund-rahaston perustamisen esiselvi-
tyksen. Liikelaitos selvittaa lisaksi ns. OIA PoC rahoitusyh-
teistydmahdollisuutta.

Yhdysvaltalaisen CEA:n (Centre for American Entrepre-
neurship) mukaan Oulu on kerannyt startup-rahoitusta
Euroopan kaupungeista vakilukuun suhteutettuna kol-
manneksi eniten ja maailmassa 15. eniten vuosina 2015—
2017. Liikelaitoksen johtajan mukaan tilanne on jatkunut
melko samanlaisena taman jalkeenkin. Oulun seudulla on
panostettu systemaattisesti omaehtoisen rahoituksen ha-
kemiseen ja kehittamiseen, joskin vuonna 2018 Busines-
sOulu on havainnut, etta skaalautuvaan nopeaan kasvuun
perustuvia alkavia yrityksia on syntynyt vahan.

Prosessien kehittamisesta

Liikelaitoksen palvelut on tuotteistettu ja palvelukokonai-
suudet maaritelty, mutta maaritykset eivat ole taysin ajan
tasalla sen jalkeen, kun tydllisyyspalvelut ja tapahtuma- ja
markkinointipalveluja siirtyi liikelaitokseen. Prosessiku-
vausten paivittaminen ja kehittdminen tehdaan vuosien
2018-2019 aikana.

Arvioinnin teon aikana valmisteltiin sote- ja maakunta-
uudistusta. Liikelaitos on toimintasuunnitelmassaan mai-
ninnut, etta maakuntauudistus voi vaikuttaa merkittavasti
sen prosesseihin. Jos maakuntauudistus olisi toteutunut,
kunnan ja maakunnan palveluketjut ja palvelutuotteet oli-
si pitanyt integroida asiakkaille yhtenaisiksi ja saumatto-
miksi kokonaisuuksiksi.

Vaikuttavuudesta

Kaupunkistrategiassa 2020 oli useita vaikuttavuusta-
voitteita, jotka liittyivat elinkeinopolitiikkaan. Niiden to-
teuttamiseen BusinessOululla on ollut merkittéva suora
tai valillinen vaikutusmahdollisuus, mutta myos muilla
kaupungin toimijoilla on ollut roolia tavoitteiden toteut-
tamisessa. Liikelaitoksen rooli Oulun innovaatioallians-
sissa on verkoston koordinointi ja OlA:n ohjausryhman
tyon koordinointi. Kaupunkistrategian toteuttaminen alkoi
vuonna 2013 ja tavoitearvot maariteltiin vuosille 2016 ja
2020. Vuoden 2018 talousarviossa tavoitearvot maaritel-
tiin strategian viimeiselle voimassaolovuodelle 2018.

Kaupunkistrategia 2020 indikaattoreiden tavoitetilojen
toteuttamisen arviointi

Mittari ja tavoitearvo Toteutumisen arviointi

TyOpaikkamaaran nettokasvu, | Vuonna 2014 kasvu
2016 tavoite 95000, miinuksella, muutoin

2018 tavoite + 2000 plussalla, tavoite toteutui
2018.

Tyottomyysaste, Ei saavutettu 2014—-2016 ja

2016 tavoite 15 %, alennettu tavoite toteutui

2018 tavoite 13 % 2017-2018.

Kokonaisvienti Oulun seutu, Ei saavutettu 2014—2017.
2016 tavoite 3,6 mrd. €

2018 tavoite 3,1 mrd. €

Yritysten maara kasvaa,
2016 tavoite 10 500

Ei saavutettu 2014—-2016.

Paaomasijoitukset Ouluun,
2016 tavoite 50 milj. €
2018 tavoite 60 milj. €

Ei saavutettu 2014—-2015 ja
2017-2018, tavoite toteutui
2016.

OIA: Korkeakoululahtoiset
uudet yritykset
2018 tavoite 50 kpl

Ei saavutettu 2018.

OIA: Rekisterdidyt yopymiset
2016—2018 tavoite 700 OO0
kpl

Ei saavutettu 2016—2018.

OIA: Hankkeisiin osallistuvat
maksavat yritykset
2018 tavoite 70 kpl

Toteutui 2017-2018.

OIA: T&K -menot Oulun
seudulla,

2016 tavoite 1,1 mrd.
2018 tavoite 650 milj. €

Ei saavutettu 2014—-2017.

Ensisijaiset hakemukset
(Yliopisto, OAMK, OSAQO)
2018 tavoite maara kasvaa

Toteutui 2018.
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Oulun tyopaikkamddrdn nettokasvu on ollut plussalla
seka ajanjaksolla 2007-2016 (3,2 %) etta 2015-2016 (1,6
%). Kuutoskunnista miinuksella 2007-2016 olivat Turku
(-01 %) ja Tampere (-21 %). Tyottomyysaste Oulussa on
laskenut vuoden 2015 korkeimmasta prosentista 17,2 viime
vuoden 12,2 prosenttiin.

Oulun yritysten lukumddrdn kasvu (toimipaikat) vuosina
20132017 0li 7,62 % (9 835 ->10 584). Tama oli kuutoskau-
punkien suurin kasvu.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan menot (T&K-menot)
ovat koko maassa ja myos Oulun seudulla laskeneet
2012-2016 ja nousseet 2017, mutta Oulussa nousu alkoi
jo 2016. Oulun seudun osuus koko maan menoista on
vaihdellut 10,4 (2015) ja 12,2 (2013) prosentin valilla. Lahes
puolet rahasta menee Helsingin seudulle. Oulu seudun
tuotekehitysmenot/asukas olivat suurimmat koko maas-
sa vuosina 2015-2017.

BusinessOulu -liikelaitoksen toimenpideohjelman vuoden
2018 tavoitteiden toteuttamisen arviointi*

Mittari ja tavoitearvo Toteutumisen arviointi

Alueella toimivien yritysten | Ei taytta toteutumistietoa
vientiliilketoiminnan vuodelta 2018.
merkittava kasvu,
2018 +170 M€/v

Suorat padgomasijoitukset
(opo) oululaisyrityksiin,
2018 60 M€/v

Alueelle etabloituvien
yritysten lukumaara
25 kpl/v

Yksityisten reaali-
investoinnit 300 M€/v

Ei saavutettu, toteutui n. 50 M€.

Ei saavutettu, toteutui 13.

Ei saavutettu, toteutui n. 210 M€.

Uusi kansainvalinen Toteutui Oulu-Tukholma

lentoreitti

*Vain talousarviokirjassa esitetyt toimenpideohjelman tavoitteet

Yksityisten reaali-investoinnit toteutuivat 20152017 ta-
s0ssa 200—300 miljoonaa euroa vuodessa.

Kaupungin hanketoiminnasta tehtiin ulkoinen arviointi
vuoden 2018 tammikuussa. Hankkeiden vaikuttavuuden
arviointi on kehittamiskohde koko kaupungissa. Busines-
sOulu tekee myos omia hankkeiden vaikuttavuusarvioin-
teja, joilla se tavoittelee onnistumisia tulevissa rahoitus-
hakemuksissa.

Laadusta

Kaupungin elinkeinopolitiikan laatua on arvioitu useam-
massa valtakunnallisessa tutkimuksessa. BusinessOulu
mittaa my6s oman palvelunsa laatua.

Kuntien imago -tutkimuksessa (Taloustutkimus) mukana
on 36 suurinta kaupunkia ja kuntaa. Vastaajat ovat kunnan
alueella toimivien yritysten toimitusjohtajia ja talousjoh-
tajia. Oulu saavutti 3. sijan yleisarvosanamittarissa vuonna
2017 ja 6. sijan vuonna 2016. Heikommat arvioinnit tulivat

virkamiehiin saa helposti yhteyden -mittarissa (14. sija) ja
Reskuksen kaupalliset palvelut -mittarissa (10. sija). Suo-
sittelu —mittarilla Oulu oli verrokkiryhmansa (isot kaupun-
git) paras.

Kuntaranking 2019 (Elinkeinoelaman keskusliitto) on 25
seutukunnan vertailu. Oulun seutukunnan sijoitus koko-
naispiteissa laski kolmannen kerran perakkain ja oli 15.
helmikuussa 2019 (2015 11. ja 2017 13.). Vastaajia oli 33,
mutta pisteytyksessa kaytettiin myos tilastotietoa kunta-
taloudesta ja yrittajyysaktiivisuudesta.

Vuoden 2019 rankingissa yritysjohtajat kokivat yleisen yri-
tysilmapiirin melko positiiviseksi, joskin hyvaksi kokevien
osuus oli hieman laskenut (2019 48 %, 2017 54 %). Kunta-
pddtoksenteon yritysldhtoisyys oli pudonnut keskimaa-
raista (hyva 37 %) heikommalle tasolle ja oli laskusuunnas-
sa omiin edellisiin tuloksiin nahden, kun 26 % vastaajista
arvioi sen hyvaksi ja 33 % heikoksi (34 % ja 23 % vuonna
2017). My6s julkisia yrityspalveluita koskevat arviot oli-
vat keskimaaraista (hyva 26 %) kriittisempia ja edellisiin
tuloksiin nahden laskusuunnassa, kun tyytyvaisten yritys-
johtajien osuus oli 14 % ja tyytymattdmien 39 % (20 ja 32
% vuonna 2017). Palveluita arvioitiin siita nakokulmasta,
kokivatko yritykset saavansa tasapuolista ja oikeudenmu-
kaista kohtelua erilaisissa toimitila-, rahoitus- ja neuvon-
tapalveluissa riippumatta yrityksen koosta, toimialasta tai
elinkaaren vaiheesta.

Elinkeinopoliittisen mittariston 2018 (ELPO, Suomen Yrit-
tajat ry) mukaan Oulun kokonaisarvosana elinkeinopoli-
tiikkassa oli 6,5 (skaala 4—10), kun se koko maassa oli 6,7
ja Oulun alueella 6,8. Oulun naapureiden arvoja olivat:
Kempele 74, Liminka 7,1 ja Muhos 6,4. Kehitysyhtion arvi-
oinnissa Oulu oli 7. Oulun em. tuloksissa ei ollut erityista
muutosta vuosien 2014, 2016 ja 2018 valilla. Seka kunta-
rankingin 2019 ettd ELPO:n 2018 paras oli Seindjoen seu-
tukunta ja isojen kaupunkien sarjassa Seindjoen kaupunki.

Liikelaitoksen omat Asiakastyytyvdisyyskyselyt on lahe-
tetty noin 1 OO0 yritykselle (vastausprosentti alle 20 %).
Tyytyvaisyys keskeisiin palveluihin sai seka 2017 etta 2018
arvion 4,0 (skaala 1-5). Vastaajat olivat valmiita suositte-
lemaan palveluita muille. Kyselyjen perusteella on maari-
telty kehityskohteita. Alla erittelya tuloksista:

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset 2014-2018

4,5

4
35
2,5
15
1
0,5
0

2014 2015 2016 2017 2018
B Palvelujen hyodyllisyys 3,24 3,72 34 3,86 3,79

M Palvelujen laatu
kokonaisuutena

Viestinta ja tiedotus 2,94 3,49 3,34 37 3,66

w

N

3,47 3,76 35 3,83 3,95




86

ARVIOINTIKERTOMUS 2018

Liikelaitoksen teettaman (FCG) Kumppanuuskyselyn ta-
voitteena on luoda asiakasarvoa tuottava palvelutarjonta
yhdessa asiakkaiden kanssa. Kyselyn saa noin 420 yh-
teistydkumppania (suomenkieliset 320, englanninkieliset
100). Myds taman kyselyn vastausprosentit ovat jaaneet
alhaisiksi. Kyselyjen perusteella on maaritelty kehityskoh-
teita. Tulokset ovat kehittyneet positiivisesti.

Oulun keskustaan ollaan perustamassa BusinessOulun
palvelukeskittyma (BusinessAsema), johon sijoittuu myos
Uusyrityskeskus. Samaan osoiteeseen on tavoitteena jar-
jestaa avointa yritysten toimintaa tukevaa tyoskentely- ja
showroom -tilaa.

Yhteenveto laatuarvioinnista

Laatukriteeri, Toteutumisen arviointi

laatuarvioinnin kohde

Kuntien imagotutkimus,
koko kaupunki

Positiivista kehitysta vuosina
2016—-2017, mutta nahtavissa
myos kehitettavia kohteita.

kin verran alle tavoitetason ja tydhyvinvoinnin indikaat-
torissa tydpaineita paljon, tyén hallintaa vdhdn tulokset
ovat tavoitetasoa selvasti paremmat. Kehityskeskustelun
oli kaynyt 80 % vastanneista, mutta hyodyllisyyskokemus
oli matala (31 %, tavoite 45 %). Kyselyn tulokset eivat ole
vertailukelpoisia aiempiin, koska 2018 vastaajissa on ison
tyollistamisyksikdn henkildsto.

Laatukriteeri Toteutumisen arviointi

Liikelaitoksen oma
tyotyytyvaisyyskysely

Tulokset parantuneet
2014-2017.

Liikelaitoksen kaksi omaa
tavoitetasoa saavutettiin,
yhta ei.

Liikelaitoksen KuntalO-kysely | Seka parempia etta
heikompia tuloksia kuin
strategian tavoitteet ja
kaupungin keskimaaraiset
tulokset vuonna 2018.

Kuntaranking 2019, seutu,
koko kaupunki

Seutukunnan sijoitus laski
vuosien 2015-2019 valilla
neljalla sijalla. Paatoksenteon
yrityslahtoisyydessa ja
yrityspalveluissa parannettavaa.

Elinkeinopoliittinen
mittaristo 2018,

Tulokset pysyneet samalla
tasolla 2014 ja 2016, mutta

koko kaupunki parantuneet lievasti 2018. Osa
naapurikunnista on parjannyt
paremmin.

Asiakastyytyvaisyyskysely i Palvelujen

2018, BusinessOulu hyddyllisyyskokemuksessa
seka viestinnassa ja laadussa
on positiivinen kehitys vuosien

2014 ja 2018 valilla,

Liikelaitoksen oma tavoitetaso
saavutettiin 2017-2018.

Kumppanuuskysely 2018,
BusinessOulu

Yhteistyon onnistuminen mittari
on heikentynyt 2014—-2017 ja
parantunut 2018, jolloin muutkin
tulokset paranivat.

Liikelaitoksen omaa
tavoitetasoa ei saavutettu
2014-2018

Henkildston aikaansaannoskyvysta
Liikelaitoksen elinkeinopalveluiden kuuden henkilon Li-
saysta kokonaishenkilostomaarassa (2014—2017) selittaa
6Aika-hankkeen siirto liikelaitokseen. Liikelaitoksen pal-
veluista merkittava osa on hankkeilla toteutettua, joten
henkilévahvuus vaihtelee vuosittain.

Liikelaitos on tehnyt vuosittain oman tyotyytyvaisyystutki-
muskyselyn ja maaritellyt sen perusteella kehittamiskoh-
teita. Tulokset ovat parantuneet arviointiajanjaksolla eli
vuoden 2014 jalkeen ja kolmesta toimenpideohjelmassa
asetetusta tunnusluvusta kaksi tayttaa 2016—2017 johto-
kunnan tavoitearvon. Vuonna 2018 kyselya ei toteutettu.

KuntalO-kysely vuodelta 2018 osoittaa, ettda kaupun-
kistrategian johtamisen indikaattorissa liikelaitos on jon-

Sairaspoissaolot,
elinkeinopalvelut

Erityisen matala alle 1
% vuonna 2018 ja koko
liikelaitoksessakin n. 2 %.

Omistajaohjaus

Kaupunginhallitus vastaa liikelaitosten ja tytaryhteisdjen
omistajaohjauksesta. Liikelaitos jarjestaa tarvittavia infoja
eri teemoista kaupunginhallitukselle. Konsernijaosto voi
kasitella organisointimuutoksia, mutta jaosto ei kay tyta-
ryhtididen tapaan omistajaohjauskeskusteluja liikelaitos-
ten kanssa. OIA:n tulokset raportoidaan kevaisin kaupun-
ginhallitukselle.

BusinessOulun omistajaohjauksen toteuttamisesta vastaa
kaupunginjohtaja, jolla on my®ds omaa roolia kaupungin
elinvoiman, kilpailukyvyn ja tyoéllisyyden edistamisessa.
Kaupunginjohtaja on mm. OlA-ekosysteemin ohjausryh-
man puheenjohtaja. Kaytanndn omistajaohjaus toteutuu
etenkin esimiesohjauksena ja talousarvion seka tilin-
paatdésanalyysien kautta. Kaupunginjohtaja voi osallistua
BusinessOulun johtokunnan kokouksiin ja tekeekin niin
erityistilanteissa. Johtokunnan puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja ovat kaupunginhallituksen jasenia. Kaupun-
ginhallitus on myds nimennyt edustajansa johtokuntaan.

Yhteistyd kaupungin sisalla ja palveluntuotannossa

BusinessOululla ja yhdyskunta- ja ymparistopalvelui-
den toimialalla on kuukausittain palaverit, joissa kasi-
tellaan investointeja, teollisuustontteja ja kaava-asioita.
Liikelaitoksen edustaja on mukana myds yritysalueiden
uuskaavoituksessa ja kaavamuutoksissa. Konsernipalve-
luiden kanssa yhteistydta on hankkeiden valmistelussa,
viestinnassa, kansainvalisten suhteiden hoitamisessa ja
ystavyyskaupunkeihin liittyvissa asioissa seka sivistys- ja
kulttuuripalveluiden kanssa muun muassa yrityskasvatuk-
sessa ja koulutusviennissa. Hyvinvointipalveluiden kanssa
yhteistyd liittyy OuluHealth-verkoston johtamiseen. Arvi-
ointitilaisuudessa kaupunginjohtaja esitti arvionaan, etta
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BusinessOulun ja peruskunnan toimialojen yhteisty® on
hyvaa, mutta sita tulee kehittad edelleen. Talousarviossa
2018 tyopaikat, tyontekijoiden ja tydpaikRkojen Rohtaan-
to ja liilketoiminnan kRasuu oli maaritetty kaikkien kaupun-
gin kehittamistoimien yhteiseksi tavoitteeksi.

Palvelutuotantoyhteistydssa liikelaitos tavoittelee sel-
keaa roolijakoa Uusyrityskeskuksen kanssa, joka tuottaa
neuvontapalveluja aloitteleville yrityksille. BusinessOu-

lu taas keskittyy kasvuhakuisiin yrityksiin. Yhdistyksella
on laatujarjestelma, ja palveluiden sisaltdoa arvioidaan ja
suunnitellaan yhteisessa neuvottelussa. Sopimuksessa
se on sitoutunut siihen, etta yhdistyksen tavoitteet eivat
ole ristiriidassa liikelaitoksen tavoitteiden kanssa. Palve-
lun kayttajat ovat keskimaarin yhdistyksen palveluun erit-
tain tyytyvaisia, asiakastyytyvaisyys parani edelleen 2018.
Uusyrityskeskus kayttdaa samaa asiakkuudenhallintajar-
jestelmaa kuin liikelaitos.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

Tavoitteiden toteuttamisesta

Liikelaitos on omistajapoliittisen kehittamisvision mukaisesti palveluillaan kehittanyt yritysten toimintaedellytyk-
sia, tukenut kasvu- ja vientiyrityksien investointeja ja saamista Oulun alueelle seka tukenut Oulun ICT -toimialan
murroksesta selviytymista.

Liikelaitos on edistanyt elinkeinotoimintaan liittyvien strategisten tavoitteiden toteuttamista. Toteutta-
mista ovat ohjanneet useat kaupunkistrategian elinkeinopoliittiset mittarit. Tavoitteiden edistymista on auttanut
myds Suomen talouden kasvu.

Strategian tavoitetasot ovat olleet kohtuullisen korkeat, eivatka ne ole olleet toteutettavissa yksin liikelaitoksen
toimin. Vuosina 2014—2018 strategian indikaattoreiden tavoitetilat eivat ole paiosin toteutuneet. My6s-
kaan liikelaitoksen talousarviokirjassa toimenpideohjelmastaan esittamat mittarit eivat toteutuneet vuonna 2018.

Liikelaitos on saavuttanut vuosina 2015—2018 talousarvion sitovan taloudellisen tavoitteensa (liikeylijaama O),
mutta tavoite kdytannossa on toteutunut kaupungin toiminta-avustuksen maaraa talousarvion rajoissa saatamal-
la. Liikelaitoksella ei ole ollut sitovia toiminnallisia tavoitteita.

Kaupungin toiminta-avustusta on kaytetty vuosina 2014—2018 vahemman kuin talousarviossa on varauduttu. Ta-
han ovat vuosittain voineet vaikuttaa ulkopuolisen rahoituksen maara ja hankkeiden liikkeellelahtd mutta myos
toteutetut kustannussaastot.

Liikelaitoksen elinkeinopolitiikan toteuttamista on tukenut kaupungin toiminta-avustuksen lisaksi erityisena
oululaisena voimavarana kehittamisrahaston hyédyntamismahdollisuus. Myds ulkopuolista hankerahoitusta on
hyddynnetty merkittavasti mutta alle tavoitellun vuosina 2014—2018.

Muutosohjelman tavoitteensa liikelaitos on toteuttanut jo vuonna 2018 mutta ei niissa kohteissa, jotka muutosoh-
jelmassa mainitaan. Kaikkia saastdksi mainittuja asioita ei yksiselitteisesti voida tulkita saastoksi.

Toiminnan laatua ja asiakkaiden kanssa onnistumista mitataan seka valtakunnallisissa etta liikelaitoksen omissa
kyselyissa. Liikelaitoksen omien laatukyselyjen tulokset ovat olleet suhteellisen positiivisia mutta valta-
kunnalliset tulokset kriittisempia.

Tavoitteilla johtamisesta

Kaupunginhallitus vastaa kaupunkistrategian toteuttamisesta ja kaupungin elinvoiman edistamisesta. Business
Oulu -liikelaitoksen toimenpideohjelmaa 2013—2019 ei ole esityslista-asiana raportoitu kaupunginhallitukselle,
mutta infoja on jarjestetty. Liikelaitos on talousarviossa ja tilinpdatoksessa esittanyt ja raportoinut osan toimenpi-
deohjelmansa tavoitteista.

Johtokunta vastaa siita, etta liikelaitoksen toiminta on jarjestetty toteuttamisohjelman linjausten mukaisesti. Toi-
menpideohjelmaa 2013—2019 ei viime vuosina ole seurattu kokonaisuutena johtokunnassa, joten se ei sellaise-
naan ole toiminut systemaattisesti johtamisen ja ohjauksen valineena.
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Kaupunginhallitus ei ole erityisesti kdyttanyt omistajapoliittista ohjelmaa BusinessOulun ohjaamiseen, mutta po-
liittisen ohjauksen mahdollisuus on vahva, koska juridisesti johtokunta toimii kaupunginhallituksen alaisuudessa
ja johtokunnan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat kaupunginhallituksen jasenia ja hallitus on nimennyt
edustajansa johtokuntaan.

Liikelaitos ei lautakunnan havaintojen perusteella ollut valmistautunut maakuntamuutoksen mahdollisiin muu-
toksiin asiakasprosesseissaan. Tama olisi voinut aiheuttaa palvelukokemuksen heikentymista siirtymavaiheessa.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Kaupunginhallituksen on hyva valmistella liikelaitokselle sitovia taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita, joi-
den toteutumiseen liikelaitos voi itsendisesti vaikuttaa. Tavoitteilla on mahdollista ohjata omistajapoliittisten
linjausten mukaista asiakasldhtdisten ja vaikuttavien yrityskehityspalvelujen seka liikelaitosmallilla yleisesti
tavoiteltavan tehostamistavoitteen toteutumista.

Poikkitoiminnallisten tavoitteiden maarittelylla ja omistajaohjauksella on varmistettava elinkeinopalvelujen
asiakkaan yhtenainen ja sujuva palvelu silloin, kun palveluprosessissa on useampi toimija (esimerkiksi asiakas
tarvitsee neuvontaa, tontin ja toimitilat). Asiakaspalvelun ja -ohjauksen tulee olla saumatonta, ja yhden toimijan
on kannettava kokonaisvastuu yksittaisen asiakkaan palvelukokonaisuudesta ja -prosessista.
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6.7 Oulun Energia -konserni ja sen omistajaohjaus

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston paattamien omistajapoliittisten tavoitteiden ja muiden tavoitteiden
toteutumista Oulun Energia-konsernissa seka sita, miten omistajaohjauksella on varmistettu ja edistetty kaupunkio-
mistajan asettamien tavoitteiden toteutumista. Arviointi ei kasittele Energia-konsernin sisaista omistajaohjausta.

Oulun Energia likelaitoksen toiminta yhtiditettiin
31122014, ja vuoden 2015 alussa aloitti Oulun Energia Oy.
Energia-konserniin kuuluvat kaupungin 100-prosenttises-
ti omistamat emoyhtié Oulun Energia Oy, Oulun Energia
Siirto ja Jakelu Oy, Oulun Energia Urakointi Oy, Turveruukki
Qy ja Huoltovoima Oy seka Oulun Sahkonmyynti Oy, jossa
omistusosuus on 60,36 %. Lisaksi Oulun Energia Oy omis-
taa osuuksia suomalaisista energiayhtidista. Huoltovoima
Oy omistaa energiayhti® Fennovoimasta 0,9 %. Konsernin
toimialana on energia-alan raaka-aineiden tuotanto, sah-

kon ja ldammaon tuotanto, myynti ja jakelu seka alan erilai-
set palvelut kuten alykkaat energiapalvelut, verkonhallin-
ta, urakointi ja yllapito.

Vuonna 2018 konsernin liikevaihto oli 289 miljoonaa eu-
roa ja tilikauden voitto 16,3 miljoonaa euroa. Henkilostda
oli keskimaarin 373 tyontekijaa. Vastaavat emoyhtidé Oulun
Energia Oy:n luvut olivat 220 ja 4,7 miljoonaa euroa ja 179
tyontekijaa.

Qulun Energian hallitus

Oulun Energia Qy

Oulun
Sahkonmyynti Oy
yli 60 %

Oulun Energia
Siirto ja Jakelu Oy

Oulun Energia
Urakointi Oy

Osakkuus-

Turveruukki Oy Huoltovoima Oy yhtiot

: Voimapato Oy | 40 % Kolsin Voima Oy | 22,5 % Stomen E;f’,?'““’at sy ~apin "‘2“;".:’""& L
H 5 o 1 3

EPV Energia Oy | 1,6 % PVOOy|[1,0% Power-Deriva Oy | 10 % PD Power Oy | 10 %

Oulun Energian tarkeimmat tuotantoyksikot ovat Toppila 1
(otettu kayttdon 1977 ja saneerattu 1996), Toppila 2 (1995),
Merikosken voimalaitos (1948—54) ja Laanilan ekovoima-
laitos (2012).

Oulun Energian strategiassa 2020 Oulun Energia on
energia-alan edelld@Rduijd Suomessa ja asiakkaan en-
sisjjainen valinta. Missiona on tuottaa uvastuullisesti
energiapalveluja Rodeille, yrityksille ja yhteiskunnalle.
Vuonna 2020 Oulun Energia on palveluntuottaja, jolla on
energiantuotantoa, kun aiemman maaritelman mukaan
se oli energiantuottaja, jolla on palvelutuotantoa. Keskei-
sia strategisia tavoitteita ovat liikkevaihdon kasvattaminen
(uudet liiketoiminnot), kannattava kasvu, oman tuotan-
non 91-prosenttinen hiilineutraalisuus vuonna 2030 ja
100-prosenttinen 2040-luvulla seka vastuullisuus ja tyo-
turvallisuus.

.

6.71 Kaupunginvaltuuston yhtiéon liittyvien
paatdksien ja linjauksien toteutumisesta

Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset ja niiden
toteutuminen

Oulun kaupungin omistajapoliittisista linjauksista paatet-
taessa vuonna 2013 Oulun Energia toimi liikelaitoskonser-
nina, jossa emo oli Oulun Energia liikelaitos. Kehittdmis-
visiona oli liikelaitoksen yhtidittaminen Oulun kaupungin
omistukseen lainsaadannon sita edellyttaessa. Toiminnan
tavoitteiksi oli maaritelty toimintavarmuus ja Rilpailuky-
Ry, joille ei kuitenkaan tuolloin asetettu mittareita.

Toimintavarmuuden yllapitamiseksi Oulun Energialla on
sertifioidut toimintajarjestelmat, jotka sisaltavat laatu-,
ymparisto-, tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmat. Toi-
minnan ulkoinen auditointi tehdaan saannollisesti. Oulun
Energian mukaan sen sahkon ja ldammaon tuotannossa kat-
koksia on ollut vahan ja ne ovat olleet kestoltaan lyhyita.
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Seka sahkon- etta lammonjakelussa keskeytysajat Energi-
an mukaan olleet alle Suomen keskiarvon.

Vuonna 2017 sahkonjakelun keskimaarainen keskeytysai-
ka oli hairidkeskeytyksissa noin 8 ja suunnitelluissa kes-
keytyksissa 2,5 minuuttia asiakasta kohden. Vuonna 2018
keskeytysten kesto lyheni: vastaavat luvut olivat noin 6,5
ja noin 2 minuuttia. Varmuuden parantamiseksi Oulun
Energia Siirto ja Jakelu Oy investoi sahkdverkkoonsa vuon-
na 2017 noin 10,2 ja vuonna 2018 noin 8,8 miljoonaa euroa.

Myds lammonjakelussa keskeytysten kesto asiakasta koh-
ti vaheni vuonna 2018 edellisesta vuodesta. Vuonna 2017
suunnittelemattomien keskeytyksien kestoaika oli 0,28
ja suunniteltujen 2,11 minuuttia asiakasta kohden. Vuonna
2018 vastaavat luvut olivat O,1 ja 1,95 minuuttia asiakasta
kohden. Suunniteltujen keskeytysten maara riippuu vuo-
sittain lampoverkon rakentamismaarista. Voimalaitoksiin
ja verkostoon investoitiin vuonna 2017 yhteensa noin 13,0
ja vuonna 2018 noin 15,6 miljoonaa euroa.

Henkiloston turvallisuusvalmennus ja turvallisuusjohta-
minen ovat myods tukeneet toimintavarmuutta. Tyotapa-
turmien maara on vahentynyt erittain merkittavasti vuo-
desta 2010 alkaen ja tapaturmataajuus (TRI, poissaoloon
johtaneet ja O-tapaturmat yhteensd) oli 4,8 tapaturmaa
tehtya miljoonaa tydtuntia kohden (edellisend vuonna
9,9).

Energialiikretoiminnan RilpailukRyRyisyyttd tarkastellaan
tassa asiakasmaarien kehittymiselld seka hintakilpailuky-
vylla suhteessa muihin vastaaviin toimijoihin.

Asiakasmaarien kehitys 2015-2018"
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Ldhde: Oulun Energian vuosikRertomukset 20152018

Energian mukaan sahkédnmyynnin asiakasmaara oli viime
vuonna kaytanndssa edellisvuosien tasolla; asiakaslas-
kennan mallit on muutettu vuonna 2018 eika ko. vuoden
tieto ole vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa. Sah-
konsiirron ja kaukolammaon asiakasmaarat ovat kasvaneet
vuosittain muutamia prosentteja.

Toppilan voimalaitoksen sahkon ja lammon yhteistuo-
tannolla on saatu edullista kaukolampda. Puolen vuoden
aikana Oulun Energia on kuitenkin tehnyt kaksi korotusta
energiamaksuun. Korotusten syyksi on ilmoitettu kohon-
neet energiantuotantokustannukset, joihin vaikuttavat
turveveron nousu, puupolttoaineen hintakehitys seka
paastooikeuksien muutokset?. Perusmaksu on sdilynyt
ennallaan. Hinnankorotuksista huolimatta Oulun kauko-
l@mpd on yhtidn mukaan Suomen suurten kaupunkien
edullisinta.

Myds kaukolammon littymamaksut ovat kilpailukykyiset.
Oulun Energian mukaan asiakkaiden lukumaaralla paino-
tettu omakotitalon liittymismaksu on Oulussa noin 5 % ja
15 asunnon talon liittymismaksu noin 11 % keskimaaraista
alhaisempi. Yritysten liittyma- ja kulutusmaksut maarayty-
vat samoilla perusteilla kuin kuluttajien maksut.

Omistajapoliittisissa linjauksissa 2013 oli asetettu lisaksi
energialiliketoiminnan tavoitteet, joiden toteutumisesta
Oulun Energia raportoi tytaryhteisdraporteissa vuosina
2016—2018. Taulukkoon on koottu tietoja myds konsernin
vuosikertomuksista.

! Lisdkst hoyrynmyynnin asiakkaita on ollut Rolme vuosina 2015-2017 ja yksi vuonna 20178,

2 pdastokauppa tarkoittaa Euroopan unionissa toteutettavaa jdrjestelyd, jolla pyritadn Rustannustehokkaalla tavalla rajoittamaan haitallisia pddsto-
Jja. Pddstoja tuottavat laitokset ovat velvollisia omistamaan Rutakin tuottamaansa padstomddrdn yksiRROA Rohden tietyn mddrdn pdadstooikReuksia,

Jjoita laitokset voivat ostaa ja myydd Reskenddn.

Energiavirasto on Suomen kRansallinen pddstoRauppaviranomainen, joka myontdd pddstoéluvat ja valvoo niiden noudattamista, pitdd ylld pdds-
toRaupparekisterida ja hyvaksyy pddstokaupan todentajat. Padstooikeuksia huutokaupataan mddrdajoin, ja Energiavirasto on pddstdoikeuksien

huutokaupanpitdjd.

Vuoden 2018 alussa pdcdstdoikeuden hinta hiilidioksiditonnilta oli noin 10 euroa ja vuoden lopussa noin 20 euroa. (Oulun Energian vuosikertomus

2018)
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Oulun Energia -konsernille asetettujen omistajapoliittisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite

Arviointi toteutumisesta

Kilpailukykyinen energiakonserni, hinnoittelu ja
tuotto sijoitetulle paaomalle seka kohtuullinen ja
tasainen tuloutus omistajille

Toteutunut. Hinnoittelu on ollut kilpailukykyinen. Sijoitetun paaoman tuotto-%
on vaihdellut 3,4—6,1 %:n valilla ja toteutunut talousarviotavoitteen mukaisesti
vuotta 2018 lukuun ottamatta.

Kohtuullinen ja tasainen tuloutus omistajille on toteutunut.

Sahkdn ja lammon tuotannon riittava
omavaraisuus, tehokas yhteistuotanto, hairioton
sahkon ja ldmmaon tuotanto ja jakelu seka
vastuullisuus ilmaston- ja ymparistonsuojelussa

Toteutunut. Sahkon saatavuutta on oman tuotannon liséksi varmistettu
osuuksilla vesivoimayhtidista ja tuulivoimaloista seka osallistumalla
ydinvoimalahankkeeseen.

Lammontuotanto perustuu paaosin Toppilan voimalaitoksiin, ja lisaksi lampda
voidaan tuottaa 6ljykayttaisilla varavoimayksikoilla seka ostaa paikalliselta
prosessiteollisuudelta.

Ymparistolupamaaraysten toteuttamisessa ei ole raportoitu merkittavia
poikkeamia. Energia-konsernin ensimmainen vastuullisuusraportti ilmestyy 2019.

Oulun Energia -konsernia tulee johtaa ja kehittaa
yhtenaisena kokonaisuutena parhaan mahdollisen
toiminnallisen ja liiketaloudellisen tuloksen
aikaansaamiseksi

Toteutunut. Omistaja on asettanut tavoitteet koko Energia-konsernille,

ja konserni raportoi yhtena kokonaisuutena ja lisaksi emoyhtio erikseen
talousluvuista. Emoyhtion hallitus koostuu kaupungin luottamushenkildista

ja ulkopuolisista asiantuntijoista, ja tytaryhtioilla on operatiiviset hallitukset,
joista kolmessa puheenjohtajana on emoyhtion toimitusjohtaja. Konsernilla on
yhteinen johtoryhma.

Oulun Energia -konserni edistaa omalta osaltaan
seudun asukkaiden hyvinvointia ja elinkeinoelaman
elinkelpoisuutta

Toteutunut. Energialla on suora (noin 370 tyontekijaa) ja valillinen (noin 800
htv) tyollistava vaikutus. Maksut puusta ja turpeesta olivat v. 2018 noin 34 milj.€.
Yhtio tekee yhteistydta oululaisten oppilaitosten kanssa ja on mukana useassa
tutkimushankkeessa.

Energian tuli myos toteuttaa yhdistymishallituksen vuon-
na 2011 paattamia Uuden Oulun energiapoliittisia linja-
uksia. Niiden mukaan Oulussa otetaan Rdyttoon paikal-
linen toimintamalli, joka vahvistaa energiantuotannon
omavaraisuutta, [Ghienergian hyddyntdmistd, paikallista
elinvoimaisuutta ja elinkeinoelmdd sekd luonnonuvaro-
jen jdrkReudd Rdayttod. Linjauksissa turpeen kayttd polt-
toaineena oli keskeiselld sijalla. Tuolloin tavoitteena oli
vahentaa paastoja 80 % vuoteen 2050 mennessa. Toimin-

taymparistd on kuitenkin muuttunut ja ilmastotavoitteet
ovat kiristyneet.

Oulun kaupungin konserniohjeessa edellytetaan, etta ty-
taryhteisojen tulee kayttaa keskitettyja konsernipalveluja.
Energia on kayttanyt konsernitilia seka TyOterveys Virta
Oy:n, Monetra Oy:n seka Oulun Digin palveluja, jossain
maarin my6s hankintapalveluja. Hyvan hallinto- ja johta-
mistavan mukaisesti Energia-konsernin vuosikertomukset

ovat saatavilla sen nettisivuilla.

Kaupunginvaltuuston yhtidittamispaatoksessa (16.6.2014 § 54) Oulun Energia Oy:lle asetettujen taloudellisten tavoitteiden

toteutumisen arviointi:

Tavoite

Arviointi toteutumisesta

Yhtion tulee olla seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla elinkelpoinen.

Toteutunut tahanastisen toiminnan aikana. Yhtio on ollut kannattava ja sen
omavaraisuusaste on ollut hyva.

Yhtion tulee kaikissa tilanteissa sailyttaa
maksukykyisyytensa.

Toteutunut. Maksuvalmius on ollut erinomainen vuosina 2015—2017 ja hyva
vuonna 2018.

Yhtion toiminnan tulee olla kannattavaa.
Vuositulosten heilahteluista riippumatta
kumulatiivisen tuloksen tulee olla ylijgamainen.

Toteutunut. Liikevoitto-% on ollut 4,5—10,3, oman paaoman tuotto-% O,1-3,5 ja
sijoitetun paaoman tuotto-% 3,4—6,1 %.

Kertyneet ylijagamat vuoden 2018 tilinpaatdksessa olivat 5,2 milj. € ja oma
paaoma 486 milj. €.

Lahtokohtaisesti Oulun kaupunki ei paaomita
yhtiota kaynnistymisvaiheen jalkeen vaan yhtion
tulee kyeta itsendisesti hankkimaan tarvittava
toiminnan rahoitus. Kaupungin tytaryhtiona sen
rahoitushuolto voidaan kuitenkin optimoida
0sana kaupunkikonsernin rahoitustarpeita ja
varainhankintaa.

Toteutunut.

Yhtié on ollut riittavan vakavarainen, ja silla
tulee olla kyky ja vakuusvarantoa omaan
varainhankintaan.

Toteutunut. Biovoimalaitosinvestointia varten yhtioé on neuvotellut kaksi
rahalaitoslainaa, joita ei nostettu viela 2018.

Yhtion tulee kehittaa toimintaa sen mukaisesti,
etta Oulun kaupungin vuosittainen tuotto-odotus
kasvaa vakaasti. Omistajan vuosittain tarkistettava
tuotto-odotus vuosille 2015-2030 on

20-30 milj. €/vuodessa.

Toteutunut osittain. Tuloutus kasvoi vuodesta 2016 vuoteen 2017 ja oli vuonna
2018 edellisen vuoden tasolla. Ks. yhteenvetotaulukko.
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Omistajan yhtiolle asettamien tuotto-odotusten lahto-
kohtana oli Oulun Energia liikelaitoksen Oulun kaupungil-
le aiemmin maksama tuloutus, joka oli ollut 21 miljoonaa
euroa vuodessa. Oulun Energia liikelaitoksen vaikutus Ou-
lun kaupungin tulokseen oli kaiken kaikkiaan ollut keski-
maarin 34 miljoonaa euroa vuodessa.

Oulun Energian Oy:n Oulun kaupungille maksamat erat vuosina 2015—-2018, milj. euroa

TP 2015 TP 2016 TP 2017 TA 2018 TP 2018

pPaaomalainan lyhennys? 64,0 21 21 21 21
Padaoman palautus 4 oL 8,7 59 6,7
Paaomalainan korko 10,6 74 74 72 72
Osinko 15 37 37

86,0 18,9 19,7 18,9 19,7
Vuokrat 15 14 15 15 15
Kiinteistovero 03 03 03 0,3 0,3
Yhteensa 87,8 20,6 21,5 20,7 21,5

Ldhde: Oulun Energia Oy

Vuoden 2019 kaupungin talousarviossa on mainittu, etta
Oulun Energia Oy:lta saatavat korko- ja osinkotuotot ovat
noin 10,6 miljoonaa euroa.

Uusissa omistajapoliittisissa linjauksissa 2017 (kv
29.1.2018 § 5) on maaritelty toiminnalliset tavoitteet Ou-
lun Energia Oy:lle ja Energia-konsernille. Tavoitteet, jois-
ta Energian tulee raportoida, ovat 1) hdiriéton sdhkon ja
ldmmédn tuotanto ja jakelu, 2) ympdristévastuullisuus,
3) asiakasldhtoinen, RilpailuRyRyinen ja kRannattava toi-
minta sekd 4) omistajan tuotto-odotus. Oulun Energia
Oy:lla on strateginen tehtava elinvoiman edistamisessa,
huoltovarmuudessa ja infrastruktuurin yllapitajana. Yhtio
sdilyy kaupungin tytaryhtiona. Energia-konsernin ja Oulun
Energia Oy:n strateginen merkitys ja markkinapotentiaali
on arvioitu viideksi asteikolla 1-5.

Kaupunkistrategian 2020 Oulun Energiaan liittyvat
tavoitteet ja niiden toteutuminen

Oulun Energia konsernin toiminta liittyy keskeisesti Kau-
punkistrategia 2020:n tavoitteeseen ympdristén Restd-
vyys ja yhdyskuntarakenteen eheys. Sita toteuttavassa
Oulun kaupungin ymparistéohjelmassa vuodelta 2014
ovat Oulun Energiaa koskeneet erityisesti energia- ja
materiaalitehokkuuden tavoitteet monipuolinen energi-
antuotantorakenne ja ympdristéliiketoiminnan Rehit-
tdminen sekd ympdristbRuormituksen uvdhentdminen.
Energia- ja materiaalitehokkuustavoitteen toteutuksessa
mittareita ovat eri lammonlahteiden osuudet energian ko-

konaishankinnassa ja kaukolammaon tuotannossa ja kau-
kolampddn liittyneiden osuus.

Oulun Energian omassa sahkon ja lammaon tuotannossa
turpeen polttoaineosuus on ollut suurin. Sen osuus on Kui-
tenkin pienenemassa ja hiilineutraaliksi luokitellun puun
osuus kasvamassa. Vuoden 2018 ymparistotilinpaatoksen
mukaan kaukolammaon tuotannon energialahteista puun
osuus nousi vuonna 2018 noin kaksi prosenttiyksikkoa
42 %:in ja turpeen osuus pieneni vastaavasti kaksi prosent-
tiyksikkda 51 %: in. Jatepolttoaineiden osuus (4,7%) laski,
kun taas 6ljyn (2,1 %) ja Kivihiilen (0,2 %) osuudet kasvoivat
hieman. Energialahteista hiilineutraaleja oli edellisvuo-
den tapaan 46 %. Kaukolampoon liittyneiden kiinteistdjen
osuus oli samalla tasolla kuin edellisina vuosina, 67 %.

Sahkonhankinnassa oman ja osuussahkon osuus oli hie-
man alle puolet, 48 %, ja energialahteista suurin oli vesi
(37 %) ja toiseksi suurin turve (34 %). Puun osuus oli 24 %,
tuulivoiman 2 % ja 6ljyn ja hiilen yhteensa 3 %.

Kaupunkistrategia 2026:n mukaan Oulu on hiilineutraali
kaupunki vuonna 2040. Oulun Energian rooli on merkit-
tava paastdjen vahentamisessa ja hiilineutraalisuustavoit-
teen saavuttamisessa.” Se raportoi vuosikertomuksessaan
2018, etta hiilidioksidipaastot sen omassa energiantuotan-
nossa ovat vahentyneet 491 00O tonniin eli 20 % vuoteen
2013 verrattuna. Paastdjen pienentyminen johtuu etenkin
puun kayton lisaamisesta ja polttoaineiden vahentynees-
ta kaytosta.

3 Yhtioittdmisen yhteydessd Raupunginualtuusto pddtti Rertaluontoisesta pddomalainan lyhennyksestd (64 milj. €) vuonna 2075

“ Oulun kRaupungin Restdaudn energian ja ilmaston toimintasuunnitelma (SECAP, Sustainable Energy and Climate Action Plan) (Rh 18122018 § 357)



ARVIOINTIKERTOMUS 2018

93

Tulevaisuudessa paastot vahenevat edelleen seka uu-
den teknologian (tuuli, aurinko) ansiosta etta paaasias-
sa puuta polttoaineenaan kayttavan biovoimalaitoksen
aloittaessa toimintansa syksylla 2020, jolloin vanhan
Toppila 1-voimalan kayttd lopetetaan. Puun ohella uusi
voimalaitos kayttaa turvetta ja vahapaastoista kierratys-
polttoainetta. Ruskoon rakennettavalla jatteenkasitte-

Oulun Energian hiilineutraalisuuspolku 2016—2050

lylaitoksella edistetaan kestavaa kiertotaloutta ja turva-
taan kierratyspolttoaineen saatavuutta ja laatua. Toppila
2-voimala on kaytossa elinkaarensa loppuun eli arviolta
vuoteen 2035 saakka, ja siina kaytetaan laitoksen teknis-
ten ominaisuuksien vuoksi puolet puuta ja puolet turvet-
ta voimalan kayttoajan loppuun saakka.

Energlantuotantomdard GWh
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Ldhde: Oulun Energia 12122018

Koko kaupunkikonsernin ympadristdtavoitteena vuonna
2018 oli kasvihuonekaasupaastdjen vaheneminen vuoden
2075 lukemasta 4,9 t CO,-ekv/as. Viimeisimman tiedon
mukaan kasvihuonekaasupaastot asukasta kohden olivat
4,63 CO,-ekv/asukas vuonna 2017 eli tavoite toteutui.

Kaupungin elinvoimaan, elinkeinoeldmdn uudistumiseen
ja RilpailukRykyyn Oulun Energia vaikuttaa ennen kaikkea
tuottamalla edullista kaukolampda, ja myos sahkdn siirto-
hinnat ovat alle maan keskiarvon. Uuden lajittelulaitoksen
ansiosta arvioidaan saatavan Oulun kaupunki -konserniin
uutta kannattavaa liiketoimintaa nykytilaan verrattuna
noin 7,5 miljoonaa euroa vuodessa.®

Kuntalaisten hyvinvointiin liittyva strateginen linjaus on,
ettad vaikuttavat ja tehokRaat palvelut jdrjestetddn asia-
Rasldhtoisesti. Oulun Energia Oy:n, Oulun Sahkénmyynti
Oy:n ja Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n asiakastyytyvai-
syys vuodelta 2018 vaihteli 3,26—3,65:n valilla (asteikolla
1-5). Tulokset jaivat hiukan alle toimialan keskiarvoluke-
mien (3,49-3,76).° Yhtidista Oulun Energia Urakointi Oy:n
asiakastyytyvaisyys laski vuonna 2018 edellisesta vuo-
desta jonkin verran (3,9 - 3,5). Heikennyksen yhtio arvioi
johtuneen muun muassa henkilostdon vaihtuvuudesta ja
organisaatiomuutoksista. Energian mukaan kuluvalla ti-
likaudella Urakointi Oy:ssa panostetaan asiakastyytyvai-
syyteen huomattavasti.

° Konsernijaosto 17122018 § 82
° Tytdryhteiséraportti 2019

Sahkonmyynnin Kkuluttaja- ja yritysasiakkaiden myynti-
maarilla painotettu asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 3,64
oli lahes sama kuin edellisena vuonna (3,67). Asiakaspal-
velussa seurataan palvelukokemusta, ja asiakastyytyvai-
syysprosentti vuositasolla oli keskimaarin 94 %, kun se
edellisena vuonna oli 96 %. Muutoksen syyna arvioidaan
olleen lahinna tilapaiset ruuhkajaksot asiakaspalvelussa.

Vuosikertomuksen mukaan Oulun Sahkdnmyynti on ke-
hittanyt tuotteitaan palvelumuotoilulla yhdessa asiakkai-
densa kanssa. Konsernissa on tavoitteena vahvistaa asia-
kaspalvelussa yhden luukun periaatetta.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen vuonna
2018

Valtuusto maéritteli kaupungin vuoden 2018 talousar-
viossa Oulun Energia -konsernille ja Oulun Energia Oy:l-
le taloudelliset tulostavoitteet. Konsernin liikevaihtoa
ja omavaraisuusastetta koskevat tavoitteet toteutuivat,
muut jaivat tavoitetasosta jonkin verran. Liikevaihto kasvoi
6,9 miljoonaa euroa (2,4 %) edellisesta vuodesta, toisaalta
sahkon ja polttoaineiden hankinnat seka poistot kasvoivat
yhteensa enemman, noin 11 miljoonaa euroa. Liikevoitto
supistui, mutta jos huomioidaan vuosien 2017 ja 2018 ker-
taluonteiset erat, vuoden 2018 liikevoitto oli 1,4 miljoonaa
euroa edellistilikautta parempi. Tilikauden tulos supistui



o4

ARVIOINTIKERTOMUS 2018

3,1 miljoonaa euroa edellisesta vuodesta. Vuoden 2018 tu-
lokseen vaikutti myos Oulujoen vesiston kuivuus ja siitd
johtuva Merikosken voimalaitoksen noin 20 % edellisvuot-
ta alhaisempi sahkontuotantomaara.

Tilikauden tuloksen heikkeneminen laski myds oman
paaoman ja sijoitetun padaoman tuottoprosentteja. Inves-
toinnit melkein kolminkertaistuivat edelliseen vuoteen
nahden uuden voimalaitoksen rakentamisen vuoksi, mut-

ta omavaraisuusaste sailyi edelleen hyvana. Taseen lop-
pusumman ja investointien maaran toteutumista ei ole
yhteenvetotaulukossa arvioitu lilkennevalojen vareilla
mittareiden heikkouden vuoksi.

Konsernin henkilostd on vahentynyt yhteensa 28 tyonte-
kijalla vuodesta 2017 vuoteen 2018, jolloin lukumaara oli
keskimaarin 373 tyontekijaa. Suurin vahennys on toteutet-
tu urakointiyhtiossa.

Oulun Energia konserni: tulostavoitteiden toteumat vuosina 2015-2018

Tulostavoitteet TP 2015 TP 2016 TP 2017 Ki.:pz‘:;géi“ TP 2018 ::I‘L‘:It::t:‘;; K?r:p;:;f"
Liikevaihto, t€ 252505 288132 281778 288 000 288 631 24 294000
Liiketulos, t€ 26 360 39779 35 033 34,000 32910 -61 35000
Tilikauden voitto/tappio, t€ 8029 20 419 19 423 21000 16 329 159 17500
Taseen loppusumma, t€ 898108 895160 900 446 946 000 934 500 38 1033283
Investoinnit, t€ 30 040 31756 27 466 84 450 73207 1665 130 000
Sijoitetun paaoman tuotto 34% 6,1% 58 % 50 % 42 % -1,6 %-yks. 50 %
Omavaraisuusaste 58,3 % 59,5 % 60,3 % 58,0 % 59,8 % -0,5 %-yks. 54,0 %

Ldhde: Oulun Raupungin tilinpadtokset 2015—-2018 ja talousarviot 2018—2019.
Vuoden 2019 tytdryhteisoraportissa budjetin 2019 euromddrid on tarkistettu ylld olevista luvuista ylospdin ja tunnuslukujen arvoja alaspdin.

Emoyhtié Oulun Energia Oy:n talous toteutui paremmin
kuin konsernin. Sen liikevaihto, joka muodostuu lammon,
sahkon, polttoaineiden ja hdyryn myynnista, kasvoi 9,6
miljoonaa euroa 4,6 %) edellisestda vuodesta. Merkitta-
vimmat kustannuserat olivat sahkon ja voimalaitospolt-
toaineiden hankintakulut seka henkildstokulut. Sahkon
pdrssihinta nousi vuoden aikana keskimaarin 41 %, ja ku-
luerista myos paastooikeuksien hinta nousi. Liikevoitto jai

tavoitteesta lahes 3 miljoonaa euroa mutta parani edelli-
sesta vuodesta. Oulun Energia Urakointi Oy:lle maksettu
konserniavustus 1,7 miljoonaa euroa pienensi emoyhtion
tilikauden tulosta. Investoinneista 44,1 miljoonaa euroa
koskee biovoimalaitosta. Sijoitetun paaoman tuotto-%
ja omavaraisuusaste-% olivat hieman huonommat kuin
edellisena vuonna.

Oulun Energia Oy: tulostavoitteiden toteumat vuosina 2015-2018

Tulostavoitteet TP 2015 TP 2016 TP 2017 Ki:"zuo';gsi" TP 2018 :"L'Lt::t:‘;; K?r:;;mggin
Liikevaihto, t€ 183292 215 391 210 595 215 000 220 196 4,6 224 000
Liiketulos, t€ 8295 22 231 18 223 22 000 19122 49 23500
Tilikauden voitto/tappio, t€ O 4 855 4021 4000 4726 175 10 500
Taseen loppusumma, t€ 792732 784 986 796 670 835 000 833940 4.7 925 460
Investoinnit, t€ 18 489 20 285 16 035 71300 62 409 289,2 106 OO0
Sijoitetun padoman tuotto 1,7 % 39% 37% 20 % 34% -0,3 %-yks. 40 %
Omavaraisuusaste 639 % 635% 65,8 % 61,0 % 64,7 % -1,1 %-Yyks. 58,0 %

Ldhde: Oulun Raupungin tilinpdadtokrset 2015—-2018 ja talousarviot 2018—2019.

Vuosina 2015—2018 Energia-konsernin liiketulos on vaih-
dellut 26:n ja 40 miljoonan euron valillg, ja liiketulospro-
sentti on ollut 10,4-13,8, viime vuonna 11,4. Energia-kon-
sernin ulkoisista myyntituotoista sahkén myynnin osuus
on suurin. Koska sahkénmyynti on ankarasti kilpailtua,
sahkonsiirron hinnoittelu saanneltya ja kaukoldammon

hinnoittelun on oltava kustannusperusteista, konserni ta-
voittelee liiketuloksen kasvattamista uusia liikketoimintoja
kehittamalla. Naita ovat esimerkiksi kiertotalous, aurin-
kovoimalaitokset, maalampg, alyliikenne seka energian-
saasto-, kunnossapito- ja huoltopalvelut.
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Oulun Energia -konsernin likkevaihto ja liketulos
2015-2018,1 000 euroa

Oulun Energian liikevaihto ja liiketulos 2015-2018, 1000 euroa

LIKETULOS & oy

—

LIIKEVAIHTO
Muut tuotot
Palveluiden myynti
Sahkon siirtotuotot
Lammaén myyntituotot

Sahkon myyntituotot
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Ldhde: Oulun Energia/arviointitilaisuus 12122018 ja tilinpddtos
2018

Balance Consultingin tekemadssa suurten kaupunkien
energiayhtididen taloudellisen kokonaistilanteen luo-
kituksessa Oulun Energia -konserni on vuosina 2016 ja
2017 saanut arvosanan A- ollen erinomainen ja vuosina
2013-2015 hyva’. Meneillaan olevat investoinnit heiken-
tavat tunnuslukuja, ja se tulee mahdollisesti nakymaan
luokituksessa.

6.7.2 Oulun Energian omistajaohjaus

Omistajaohjaus on yhteisen nakemyksen luomista toimi-
alan tehtavista, tavoitteista ja toiminnan jarjestamisesta
yhteisesti hyvaksyttyihin tavoitteisiin paasemiseksi. Kau-
pungin nakdkulmasta se on joukko toimia, joilla kaupunki
omistajana vaikuttaa yhtion hallintoon ja toimintaan. Kau-
punginvaltuusto asettaa tavoitteita omistajaohjaukselle
omistajapoliittisissa linjauksissa, talousarviossa ja kon-
serniohjeessa. Oulun Energian omistajaohjauksesta on
vuonna 2018 vastannut kaupunginhallitus ja sen konser-

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia

nijaosto, ja viranhaltijoista vastuussa on ollut kaupungin
talousjohtaja.

Omistajaohjauksen kdytannon keinoista olivat vuonna
2018 kaytossa seuraavat:

taloudelliset tavoitteet talousarviossa

+  omistajapoliittisissa linjauksissa maaritelty tavoitteet
ja mittarit
ehdokkaiden nimedaminen yhtion hallintoelimiin kun-
talain ja kaupungin ohjeiden mukaisesti

yhtiokokoukseen osallistuneen ohjeistaminen
omistajaohjauskeskustelu konsernijaostossa

konsernijaosto on seurannut ja arvioinut tytaryhtioi-
den hallitustydskentelyn edellyttamaa asiantunte-
musta, kokemusta seka riippumattomuutta

+  neuvotteluvelvoitteen mukainen neuvottelu ennak-
kokasitysasioissa: voimalaitosinvestointi ja Oulun
Energia Oy:n ja Kiertokaari Oy:n yhteinen kiertota-
loushanke

muu konserniohjaukseen liittyva toimenpide: usei-
ta neuvotteluja ja yhteydenpitoa, mm. tilinpaatds/
tuloutukset, voimalaitoshankkeen rahoitus, kiertota-
loushanke

konsernijaosto on 19.3.2018 tehnyt esityksen kaupun-
ginhallitukselle tytaryhtididen hallituspalkkioiden
maaraytymisperusteista

Kaytdssa ei ollut toiminnallisia tavoitteita talousarviossa
eika omistajalla ollut tarvetta reagoida yhtion suuntaan
tavoitteiden ja mittarien toteutumisraportoinnin tai ta-
louden seurantatietojen perusteella. Yhtidjarjestykseen
ei myoskaan ollut tarvetta vaikuttaa. Seka Oulun Energia
etta omistaja ovat pitaneet omistajaohjausta toimivana ja
yhteydenpitoa helppona.

sahkoa osakkuusyhtioilta ja markkinoilta.

Oulun kaupungin omistajapoliittisten linjausten toteutuminen

Lammén ja sahkén tuotannon toimintavarmuus on ollut hyvalla tasolla. Voimalaitoksiin ja verkostoon
investoidaan vuosittain hairiottomyyden turvaamiseksi, ja jakelun keskeytysajat ovat olleet lyhyet. Energia tekee
yhteistyota paikallisesti polttoaineiden ja lammon hankinnassa. Oman tuotannon lisaksi Oulun Energia hankkii

Kilpailukykytavoite kaukolammaon hinnalla mitattuna on toteutunut. Kaukolammon asiakkaiden maara on
kasvanut edellisvuosien tapaan, ja kaukolampoon liittyneiden kiinteistdjen osuus on sdilynyt aiemmalla tasolla,
noin 67 %:na. Sahkonmyynnissa kilpailu asiakkaista sailynee kireana.

Energialiiketoiminnan taloudelliset, toiminnalliset ja ymparistétavoitteet ovat toteutuneet. Energia-
konsernissa on haettu synergiaetua organisaation ja johtamisjarjestelman kehittamiselld. Yhteistydta on myos
Oulu-konsernin sisalla uusien tuotteiden ja palvelujen kehitystydssa ja kiertotalouden edistamisessa. Uusien

7 Tytdryhteiséraportti 2019
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energialilketoimintojen kehittdminen ei toistaiseksi ndy parantuneena liiketuloksena, silla liikkevaihto ja liiketulos
ovat viime vuodet olleet jokseenkin samalla tasolla. Kehitystyd on kuitenkin ollut oikeansuuntaista. Esimerkiksi
aurinkovoimaloiden myynti palveluna kasvoi vuoden 2019 tytaryhteisdraportin mukaan merkittavasti vuonna 2018,
ja kasvu jatkunee kuluvana vuonna. Uusista toiminnoista syntyy myds imagohydtya. Suurin hanke kuitenkin on
Energian panostus kiertotalouteen.

Oulun Energian omistajapoliittisten tavoitteiden toteutumisen raportointi vuosittaisissa tytaryhteiso-ra-
porteissa on ollut yleisluontoista, ja niiden perusteella valtuuston on ollut vaikea seurata tavoitteiden to-
teutumista. Maaliskuussa julkaistussa Tytaryhteiséraportissa 2019 raportointi nayttaa jonkin verran tasmentyneen
aiemmasta. Tana vuonna ilmestyy ensimmainen Oulun Energia —konsernin vastuullisuusraportti.

Oulun Energia Oy:lle yhtidittamisen yhteydessa asetetut tavoitteet

Yhtidittamisen yhteydessa paatetyt tavoitteet ovat olleet taloudellisia: elinkelpoisuus, maksukykyisyys, kannat-
tavuus, vakavaraisuus seka itsenainen rahoitushuolto ja omistajalle maksettavan tuloutuksen kasvu. Kuudesta
tavoitteesta viiden arvioidaan toteutuneen kokonaan ja tuloutuksen kasvun osittain: tuloutus kasvoi
vuodesta 2016 vuoteen 2017, mutta vuonna 2018 tuloutus oli saman suuruinen kuin edellisena vuonna. Tuloutus on
ollut lahes samalla tasolla kuin liikelaitoksen aikana.

Meneillaan ovat noin 220 miljoonan euron investoinnit biovoimalaitokseen ja lajittelulaitokseen. Investointien
aikaisina vuosina yhti6 toivoo tuloutustavoitteensa pienentamista, mutta omistajan nakemys on, etta tuloutuksesta
ei juuri voida tinkia.

Kaupunkistrategian Oulun Energiaan liittyvien tavoitteiden toteutuminen

Energia on toteuttanut kaupungin ymparisto- ja elinvoimatavoitteita. Kaupungin ja Energian ymparistota-
voitteet ovat linjassa, ja hiilineutraalisuustavoitteen toteuttajana Energia on yksi tarkeimmista toimijoista kaupun-
kikonsernissa. Biovoimalaitoksen rakentaminen vahentaa paastoja nykyisesta, tukee ldBmmon ja sahkdn tuotannon
toimintavarmuutta ja varmistaa kaukoldamman kilpailukykya. Edullinen kaukolammon ja kohtuullinen sahkdn
siirron hinta tukee yritysten kilpailukykya ja toimii yhtena vetovoimatekijana uusille yrittdjille.

Asiakastyytyvaisyys Energian palveluihin on kokonaisuutena ollut hyvalla tasolla vaikkakin viime vuonna
hieman alle toimialan keskiarvon. Asiakaslahtoisyytta on nahtavissa tuotteiden ja palvelujen kehitystydssa, muun
muassa sahkotuotteita on kehitetty palvelumuotoilulla yhdessa asiakkaiden kanssa. Nayttaa siltd, etta sahkon-
myynnin asiakasmaaran ja tuottojen sailyttaminen edes nykyisella tasolla vaatii jatkuvaa tuotteiden ja palvelujen
kehittamista.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen 2018

Oulun Energia -konsernin viidesta tavoitteesta toteutui kaksi ja Oulun Energia Oy:n tavoitteista nelja
(taseen loppusummaa ja investointien maaraa ei ole arvioitu). Vaikka kaikki taloustavoitteet eivat toteutuneet,
taloudellinen tilanne oli hyva. Kaupungin neljannesvuosiraporteissa talouslukujen ennustettiin kokonaisuutena
toteutuvan hieman parempina kuin lopullinen toteuma oli. Osalla konsernin tytaryhtidista tuloksen tekeminen on
kilpailutilanteen vuoksi vaikeampaa kuin emoyhtiolla.

Oulun Energia -konserni on sijoittunut valtakunnallisessa talousvertailussa erinomaisesti suhteessa muihin vastaa-
viin toimijoihin. Taustalla on usean vuoden hyva jakso.

Oulun Energian omistajaohjaus

Kaupungin talousarviossa on ollut taloustavoitteet Energia-konsernille ja Oulun Energia Oy:lle vuosina 2015—2018
seka tuloutustavoitteet Oulun Energia Oy:lle vuosina 2016—2018. Keskeista omistajaohjauksen vilinetta ei ole
kaytetty, kun Energialle ei ole asetettu toiminnallisia tavoitteita vuosiksi 2015—2018. Vuoden 2019 talous-
arviossa talousluvut eivat ole tytaryhteisdja sitovia, ja aiempien vuosien kaltainen taulukko tuloutustavoitteesta
puuttuu.

Muita omistajaohjauksen valineita on kaytetty monipuolisesti. Omistajaohjauksella on sovitettu yhteen Oulun Ener-
gian ja Kiertokaari Oy:n kiertotalouteen liittyvia toimintoja konsernin kokonaisedun turvaamiseksi.

Uusiin omistajapoliittisiin linjauksiin on maéaritelty Energia-konsernin tavoitteet ja osalle niista myds mittarit mutta
ei tavoitearvoja. Konsernijaosto ja talousjohtaja ovat ohjanneet Energiaa keskusteluissaan omistajapoliittisten
linjausten pohjalta.
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Tarkastuslautakunnan kannanotot

Omistajapoliittisissa linjauksissa 2017 on Oulun Energia-konsernille maaritelty monipuolisia tavoitteita. Kau-
punginvaltuustolla tulee olla mahdollisuus tarkistaa tavoitteita myos kesken valtuustokauden. Linjausten ajan
tasalla pitaminen vaatii konsernijaoston jatkuvaa seurantaa toimintaympariston muutoksista.

Suositeltavaa on, etta kaupunginhallituksen konsernijaosto valmistelee Energia-konsernin ja emoyhtion vuosi-
tavoitteet mittareineen ja tavoitearvoineen kaupungin talousarvioon omistajapoliittisten linjausten pohjalta.
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7 Tarkastuslautakunnan kannanottojen
vaikuttavuuden seuranta

Tarkastuslautakunta seuraa kannanottojensa
vaikuttavuutta ja esittaa havaitsemiaan toimen-

Monet kannanotoissa esiin nostetut asiat ovat edelleen
ajankohtaisia ja tarkastuslautakunta on valinnut seuran-
taan osan kannanotoista vuosilta 2015—2017.

piteitd, joilla kannanottoja on edistetty seka

liikennevaloin arvionsa toimenpiteiden etenemi-

sesta.

Taulukon liitkennevalouvdrit:

Taulukossa esitettyjen tarkastuslautakunnan havaitse-
mien toimenpiteiden lahtdkohtana on kaupunginhallituk-
sen kaupunginvaltuustolle antamat vastaukset ja kevaan
2019 aikana keratyt lisatiedot.

punainen:  tarkastuslautakunta ei ole havainnut toimia kannanoton suuntaan,

Reltainen:  tarkastuslautakRunta on havainnut joitakin toimia kannanoton suuntaan ja

vihred: asia on edennyt merRittaudsti Rannanoton suuntaan.

Arviointikertomusvuosi ja
Tarkastuslautakunnan kannanotto

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita Eteneminen

2017 Maararahat/liikelaitokset:
Konsernihallinnon ja Tilakeskuksen
tulee selvittad, miten jatkossa turvataan
talousarvioon varattujen investointien
eteneminen suunnitellussa aikataulussa.

Vuonna 2017 Tilakeskuksen erillisinvestointeihin ja suunnitteluun varatut
investointimaararahat toteutuivat 42-prosenttisesti ja vuonna 2018
78-prosenttisesti alkuperaiseen talousarvioon verrattuna.

2017: Kaupunginhallituksen tulee
huolehtia siitd, ettd Kaupunkistrategia
2026 valmisteilla olevissa indikaattoreissa
on aiempaa strategiaa selvemmin
huomioitu kuntalain mukaisesti

kunnan asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet.

Kaupunkistrategia 2026 sisaltaa strategisen painopistealueen
Vetovoimainen Oulu ja sita toteuttavan strategisen linjauksen
Mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja yhteisollisen toiminnan.
Luomme yhdessa uutta. Olemme Euroopan kulttuuripaakaupunki.
Sitova tavoite lautakunnille ja BusinessOulun johtokunnalle vuonna
2019 on: "Kuntalaisten osallisuus- ja vuorovaikutusmahdollisuus
paranee: Toteutetaan koettua osallisuutta ja vuorovaikutusta parantavia
kehitystoimenpiteita”. Lisaksi strategian arvo Reiluus sisaltaa porukalla
tekemisen periaatteen.

2017: Osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet:
Kaupunginhallituksen tulee huolehtia
siitd, etta kaupunginvaltuustolle
tuotetaan saanndllista raportointia,
joko demokratiatilinpaatoksena tai
muussa muodossa, jonka perusteella
valtuusto voi kuntalain mukaisesti pitaa
huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista

Vuorovaikutussuunnitelma (Vuorovaikutus Oulun kaupungissa
2019-2021) on valmistelussa, mutta sita ei ole viela kasitelty.
Valmisteleva tydéryhma on nimetty joulukuussa 2017. Valmistelussa on
ollut esilla myds demokratiatilinpaatoksen kayttddnotto. Valmistelu on
ollut vuorovaikutteista.
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Arviointikertomusvuosi ja

et A Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita Eteneminen
2015: Sosiaalityontekijoiden Vuoden 2018 alusta tilanne on parantunut, mutta ei ole suositusten
asiakasmaarat lastensuojelussa mukainen. Lastensuojeluun on saatu rekrytoitua sosiaalityontekijoita
valtakunnallisten suositusten tasolle avoimena olleisiin tehtaviin. Lisaksi on aloitettu toimenpideohjelma,

jonka tavoitteena on parantaa mm. sosiaalityontekijdiden saatavuutta ja
pysyvyytta. Lastensuojelussa oli keskimaarin 50 lasta/sosiaalityontekija
(55 vuonna 2017). Suositus on noin 30 asiakasta sosiaalityontekijaa

kohden.
2015: Parannetaan nuorten paasya Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ei ole pysytty hoitotakuussa
nopeaan hoidon tarpeen arvioon (3 kk) vuonna 2018. Hoitotakuun ylityksia oli alkuvuodesta ja kesalla.
ja hoidon aloittamiseen Bystromin Bystrémin mielenterveyspalveluissa vuoden 2019 alussa tilanne oli
mielenterveyspalveluissa hieman parempi kuin alkuvuodesta 2018. Psykiatriselle sairaanhoitajalle

paasee noin neljan viikon odotusajalla (aikaisemmin 2,5 kK).
Psykiatrinen sairaanhoitaja on kokopaivdinen (aik. 1 pv.
opiskeluterveydenhuollon nuoret). Terveydenhoitajan vastaanotolle
paasee noin kolmessa viikossa (aik. 2—3 vko). Bystromilla tydskentelee
talla hetkella 1,5 terveydenhoitajaa (aikaisemmin 1).

Laakarin tydpanos on sama kuin viime vuonna 3,5 h/kk.

2016: Koulutuspaivien maara henkiloa Toimialueella koulutustavoite on ollut 3pv/henkil®. Koulutuspaivia oli

kohden varhaiskasvatuksessa 1,4 pv/henkild. Uudessa varhaiskasvatuslaissa ei maaritella enaa paivia,
vaan taydennyskoulutuksesta tulee huolehtia.

2016: Lapsivaikutusten arviointi Lapsivaikutusten arviointi toteutuu osana lasten ja nuorten

lautakuntien paatoksenteossa hyvinvointisuunnitelmaa valtuuston hyvaksymien periaatteiden

mukaisesti. Kehittaminen etenee ja sivistys- ja kulttuuripalvelut koordinoi
toimintaa. Viime vuoden tarkein kehittamiskohde oli lapsivaikutusten
arvioinnin oululainen toimintamalli. Kevaan 2019 aikana valmistellaan
toimialoille yhteisia ohjeistusta.

2017: Oppilaiden paasy kuraattorin Palveluihin padsy ei ole viime vuodesta juuri kohentunut. Ensikdynnin
ja psykologin vastaanotolle lain maaradaika ylittyi 7 pv:sta 33 %:lla. Psykologipalveluissa oli vime vuoden
maaraaikavelvoitteen sisalla aikana viiden psykologin vajetta eripituiset jaksot, pisimmillaan ¥z vuotta.

Maardaikojen ylitysten lisdks edelleen huolestuttavaa on ensikontaktien
lukumaara suhteessa koko asiakasmaaraan (alhainen, pitaisi olla
korkeampi), silla asiakkuuksista muodostuu liian pitkakestoisia.

2017: Toimitilaohjelmaan sisallytettava Tilakeskus ei vastannut kannanottoihin vuonna 2018.
ennakoiva yllapitosuunnitelma ja
Tilakeskuksen selvitettava, onko
rakentamisen aikainen valvonta ollut
riittavaa sisailmaongelmien valttamiseksi.
Tilankayttda tehostettaessa mm.
hairiéttdmyys otettava huomioon.

Tarkastuslautakunnan kannanotot

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ei pysytty hoitotakuussa
vuonna 2018. Keskimaarainen hoitoon paasyaika kiireettdmassa lastenpsykiatriassa oli 38 vrk ja nuorisopsykiat-
riassa 42 vrk. Lautakunta pitaa tarkeana palvelujen oikeaa kohdentamista, ja seurantatietojen mukaan tarvetta
etenkin lasten ja nuorten mielenterveyspalveluille olisi enemman.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta palveluketjut saadaan toimimaan ennaltaehkaisevissa ja korjaavissa pal-
veluissa. Nuorille suunnattujen matalan kynnyksen palveluiden toimivuus seka palveluohjauksen kehittaminen
ovat tarpeellisia toimia haluttaessa keventaa ns. korjaavien palveluiden kuormitusta ja kustannuksia.

Oulun Tilapalvelut -liikelaitoksen tulee antaa vastaus vuoden 2017 arviointikertomuksen kannanottoon ennakoi-
vasta yllapitosuunnitelmasta, rakentamisen aikaisesta valvonnasta ja tilojen hairidttomyydesta.
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