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Puheenjohtajan katsaus

Uuden tarkastuslautakunnan ty6 alkoi poikkeuksellisesti
kesakuun alussa uuden vaaliajankohdan vuoksi. Edelli-
sen tarkastuslautakunnan hyvin tehtya arviointityota oli
helppo jatkaa. Kuntalain 121 § ja Oulun kaupungin hallin-
tosaannon tarkastuslautakunnalle asettamat tehtavat
edellyttavat tarkastuslautakunnalta vastuullisen tydnsa
hallitsemista. Uusi tarkastuslautakunta varajasenineen
aloitti kautensa perehtymalla tehtavaansa ja osallistumal-
la mahdollisuuksien mukaan ulkopuolisiin koulutuksiin,
muun muassa kuuden suurimman kaupungin jarjesta-
maan tarkastuslautakuntien koulutukseen. Myds kaupun-
ginvaltuuston seminaareihin osallistuminen koettiin tar-
keaksi. Tarkastuslautakunnan ensimmaisia tehtavia oli
laatia ja hyvaksya tarkastuslautakunnan arviointiperiaat-
teet kaudelle 2017-2021, tydohjelma 2017-2018 ja arvi-
ointisuunnitelma 2017—-2021. Arviointisuunnitelma tarken-
tuu vuosittain. Arviointivuonna lahtokohtana ovat olleet
voimassa olevan kaupunkistrategian tavoitteet elinvoi-
masta, elinkeinoeldman uudistamisesta ja kilpailukyvysta,
kuntalaisten hyvinvoinnin paranemisesta, ympariston kes-
tavyydesta, yhdyskuntarakenteen eheydestd, talouden ta-
sapainosta seka henkildstdn hyvinvoinnista.

Tarkastuslautakunnalla on hallintosaannén 5 § mukaan
mahdollista asettaa keskuudestaan jaostoja ja paattaa
niiden valmistelutehtavista. Tarkastuslautakunta nime-

si kaksi puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan vetamaa
jaostoa valmistelutehtaviin. Lautakunnan jasenet voivat
osallistua myds toisen jaoston arviointitilaisuuksiin. Kay-
tanndssa nain toimittiinkin. Molemmilla jaostoilla on oma
valmisteleva kaupunkitarkastaja. Koko lautakunnan arvi-
ointikohteiden valmistelija on kaupunginreviisori.

Lautakunnan oman toiminnan kehittaminen edellyttaa
seka itsearviointia etta ulkopuolista arviointia. 2017-2018
kehittamistoimenpiteitd ovat jaoston toimintatapojen uu-
distaminen, lautakunnan toiminnan itsearviointi ja lauta-
kunnan vuorovaikutustapojen maarittaminen.

Lautakunnan uusi kuntalain edellyttama tehtava on val-
voa luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden
sidonnaisuuksia. Muistuttamisten jalkeen sidonnaisuusil-
moituksia tehtiin kiitettévasti.

Uuden valtuuston ensimmaista puolta vuotta virittivat
kaupungin tehtaviin tulevat muutokset. Maakunta- ja sote
-uudistuksen valmistelu ja sen aiheuttamat muutokset
vaikuttivat kaupungin toimintaan ja paatdksentekoon.
Muutosohjelma 2020, kaupunkistrategian valmistelu,
omistajapoliittisten linjausten valmistelu seka sivistys- ja
kulttuuripalvelujen palveluverkko naista keskeisimpina.

Kasvavan kaupungin talouden ja toiminnan tasapaino, ja
tulevan maakuntauudistuksen tuomien riskien huomioi-
minen, edellyttavat viranhaltijoilta ja luottamushenkiloilta
selkeitd suunnitelmia ja toimenpiteita. Henkildstd, muu-
tosten toteuttajana, edellyttda hyvin johdettua henkilos-
topolitiikkaa. Kaupungin tyottomyys, erityisesti nuoriso- ja
pitkaaikaistyottdmyys, on edelleen korkea. Paljon tai useita
terveyspalveluja kayttavien kuntalaisten palvelujen koordi-
nointi ei ole riittdvaa. Kertavaikutteisten tuloerien vaikutuk-
sesta kaupungin tilinpaatos oli reilusti positiivinen. Kaytan-
nossa kaupungin velka edelleen kasvaa tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunnalla on arviointitydssaan ollut kaytet-
tavissa laaja tietoaineisto: viralliset asiakirjat, raportit ja ar-
viointitilaisuuksien yhteyksissa kaydyt keskustelut.

Valittujen tarkastuskohteiden arviointi on kattavaa. Jokai-
sen arviointikohteen paatteeksi on tarkastuslautakunnan
kannanotot arvioitavasta asiasta. Arviointikertomus on
tulos hyvasta yhteistyosta. Kiitos kaikille tydssa mukana
olleille. Tarkastuslautakunnalle kiitos tehtavaansa paneu-
tuvasta ja hyvasta yhteistyosta.

Arviointikertomus 2017 tukee ja ohjaa tulevaa luottamus-
henkil®- ja viranhaltijatyota.

Marja-Leena Kemppainen
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 Tarkastuslautakunta arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston
asettama lakisaateinen lautakunta, jonka
tehtavana on kuntalain 121 § mukaan arvioida,
ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan arviointitydon tulokset koo-
taan vuosittain Arviointiraporttiin 30.6. tilanteesta ja
Arviointikertomukseen, joka kasitellaan valtuustossa
yhta aikaa tilinpaatoksen kanssa.

Tarkastuslautakunnan arviointi tuottaa kaupungin-
valtuustolle objektiivista arviointitietoa toiminnan ja
talouden ohjausta seka paatdksentekoa varten. Arvi-
ointikertomus ja siita laadittu kuntalaistiivistelma ovat
hyddynnettavissa myos kaupungin verkkosivuilla.

Tuloksellisuusarvioinnissa Oulun  tarkastuslauta-
kunta kayttaa kestavan kuntatuottavuuden ja tulok-
sellisuuden mittaamisen kasikirjan (Valtiovarainmi-
nisterio 2014) seka kuntatydnantajan ja kunta-alan

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet
Marja-Leena Kemppainen, puheenjohtaja
Tanja Tiainen, varapuheenjohtaja
Matti Alatalo

Janne Koskela

Pertti Kutilainen

Anna-Kaisa Lepisto

Matti Lukka

Kari Myllyniemi

Krista Silegren

Kaisu Tuomi

paasopijajarjestojen tuloksellisuuskampanjan 2011-2014
maarittamia tuloksellisuuden osa-alueita: 1) tuottavuus ja
taloudellisuus seka prosessien sujuvuus, 2) vaikuttavuus,
3) palvelujen laatu ja 4) ty6elaman laatu ja henkildston
aikaansaannoskyky. TarkoituksenmuRaisuusarvioinnissa
lautakunta arvioi, ovatko toimenpiteet olleet esimerkiksi
yhteiskunnan, kustannusten, saavutettujen vaikutusten,
kuntalaisten tai asiakkaiden nakoékulmasta tarkoituksen-
mukaisia. Tallekin arvioinnille lautakunta asettaa kriteerit
joko arviointiperiaatteissaan tai yksittaisen arvioinnin yh-
teydessa.

Jos kaupungin taseessa on kattamatonta alijaamaa, tar-
kastuslautakunnan tehtdavana on arvioida talouden ta-
sapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa
olevan taloussuunnitelman riittavyytta. Lisaksi lautakunta
jattaa wvuosittain tilinpaatoksen tilintarkastuskertomuk-
sineen kunnanvaltuuston kasiteltavaksi ja tekee esityk-
sen siita, voidaanko tilinpaatos hyvaksya ja tilivelvollisille
myontaa vastuuvapaus. Sen lakisaateisia tehtavia on myos
sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattami-
sen valvonta.

Arviointitydn lisaksi lautakunta valmistelee valtuuston
paatettavaksi tilintarkastuspalvelujen hankinnan. Kau-
pungin ja konsernin tytaryhteisdiden nykyinen tilintarkas-
tusyhteiso oli BDO Qy. Kaupungin paavastuullinen tilintar-
kastaja on JHT, KHT Tiina Lind. Tarkastuslautakunta seuraa
tilintarkastussopimuksen toteutumista.

Varajasenet
Taisto Vahaaho
Pirjo Kuisma

Kirsi Karppinen
Julia Haaraniemi
Heidi Hietalahti
Eeva-Maarit Valkama
Helena Lotvonen
Niko Pesola

Aki Lehtola
Tuomas Aarni
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Takana vasemmalta: Janne Koskela, Matti Alatalo, Matti LukRa, Pertti Kutilainen, Kari Myllyniemi

Keskelld vasemmalta: Tanja Tiainen, Anna-Kaisa Lepisto
Edessa: Krista Silegren, Kaisu Tuomi, Marja-Leena Kemppainen

Lautakunta toimii myos jaostoina. Jaostojen puheenjohta-
jat ovat Marja-Leena Kemppainen ja Tanja Tiainen.

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuksen
yksikossa lautakunnan Arviointikertomusta valmistelevat
kaupunkitarkastajat Pirjo Kiviniemi ja Heli Makela seka
kaupunginreviisori Pirjo Makinen, joka on myos lautakun-
nan esittelija. Yksikdssa tehdaan myds toiminnan ja talou-
den tarkastuksia tilintarkastussopimuksen ja lautakunnan
hyvaksyman tydohjelman mukaisesti.

Arvioinnin tietoaineisto

Tarkastuslautakunta kayttada keskeisena tietoaineisto-
naan kaupunkistrategiaa, kaupungin toimintakertomus-
ta ja tilinpaatosta, kaupungin neljannesvuosiseuranta- ja
kuukausiseurantaraportteja, valtuustotason asiakirjoja ja
valtuustolle annettavaa muuta informaatiota.

Lisaksi tarkastuslautakunta jarjestaa arviointikohteisiin ja
teemoihin liittyvid arviointitilaisuuksia peruskunnassa ja
tytaryhteisissa, joihin se kutsuu teemakohtaisesti lauta-
ja johtokuntien, yhtididen hallitusten puheenjohtajia, kau-
pungin johtoa, toimialojen ja liikelaitosten seka tytaryh-
teisdjen johtoa seka muita asiantuntijoilta. Tilaisuuksista
saadaan seka suullista, etta kirjallista tietoaineistoa.

Tietoaineistoa kertyy myos ulkoisen tarkastuksen yksi-
kon tekemista haastatteluista, analysoimista asiakirjoista,
kaupungin tietojarjestelmistd, valtakunnallisista vertai-
lutiedoista seka tilintarkastajan asiakirjoista ja yksikdssa
tehtavista tarkastuksista. Tarkastuslautakunta voi hankkia
tietoa myds esimerkiksi tekemalla kyselyja.
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2 Talousarvion sitovien tavoitteiden
toteutumisen arviointi

2.1 Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi kaupunginvaltuuston talousarviossa 2017 toimialojen ja liikelaitosten

sitovien tavoitteiden toteutumista seka tytaryhtididen tavoitteiden toteutumista. Sitovien tavoitteiden tulisi
lahtokohtaisesti toteutua niille asetettujen mittareiden mukaisesti eika epaselvaa raportointia saisi olla
lainkaan. Arvioinnin tulosta on visualisoitu liikennevaloin. Sanallisesti esitetaan tietoa erityisesti toteutumissa

olevista poikkeamista.

Hallintokuntien sitovien taloustavoitteiden arviointi on esitetty taulukkona kappaleessa 3.1.

211  Kaupunginhallitus ja konsernihallinto

Kaupunginvaltuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallinen tavoite Mittareita Toteutunut
Konsernitason kansainvalisen toiminnan johtamisen ja ohjauksen
vahvistaminen Oulun arktisen aseman vahvistaminen alueellisessa
vuorovaikutuksessa painopisteina:
- Kasvu, kilpailukyky ja houkuttelevuus 4 4
-+ Infrastruktuuri ja saavutettavuus
-+ Arktinen alykkyys
-+ Yksi aani Arktisen puolesta
Innovatiivisen kaupunkikehittamisen kytkeminen kansainvalisiin
kumppanuuksiin, verkostorakenteisiin seka resursseihin
painopisteina:
- Kestava, energiatehokas ja alykas rakennettu ymparistod 2 2
-+ Elava ja monimuotoinen kaupunki
-+ Asiakaslahtoiset ja vaikuttavat palvelut
- Digitaalisuus
Asiakaspalvelumallin hallinnan linjaukset konsernihallinnon ja 1 1
palvelualueiden yhteistyona
Tiedolla johtamisen toimintamallin jatkokehitys; prosessin liittyminen
kunnan muihin ohjausprosesseihin seka tulevaisuuden kuntaan 2 2
varautuminen
Taloussuunnittelu- ja seurantaprosessin kehittaminen 1 1
Kaupunki asettaa omistuksilleen selkedt seka mitattavat tavoitteet ja 5 1 1
valvoo niiden toteutumista
Osallistuminen esimiespassikoulutukseen sekd oppisopimusrahoitteisiin ; ]
johtamisen erikoisammattitutkintoon ja lahiesimiestutkintoon
Elakoitymisen hyddyntaminen 1 1
Yhteensa 14 9 4 1
Toteumaprosentti 64% 29% 7%
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Konsernihallinnon sitovat toiminnalliset tavoitteet to-
teutuivat hyvin, silla vain yksi jai toteutumatta. Muutama
tavoite oli raportoitu mittariin/tavoitetasoon nahden epa-
selvasti tai toteutui vain osittain.

Sitovista taloudellisista tavoitteista kaupunginhallituk-
sen menot toteutuivat 3,9 miljoonaa euroa talousarviota
pienempana (7 %). Merkittavin alitus oli kaupunginhallituk-
sen avustuksissa, kun BusinessOulun avustusta jai kayt-
tamatta 1,8 miljoonaa euroa. Tulot jaivat alle noin puoli
miljoonaa euroa. Konsernihallinnon sitova taloustavoite
toteutui talousarviota parempana. Toimintakatetavoite
oli 13,8 miljoonaa euroa, ja se toteutui 1,9 miljoonaa euroa
pienempana.

2.1.2 Hyvinvointilautakunta

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd
konsernihallinnon tavoitteista toteutui lahes 65 %.
Toteutumatta jai vain yksi esimieskoulutuksen
osallistujamaaran liittynyt tavoite.

Kaupunginhallituksen ja konsernihallinnon taloustavoit-
teet toteutuivat kaupunginhallituksen 6 %:n tulojen alitus-
ta lukuun ottamatta. Kaupunginhallituksen menomaara-
raha alittui 7 % ja konsernihallinnon toimintakatetavoite
toteutui 87-prosenttisesti.

Hyvinvointipalveluilla oli yhdeksan sitovaa yhdeksan sitovaa toiminnallista tavoitetta, mittareita on kymmenen.

Kaupunginvaltuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallinen tavoite

Mittareita Toteutunut

Painopistetta siirretadan ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin

1 1

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus laskee

1 1

Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa

1 1

Sahkoisesti tehtyjen ajanvarausten maara kasvaa edellisvuodesta

Avataan uusia sahkoisia palveluita kuntalaisten kayttoon

Asukaskohtaisten kustannusten kasvu hidastuu

Sairauspoissaolot vahenevat

KuntalO-tulosten huomioiminen kehittamisessa

Toteutuneen tydpanoksen osuus (HTV) maksimitydpanoksesta 2 1 1
nousee vuodesta 2016

Yhteensa 10 4 1 5
Toteumaprosentti 40 % 10 % 50 %

Toimenpiteet, joita on tehty painopisteen siirtdmiseksi
avohoidon- ja avohuollon palveluihin eivat riittaneet,
silla punaisen eli raskaamman palvelun osuus kasvoi (50,9
%) edellisen vuoden vastaavaan aikaan verrattuna (49,9 %).
Kasvuun on vaikuttanut lisdantynyt palvelutarve erikois-
sairaanhoidossa, lastensuojelussa ja kehitysvammaisten
palveluissa. Lasten ja nuorten raskaimmissa palveluissa
kasvua edelliseen vuoteen oli jopa 11,7 %. Tavoitteena oli,
etta raskaamman palvelun osuus vahenee vuodesta 2016.
Palvelurakennetasoissa keltaisen palvelun osuus oli 45,3
javihrean 3,8 %.

Lastensuojelussa kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten prosenttiosuus vaestosta hieman lisaantyi. Kes-
kiarvo oli 1,42 % kun tavoite oli 1 %. Prosenttiosuus on las-
kenut vuodesta 2014 lahtien, mutta kaantyi nyt nousuun,
takaisin vuoden 2014 tasolle.

Asukaskohtaiset menot kasvoivat 1,9 % (1,0 % vuonna
2016), kun tavoitteena oli kasvun hidastuminen. Hyvin-
vointipalveluissa on tarkasteltu tilinpaatdksessa nettome-
noja asukasta kohden ja todettu menojen kasvun olleen
edellista vuotta maltillisempaa, jopa hieman edellisvuotta
pienempaa.

Henkiloston sairauspoissaolot kasvoivat edellisestd
vuodesta. Tavoitetasoksi oli asetettu 5,1 % ja vuonna 2017
sairauspoissaolot kasvoivat 5,5 %:in (5,2 % vuonna 2016).
Sairauspoissaolopaivia oli 65 744 (61 790 vuonna 2016).
Suurinta kasvu oli sosiaalipalvelujen sairauspoissaolois-
sa vuodesta 2016 (4,5 %) vuoteen 2017 (5,3 %). Edellisten
vuosien tapaan sairauspoissaolot olivat korkeimmat ikaih-
misten hyvinvointipalveluissa (6,8 %). Sairauspoissaolojen
kasvu ja palvelutarpeen lisaantyminen ovat myos vaikut-
taneet siihen, etta palkallinen tyépanos kasvoi sen si-
jaan etta olisi vahentynyt.
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Taloudessa menot ilman erikoissairaanhoitoa ylittyivat
muutettuun talousarvioon verrattuna 0,8 miljoonaa eu-
roa, mutta erikoissairaanhoidon menot alittuivat noin mil-
joonan euron verran. Erikoissairaanhoidon maararahoihin
tehtiin vuoden aikana 6 ja toimintakatteeseen (ilman eri-
koissairaanhoitoa) 4,7 miljoonan euron lisays.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointipalveluille asetetuista tavoitteista toteutui kokonaan 40 %,
osittain 10 % ja toteutumatta jai 50 %. Toteuma on lahes edellisen vuoden kaltainen, jolloin tavoitteista toteutui

puolet ja puolet jai toteutumatta.

Talous toteutui lahes muutetun talousarvion mukaisesti. Hyvinvointilautakunnan sitova toimintakate ylittyi,
mutta erikoissairaanhoito pysyi talousarviossa kuntien valilla tehdyn kalliin hoidon laskutustasauksen johdosta.
Lisamaararahaa tarvittiin erityisesti lastensuojeluun, vammais- ja maahanmuuttajapalveluihin, hoitotarvikkeisiin ja

kotihoitoon erikoissairaanhoidon lisaksi.

2.1.3 Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Sivistys- ja kulttuuripalveluilla oli nelja valtuustoon nahden sitovaa toiminnallista tavoitetta, joissa oli yhteensa kymmenen

mittaria.

Kaupunginvaltuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallinen tavoite

Nuorisotakuun toteutuminen 3 3

Sivistys- ja kulttuuripalvelut on aktiivinen ja tavoiteltu 3 3

kaupunkikulttuurin kehittdja ja kumppani

Hyvinvointikoulumallin vahvistaminen ja laajentaminen 1 1

Kuntalaisten aktiivisuus ja hyvinvointi paranevat 3 1 2
Yhteensa 10 8 2
Toteumaprosentti 80 % 20 %

Sivistys- ja kulttuuripalvelut -toimialalla sitovat
toiminnalliset tavoitteet toteutuivat hyvin. Ainoas-
taan kuntalaisten aktiivisuuden parantamista mittaavassa
TEA-viisarissa on hieman hajontaa. Tavoitteena on, etta
Oulu on kaikilla osa-alueilla liikunta, perusopetus ja lu-
kiot kuntien parhaassa neljanneksessa (pistemaara >75).
Tavoite saavutettiin ainoastaan liikunnassa, jossa pisteita
oli 92. Perusopetuksessa pisteita oli 72, mika on hieman
alle tavoitteen. Lukiossa pistemaara oli laskenut viimek-
si mitatusta 72:sta 67:aan. TEA-viisarin tietoja ei paiviteta
vuosittain ja toteuma on THL:n aineistosta huhtikuulta
2018, jossa liilkunnan ja lukion tiedot ovat vuodelta 2016 ja
perusopetus vuodelta 2015.

Taloudessa tavoitteet toteutuivat ennakoitua pa-
remmin, vaikka tavoitteiden saavuttaminen naytti
kevaailla ja vield alkusyksylla huonommalta. Jopa
lisamaararahaesitys ehdittiin  kasitelld lautakunnassa,
mutta sitd ei koskaan viety hallitukselle ja valtuustoon. Ti-
linpaatdksen mukaan toimintakate, joka on sitova tavoite,
alittui 1,1 miljoonalla eurolla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
sivistys- ja kulttuuripalveluille asetetuista
tavoitteista toteutui kokonaan 80 % ja
toteutumatta jai 20 %. Toiminnalliset tavoitteet
toteutuivat samalla tavoin kuin edellisena
vuonna.

Talouden toteuma oli poikkeuksellisen hyva
ja toiminta pystyttiin toteuttamaan valtuuston
myontaman alkuperdisen maararahan puitteissa.
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2.1.4 Yhdyskuntalautakunta

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluille oli asetettu nelja sitovaa tavoitetta ja naille nelja mittaria.

Kaupunginvaltuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallinen tavoite

Mittareita Toteutunut m
1

Varmistetaan riittava ja monipuolinen tonttituotanto 1

Joukkoliikenteen saavutettavuus ja palvelutaso nousee 1 1
Kayttodtalous tasapainossa 1 1
Investoinnit talousarvion mukaiset 1 1
Yhteensa 4 4
Toteumaprosentti 100 %

Taloudessa yhdyskuntalautakunnan muutettu toiminta-
katetavoite ilman joukkoliikennetta ylittyi 8,2 miljoonaa
euroa ja joukkoliikenteen muutettu toimintakatetavoite
0,9 miljoonaa euroa.

Investointeja on kasitelty kohdassa 3.1 Talousarvion toteu-
tuminen.

2.1.5 Rakennuslautakunta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaikki
yhdyskunta- ja ymparistopalveluille asetetut
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
toteutuivat.

Matkamaarien kasvu ja onnistunee kilpailutukset
paransivat joukkoliikenteen toimintakatetta.
Yhdyskuntalautakunnan (ilman joukkoliikennettd)
tulojen ylitykseen vaikuttivat erityisesti
maanmyyntivoitot ja maankayttésopimustulot
joista osa kertaluonteisia.

Rakennuslautakunnan kolmelle kaupunginvaltuustoon nahden sitovalle tavoitteelle oli madritelty seitseman mittaria.

Kaupunginvaltuustoon nahden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallinen tavoite

2

Kestava, ymparistdystavallinen uudisrakentaminen 3 1
Korjausrakentamisen ohjauksen tyokalujen kehittaminen, ohjaus/

PN ; 3 3
aktivointi ja kaynnistyneet hankkeet
Rakennusten esteettomyys 1 1
Yhteensa 7 6 1
Toteumaprosentti 86 % 14 %

Kestavaa ymparistoystavallista rakentamista koskeva ta-
voite toteutui vain osittain, silla uusiutuvien energioiden
kayttéa kuvaavan E-luvun taso jdi tavoitteesta.

Taloudellisesti vuosi toteutui erinomaisesti. Muutettu
sitova toimintakate 213 OOO euroa ylittyi lahes 1357 000
euroa. Poikkeama koostuu 439 OOO euron suuruisesta
menojen alituksesta ja 918 OO0 euron tulojen ylitykses-
ta. Rakennuslupia myonnettiin vuoden 2017 aikana 3 O35
asunnolle, mikd on 1 048 asuntoa (53 %) enemman kuin
vertailujaksolla 2015—-2016.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
toiminnallisista tavoitteista toteutui kokonaan
86 % ja osittain 14 %. Toteuma-aste oli nyt
suurempi kuin edellisend vuonna, jolloin 14 % jai
kokonaan toteutumatta.

Talouden toteuma oli vilkkaana jatkuneen
rakentamisen ansiosta parempi kuin
talousarviossa ja myds parempi kuin edellisena
vuonna.
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2.2 Liikelaitosten sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi

Alla olevaan taulukkoon on koottu liikelaitosten sitovien taloustavoitteiden seka lilkkevaihdon ja yli-/alijadman
toteumat. Sitovia tavoitteita olivat liikeylijaama, tuloutus, investoinnit ja lainojen enimmaismaara. Liikelaitoksilla ei ollut
oikeutta korottaa hintoja.

Liikelaitosten taloustavoitteet ja niiden toteutuminen, 1000 euroa

LIIKELAITOS Liikevaihto Liikeylijaama Yli-/alijaama Tuloutus Investoinnit Lainat enintaan
TA ™ TA + ™ TA ™ ™ TA + ™ TA+ b1
muutos muutos muutos
oulun Vesi 37200 36637 10665. 1202 4929 6813 5511 17890 17701 o 0
BusinessOulu 1) 30013 27068 o) 0 0 0
Oulu-Koillismaan 32661 33418 » 1325 1 1314 0 4
pelastusliikelaitos
Oulun seudun
ympéristétoimi 4927 4456 0 © © o
oulun Tietotekniikka | 16800 17340 110 1117 208 1018 98 4000 4222
Oulun tekninen
Cikelaitos 56330 54 641 849 1894 571 1612 2791 1000 663
oulun Serviisi 34600 | 35264 513 488 493 466 20 50 49
oulun Tilakeskus 13470 112039 16932 19594 919 1 12934 9886 39796 . 33334 0 o)
;'r"'::z";gkset 326001 320863 . 28881 36442 14935 24157 15794 62736 55973 o o

1) Litkevaihto sisdltad BusinessOulun RaikRI tuotot.

Seuraavassa taulukossa arvioidaan liikelaitosten edella esitettyjen sitovien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumista tilinpaatdésraportoinnin perusteella ja todetaan toteutumiin liittyvat keskeiset havainnot.

Liikelaitosten taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi likennevaloin

Taloudelliset

tavoitteet

Toiminnalliset
tavoitteet

- N
Liikelaitos E] 2 E] § c Keskeiset havainnot
] 2 - 52
[] 3 [ =]
o 8 ° 2
[ s - o =
- e
Oulun Vesi Investoinnit alittuivat 189 t€, koska hankkeita siirtyi vuodelle 2018.
3 1 3 2 Typenpoiston lupaehtoon ei paasty, ja asiakastyytyvaisyyden
kehityksesta toisiin laitoksiin nahden ei raportoitu.
BusinessOulu 1 (0} O (¢} Taloudellinen liikeylijaamatavoite O toteutui.
Oulu-Koillismaan Maakuntauudistukseen liittyva tavoite ei toteutunut, koska uudistus
- ) 1 1 3 2 . ) S J R
pelastusliikelaitos siirtyi vuodella eteenpain. Nettoinvestointien maara ylittyi hieman.
Oulun seudun Asiakaslahtaisiin palveluihin liittyva tavoite toteutui vain osittain, silld
ymparistotoimi 1 0 3 2 ymparistoluvista kasiteltiin tavoiteajassa puolet, ja ymparistonsuojelun
valvontasuunnitelman toteuma-aste oli 61 % (tavoite 90 %).
Oulun Tietotekniikka Taloudellisesti vuosi sujui suunniteltua paremmin. Taloudelle asetetut
2 1 (¢} (¢} tavoitteet toteutuivat lukuun ottamatta investointien 0,2 milj.€ ylitysta.
Toiminnallisia tavoitteita liikelaitokselle ei ole asetettu.
Oulun tekninen Investointimaararaha alittui 0,3 milj.€, koska meneillaan olevan
liikelaitos 2 1 2 (¢} omistajapoliittisen tarkastelun vuoksi osa suunnitelluista
tilamuutoksista jatettiin tekematta.
Oulun Serviisi ) ] 1 ; Liikeylijaama jai tavoitteesta 25 t€. Ruokaohjelmaluonnos valmistui
12/2017 eika sita ehditty vieda paatoksentekoon vuonna 2017.
Oulun Tilakeskus Investointien kokonaismaara jai tavoitteesta ja sitova korjausmaararaha
3 1 2 1 14 milj. € ylittyi 2,8 milj. €:lla. Toiminnallisista tavoitteista toinen
henkiléston hyvinvointiin liittyva tavoite ei toteutunut.
Yhteensa 15 6 14 8
Toteumaprosentti % 29 % 64 % 36 %
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Johtopaitokset

Liikelaitosten taloudellisista tavoitteista toteutui 15 (71 %) ja toteutumatta jai kuusi (29 %). Edellisena vuonna
taloustavoitteista toteutui 77 %.

Puolen vuoden seurannassa liikelaitokset ennustivat toteuttavansa talousarviotavoitteensa paaosin.

Kaikki liikelaitokset toteuttivat tuloutustavoitteensa, yhteensd 15,8 miljoonaa euroa. Tuloutuksen liséksi Oulun
Veden edellisten tilikausien ylijaamista siirrettiin 5,0 miljoonaa euroa peruskunnan edellisten tilikausien ylijaama-
tilille.

Valtuusto paatti vuoden aikana yhteensa 3,3 miljoonan euron muutoksista liikeylijadmatavoitteisiin: Oulun Tie-
totekniikan liikealijadmatavoitetta muutettiin -518 OO0 eurosta -110 OO0 euroon ja Oulun Tilakeskuksen liikeyli-
jaamatavoitetta 14,0 miljoonasta eurosta 16,9 miljoonaan euroon. Tietotekniikan muutos perustui kasvaneeseen
liikevaihtoon ja Tilakeskuksen muutos pienentyneisiin kuluihin. Kaikkiaan toteutunut liikeylijaama oli 36,4 mil-
joonaa euroa, 10,9 euroa alkuperaista ja 7,6 miljoonaa muutettua talousarviota parempi. Serviisi jai 25 OO0 euroa
tavoitteestaan, kaikki muut ylittivat tavoitteensa.

Liikelaitosten investointien toteuma oli yhteensa 56,0 miljoonaa euroa, mika oli 30,6 miljoonaa euroa (35,4 %) va-
hemman kuin alkuperaisessa talousarviossa. Valtuusto paatti pienentaa Oulun Veden investointimaararahaa 10,9
ja Tilakeskuksen 13,8 miljoonaa euroa, koska hankkeita siirtyi vuodelle 2018. Molempien liikelaitosten investoin-
tien toteuma alitti muutetunkin talousarvion. My6s Teknisen liikelaitoksen investoinnit toteutuivat talousarviota
pienemping, koska tilamuutoksia jatettiin tekematta.

Oulun Tietotekniikan investointimaararahaa valtuusto korotti 0,85 miljoonaa euroa asiakkaiden kasvaneiden laite-
hankintojen ja laitteiden kirjauskaytantdjen vuoksi. Korotettu maararaha ylittyi 0,2 miljoonaa euroa.

Koska investointeja jai tekemattd, Oulun Vesi ja Tilakeskus eivat tarvinneet lainkaan lainaa. Valtuusto teki paa-
tokset sitovien lainatavoitteiden muutoksista. Veden ja Tilakeskuksen investointien ja lainanoton jaaminen alle
talousarvion oli nahtavissa jo puolen vuoden seurannassa.

Kahdeksasta liikelaitoksesta kolmen liikevaihto ylittyi (Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos, Oulun Tietotekniikka
ja Oulun Serviisi), muilla se jai alle. Kokonaisuutena yhteenlasketut liilkevaihdot jaivat 5,1 miljoonaa euroa alle muu-
tettujen talousarvioiden (BusinessOulun liikevaihtoon on tassa laskettu kaikki tuotot). Liikevaihto ei ollut sitova

tavoite, ei myoskaan tilikauden ylijddma, joka oli kaikilla positiivinen tai O ja Serviisia lukuun ottamatta parempi
kuin talousarviossa.

Liikelaitosten toiminnallisista tavoitteista toteutui 14 (64 %) ja toteutumatta jai kahdeksan (36 %). Edellisena
vuonna tavoitteista toteutui noin 60 % ja toteumatta jai noin 40 %.

Kaupunkistrategiassa oli useita elinkeinoelamaan ja tyollisyyteen liittyvia tavoitteita, joihin BusinessOulu liikelai-
toksen toiminnalla on vaikutusta. Tyopaikkojen nettolisaystavoite jai yli 30 % tavoitteesta ja oli 1500 tydpaikkaa.
Paaomasijoitukset Ouluun toteutuivat 55 miljoonana eurona (v. 2016) ja nadin ollen 50 miljoonan euron tavoitetaso
toteutui. Tydttomyysaste 14,9 toteutti 15 %:n tavoitteen. Muista tavoitteista yritysten maaran kasvu ja TSK -menot
Oulun seudulla kehittyivat positiivisesti edelliseen vuoteen verrattuna, mutta eivat toteuttaneet tavoitetasoa.

Edellisena vuonna liikelaitoksina toimivat vielda Oulun Konttori ja Oulun Tyoterveys (nyt Tydterveys Virta Oy).

Tarkastuslautakunta toteaa, etta liikelaitosten sitovista taloustavoitteista toteutui 71 % ja toiminnallisista
tavoitteista 64 %. Vuonna 2016 toteutumisprosentti oli taloustavoitteissa parempi 77 % ja toiminnallisissa
tavoitteissa heikompi 61 %.

Valtuusto paatti joulukuussa 2017 kuuden Tilakeskuksen investointinankkeen maararahojen
pienentamisesta yhteensa 13,8 miljoonaa euroa. Muutosten perusteluiksi liikelaitosten johtokunta ilmoitti
muun muassa paatoksenteon viivastymisen ja Oulun Tilakeskus liikelaitoksen omien resurssien puutteen.
Konsernihallinnon ja Tilakeskuksen tulee selvittda, miten jatkossa turvataan talousarvioon varattujen
investointien eteneminen suunnitellussa aikataulussa.
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2.3 Tytaryhtididen, kuntayhtymien ja siditidoiden tulostavoitteiden

toteutumisen arviointi

Talousarviossa 2017 on asetettiin taloudellisia tulostavoit-
teita 11 tytaryhtiolle, yhdelle kuntayhtymalle ja kahdelle
saatiolle seka Oulun Energia ja Sivakka -konserneille. Ta-
voitearvot maarittivat liilkevaihtoa, liikkevoittoa, tilikauden
tulosta, taseen loppusummaa, investointien maaraa, sijoi-
tetun paaoman tuottoprosenttia ja omavaraisuusastetta.
Lisaksi Oulun Energia Oy:lle on yhtidittamisessa asetettu
tuloutustavoite (lahipiirikorkomenot, osingot, padaoman
palautus omistajalle ja padgomalainan lyhennys).

Tytaryhtidille, kuntayhtymalle ja saatidille asetetut tavoit-
teet perustuvat kaupunginvaltuuston vuonna 2013 hyvak-
symiin omistajapoliittisiin linjauksiin ja ne valmistellaan
valtuustolle omistajan ja yhtion johdon kanssa yhdessa
keskustellen.

Seuraavassa esitetaan tarkastuslautakunnan arviointitu-
lokset tulostavoitteiden toteutumisesta tilinpaatdsrapor-
toinnin ja tytaryhtiéraportoinnin perusteella seka keskei-
set havainnot yhtioittain.

Tytaryhtiot
= 5
£ 5
— =] £
& 5 2 Keskeiset havainnot
[ -
o 2
= i
Oulun Energia-konserni
Oulun Konsernin liikevaihto 281,8 milj. € jai hieman tavoitteesta. Sahkon
Energia-konserni myyntituotot laskivat edelliseen tilikauteen nahden. Osakkuusyhtiota
7 3 3 1 koskeva investointi siirtyi eteenpain, ja omavaraisuusaste (60,3 %) jai
tavoitteesta vain vahan. Sijoitetun padaoman tuottoprosentti 5,8 oli
tavoitetta parempi. Taseen loppusumman lievaa alittumista ei voitu
arvioida kaytettavissa olevilla tiedoilla.
Oulun Energia Oy Oulun Energia Oy raportoi konserning, joten emoyhtion poikkeamien
(emoyhtio) syista ei ole saatavissa tasmallisia tietoja. Toteutumatta jaivat
7 2 4 1 liikevaihtotavoite ja tilikauden tulos, vaikka kaukolammaon myyntituotot
kasvoivat 4,5 % edelliseen vuoteen nahden. Myds investoinnit ja
omavaraisuusaste jaivat hieman tavoitteesta. Taseen loppusumman
lievaa alittumista ei voitu arvioida kaytettavissa olevilla tiedoilla.
OE:n yhtidittamisessa Tuloutustavoitteesta ei raportoitu.
asetettu 4 4
tuloutustavoite
yhtiolle
Muut yhtiot
Oulun Satama Oy Liikevaihto oli 16 % tavoitetta parempi. Investoinnit ylittivat tavoitteen,
7 5 ] 1 koska syvavaylan ruoppausmassoja varten rakennettiin ldjitysaltaita ja
rautatieinvestointia laajennettiin. Taseen loppusumman alittumista ei
voitu arvioida kaytettavissa olevilla tiedoilla.
Kiertokaari Oy Liikevaihto ja liikevoitto ylittivat selkeasti tavoitteen, mutta investoinnit
7 5 2 alittivat sen. Palaneen rakennuksen korvaavan tilan rakentaminen
aloitettiin ja muita investointeja lykattiin. Sipo-% jai tavoitteesta.
Nallikari Seaside Oy Liikevaihto ylitti tavoitteen 15 %. Investoinneissa oli O-tavoite, mutta
toteuma oli 236 t€, silla alueelle rakennettiin kesakayttoisia mokkeja ja
7 5 1 1 " S ) .
kunnostettiin matkailuajoneuvoalue. Taseen loppusumman alittumista
ei voitu arvioida kaytettavissa olevilla tiedoilla.
TyOterveys Virta Oy Toiminta kaynnistyi vuoden 2016 aikana (ensimm. tilikausi 18 kk).
7 5 2 Liikevaihto jai 5,1 % alle tavoitteen ja investoinnit toteutuivat 168 000 €
budjetoitua suurempina (toimipisteiden kalusteet ja muutostyot).
Sivakka-konserni Sivakan liikevoitto oli yli 30 % ja investoinnit 6,5 milj.€ odotettua
7 6 1 suuremmat. Taseen loppusumman alituksen merkitysta ei voitu
arvioida kaytossa olleilla tiedoilla.
Haukiputaan Liikevaihto ei toteutunut vaan jai 4 % alle tavoitteen. Syyna oli yhden
. 7 6 1 . . )
Kehitys Oy teollisuushallin myynti.




ARVIOINTIKERTOMUS 2017

is -
c 2 S
= 2 2 S i ;
I~ 3 S < Keskeiset havainnot
8§ § @&
(<4 8
Muut yhtiot
Oulun Pysakointi Oy Liikevaihto oli 23 % parempi kuin odotettiin ja liikevoitto selkeasti
7 6 1 positiivinen (660 t€). Investointitavoitteen toteutumista ei voitu arvioida
kaytossa olleilla tiedolla.
Oulun Liikevaihto kasvoi 6,5 % edellisesta vuodesta, mutta jai 7 % tavoitteesta.
Kaupunginteatteri Oy 7 4 3 Investoinnit toteutuivat yli tavoitteen, mutta olivat tarpeellisia. Kaupunki
vahensi avustustaan, joten avustukset jaivat alle tavoitteen.
Oulun Yhtion koulutustoiminta on siirtynyt osaksi Osekk:ia 1.1.2018. Yhti6
Aikuiskoulutuskeskus 7 7 jatkaa kiinteistoyhtiona.
Oy
Oulun Liikevaihto ylitti tavoitteen 7 % ja liikevoitto oli 1,6 milj.€. Taseen
Ammattikorkeakoulu 7 6 1 loppusumma kasvoi tavoitteesta (3,9 M€), mutta tilannetta ei voitu
Oy arvioida kaytossa olleilla tiedoilla.
Monetra Oy Liikevaihto oli 8 % tavoitetta suurempi ja kaksinkertainen verrattuna
vuoteen 2016, silld peruskaupungista siirretiin uusia palveluja 11.2017
7 5 1 1 ja yhtio perusti kaksi uutta toimipistetta. Omavaraisuusaste% ei
toteutunut. Taseen loppusumman ylityksen merkitysta ei voitu tulkita
kaytettavissa olleilla tiedoilla.
Scanlab Oy Negatiivinen tulos ja liiketappio johtuivat kehittdamismenoista.
7 3 4 Omavaraisuusaste on edelleen hyva, vaikka laski. Sijoitetun padoman
tuotto laski negatiiviseksi.
Yhteensa 102 68 22 12
Toteumaprosentti 67 % 21% 12 %
Kuntayhtymat ja saatiot
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Oulun seudun Valtion rahoitus jai 2 % (11 miljoonaa) alle odotetun ja vaheni 12
koulutuskunta- % edellisvuotisesta. Vaikka kulut jaivatkin 4,5 miljoonaa euroa
yhtyma 7 3 3 1 alle, silla henkildstomenot vahenivat edelleen, toimintakate- ja
vuosikatetavoitteet jaivat tavoitellusta n. 4 %. Taseen loppusummaa ei
voitu tulkita kaytettavissa olleilla tiedoilla.
Oulun Palvelusaatio 7 6 1 Taseen loppusumman toteutumista ei voitu arvioida, koska tavoitetasoa
ei oltu madritetty.
Oulun 7 4 3 Vaikka toimintatuotot toteutuivat, kulut nousivat 4 % yli tavoitteen,

Musiikkijuhlasaatio

jolloin tilikausi jai alijaamaiseksi (5000 euroa).

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tytaryhtidille asetuista 102 tulostavoitteesta toteutui 67 % ja
toteutumatta jai 21 %. Edellisena vuonna taloudellisista tavoitteista toteutui 69 %, toteutumatta jai 26 %.
14 tulostavoitteen toteutumista ei pystytty raportointipuutteiden vuoksi arvioimaan.

Suositeltavaa on, etta kunnan toiminnan kannalta tarkeimmille yhtidille asetetaan talousarviossa
taloudellisten tavoitteiden lisaksi toiminnallisia tavoitteita. Uusien omistajapoliittisten linjauksien tavoitteissa
on huomioitu talousarvion tulostavoitteita paremmin kunkin yhtion toimiala ja liiketoiminta.

Talousarviossa tulostavoitteita ei ole asetettu riittavan selvasti. Tavoitteiden tulee kertoa, onko
kyseessa minimi vai maksimi. Erityisesti tulkintaongelmaa on investointitavoitteessa ja taseen

loppusummatavoitteessa.

Tavoitteiden tulee olla sellaisia, joiden toteutumiseen voidaan my6s omistajaohjauksen keinoilla vaikuttaa.
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3 Kaupungin ja kaupunkikonsernin

talouden arviointi

Suomen talous kasvoi vuonna 2017 (BKT:n kasvu 3 %).
Myds vienti alkoi vetaa. Tyollisyystilanne parani (tyollisyys-
aste 69,6 %). Kuntatalouden tila kohentui yleisesti. Myds
Oulun alueen tyopaikkojen maara kasvoi ja tyottdomyys
laski.

Oulussa maakuntauudistukseen valmistauduttiin Muuto-
sohjelma Oulu 2020:lla. Kaupunkistrategiaa 2026 ja omis-
tajapoliittisten linjausten uusimista valmisteltiin.

3.1 Talousarvion toteutuminen Oulun kaupungissa

Tilikauden tulos

Vuosi 2017 toteutui kaupungin taloudessa suunniteltua
paremmin. Tilikauden ylijadma oli 43 miljoonaa euroa, kun
talousarvion alijaamaksi arvoitiin 33 miljoonaa euroa ja
viela puolen vuoden tilanteessakin odotettiin alijgamais-
ta tulosta, mutta 30.9. ennustettiin jo ylijaamaa. Talouden
kaantymiseen ylijaamaiseksi vaikuttivat olennaisesti ker-
tavaikutteiset erat, joita ilman olisi paadytty lahelle nollaa
(n. + 3 milj. €). Edelliset ylijaamaiset tilinpaatdkset saavu-
tettiin 2014 ja 2015.

Verotulot ja valtionosuudet olivat yhteensa noin 1 O34
miljoonaa euroa (kasvu 17 % vuodesta 2016). Verotulot
olivat 764,6 miljoonaa euroa. Ne kasvoivat 20,9 miljoonaa
euroa vuodesta 2016 ja ylittivat alkuperaisen talousarvion
18,8 miljoonaa eli alle 2,5 %. Veroprosentit sdilyivat ennal-
laan lukuun ottamatta osaa kiinteistdveroprosenteista.
Kiinteistdveron tuotto nousikin 23 % edellisesta vuodesta
(10,6 milj. €) ja yhteisdveron tuotto 26 % (8,8 milj.€). Kun-
nallisveroa kertyi sen sijaan vain 0,2 % (1,5 milj. €) enem-
man kuin vuonna 2016. Kasvu oli pienempi kuin edellisen
vuoden kasvu (1,7 %). Verotettavaan palkkasummaan vai-
kutti mm. kilpailukykysopimus. Kokonaisuudessaan vero-
rahoitus kehittyi positiivisesti, kun kasvu oli 22 miljoonaa
euroa verrattuna alkuperaiseen talousarvioon.

Valtionosuudet olivat 269,9 miljoonaa euroa ja laskivat 3,5
miljoonaa euroa vuodesta 2016 (-1,3 %) ja ylittivat alkupe-
raisen talousarvion 1,2 % (3,12 milj. €). Kilpailukykysopimuk-
sen negatiivinen vaikutus oli n. 13,2 miljoonaa euroa.

Oulun kaupungin ulkoiset toimintakulut laskivat hieman
(0,02%, -250 000 €) vuodesta 2016, kun edellisena vuon-
na kasvuprosentti oli 11 %. Tilinpaatoksen toimintakulut
olivat n. 2 % suuremmat kuin alkuperaisessa talousarvi-
ossa. Lukuun vaikuttaa kuitenkin perustoimeentulotuen
siirto Kelalle, ilman sita vertailukelpoinen toimintakulujen
kasvu olisi ollut 18,7 miljoonaa euroa. Ulkoiset toiminta-
tuotot kasvoivat 2,3 % eli 6,5 miljoonaa euroa edellisesta
vuodesta. Tilinpaatoksen toimintatuotot olivat n. 4 % suu-
remmat kuin alkuperaisessa talousarviossa.

Vuosikatetta kasitellaan kappaleessa 3.2.

Keskeisten sitovien maararahojen toteutuminen

Talousarviossa 2017 edellistéd vuotta tiukempia sitovia
madrarahoja asetettiin lahinna hyvinvointilautakunnalle.
Talousarvion muutoksia vuoden aikana tehtiin seka ko-
rottamalla maararahoja (taulukossa punaisella) etta talla
kertaa myds muuttamalla maararahatavoitetta kaupunki-
talouden kannalta positiiviseen suuntaan (taulukossa vih-
realla, kohta maararahamuutokset).
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Sitovien maararahojen toteumat, 1 000 euroa
Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet Tilinpaatostiedot Poikkeamat
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Kh, menot ilman
konshall, tysll ja Bruttositova 37947 -4 045 6098 12089 -56 134 -52222 8177 391
koko kaupunkia
koskevia varauksia
Kh, ed. tulot Bruttositova 8939 8547 -392 -646 7901 7410 -1137 -491
Kh, koko kaupunkia
koskevat menot ja Bruttositova -5 386 -10 452 5066 2300 -8152 -7 424 -3028 728
varaukset
Kh, ed. tulot Bruttositova 749 15 734 ] 15 186 7 17
Kh, tyodllistaminen Toimintakate
(317.2017 asti) (nettositova) 30535 33800 3265 15158 18 615 18 615 15185 0
Konsernihallinto Toimintakate 14 616 14732 116 919 13 813 -11954 2778 11859
(nettositova)
Hyvinvointilautakunta  Toimintakate 339181 -330383 -8798 4733 335116 . -335920 5537 804
(ilman erikoissh) (nettositova)
Erikoissairaanhoito Bruttositova 225 448 226 446 998 6 000 232 446 231496 5050 -950
Sivistys-ja Toimintakate | _ x B _ R B g
kulttuurilautakunta (nettositova) 393 069 396 175 1447 481 396 656 395 581 594 1075
Yhdyskuntalautakunta | Toimintakate
(ilman joukkoliikennettd) | (nettositova) 16 508 13483 3025 7500 20983 29 227 15744 8244
Joukkoliikenne Toimintakate
(nettositova) 6998 9575 2577 1200 8375 7 4441 2134 934
Rakennuslautakunta : Toimintakate 997 18 a7 e 213 1570 1346 1357
(nettositova)

* Kuntalaisvaikuttaminen ja yhteisétoiminta on siirtynyt Sivistys-ja Rulttuuripalveluihin 112017 alkaen eikd tamd sisdally vuoden 2016 tilin-

pddtoslukuihin

Toimialojen sitovien tavoitteiden toteutumisen arvioin-
ti on esitetty kappaleessa 21, valtuuston liikelaitoksille
asettamien sitovien tavoitteiden toteutumisen arviointi
kappaleessa 2.2 ja tytaryhteisdjen tulostavoitteiden arvi-
ointi kappaleessa 2.3.

Kaupungin investointien toteutumisesta

Kaupungin investointimenot alittuivat ja investoin-
titulot ylittyivat. Investointimenot sisdiset erat mukaan
lukien olivat 113,3 miljoonaa euroa, 9,7 miljoonaa euroa
vahemman kuin muutetussa ja 39,0 miljoonaa euroa va-
hemman kuin alkuperdisessa talousarviossa. Edelliseen
vuoteen verrattuna investoinnit olivat 12,3 miljoonaa eu-
roa pienemmat sisaiset erat mukaan lukien.
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Investointimenot vuosina 2016—2017, 1 000 euroa (ei sitovuustasolla)

Misriraha- Alll(uperal_seen N:uutettgun
L Alkuperdinen muutokset Muutettu o L L L
Investointikohteet TP 2016 - TP 2017 verrattuna verrattuna
TA 2017 (-) lisdys TA 2017 p N
() vihennys (-) ylitys (-) ylitys
(+) alitus (+) alitus

Osakkeet ja osuudet -1665 -3400 -3400 -1720 1680 1680
Irtain kayttdomaisuus -6 446 -5296 -5296 -4 896 400 400
Maan hankinta -5207 -6 000 -6 700 -12 700 -12 595 -6 595 105
Kiintedt rakenteet ja laitteet -42 293 -48 227 12 080 -36 147 -35747 12 480 400
Peruskunta yhteensa -55 611 -62 923 5380 -57 543 -54 958 7965 2585
Tilakeskuksen
erillisinvestoinnit ja -30929 -39 596 13 801 -25 795 -16 438 23158 9 357
suunittelu
Tilakeskuksen 13107 -14 000 -14 000 416 896 2896 2896
korjausrakentamisohjelma
Muut sisdiset liikelaitokset -4 821 -4200 -850 -5 050 -4.934 -734 16
Kehittamisrahasto -3907 -1914 -1914 -1632 282 282
Sisdiset liikelaitokset ja
rahastot yhteensi 52764 59 710 12 951 46 759 39 900 19 810 6 859
Oulun Vesi liikelaitos -14709 -28 790 10 900 -17 890 -17 701 1089 189
Oulu-Koillismaan
pelastusliikelaitos brutto 2535 -800 -800 723 7 7
KAIKKI YHTEENSA -125 619 -152 223 29 231 -122 992 -113 282 38 941 9710

Ilman sisdisid erid vuoden 2016 investoinnit olivat 1253 miljoonaa euroa ja vuoden 2017 investoinnit 112,8 miljoonaa euroa.

Merkittavimmat menomaararahojen muutokset talousar-
vioon olivat maanhankinnan maararahan lisays 6,7, valta-
tie 4:n maararahan vahennys 13,0, Oulun Veden puhdista-
mohankkeen maararahan vahennys 10,9 ja Tilakeskuksen
erillisinvestointimaararahan vahennys 13,8 miljoonaa eu-
roa.

Tilakeskuksen korjausrakentamisohjelman maararaha
ylittyi 2,9 miljoonaa euroa Kauppahallin, Pohjankartanon
ja hallintotilojen korjaushankkeiden vuoksi. Erillisinves-
tointihankkeiden maararahat puolestaan alittuivat yh-
teensa 9,3 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon
verrattuna. Suurin poikkeama, 7,3 miljoonaa euroa, johtui
monitoimikeittid LOOkista: se myytiin keskeneradisena Tuo-
tantokeittid Oy:lle, joka vastasi hankkeen saattamisesta
loppuun. Laivakankaan koulun maararaha alittui 1,4 mil-
joonaa euroa, koska rakentamisen aloitus siirtyi vuodelle
2018. Kiinteisiin rakenteisiin sisaltyvista investoinneista
Pohjoisen alikulun vuoden 2017 maararaha ylittyi 1,5 mil-
joonaa euroa, silla kustannuksia siirtyi edelliselta vuodelta
ja hanke oli ennakoitua kalliimpi.

Investointituloja kertyi yhteensad 371 miljoonaa euroa,
noin 6,6 miljoonaa euroa enemman kuin edellisena vuon-
na. Tuloista luovutustuottoja oli 34,8 ja rahoitusosuuksia

investointeihin 2,3 miljoonaa euroa. Alkuperdisessa ta-
lousarviossa tulot olivat 20,9 ja muutetussa 32,6 miljoonaa
euroa, silla valtuusto oli vuoden aikana paattanyt osakkei-
den ja osuuksien 9,8 ja maanhankinnan 1,9 miljoonan eu-
ron tulomaararahojen korotuksista.

Muutettuun talousarvioon verrattuna tulojen ylitys oli noin
44 miljoonaa euroa. Merkittavimmat syyt talousarvion
poikkeamiin olivat maanhankinnan myyntitulojen ylitys
5,8 ja avustukset liikuntapaikkojen ja kunnallistekniikan
rakentamiseen 1,1 miljoonaa euroa. Toisaalta Tilakeskuk-
sen myyntituloihin oli varattu 10,6 miljoonaa euroa LO6-
ki—keittion myynnista, mutta tulot jaivat 3,0 miljoonaan
euroon, koska hanke myytiin keskenerdisena Tuotanto-
keittio Oy:lle.

Rahoitusosan toteutumisesta

Talousarviossa 2017 pitkaaikaisten lainojen lisdys oli arvi-
oitu olevan 171,7 miljoonaa ja lainojen vahennys noin 80,9
miljoonaa. Lainat kuitenkin vahenivat 38,5 miljoonaa eu-
roa, kun pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin 77,5, mutta lyhy-
taikaisten lainojen muutos vaikutti toiseen suuntaan 39,0
miljoonaa euroa.
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3.2 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden tila

Kaytetyt kasitteet: Oulun kaupunki: Peruskunta ja kahdeksan liikelaitosta. Konserni: Oulu-konserniin sisaltyy 2017 tilinpaa-
toksessa Oulun kaupungin lisaksi 22 tytaryhtiota, 13 osakkuusyhtidita, 3 kuntayhtymaa ja 2 saatiota.

3.2.1 Kaupunkistrategian talousindikaattoreiden toteutuminen

Vuonna 2017 voimassa olleessa kaupunkistrategiassa
strategisena painopistevalintana oli, etta tasapainoinen
talous turvaa laadukkaat palvelut. Strategian linjauksena
on, etta Oulun kaupungin vuosikate ja nettoinvestoinnit
ouvat tasapainossa Reskipitkalld aikavdlilld. Linjausta oh-
jattiin neljalla mittarilla.

Kaupunkistrategian talousindikaattoreiden toteutuminen
likennevaloilla

Indikaattori Tavoitetila Toteutuma
31.12.2017
Toimintakatteen 7% -0,6 %
kasvuprosentti
Vuosikate, milj. € 67 120
Lainakatto, milj. € 740 633
Investointikatto v. 2014-2016 yht. Tavoiteaika ohi,
enintaan 380 M€ ei voitu raportoida

Toimintakate, muutos%, Oulun kaupunki 2013—2017

2013 2014 2015 2016 2017

- O =2 N W H» OO N

M Toimintakate,

muUtos % 3,6 2,7 7,0 21 -0,6
o

Toimintakate osoittaa veronmaksajan osuuden toi-
minnan kuluista. Toimintakatteen kasvun enimmais-
tavoite toteutui. Toimintatuottojen ja toimintakulujen
erotuksen kasvu oli vuosien 2016 ja 2017 tilinpaatdsten
valilla miinusmerkkinen (-0,6 %), mutta tilanteeseen vai-
kutti merkittavasti perustoimeentulotuen siirto Kelalle ja
kilpailukykysopimus. Vertailukelpoinen kasvuprosentti on
n. 0,3 %, joka oli sekin pienin tarkasteluajanjaksolla.

Vuosikate Oulu 2013—-2017, miljoonaa euroa
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2013 2014 2015 2016 2017
mmm \uosikate 80,4 75,2 85,3 76,3 119,2
Tavoite 67 67 67 67 67

o

Vuosikate ylitti strategian tavoitetason vuonna 2017.
Se kertoo kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Kertavai-
kutteiset erat ovat vaikuttaneet positiivisesti Oulun vuo-
sikatteeseen viime vuosina. Ilman kertavaikutteisia eria
vuosikate olisi vuonna 2017 ollut n. 79 miljoonaa euroa,
joka sekin olisi ylittanyt strategian tavoitteen. Edellisina
vuosina ilman kertavaikutteisia eria olisi jaaty n. 45 (2015)
ja n. 60 miljoonan euron (2016) vuosikatteeseen. Vaiku-
tusta oli myos verotuloilla, jotka kehittyivat positiivisesti
(20,9 milj. €).

Strategian lainakattotavoitteen maksimi ei ylitty-
nyt vuoden 2017 lopussakaan kuten ei koko tarkastelu-
ajanjaksona 2013-2017.

3.2.2 Oulun talouden analyysia

Kuuden suurimman kaupungin tiedot kertovat niiden ta-
loudesta vain tassa esitetyilla mittareilla ja tunnusluvuilla.
Tietojen kayttd ei ole varsinaista vertailua, koska siihen
ei sisally kaupunkien toimintaymparistdjen ja lukujen
taustalla olevien tekijoiden erojen analyysia.

Kaupungin talouden tavoite on turvata rahoituksen riitta-
vyys oululaisten tarvitsemiin palveluihin, elinvoimatehta-
van toteuttamiseen seka niihin Lliittyviin investointeihin.
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Kirjanpidollisesta tasapainosta

Kaupungin ja konsernin yli- ja alijaamat

Uuden Oulun aikana kaupungilla on ollut seka ylijagamai-
sia etta alijadmaisia vuosia. Tason vaihtelua ovat selitta-
neet myos kertavaikutteiset erat. Vuonna 2017 kaupungin
ylijgama oli 43 miljoona euroa. Konsernin ylijgama oli 59
miljoonaa.

Kaupungin ja konsernin yli-/alijgéamat 2013—2017,
1000 euroa

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
_ . _m mH
-50 000 ._ I
-100 000

-150 000
2013 2014 2015 2016 2017

M Kaupunki -43764 322338 3523 -14129 43034
m Konserni -6 335 -86 279 7 306 40 146 59 161

Vuonna 2017 kaupungin tulokseen vaikuttaneet Rerta-
vaiRutteiset erat olivat lahes vuoden 2015 tilinpaatoksen
luokkaa. Niiden positiivinen vaikutus oli n. 40,5 miljoonaa
euroa. Erista merkittavimmat olivat valtionosuuden kom-
pensaatio 6,6, osingot 28,6 (merkittavin Partnera Oy 26,3
milj. €), Pateniemen rannan asemakaava-aluetta koskenut
kaupungin ja Stora Enso Oyj:n ja Aalto Construction Oy:n
valilla tehtyyn maankayttésopimukseen kuulunut sopi-
muskorvaus 3,6 ja Medipolis GMP myyntivoitto 1,2 miljoo-
naa euroa Tilakeskus liikelaitoksen tuloksessa.

Kiinteistdveroprosentteja korotettiin vuodelle 2017 ja
Kiinteistovero tuotti noin 10 miljoonaa euroa vuotta 2016
enemman. Muutkin verotulot kehittyivat positiivisesti (+
10,3 milj. €).

Kaupungin ja konsernin kertynyt ylijgama

Vuosien aikana syntyneet yli- ja alijgamat kootaan kirjan-
pidossa taseen omaan padomaan. Tassa on kaytetty luku-
ja, joissa on mukana my6s vuoden 2017 ylijaama.

Kaupungin ja konsernin kertynyt ylijgama, 1 000 euroa

1000 000
800 000
600 000
400 000

2013 2014 2015 2016 2017
B Kaupunki 511311 825442 826490 812361 855385
m Konserni 531330 630858 636023 676640 735962

Kertynyt ylijaama kasvoi jilleen vuonna 2017 ja antaa
liikkumavaraa tulevina vuosina. Sen maaraa on kuitenkin
tarkasteltava yhdessa lainamaaran kanssa. Kaupungin
kertynyt ylijdama taseessa on kasvanut vuosina 2013—
2017, poikkeuksena vuoden 2016 alijaama, joka heikensi
tilannetta. Oulu-konsernille ei ylijaamaa ole kertynyt yhta
paljon kuin kaupungille. Tilanne on tyypillinen kunnissa
yleensakin (Kuntaliiton koordinoiman Arttu2-tutkimusoh-
jelman julkaisu 3/2016).

Oulun kaupungin kertynyt ylijadma euroa/asukas vuoden
2017 lopussa on 4 227 ja konsernissa 3 637 euroa.

Rahoituksellisesta tasapainosta

Vuosikate ja investoinnit

Tulorahoitus riitti poistoihin vuonna 2017 eli oli yli-
jaamainen. Tunnusluku vuosikate/poistot % oli 147,8, mut-
ta ilman kertavaikutteisia eria se olisi ollut 98,3 %. My0s
Oulu-konsernissa vuosikate (216 milj. €) kattoi poistot
(147,3 %). Tunnusluvut kehittyivat positiivisesti verrattuna
edelliseen vuoteen.

Uutta lainaa ei nostettu vuonna 2017. Vuosikate
119,2 miljoonaa euroa riitti nettoinvestointeihin, jot-
ka olivat 110,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2017 investointi-
taso oli edelleen korkea, vaikka investointeihin kaytettiin
12,5 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2016.

Vuosikatteen maara riitti Oulussa vuonna 2017
ensimmaisen kerran nettoinvestointeihin
ajanjaksolla 2013—2017. Vuosikate asukasta
kohden oli 589. Vuosikatteet euroa/asukas
vaihtelivat kuudessa suurimmassa kaupungissa
2017 tilinpaatoksissa 206 (Turku)—1300 (Helsinki)
valilla. Oulun tuloveroprosentti oli
vertailukaupunkien suurin. My6s palvelutuotannon
jarjestamistavat vaikuttavat vaihteluun.

Investointien tulorahoitus

Tulorahoitus riitti investointeihin. Investointien tulo-
rahoitus% -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien
omahankintamenoista (= investointimenot - rahoitus-
osuudet) on rahoitettu tulorahoituksella (vuosikate). Ou-
lun tulorahoituksen tilanteen paraneminen nakyy myds
tassa tunnusluvussa, joka on yli 100 (108 %). Vuonna
2016 arvo oli 61 %. Ilman kertavaikutteisia eria vuosikate
olisi riittanyt investointeihin vain 71,4-prosenttisesti. Myds
Oulu-konsernin vuosikate riitti nettoinvestointeihin ja tun-
nusluvun arvo oli 104 %.
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Investointien tulorahoitus% 2017, kuusi suurinta kaupunkia
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Investointien

tulorahoitus% 1078 371 148,2 46 86,7 137
b

Suurten kaupunkien investointien tulorahoitus
ylitti Oulun lisaksi arvon 100 myos Vantaalla ja
Helsingissa, mutta muissa kaupungeissa vuonna
2017 investointien omahankintamenoa on
rahoitettu lainalla, omaisuuden myyntivoitoilla
tai kassavaroista.

Kaupungin ja konsernin toiminnan ja investointien
rahavirta

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta
muodostuu kayttéomaisuuden investointimenoista, ra-
hoitusosuuksista seka myyntituloista. Jos tunnusluku on
negatiivinen (alijgamainen), se ilmaisee, ettda menoja jou-
dutaan kattamaan joko kassavaroja vahentamalla tai lisa-
lainalla.

Kaupungin ja konsernin toiminnan ja investointien rahavirta
2013-2017,1000 euroa
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2013 2014 2015 2016 2017
B Kaupunki -120 838 82979 -11165 -34355 24853
mKonserni -115443 -64368 5254 13357 47796

Oulun kaupungissa toiminnan ja investointien rahavirta on
ollut alijgamainen vuodesta 2013 lahtien vuosia 2014 ja
2017 lukuun ottamatta. Konsernissa se on ollut kolmena
viime vuonna ylijadmainen.

Investointien omarahoitus ei toteutunut keskipit-
kalla ajanjaksolla. Toiminnan ja investointien rahavirtaa
tarkastellaan yleensa tilinpaatosvuoden ja neljan edel-
lisen vuoden kertymalld. Kaupungin kertyma oli -58,5
miljoonaa ja Oulu-konsernin kertyma oli -113,4 miljoonaa
euroa. Kaupungin kertyma oli my6s vuonna 2016 alijaa-
mainen. Kertyma ei saisi olla pysyvasti negatiivinen.

Kaupungin tulorahoitus ei ollut riittava vuonna
2017, jos vuosikatetta tarkastellaan suhteessa
vuosien 2013—2017 keskimaaraiseen vuotuiseen
investointitasoon, joka on noin 150 miljoonaa
vuodessa. Sen sijaan, jos tarkastellaan viimeisen
kolmen vuoden tasoon (n. 120 milj. €) vuoden 2017
vuosikatetaso oli riittava.

Oulun kaupungilla on merkittavasti korjausvelkaa.
Rakennusten laskennallinen korjausvelka oli
vuonna 2016 noin 109 miljoonaa euroa ja
laskennallinen perusparannustarve 240 miljoonaa
euroa. Oulun korjausvelka on muihin kaupunkeihin
verrattuna alle keskitason mutta perusparannus-
tarve keskimaaraista tasoa korkeampi.

Lainanhoitokate

Lainanhoitokate heikkeni. Tunnusluku kertoo kunnan
tulorahoituksen riittavyyden lainojen korkokulujen ja ly-
hennysten maksuun. Tulorahoitus riittaa, jos tunnusluvun
arvo on 1 tai sita suurempi. Oulun tunnusluku on parantu-
nut puolen vuoden ennusteen arvosta 1 arvoon 1,5. Arvo
heikkeni viime vuodesta ja laski hyvasta tyydyttavalle
tasolle. Samoin kavi Oulu-konsernin tunnusluvussa, joka
laski arvosta 2,4 arvoon 1,9. Korot ovat talla hetkella alhai-
set ja lahivuosina korkojen odotetaan nousevan. Korkoris-
kia on pienennetty korkosuojauksilla.

Lainanhoitokate tilinpaatoksissa 2017, kuusi suurinta
kaupunkia
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Oulun kaupungin lainanhoitokate oli suurten
kaupunkien keskitasoa ja konsernin lainan-
hoitokatteen tunnusluku heikoin.

Rahoitusasemasta

Lainojen maara

Kaupungin ja konsernin lainat 2013-2017, € /asukas*)

5000
4 000
3000
2 000
1000
) 2013 2014 2015 2016 2017
M Kaupunki 2858 3266 3306 3346 3126
M Konserni 4096 4451 4416 4358 3994

*) tilinpadtorsissd Raytetty asukasluku

Uutta pitkaaikaista lainaa ei nostettu vaan pitkaai-
kaisia lainoja lyhennettiin 77,5 miljoonaa euroa. Nosta-
mattomuuteen saattoi vaikuttaa myos se, etta lainaa otet-
tiin 50 miljoonaa euroa aivan vuoden 2016 lopussa. Lainat
vahenivat vuonna 2017 edelliseen vuoteen verrattuna 220
euroa/asukas (lainakanta -6 %). Yli 100 OO0 asukkaan
kunnissa lainmaara aleni myos yli 5 prosenttia, kun se
muissa kuntakokoluokissa kasvoi (Kuntaliitto 2,2018).

Oulun kaupungin lainojen maara on kasvanut vuodesta
2013 vuoteen 2017 loppuun n. 17 % (n. 92 milj. €) ja laina-
kanta oli vuoden 2017 lopussa 3 126 euroa/asukas. Lai-
nojen maara olisi olennaisesti suurempi ilman noin 64
miljoonan euron Oulun Energian lainan takaisinmaksua
vuonna 2015. Vuosittaisten korkomenojen kasvu vuosien
2013 ja 2017 tilinpaatdsten valilla on n. 1,8 miljoonaa euroa
(+17 %). Kaupungin lainojen otto ei ole ajanjaksolla 2013—
2017 ollut ns. sydmavelkaa, kulutukseen kaytettya lainaa,
silléd kaupungin vuosikate on pysynyt positiivisena. Velan
kasvua selittaa korkea investointitaso.

Vuoden 2017 lopussa Oulu-konsernilla oli lainaa 3 994 eu-
roa/asukas, joka on 364 vahemman kuin vuonna 2016.

Seuraavan kuvion tunnusluvut antavat kasitysta
kuuden suurimman kaupungin lainamaarasta.
Oulun kaupungin lainat euroa/asukas on
kolmanneksi suurin, mutta Oulu-konsernin
vastaava tunnusluku oli edelleen suurten
kaupunkien pienin.

Kaupungin ja konsernin lainat tilinpaatoksessa 2017,
kuusi suurinta kaupunkia, €/asukas™)
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= Konserni 3994 7292 8834 6271 12280 7732

*) tilinpadtorsissd Raytetty asukasluRu

Vuoden 2017 tilinpaatoksessa otettiin kayttéon uusi tun-
nusluku velat ja vastuut prosenttia kdyttotuloista. Tunnus-
luku sisaltaa myos vuokravastuut ja leasingvastuut, jotka
eivat ndy taseessa.

Velat ja vastuut % kayttotuloista 2017, kuusi suurinta
kaupunkia
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®m Konserni 80,18 113,7 126,8 104 158,6 97,8

Velat ja vastuut prosenttia kdyttotuloista tunnuslu-
ku kertoo, kuinka paljon kunnan kayttotuloista tarvittaisiin
vieraan paaoman takaisinmaksuun silloin, kun vieraaseen
padaomaan rinnastetaan myds vuokravastuut. Tunnusluku
ottaa huomioon erilaisilla malleilla rahoitetut hankkeet,
jotka eivat ndy velkana kunnan taseessa.

Ylla olevassa kuviosta voi havaita, etta Oulun
kaupungin tunnusluvun arvo on toiseksi pienin ja
Oulu-konsernin tunnusluvun arvo pienin.

Lainojen maaraa voidaan tarkastella myos suhteessa
kayttotuloihin. Oulun suhteellinen velkaantuneisuus
oli vuoden lopussa kaupungissa 66 % ja konsernissa 64
%. Molemmat lukuarvot paranivat vuodesta 2016. Alhai-
simmillaan tunnusluku kaupungissa oli 2013 (58 %). Kon-
sernin suhteellinen velkaantuneisuus, joka on myds yksi
kriisikuntakriteeri, on parantunut Oulu-konsernissa vuosi-
na 2014—2017, mutta arvo ei ole edelleenkaan hyva. Mita
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pienempi on tunnusluvun arvo, sita paremmat mahdolli-
suudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta tu-
lorahoituksella.

Seuraavasta kuviosta nakyy, etta Oulun kaupungin
suhteellinen velkaantuneisuus on kolmanneksi
pienin ja konserneista pienin. Tunnusluku ei ole
yhta hyva vertailussa kuin edellinen.

Suhteellinen velkaantuneisuus % 20717, kuusi suurinta
kaupunkia
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Oulu Turku Vantaa Tampere Espoo  Helsinki
B Kaupunki 66,0 753 811 50,0 71,6 47,7
M Konserni 63,5 91,3 110,8 82,0 1473 89,2

Ei ole olemassa eksaktia maarittelya, mika maara lainaa
on liikaa. Kaupungin omat tunnusluvut kertovat ehka
muiden kaupunkien tilannetietoja enemman.

Yhden ndkoékannan mukaan kunnalla voi olla velkaa
maksimissaan kdyttéomaisuuden verran eli sen
verran, kuin kunnan infrastruktuuria siirtyy seuraavil-
le sukupolville. Oulun kaupungin lainakanta oli vuoden
vaihteessa 2017 lopussa 633 miljoonaa euroa ja pysyvien
vastaavien maara 2 262 miljoonaa euroa. Konsernin laino-
jen maara oli 808 miljoonaa euroa ja kayttbomaisuuden
maara 2 318 miljoonaa euroa.

Velan maaraa ja kasvua voidaan tarkastella myos
suhteessa tulojen kasvuun. Oulun kaupungissa toimin-
tatuotot, verot ja valtionosuudet kasvoivat vuonna 2017
yhteensa 19 % ja lainakanta pieneni 5,7 %. Konsernilla taas
vastaavat tulot kasvoivat O,7 % ja lainakanta vaheni 7,6 %.
Tarkastelu osoittaa positiivista kehitysta.

Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta, alijaa-
man sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuksista pit-
kalla tahtayksells. Omavaraisuutta pidetdan hyvana, jos
kunnan taseessa olevasta omaisuudesta on lainarahalla
rahoitettu korkeintaan 70 %. 50 %:n omavaraisuutta ja sita

alempaa pidetaan jo heikkona ja kertovan merkittavasta
velkarasitteesta. Oulun kaupungin omavaraisuusaste oli
vuoden lopussa 64 %, (63 % vuonna 2016). Tarkastelujak-
solla 2013—2017 alhaisimmillaan prosentti oli vuonna 2013,
jolloin se oli 60. Konsernin omavaraisuusaste oli 51,5 %
(50 % vuonna 2016). Tarkastelujaksolla alhaisimmillaan
luku oli 2015, jolloin se oli 49.

Omavaraisuusaste % tilinpaatoksissa 2017 kuusi suurinta
kaupunkia

100,0

80,0

40,0
20,0
0,0

Oulu Turku Vantaa Tampere Espoo  Helsinki
B Kaupunki 64,0 46,8 451 59,0 71,6 79,6
® Konserni 51,5 36,7 34,4 43,0 42,0 61,7

Oulun kaupungin omavaraisuusaste oli
keskivaiheilla suurten kaupunkien joukossa
ja konsernissa toiseksi korkein.

Kassan riittavyys

Tunnusluku kuvaa maksuvalmiutta eli kunnan kykya suo-
riuvtua maksuvelvoitteistaan. Riittdvana pidetaan 14 pai-
van kassan riittavyytta. Oulun kaupungin kassan riittavyys
heikkeni kaupungilla 45 paivasta 40 paivaan ja konsernis-
sa pysyi ennallaan, 38 paivassa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunginvaltuuston asettamat sitovat maararahat toteutuivat
poikkeuksellisen hyvin vuonna 2017, kun ainoastaan kaupunginhallituksen tulotavoite jai alle noin
puoli miljoonaa euroa ja hyvinvointilautakunnan (ilman erikoissairaanhoitoa) sitova toimintakate ylittyi

alle miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoito pysyi talousarviossa ja sivistys- ja kulttuurilautakunta alitti
toimintakatetavoitteensa yli miljoonalla eurolla. Investoinneista siirtyi lahes 40 miljoonaa tuleville vuosille,
eika talousarviossa varattuja pitkaaikaisia lainoja nostettu.

Kaupunkistrategia ei ohjannut taloutta optimaalisesti vuonna 2017, silla talousarvion hyvaksymisvaiheessa oli
esitetty, etta strategian neljan talousindikaattorin tavoitetilat vuodelle 2020 asetetaan mydhemmin, mutta
tavoitetiloja ei tuotu vuoden aikana kaupunginvaltuustolle paatettavaksi. Tilinpaatoksen raportointi on esitetty
vuoden 2016 tavoitearvoilla. Kaupunginhallituksen tulee varmistaa, etta strategian indikaattorit ohjaavat
strategian toteuttamista koko sen voimassaoloajan.

Kaupungin tulorahoitus riitti vuonna 2017 palvelujen jarjestamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin ja kaupunki
tuotti ylijaamaa, mutta ilman kertavaikutteisia eria ylijaaman maara olisi ollut lahella nollaa. Kaupungin talous
oli tasapainossa, kun vuosikate kattoi paitsi poistot myds nettoinvestoinnit ensimmaisen kerran ajanjaksolla
2013—2017. Talousarviovaiheen investoinneista lykkaantyi kuitenkin noin neljannes tuleville vuosille. Vuonna
2017 toteutunut tulorahoituksen erityisen korkea tasokaan ei ollut riittdva suhteessa vuosien 2013—2017
keskimaaraiseen vuotuiseen investointitasoon, mutta viimeisen kolmen vuoden tasoon se oli riittava, joskaan
ei ilman kertaluonteisten erien vaikutusta.

Kaupungin ja konsernin rahoitusasema kehittyi positiivisesti vuonna 2017, kun lainakanta pieneni. Velkojen
ja vastuiden osuus kayttotaloudesta oli suurten kaupunkien toiseksi pienin ja Oulu-konsernissa pienin.
Kayttotuloista tarvittaisiin kuitenkin seka kaupungissa etta konsernissa lahes 65 % vieraan paaoman
takaisinmaksuun. Toteutuessaan maakuntamalliin siirtyminen kasvattaa suhteellista velkaantuneisuutta ja
heikentaa velanhoitokykya. Kuluvan vuoden talousarviossa ja tulevien vuosien rahoitussuunnitelmissa on
jalleen merkittavasti lisalainanottoa. Talouden hallinta ja riskien vahentaminen edellyttivit edelleen
toimia vuosikatteen tason nostamiseksi sekd vuosikatteen tason ja investointien tason pitamista
keskindisessa tasapainossa.
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4 Erityiset arviointikohteet

4.1 Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Tarkastuslautakunta arvioi kuntalaisten

yleisia seka lasten ja nuorten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia, kuntalaisaloitteiden
kasittelya seka vaikuttajatoimielimien
toimintaedellytyksia.

Arvioinnissa ei tarkastella palvelujen kehittamista yhdes-
sa asiakkaiden kanssa. Arvioinnin yhteydessa ulkoisen tar-
kastuksen yksikossa tehtiin tarkastus kuntalaisaloitteiden
kasittelyajoista ja -prosesseista.

Lahtokohdat

Valtuusto vastaa. Kuntalain 22 §&n mukaan kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston tehtava on lain
mukaan pitaa huolta monipuolisista ja vaikuttavista osal-
listumisen mahdollisuuksista. Perustuslain 212 §n mu-
kaan julkisen vallan on pyrittava turvaamaan jokaiselle
mahdollisuus vaikuttaa elinymparistéaan koskevaan paa-
téksentekoon. Kuntalaisaloitteista saannellaan kuntalain
23 §:553 ja vaikuttajatoimielimistd 26—28 §:ssa.

Lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksien saantelya
on seka varhaiskasvatuslaissa, perusopetuslaissa, lukio-
laissa etta nuorisolaissa.

Nakemyksia vaikuttamismahdollisuuksista

Vuonna 2017 tehdyssa kuntalaiskyselyssa vain alle 15 %
oululaisista (2015 13 %) oli samaa mielta vaittaman "kun-
nassa kuullaan kuntalaisten mielipiteitd” kanssa. Muissa
yli 100 00O asukkaan tutkimuskunnissa tulos oli lahes
sama.’

"Kuntaliiton ARTTU2-tutkimusohjelma. Vastaajia 639, vastausprosentti 35,5.

Oulun avoimen hallinnon kyselyssa 2017 2 kuntalaisilta ky-
syttiin, milla tavalla halutaan vaikuttaa yhteisiin asioihin.
Vastauksissa monet kanavavaihtoehdot koettiin hyving,
etenkin kyselyt ja danestaminen, mutta myds mobiiliso-

lautteen antaminen ja asukastilaisuudet.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdmassa TEA-vii-
sarissa osallisuus on osa perusopetuksen TEA-viisaria.
Mittarille oli valtuustoon ndhden sitova tavoite: Oulu on
Raikilla osa-alueilla kRuntien parhaassa neljdnneksessd
(pisteet >75). Perusopetuksen osa-alueista osallisuus on
ollut toiseksi heikoin (pisteet 59) vuonna 2015. Kaikilla
osallisuuden osa-alueilla (ks. alla) oli parannettavaa.

Osallisuus : Oulu 2015

@ Vanhempainyhdistys- ja
tukioppilastoiminta

@ Huoltajien
vaikutusmahdollisuudet

@ Oppilaiden
vaikutusmahdollisuudet
Kodin ja koulun yhteistyd

Valtakunnallisen Kuntademokratiaindikaattorit 2017 -ra-
portin® mukaan suomalaiset katsovat demokratian toimi-
van kunnissa kohtalaisen hyvin ja selvasti useimmat ko-
kevat voivansa vaikuttaa kunnalliseen paatoksentekoon.
Paatoksenteon keskittyminen nahtiin toisinaan ongelmal-
lisena ja vuorovaikutusta paatdksentekijoiden ja kunta-
laisten valilla haluttiin parantaa.

20ulun oma Rysely zefiilld ja Meijan kaupunni -mobiilisovelluksella Resd—elokuu 2017 Vastaajia 368.
3 Oikeusministerio helmikuu 2018. Indikaattorit perustuvat Kuntavaalitutkimus 2017 (N=1726) ja KuntavaaliehdoRRaat 2017 (N=1214) -Ryselytutkimusaineistoihin
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Vastuumaarityksia - Oulun toimintamalli

Vastuullinen

Erityisen vastuun sisilto

Kaupunginhallitus

Paattaa Oulun Nuorten Edustajisto ONE:n (nuorisovaltuusto), vanhusneuvoston ja
vammaisneuvoston kokoonpanosta, asettamisesta ja toimintaedellytyksista.
Nimeaa lahidemokratiatoimikunnan.

Esittaa kaksi kertaa vuodessa valtuustolle yhteenvedon kaupungille tehdyista aloitteista ja niiden
johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Lahidemokratiatoimikunta

toimintarahaa.

Lahidemokratiaan liittyvien asioiden valmisteleva toimielin, tekee aloitteita ja esityksia
kaupunginhallitukselle lahidemokratiaa koskevista asioista seka myontaa avustuksia ja

Seuraa ja arvioi "Oulussa jokainen kuuluu ja vaikuttaa” - osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelmaan
kirjattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista tilinpaatoksen yhteydessa.

Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Sen alaisella toimialalla on seka kuntalaisvaikuttamisen ja yhteisdétoiminta -yksikkd seka
paavastuu lasten ja nuorten osallisuudesta.

Kuntalaisvaikuttamisen ja
yhteisdtoiminnan yksikko

Kuntalaisvaikuttamisen ja osallisuuden suunnittelu- ja asiantuntijatehtavat seka maaritellyt
toteuttamistehtavat. Oulun raatien, alueellisen kuntalaisvaikuttamisen ja tilojen toiminnan
koordinointi seka vaikuttajatoimielinten seka maahanmuuttajaneuvoston esittelijan tehtavat.
Edistaa paatoksenteon valmisteluun liittyvaa osallistumista ja tuo kuntalaisten palautetta
valmistelijoille ja luottamushenkildille. Resurssit: 6,3 henkiloa.

Perusopetus- ja nuorisopalvelut
seka varhaiskasvatustoimijat

jarjestaminen 8 OO0 euroa.

Keskitettya (ks. resurssit) ja hajautettua vastuuta. Arjen osallisuusvastuuta on kaikilla kouluilla,
varhaiskasvatusyksikdissa ja nuorisopalveluissa. Toimintamallien levittamisen erityisvastuuta on
nimetyilla osallisuusvastaavilla paivakodeissa, oppilaskunnan ohjaavilla opettajilla kouluissa ja
osallisuusryhmien ohjaajilla (nuoriso-ohjaajia).

Resurssit: Osallisuusvalmentaja, osallisuuden kehittdjaopettaja (40 %) ja oppilaskunnan ohjaavat
opettajat (1 h/viikko). Osallisuustoiminnan kayttévarat (2017) 16 OO0 euroa, kaupunkikokouksen

Tavoitteet

Yhdistymissopimus maaritti perustat uuden Oulun osal-
listumisen ja vaikuttamisen jarjestamistavoille ja organi-
soinnille. Se linjasi muun muassa, etta laaditaan osallisuu-
den ja vaikuttamisen ohjelma ja etta alueellisilla ryhmilla
ja toimintamalleilla on merkittava rooli Oulun osallistumi-
sen ja vaikuttamisen toimintamallissa.

Oulun Kaupunkistrategia 2020 sisilsi strategisen pai-
nopistevalinnan Asukkaat osallistuvat, liitkRuvat ja edis-
tdudt Restdudd eldmdntapaa. Asukkaiden osallistuminen
maadritettiin lisdavan yhteisollisyyttd seka vastuuta itses-
tédan ja laheisistaan. Kaupunkistrategia sisalsi tavoitteen
Kuntalaisten osallisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
vahvistuvat, mutta strategiassa ei suoraan asetettu tavoi-
teindikaattoreita kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamis-

Tavoitteiden toteutumisen arviointi likennevaloin

mahdollisuuksille. Mydskaan talousarviossa 2017 ei arvioin-
tikohteelle ollut valtuuston asettamia sitovia tavoitteita.

Lahidemokratiatoimikunta hyvaksyi vuonna 2014 Ou-
lussa jokainen kuuluu ja vaikuttaa - osallisuuden ja
vaikuttamisen ohjelman. Ohjelmaan sisaltyy osallisuutta,
vaikuttamista seka yhdessa tekemista edistavina toimina
muun muassa 1) kehitetaan vuorovaikutteista, ennakoi-
vaa viestintaa, 2) jarjestetaan kuntalaisten, valmistelevien
viranhaltijoiden ja poliittisten paattajien vuorovaikuttei-
sia keskustelutilaisuuksia osana kunnan strategian ja
talousarvion laadintaa seka toiminnan tuloksellisuuden
arviointia ja 3) laaditaan kuntalaisten osallisuuden ja vai-
kuttamisen tilinpaatos osana kaupungin talous- ja toimin-
tasuunnitelmaa.

Sivistys- ja kulttuurilautakunta on kayttésuunnitelmas-
saan 2017 asettanut kaksi tavoitetta osallisuudelle.

Tavoite

Toteutumisen arviointi lilkkennevaloin

Talousarvion 2017 kdyttosuunnitelma (sivistys- ja kulttuurilautakunta)

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden tyontekijat edistavat osallisuuden
ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

Tavoite: 50 % sikun tydntekijoista on koulutettu ym. teemoihin
Mittari: koulutuksiin osallistuminen (%/sikun tyontekijat)

Osallisuus on otettu osaksi normaalia toimintaa mm. normitettu
0saksi varhaiskasvatus-, opetussuunnitelmaa seka nuorisotyon
perussuunnitelmaa.

Tavoite: Yhteisotoiminnan alueellisella toteuttamisrahalla
toteutettavien tilaisuuksien ja tapahtumien seka niihin
osallistuvien maara kasvaa vuoden 2016 maarasta. Tapahtumien
maara on 281.

Mittari: Tapahtumien ja niihin osallistuvien maara

Tapahtumien maara: 320, osallistuneet vaihdelleet 20-50,
ja suurimmissa tapahtumissa jopa 1500 kavijaa.
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Tavoite

Toteutumisen arviointi liikennevaloin

Lahidemokratiatoimikunta 2014

Oulussa jokainen kuuluu ja vaikuttaa — ohjelma
Tavoite: Ohjelman paatavoitteita mitataan vahintdan kerran
neljassa vuodessa ja laaditaan kuntalaisten osallisuuden

ja vaikuttamisen tilinpaatds osana kaupungin talous- ja
toimintasuunnitelmaa.

Osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelmaa ei ole raportoitu.
Osallisuuden tilinpaatosta ei ole laadittu.

Oulu sai joulukuussa 2017 kahden vuoden kehittamisjak-
son jalkeen UNICEF:in lapsiystavillinen kunta -tun-
nustuksen kahden vuoden maaraajaksi. Tunnustuksen kri-
teereissa on muun muassa, etta lasten tietamysta omasta
arjestaan hyodynnetaan ja lapsille turvataan mahdolli-
suus osallistua.

Oulu edistaa avoimen hallinnon toteutumista. Avoimen
hallinnon kansallisen toimenpideohjelman tavoitteena on
parantaa kaikkien kansalaisten mahdollisuuksia julkisen
hallinnon paatoksenteon ja kehittamishankkeiden val-
mistelutyéhon.

Uudessa kaupunkistrategiassa Oulu 2026 osallistu-
minen ja vaikuttaminen sisaltynevat strategian painopis-
tealueeseen: Mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja
yhteiséllisen toiminnan.

Yleisia osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja

Kuntalain 22.2 § sisaltaa joukon esimerkkeja, joilla osal-
listumista ja vaikuttamista voidaan erityisesti edistaa.
Siind mainitaan muun muassa keskustelu- ja kuulemisti-
laisuudet seka kuntalaisraadit, asukkaiden mielipiteiden
selvittaminen ennen paatoksentekoa, osallistumismah-
dollisuudet kunnan talouden suunnitteluun, asukkaiden,
jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteisen asioiden
suunnittelun ja valmistelun tuki.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan liittaa paatok-
senteon kaikkiin vaiheisiin: vireille tuloon, valmisteluun,
paatoksentekoon ja toimeenpanoon. Seuraavassa tarkas-
tellaan l&ahinna yleisia rakenteellisia (edustuksellisia) osal-
listumis- ja vaikuttamiskeinoja.

Yleisia osallistumisen ja vaikuttamisen keinojen seka vaikuttajatoimielimien suoritteita ja kustannuksia

Mittari 2013 2014 2015 2016 2017
Lahidemokratiatoimikunta kokous lkm 5 5 4 5 8
menot 8251 12 254 12770 13 339 14 862
hakemukset 45 368 329 347 391
avustukset € 74 980 182 429 193 526 210 584 211202
Alueelliset kavijamaara 699 1164 1090 796
yhteistyoryhmat, 21 kpl menot =3 e 10383 8000 %) 8000
Oulun raadit osallistujat Lkm 0 267 133 459 445
menot 0} 10 000 *) 10 000 *) 10 000 *) 10 000 *)
Vanhusneuvosto kokous lkm 8 7 9 10 10
menot 35 371 48 535 37970 39 095 39 095
Vammaisneuvosto kokous lkm il 1 9 12 12
menot 31158 36 439 31800 35738 35737
Maahanmuuttajaneuvosto kokous lkm ) (¢} 4 7 8
menot O O 49 352 29 231 29 230
Kulut yhteensa (ilman avustuksia) 74780 107 228 152 275 135 403 136 924

*) Arvio **) Tietoa ei ole kdytettavissd

Lahidemokratiatoimikunnan toiminta ja avustuk-
set ovat kasvaneet 2013—20717 valisena aikana. Lahide-
mokratian toimintarahan jaon voi katsoa olevan yksi tapa
toteuttaa kuntalain 22 §:n mukaista osallistava budjetoin-
tia, varsinkin vuonna 2018, jolloin alueellisen toimintara-
han lisaksi otetaan kayttoon alueellinen budjetti.

Alueellisten yhteistyéryhmien toiminta-aktiivisuu-
dessa on eroja. Yhteistydryhmien alueet (21 suuraluetta)

eivat ole samat kuin sivistys- ja kulttuuripalvelujen muu-
toin kayttaman aluemallin alueet (18 palvelukeskittymaa).
Yhteistyoryhmat ovat kaikille avoimia alueellisia vaikut-
tajaryhmia, joissa on mukana muun muassa kolmannen
sektorin edustajia, asukkaita ja alueellisten yhdistysten
ja yhteisdjen edustajia, julkisten ja yksityisten palvelujen
edustajia ja luottamushenkil6ita. Ryhmat muun muassa
antavat lausuntoja valmisteilla olevista asioista ja vas-
taavat lahidemokratiatoimikunnan mydntaman toiminta-
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rahan kaytosta. Alueellista toimintamallia ollaan kehitta-
massa (Sivistys- ja kulttuurilautakunta 27.4.2017).

Oulun raatien kokonaisosallistujamadara on pieni.
Raateja on jarjestetty vuodesta 2014 lahtien. Niiden ta-
voitteena on edistaa kuntalaisten vaikuttamista kunnan
pitkan aikavalin tavoitteisiin ja palvelujen jarjestamiseen.
Vuonna 2017 raateja jarjestettiin viisi.

Lakisaateisilld vaikuttajatoimielimilli on toimin-
taedellytykset. Kaikki vaikuttajatoimielimet ovat toi-
minnassa ja kaupunginhallitus on hyvaksynyt niille toi-
mintasaannot. Uusitun kuntalain (26—28 §) mukaan
vaikuttajatoimielimia ovat nuorisovaltuusto, vanhusneu-
vOsto ja vammaisneuvosto. Ne ovat edustamansa ryhman
kuulemis- ja vaikuttamiskanavia ja valittavat ryhman na-
kemykset kunnan paatoksentekoon, mutta eivat tee muu-
toksenhakukelpoisia hallintopaatoksia. Oulussa on myos
maahanmuuttajaneuvosto.

Demokratiapalvelut digitalisoituvat. Vviime vuosina
Oulussa on otettu kayttdon uusia kanavia ja keinoja: Mei-
jan kaupunni -mobiilisovellus (esimerkiksi kaytosta: avoi-
men hallinnon kysely), sosiaalisen median kanavia esi-
merkiksi facebook (palveluverkkovalmistelu) ja Ou Jees!
monikanavainen kyselykampanja (strategian valmistelu).
Kaupunkilaiset hyddyntavat myds oikeusministerion tar-
joamia digitaalisia aloite- ja lausuntopalveluja Demokra-
tia.fi -verkkosivustolla. Vuorovaikutusta on lisatty myos ns.
Paivin kahveilla.

vVuonna 2017 oli menossa useita kehittamishankkei-
ta: osallistavan budjetoinnin kokeilu Rajakyldssa, kunta-
laiskeskeinen kaupunkikehittaminen -hanke, 6Aika avoin
osallisuus ja asiakkuus -hanke ja ODL:n vetama ITU2 -han-
ke, jossa kaupunki oli mukana.

Lasten ja nuorten rakenteellisen ja arjen osallisuuden keinot

Lasten ja nuorten rakenteellisen (edustuksellisen) osallistumisen keinoja ja suoritteita

Keino ja mittari 2013 2014 2015 2016 2017
Nuorisovaltuusto (ONE), kokousten Lkm 10 10 10 10 10
Lasten ja nuorten kaupunkikokous, osallistujat lkm 480 475 355 500 520
Lasten ja nuorten vaikuttajapaivat, osallistujat lkm 0 250 300 450 425
Alueelliset osallisuusryhmat, ryhmien Lkm 13 13 14 15 16
Alueelliset osallisuusryhmat, kokousten Lkm 104 101 m 18 18
Alueelliset osallisuusryhmat + ONE, osallistujat Lkm 206 223 214 209 21

Edustuksellinen osallisuus alkaa kouluilla. Oppi-
laat valitsevat luokilta edustajan koulun oppilaskunnan
hallitukseen. Kouluilta 3—5 oppilasta kuuluu alueellisiin
osallisuusryhmiin, jotka on muodostettu perusopetuksen
aluejaon mukaisille alueille. Ryhmissa on edustus myds
alueen nuorisotilojen palveluja kayttavista. Ryhmien toi-
minnasta ja ohjauksesta vastaavat alueen nuorisotydn-
tekijat yhteistydssa oppilaskuntia ohjaavien opettajien
kanssa. Osallisuusryhmissa kasitelladan muun muassa
alueen ajankohtaisia asioita, erilaisten tapahtumien jarjes-
tamista tai ratkotaan alueen nuorten kokemia epakohtia.
Kouluissa on muita edustuksellisen osallisuuden ryhmig,
kuten tukioppilaat, lukioiden tutorit ja osalla kouluista esi-
merkiksi Vihrea lippu -raati ja ruokaraati.

Osallistujamaara vuosittaiseen lasten ja nuorten
kaupunkikokoukseen on kasvanut. Kokoukset on
jarjestetty kaupungin eri alueilla. Kaupunkikokouksessa
puheenjohtajat ovat nuorisovaltuustosta ja osallisuusryh-
mista mutta osallistujat laajasti eri kouluilta. Kokous kasit-
telee monitasoisen valmistelun jalkeen osallisuusryhmi-
en kautta tulleita esityksia, joilla halutaan parantaa asioita
koulussa, [@hiymparistdssa tai Oulun kaupungissa yleen-
sa. Parannushankkeisiin on kaytdssa maararaha (7 000 €
vuonna 2017). Paatdkset kaupunkikokousrahan jakami-

sesta tekee aanestamalla 48-henkinen lasten ja nuorten
edustajisto, jossa on edustajat kaikista osallisuusryhmista.
Sen lisaksi kaupunkikokous tekee lausuntoesityksia eri-
laisista konkreettisista parannushankkeista. Kaupunkiko-
kouksen menot olivat vuonna 2017 noin 6 OO0 euroa.

Nuorisovaltuusto valittiin ilman nuorisovaaleja, kos-
ka ehdokkaita ei ollut tarpeeksi. Oulun nuorisovaltuusto
on nimeltaan Oulun Nuorten Edustajisto ONE ja siina on
16—24 jasentd. ONE on myds mukana lukuisissa tyoryhmi-
ssa ja ohjausryhmissa. Nuorisovaltuuston menot vuonna
2017 olivat noin 6 OO0 euroa. Sivistys- ja kulttuurilauta-
kunta paatti tammikuussa 2018, etta ONE:n edustajilla on
lautakunnan kokouksissa lasndolo- ja puheoikeus.

Lapset ja nuoret osallistuvat kaupunkisuunnitte-
luun. Lapsia ja nuoria on ollut mukana vaikuttamassa
kaupunkisuunnitteluun mm. Hollihaassa, Kuusisaaressa
seka myos liikuntapaikoilla, kouluissa ja nuorten tiloissa.
Lapsiystavallisen kunnan tavoitteita on myds, etta kaikissa
yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa tehtavissa julkisten
tilojen suunnitteluissa on mukana lapsia.

Arjen osallisuus ratkaisee. Lasten ja nuorten osallistu-
misesta kaytetdaan osallisuuden kasitetta. Osallisuuden
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toteuttaminen on merkittavilta osin arjen toimintatapoja,
joissa lapset ja nuoret ovat mukana luomassa paivakotien,
nuorisopalvelujen ja koulujen toimintakdytantéja. Osalli-
suus on myods demokratiakasvatusta eli yhteiskunnallis-
ten osallistumisvalmiuksien lisaamista.

Kehittamiskohteita

Tarkastuslautakunnan jarjestamassa arviointitilaisuudes-
sa 14.11. nousi esiin seuraavia kehittamistarpeita:

Yleiset osallistumismahdollisuudet

NyRyisin vuorouvaikutus on pistemdistd, Run taas
Runtalaiset toivouvat jatkuvaa vuorovaikutusta.

Kuntalaisten osallisuutta ja alueellisia yhteistyéryh-
mid ei ole sidottu pddtoksentekoon.

Osa alueellisista ryhmistd toimii aktiivisesti, 0sassa
vdhdn osallistujia. Osallistujat Rokevat ryhmat tar-
peellisina.

Pddttdjid olisi hyuvd olla myés mukana alueellisissa
osallisuusryhmissd.

Kaupungilla ei ole vield vuorouvaikutussuunnitel-
maa.

Kéytdssd voi olla pddllerRrdisid ryhmid tai verkos-
toja, RaikRien toimijoiden tulisi toimia vahvemmin
yhdessd.

Asioiden valmisteluissa olisi huomioitava paremmin
asukkaat, joita padtdkset Roskevat. AsuRastilaisuuk-
sia asioiden valmisteluvaiheissa pitdisi olla enem-
mdan.

Viestintd vaikuttamisen jélkeen jéd usein pintapuo-
liseksi. VuorouaikRutuksen pitdisi olla aidosti Raksi-
suuntaista.

Lasten ja nuorten osallistumismahdollisuudet

Asenteet ouvat isoin etu/haitta lasten ja nuorten
osallisuuden onnistumisessa.

Tehdddn paljon pddlleRRdisid Ryselyjd.

On Rokemuksia, ettd kuullaan, mutta ei kuunnella.
Asiat eivdt etene.

Viestinndssa ja esimerkiksi lausuntopyynndissd
Rdytettdud Rieli on oltava lasten ja nuorten ymmdr-
rettduvissd.

Oma budjetti ja mahdollisuus pddttdd varojen R4y-
téstd, lautakuntapaikat, Rorvaus tyostd (One).

Vuonna 2018 laadittavassa vuorovaikutussuunnitelmassa
tullaan kuvaamaan kaupungin ja sidosryhmien vuorovai-
kutuksen tapoja ja tavoitteita. Se tulee sisaltamaan myos
toimenpiteita kuntalaisten ja kaupungin valisen vuorovai-
kutuksen ja yhteistydn kehittamiseksi.

Kuntalaisaloitteet (KuntaL 23 §)

Kuntalaisaloitteiden kiasittelyajat ovat edelleen pit-
kid. Sama tilanne oli vuonna 2012, jolloin tarkastuslauta-
kunta arvioi aloitemenettelyja edellisen kerran.

Vuonna 2017 kaupungille tehtiin 98 aloitetta. Hallintosaan-
ndén mukaisessa ajassa (3kk) on vastattu 46 aloitteeseen
(50 %). Keskimaarainen vastausaika oli 58 paivaa (vaih-
teluvali 1-323 paivaa). Vuosina 2014—-2016 saapuneista
aloitteista keskenerdisina oli edelleen 34 aloitetta. Aloit-
teentekijalle ei ole ilmoitettu vastuksen viivastymisesta
eika aloitteen kasittelytavasta, vaikka hallintosaanto nain
maarittaa.

Kuntalaisaloitteiden prosessia on kehitetty vuonna 2017
ja kehittaminen jatkuu. Syyskuusta 2017 alkaen sahkoisia
kuntalaisaloitekanavia on vahennetty ja ainoa sahkoinen
kanava on Kuntalaisaloite fi-palvelu. Aloitteen voi edel-
leen tehda myos kirjeitse kirjaamoon. Kuntalaisaloitteen
ollessa konkreettinen parannusehdotus aloite pyritdan
ohjaamaan aloitteentekijan luvalla kaupungin karttapoh-
jaiseen palautejarjestelmaan, jossa menettely on aloit-
teentekijan kannalta nopeampi ja vakiintuneempi. Palau-
tejarjestelmaan siirtdmisen toimintatavat eivat viela toimi.

Kaupunginhallitus on esittanyt valtuustolle kaksi kertaa
vuodessa yhteenvedon kaupungille tehdyista aloitteista
ja niiden toimenpiteista, mutta kaikkia saapuneita kunta-
laisaloitteita ei ole viety valtuuston tietoon.
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Alle 15 % oululaisista oli vuonna 2017 sita mieltd, etta kunnassa kuullaan kuntalaisten mielipiteita. Osallisuuden
TEA-viisarin matala arvo (2015) heikensi merkittavasti perusopetuksen valtuustoon nahden sitovan tavoitteen to-
teutumista. Osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksilla on vaikutusta kunnallisen demokratian toteutumi-
seen ja oululaisten kokemukseen kaupungin toiminnan luotettavuudesta ja avoimuudesta.

Tavoitteiden toteutuminen

Oulun Kaupunkistrategia 2020 ei suoraan asettanut tavoiteindikaattoreita kuntalaisten osallistumisen ja vaikut-
tamisen edistamiselle. Uusitun kuntalain 37 §:n mukaan kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon muun muassa
kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Uudessa kaupunkistrategiassa on korostettu, etta
tulevassa kunnan roolissa korostuu yhteisollisyys. Osallistumis- ja vaikuttamiskeinojen toimivuudella on merkitys-
ta yhteisollisyyden vahvistamisessa. Kaupunkistrategia on indikaattoreiden valmisteluvaiheessa.

Osallistumisen ja vaikuttamisen kaupunkitasoiset tavoitteet on maaritelty matalalla paatdksentekotasolla, Lahi-
demokratiatoimikunnassa. Osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelman tavoitteita (2014) ei ole seurattu tai raportoitu.

Keinot
Oulussa on kehitetty osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja otettu aktiivisesti kayttdéon uusia, varsinkin
digitaalisia, keinoja.

Lasten ja nuorten edustuksellisen osallistumisen keinot ovat vakiintuneet, mutta arjen osallisuudella on kaytan-
ndssa merkittavampi rooli osallisuuden toteutumisessa. Oulu tayttaa talla hetkelld Lapsiystavallisen kunnan kri-
teerit, joissa yhtena arviointialueena oli osallisuus.

Taloudellisuudesta ja vaikuttavuudesta

Osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja tai niiden kayttoa ei koordinoida kaupunkitasolla, vaan hallintokunnissa
on kaytossa omia toimintatapoja, mika voi johtaa paallekkaisyyteen. Keinojen kayttokokemuksia ja kanavamah-
dollisuuksia ei kaupungin hallintokuntien kesken jaeta tehokkaasti.

Arvioinnissa tarkastelluissa yleisissa osallistumis- ja vaikuttamiskeinoissa ei riittavasti hyddynneta suorite- tai vai-
kuttavuustietoja keinojen asiakasryhmittdisessa valinnassa. Kuntalaisvaikuttamisen ja yhteisotoiminta -yksikossa
suorite- ja kustannustietojen keraaminen ja hyddyntaminen ei ole systemaattista.

Alueellisen osallistumisen osallistujamaarat vaihtelevat alueittain. Osallistumisen koetaan olevan vaikuttavinta,
jos asiat ovat alueen asukkaille ajankohtaisia. Alueellisen vaikuttamisen mallia ollaan kehittamassa.

Kaupungin verkkosivuilla ei ole keratty kattavasti yhteen paikkaan osallistumisen- ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia ja keinoja. Kaupunkilaisen voi olla vaikea lOytaa asiaansa soveltuvia kanavia.

Kaupunkilaisen osallistumisen ja vaikuttamisen vaikuttavuuskokemus ei valttamatta ole sidoksissa vain kaytet-
tavissa olevien kanavien ja keinojen maaraan. Kokemuksen kannalta tarkeaa on vuorovaikutteinen viestinta sii-
ta, miten aloitteet, lausunnot, mielipiteet ja ideat ovat edenneet ja mihin ne ovat johtaneet tai eivat esimerkiksi
taloussyista ole johtaneet. Tana vuonna laadittavalla kaupungin vuorovaikutussuunnitelmalla tilannetta voidaan
parantaa.

Lasten ja nuorten arjen osallisuuden toteutuminen on merkittavasti kiinni paivakodin tai koulun toimintakulttuu-
rista seka yksikon johtamisesta. Osallisuuskoulutukset ja Unicefin lapsiystavallinen kunta - tunnustus voivat vai-
kuttaa toimintakulttuuriin.

Kuntalaisaloitteet

Aloitteiden kasittelyprosessia on uudistettu, mutta siind on edelleen kehittamistarvetta. Kuntalaisaloitteiden kasit-
telyajat ovat pitkia ja hallintosaanndn mukaisessa ajassa vastataan vain puoleen saapuneista aloitteista. Vastaa-
misen viivastymisesta ei ilmoiteta aloitteen tekijalle ja kaikkia saapuneita aloitteita ei vieda kaupunginvaltuuston
tietoon. Kaupungin sisaiset kasittelyohjeet on paivitetty elokuussa 2017, mutta ne eivat viela kaikin osin toimi.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginhallituksen tulee huolehtia siit3, etta

Kaupunkistrategia Oulu 2026:n valmisteilla olevissa indikaattoreissa on aiempaa strategiaa selvemmin
huomioitu kuntalain mukaisesti kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet,

kaupunginvaltuustolle tuotetaan saannollista raportointia, joko demokratiatilinpaatdksena tai muussa
muodossa, jonka perusteella valtuusto voi kuntalain mukaisesti pitaa huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista,

kuntalaisaloitteiden prosessi kehittyy. Kasittelyajat eivat vastaa hyvan hallinnon periaatteita aloitteen
viivytyksettomasta kasittelysta. Kasittelyaikoja tulee nopeuttaa. Aloitteiden kasittelyssa tulee toteutua
asiakaslahtdinen toimintatapa ja aloitteentekijalle tulee ilmoittaa, mikali aloitteen vastauksen antaminen
viivastyy. Valtuuston tiedossa tulee olla kaikki saapuneet kuntalaisaloitteet ja niiden johdosta suoritetut
toimenpiteet.

Vuorovaikutussuunnitelman valmistelussa tulee edistaa seuraavia seikkoja

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin maaritetdan toimialakohtaiset kehitystavoitteet, prosessin
toimivuutta (tuottavuutta ja taloudellisuutta) seka kuntalaisten kokemusta (vaikuttavuutta) mittaavat
mittarit

keinojen ja kanavien kehittamiseen voidaan soveltaa kokeilevan kehittdmisen periaatetta. Sahkadiset
ja mobiilipalvelut mahdollistavat nykyista jatkuvamman ja nopeamman vuorovaikutuksen seka
tulevaisuudessa tekoalyratkaisut tiedon nopean analysoinnin

keinovalikoimaa ja yksittaisia keinoja kehitetaan ja kokeillaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa niin, etta eri
kohderyhmille ja prosessien vaiheille lo6ytyvat parhaat mahdolliset toimintatavat

koska vaikuttavuuskokemus motivoi osallistumaan, kaupunkilaisten osallistumiskokemusta tulee
parantaa viestimalla nykyista tehokkaammin vaikuttamisen keinoista seka siita, miten asiat kanavoituvat
valmisteluun ja paatoksentekoon.
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4.2 Hoitoon paasyn turvaaminen terveydenhuollossa

Tarkastuslautakunta arvioi, onko
vastaanottopalveluita kehitetty tavoitteiden
mukaisesti ja toteutuvatko hoitoon paasyn
kriteerit kaikilla hyvinvointialueilla. Lisaksi
selvitettiin niita ratkaisuja, joita on tehty
hyvinvointikeskusten aikojen saatavuuden
ongelmiin. Vastaanottotoimintaa arvioitiin

eri tuloksellisuuden nakokulmista ja tuloksia
verrattiin padasiassa terveydenhuollossa
asetettuihin tavoitteisiin. Arviointi koski
vastaanottopalveluita hyvinvointikeskuksissa ja
suun terveydenhuollossa. Avoterveydenhuollosta
neuvolat, kouluterveydenhuolto ja
opiskeluterveydenhuolto on rajattu arvioinnin
ulkopuolelle.

Sairastavuus on Oulussa korkeammalla kuin muissa
suurissa kaupungeissa ja monisairastavuus lisaantyy.
Erityisesti diabetes, verenpainetauti, sepelvaltimo-
tauti, seka mielenterveys- ja dementiasairaudet nos-
tavat sairastavuusindeksin korkeaksi.

Sairastavuusindeksi, Kela (vakioitu)
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Suun terveydenhuollossa palveluntarve on vahentynyt
vaestdn suun terveydentilan parannuttua. Valtaosan ai-
kuispotilaista ei enaa tarvitse kdyda suun terveydentilan
tarkastuksissa joka vuosi. Koululaisille jarjestetaan maara-
aikaistarkastukset ennalta ehkaisevan asetuksen mukai-
sesti 1-, 5- ja 8-vuosiluokalla. Noin 10—15 % lapsista joutuu
kaymaan hoitolassa vuosittain hampaiden reikiintymisen
vUuoKksi.

Vastaanottopalveluissa on keskitetty toimintoja. Terveys-
palveluita on kuudessa hyvinvointikeskuksessa (Haukipu-
das, Tuira, Kiiminki, Myllyoja, Kontinkangas ja Kaakkuri) ja
palveluita taydennetaan pienemmilla hyvinvointipisteilla.
Hyvinvointikeskusten palvelupdallikdille on annettu vas-
tattavaksi hyvinvointikeskusten operationaalinen ja tulok-
sellinen johtaminen seka poikkitoiminnalliset tavoitteet.
Suun terveydenhuollossa palveluja on keskitetty vuoden
2017 alusta Aapistielle nousseeseen uudisrakennukseen
Dentopolikseen. Hoitoa annetaan myds muissa viidessa
pienemmassa yksikdssa (Tuira, Haukipudas, Kiiminki, Ou-
lunsalo ja Kaakkuri). Valinehuollon toiminta on siirtynyt
PPSHP:n jarjestettavaksi ostopalveluna helmikuussa 2017.

Noin 60 % kaupunkilaisista ei kayta hyvinvointikeskusten
palveluja ollenkaan. Vuonna 2017 ladkarin ja hoitajan vas-
taanotolla kavi 79 613 asiakasta, mika on hieman enem-
man (n. 0,8 %) kuin vuonna 2016. Kaynteja vastaavasti to-
teutui 326 369. Yhden kerran vastaanotolla vuoden aikana
kavi 19 365 asiakasta.

Toiminnalle asetettuja tavoitteita

Kaupunkistrategia 2020 sisaltaa useita kaupunkilaisten
hyvinvointia koskevia linjauksia, joita on tdasmennetty Pal-
velujen jarjestamisohjelmassa 2015—2017 ja Palvelumalli
2020:ss53. Palvelujen jarjestamisohjelma 2015-2017
korostaa sahkoisten palvelujen kehittamista. Palvelumal-
li 2020 sisaltaa jo toteutettujen palvelurakenneuudis-
tusten (hyvinvointikeskukset ja -pisteet) lisaksi tavoitteet
terveydenhuollon omahoidon palvelujen laajentamisesta,
yhteyden saannin parantamisesta, aukioloaikojen piden-
tamisestd, monialaisesta yhteistydsta ja koordinoidusta
hoito- ja palvelukokonaisuudesta (asiakasvastaavat ja pal-
veluohjaus).

Hyvinvointipalveluissa sitovat tavoitteet liittyvat sdhRoi-
sesti tehtyjen ajanuvarausten mddrdn kasvattamiseen
ja sdhkaoisten palvelujen lisddmiseen. Lisaksi on joukko
henkilostda koskevia tavoitteita (ks. kappale Henkildston
aikaansaannoskyky). Kayttdsuunnitelmassa on asetettu
mittareita terveydenhuollon palveluille seuraavasti:
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1. Kiireettdmdn hoidon saatavuus eri palveluissa (hoi-
totakuuaikojen seuranta)

2. Palveluiden saavutettavuus (sdhkdisen ajanvarauk-
sen kRayton lisadntyminen)

3. Paljon palveluita tarvitsevien palveluiden hallinta
(yli 6 Rertaa vastaanotolla kdyneiden mddrd akuutti,
Riireeton, Oulun seudun yhteispdivystys)

4. Suun terveydenhuollon uusien toimintamallien to-
teutuminen (hoitoon pddsy, yhdelld kRertaa hoidettu-
jen asiakkaiden mddrd)

Yleisesti terveydenhuollon painopisteissa korostetaan
palveluiden tarkoituksenmuRaista saatavuutta ja sdh-
Roéisten palveluiden ja etdteknologian voimakasta kehit-
tdmistd. Tavoitteena on palveluiden hyva vaikuttavuus ja
oikea-aikainen saatavuus eri asiakasryhmille seka eri ika-
ryhmien raskaimpien palveluiden Rustannusten hillinta
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Kaupunkilaisten oh-
jausta, neuvontaa ja omavastuun lisddntymistd tuetaan.
Lisaksi asiakkaiden osallisuus varmistetaan palveluiden
kehittamisessa muun muassa asiakasraadeilla, kehittaja-
asiakkailla ja kokemusasiantuntijoilla.

Hoitoon paasyn ongelmat

Vastaanottopalveluita lahdettiin uudistamaan, koska pa-
lautetta saatiin paljon siit3, etta hoitoon ei paase. Palvelun
tarve analysoitiin ja todettiin suurimman osan asiakkais-
ta tarvitsevan vain yhta terveydenhuollon palvelua silloin
talléin ja osan paljon erilaisia palveluita yhta aikaa. Vas-
taanottopalveluissa taloudellinen liikkumavara oli pieni ja
palvelut tuli tuottaa samalla tai jopa vahemmalla henkil®-
tydpanoksella. Myos ulkoistetun terveysaseman (Sepan)
vaestdn eli 7 % suuremman vaestdmaaran vastaanotto-
palvelut oli hoidettava 10.8.2015 alkaen omissa hyvinvoin-
tikeskuksissa.

Vastaanottopalvelut jaettiin akuuttivastaanottoon ("walk
in"-malli) ja kiireettdbmaan (ajanvaraus) vastaanottoon.
Akuuttivastaanotossa yhdistettiin aiempi paivystysvas-
taanotto ja aiemmin puhelimessa tehty hoidon tarpeen
arvio ja osin aiempi Kiireetdn vastaanotto.

Hoitajan ja [@akarin vastaanottopalvelut

AKUUTTIVASTAANOTTO (walk in -malli)

asiakkaat, jotka tarvitsevat hoidon saman paivan aikana
esim. hengitystieinfektio, tule-oireet , vatsakipu

HOITOON PAASY SAMANA PAIVANA
joko tulemalla paikan pdidille tai

tekemiqilld sdhkdinen ajanvaraus

KIIREETON AJANVARAUS VASTAANOTTO

asiakkaat, jotka tarvitsevat pitkdjanteisempaa
suunnitelmallista hoitoa ja palvelua (pitkdaikaissairaat,
paljon palveluita tarvitsevat)

HOITOON PAASY séiihkéisen ajanvarauksen kautta
kaikkiin hyvinvointikeskuksiin

Yleisimmat kayntisyyt akuuttivastaanotolla 2017

hengitystie-infektiot 10 952
tuki-ja liikuntaelinsairaudet (sis.vammat)

ihosairauden, haavat

vatsakipu. ripuli 900
paansarky, huimaus 798
mielenterveys ja paihde 677
hengenahdistus 624

sydéan-ja verisuonitaudit, astma 434
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Ldhde: Terveyspalvelut 3110.2017

Uudistuksen jalkeen asiakkailta tuli kielteista palautetta
siita, ettd aikoja ei voinut varata kiireettdmaan vastaan-
ottoon ilman jonottamista. Myos eduskunnan oikeusasia-
mies otti kantaa siihen, etta terveydenhuollon ajanvarauk-
sellisiin palveluihin ei saisi ohjata vain jonotuksen kautta.
Vuoden 2016 aikana kaupunkilaiset olivat aikaisempaa
enemman yhteydessa potilasasiamieheen ja vastaanot-
toihin liittyvat yhteydenotot lisaantyivat 31,9 % (335 kpl).

Kaupunkilaisilta saatiin palautetta myos siitd, etta vuo-
ronumeroiden jako lopetetaan tuntia ennen sulkemista,
tarvittaessa aiemminkin. Kaikilla hyvinvointipalveluiden
asiakkailla ei ole mahdollisuutta tehda nettiajanvarausta.
Ihmetysta aiheutti myds se, etta vastaanoton ajanvaraus
aukeaa klo 24 jalkeen ja vastaanotto on hoitajalle eika laa-
karille. Hyvinvointikeskusten vastaanotot olivat padsaan-
toisesti avoinna maanantaista torstaihin klo 8—16 ja per-
jantaisin klo 8—15 eika vastaanottoaikoja pidennetty niin
lagjasti kuin hyvinvointikeskuksia perustettaessa suunni-
teltiin. Terveyskeskuslaakareiden palveluita pidettiin riit-
tamattomina.

Terveydenhuollossa tilanne oli se, ettd avoterveyden-
huollossa oli tehty budjettileikkausten vuoksi toiminnan
sopeuttamista jo useita vuosia. Esimerkiksi Sepan terve-
ysaseman ottaminen omaksi toiminnaksi tehtiin ilman Li-
sarahoitusta (1 M€), ja terveysaseman asiakkaat jouduttiin
palvelemaan entisilla resursseilla. Mydskaan vaestdmaa-
ran kasvun perusteella ei ollut myonnetty lisarahoitusta
useaan vuoteen.

Myds suun terveydenhuollossa hoitoonpaasyajat pitenivat.
Aapistien uudisrakennuksen, Dentopoliksen, suunnittelu- ja
muuttotyéhon tarvittiin tydntekijoiden tydaikaa, mika kas-
vatti hoitoonpaasyn alkuvuodesta 5% kuukauteen. Lisaksi
markkinaoikeuteen mennyt hoitokoneiden hankinta viivas-
tytti uuden rakennuksen toiminnan aloitusta.

Vastaanottopalveluiden kehittaminen
Vaikka palaute vastaanottopalveluiden toimivuudesta on

gjoittain negatiivista, palveluja on kehitetty terveyden-
huollossa usean vuoden ajan. Tyota on tehty erityisesti
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odotusaikojen lyhentamiseksi, ajanvarauskaytantdjen su-
juvoittamiseksi ja paljon palveluita tarvitsevien asiakkai-
den uusien toimintamallien kayttddnotossa.

Asiakkaiden hoitoon paasya on parannettu ottamalla
kayttoon sahkaisia ajanvarauksia useille eri vastaanotoille
ja eri toimintoihin hyvinvointikeskuksissa, sujuvoittamalla
prosesseja erilaisilla toimintapiloteilla (mm. omat "kaistat”
akuuttivastaanotolla esim. fysioterapeuteille), lisaamalla
ohjausta ja viestintdaa seka ohjaamalla paljon palveluita
tarvitsevat omatyontekijan ja suunnitelmallisen hoito- ja
palvelukokonaisuuden piiriin. Erityisosaamista on viety
perustason palveluihin seka sahkdisia palveluita ja tekno-
logiaa on otettu tyon tueksi, muun muassa nettiterapia.
Tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoidossa on otettu kayt-
téon fysioterapeuttien vastaanottoaikoja (esim. alaselka-
Kipuiset asiakkaat). Kroonisten haavojen ja haavaumien
hoitoon perustettiin haavahoitoyksikkao.

Asiakas voi hakeutua akuuttivastaanotolle mihin tahansa
hyvinvointikeskukseen hoitajan vastaanotolle pieniin toi-
menpiteisiin ilman edeltavaa yhteydenottoa tai ajan va-
raamista. Kaikissa hyvinvointikeskuksissa on otettu akuut-
tivastaanotoilla kayttdédn mahdollisuus varata aika netissa
ja nain koetettu lyhentaa jonotusaikoja. Nettiajanvarausta
on lisatty myds neuvoloihin ja hoitajan kiireettémalle vas-
taanotolle (mm. diabetes- ja astmahoitajan kontrolliajat,
reumahoitajan kontrollit). Kiireettdmalle vastaanotolle ai-
kaa tarvitsevat laitetaan kutsujonoon, ellei aikaa ole heti
mahdollista antaa. Chat-pilotit aloitettiin loppuvuodesta.
Uutena kehityskohteena vastaanottotoiminnassa on hoi-
don jatkuvuuden parantamiseksi tiimimalli, jonka toteu-
tustapa tulee olemaan hieman erilainen riippuen hyvin-
vointikeskusten koosta ja resursseista.

Hyvinvointikeskusten vastaanottojen kehittaminen
2017-2018

KIIREETON VASTAANOTTO
JA

TIIMIMALLI

hoidon jatkuvuuden

AKUUTTIVASTAANOTTO parantamiseksi

IKAIHMISTEN KEHITTAMINEN JA
LAAKARIPALVELUT JOHTAMINEN

HVK=Hyuinuvointikeskus

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto teki kevaalla 2017
ohjaus- ja arviointikdynnin hyvinvointikeskuksiin ja totesi,
ettd uusilla jarjestelyilla on parannettu hoitoon paasya,
mutta akuuttivastaanoton ja kiireettéman ajanvarauksel-
lisen vastaanottotoiminnan resurssien tasapainottaminen

vaatii jatkuvaa kehittamista kaikissa hyvinvointikeskuk-
sissa. Terveydenhuollon mukaan vaikeutena on ollut eri-
tyisesti tydpanoksen jarkeva ja sujuva kaytto. Esimerkiksi
ladkareiden tyopanos jakautuu vastaanottotoiminnan li-
saksi myos neuvola-, kouluterveydenhuolto- ja kotisai-
raanhoitopalveluihin. Talla hetkelld haasteena on myds
heikko laakaritilanne.

Taloudellisuudesta ja tuottavuudesta

Vuonna 2017 hoitaja- ja ladkarivastaanottopalveluihin kay-
tettiin 28,7 miljoonaa euroa (28,2 milj.€ vuonna 2016), ta-
lousarvio ylittyi 0,6 miljoonaa euroa. Menot pysyivat lahes
edellisen vuoden tasolla, kasvua oli 1,8 %.

Menoissa asukasta kohden on selkeda laskua vuodesta
2014 vuoteen 2016, mutta vuonna 2017 suunta kaantyi nou-
suun. Tuottavuuden katsotaan kasvaneen erityisesti vuo-
den 2016 lopussa, jolloin Sepan terveysaseman sopimus
loppui kaupungin kanssa ja toiminta siirtyi kaupungille. Hy-
vinvointipalveluiden mukaan tuottavuus kasvoi 5,4 % vuosi-
na 2015—2016 (1,4 milj.€) vastaanottotoiminnan tehostami-
sella. Suun terveydenhuollon menoissa asukasta kohden
on voimakasta kasvua, mutta on huomioitava, etta menois-
sa on mukana myds opetusterveyskeskuksen menot, joista
saadaan valtion koulutuskorvauksia (yli 2,4 M€).

Vastaanottotoiminnan menot asukasta kohden
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Nordic Healthcare Group Oy on tehnyt arvioinnin hy-
vinvointipisteiden vaikuttavuudesta liittyen toimintaan,
talouteen, henkilostoon, asiakkaisiin ja prosesseihin syk-
sylla 2016. Kokonaisuudessaan Oulun avoterveydenhuol-
lon (vastaanottotoiminta, neuvola ja kouluterveydenhuol-
to) kustannukset ovat pysyneet melko muuttumattomina
vuosina 2013—2015, mika on NHG:n arviointiraportin mu-
kaan hyva tulos huomioiden yleinen terveyspalveluiden
kustannuskehitys. Arvioinnin mukaan toimintamallien pit-
kajanteisella kehittamiselld on hillitty kustannusten nou-
sua.

Suun terveydenhuollossa vuosi 2017 oli vield uusien
toimintatapojen sisaanajoa. Keskittamisella on haettu
tuottavuuden kasvua ja kustannustehokkuutta. Esi-
merkkina tasta on oikomishoito, jota on keskitetty Aapis-
tielle. Oikomishoidon kaynteja per vuosi saadaan vahene-
maan ja hoidon laatu pysymaan hyvana, kun oikominen
tehdaan erikoishammasladkarien ohjauksessa. Dentopo-
liksesta kaukana olevissa hoitoloissa oikomishoitotoimin-
taa jarjestetaan liikkkuvin tiimein. Liikuteltavaa valineistoa
kaytetaan myos koululaisten ja ikdihmisten tarkastustoi-
mintaan muun muassa kouluissa ja laitoksissa. Suun ter-
veydenhuollon tuottavuuden kasvattamisen vaikutuksen
on arvioitu olevan noin 0,8 miljoonaa euroa.

Kuntalaisten kannalta keskittamisessa nahdaan huonona
asiana pitkat matkat haja-asutusalueiden nakdkulmasta.
Tehtyjen analyysien perusteella (Hyvinvointilautakunta
11.6.2015 § 57) suun terveydenhuollon palveluiden toteut-
taminen kiinteissa hammashoitoloissa ja tarvittaessa jar-
jestamalla kuljetus tietyille asiakasryhmille (koululaiset,
huonosti liikkumaan paasevat ikdihmiset) on kustannuk-
siltaan edullisin vaihtoehto Oulun kaupungin etaisyyksilla.
Uudet vastaanottomallit, joilla pyritaan hoitamaan valta-
0sa potilasta valmiiksi yhdella kaynnilla, ovat kayttéon-
otettavissa vain riittavan suurissa hoitoyksikoissa.

Jos perusterveydenhuolto ei toimi, paine kasaantuu kal-
liiseen erikoissairaanhoitoon, siksi akuuttivastaanottojen
aukioloa on ehdotettu jatkettavan iltavastaanottoajoil-
la. Ajanvarauksellista, kiireetonta vastaanottoa on talla
hetkella saatavissa klo 16—18 useimmissa hyvinvointi-
keskuksissa ja kehityssuuntana on lisata sita asteittain.
Hyvinvointikeskusten akuuttivastaanottojen aukioloajan
pidentaminen aiheuttaisi sen, etta paivystysta olisi osittain
paallekkain kahdessa eri organisaatiossa. Asiakasnakokul-
masta tama tarkoittaisi sita, etta koska hyvinvointikeskuk-
sissa ei ole klo 16 jalkeen tarvittavia tukipalveluita esim.
laboratoriopalveluita, osa potilaista jouduttaisiin kuitenkin
lahettamaan yhteispaivystykseen tarkempia tutkimuksia
varten.

Toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta

Kaupunkilaisten terveyden muutoksia seurataan Oulussa
ikavakioidulla sairastavuusindeksilla (KELA), kouluterveys-
kyselylld ja Aikuisten terveys- ja hyvinvointitutkimuksen
(=ATH-tutkimuksen) tuloksilla. Kaupunkilaisten tervey-

dentilan tai oman kokemuksen terveydentilasta voidaan
arvioida jonkin verran parantuneen silla perusteella, etta
sairastavuusindeksi on laskenut vuodesta 2014. Myds
ATH-tutkimuksessa (2013—-2016) terveytensa keskitasoi-
seksi tai sitd huonommaksi kokevien prosenttiosuus oli
laskenut. Kouluterveyskyselyssa (THL 2018) sen sijaan
nuorten kokemus omasta terveydentilasta on huonontu-
nut. Johtopaatdsten tekemista heikentaa se, etta mittarei-
ta paivitetaan eri aikaan. Mittareissa tapahtuva suunnan
muutos edellyttaa maaratietoista tydta, jossa sairauksien
ennaltaehkaisylla on keskeinen merkitys.

Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi, %

Terveys ja
toimintakyky : Perusopetus Lukio Ammatillinen
(tytot ja 8.ja9. lk 1. ja 2. vuosi oppilaitos
pojat)

2006-2007 18,7 21,7

2008-2009 159 18,2 22,2
2010-201 15,7 177 20,9
2013 15,8 19,0 22,0
2017 19,0 22,0 234

Ldhde: THL Kouluterveyskyselyn aikasarjat, tiedot (Oulu) pdivitet-
ty 632018
https:/thLfi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo,/vaestotutkimukset,/
Rouluterveyskysely

Palveluprosessissa voidaan erottaa toisistaan
palvelun tuottaminen ja palvelun aikaansaama
tulos. Vaikuttavuutta on tassa arvioitu lahinna
palvelun tuottamisen nakokulmasta: onko
palveluiden saavutettavuudelle (sahkdinen
ajanvaraus) ja hoitoon paasylle asetetut tavoitteet
Saavutettu ja onko paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden palvelut saatu hallintaan tavoitteiden
mukaisesti. Suun terveydenhuollossa tavoitteena
on ollut uusien toimintamallien toteutuminen.

Sahkadiset palvelut

Palveluiden sahkoistamiselle asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet hyvin. Sahkoisesti tehtyjen ajanvarausten
maara on kasvanut edellisesta vuodesta ja uusia sahkoisia
palveluja on avattu kuntalaisten kayttoon.
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Asioinnin ja palvelujen sahkoistamisen kehittaminen 2017 (valtuustoon nahden sitovat tavoitteet)

Toiminnallinen tavoite Mittari

Tavoitetaso 2017

Toteuma 1-12/2017

Sahkoisesti tehtyjen
ajanvarausten maara kasvaa
edellisvuodesta.

Sahkoisesti tehtyjen
ajanvarausten maara

Sahkoisesti tehtyjen ajanvarausten
maara kolminkertaistuu nykyisin
varattavissa olevissa palveluissa

Tavoite on toteutunut [ ]

Sahkaisia ajanvarauksia on tehty

vuoteen 2016 verrattuna

42 499 kappaletta

(14 040 kpl 1-12 2016). Uusia
ajanvarausmahdollisuuksia on
lisatty.

Avataan uusia Sahkaisia
sahkaisiapalveluita kuntalaisten | hyvinvointipalveluja
kayttoon. kadyttavien kuntalaisten
maara

Kayttajien maara kasvaa
verrattuna vuoteen 2016
koko hyvinvointipalveluissa ja
hyvinvointikeskuksittain

Tavoite on toteutunut o

Kayttajien maara 57 943. Lisaysta
viime vuoden vastaavaan aikaan
verrattuna on 6 905.

Uusien sahkoisten ajanvarausmahdollisuuksien kdyttoon-
otto on lisannyt sahkdisesti tehtyjen ajanvarausten maa-
raa koko kaupungissa 67 % (n= 28 111).

Omahoitoviestien maara on tasaisesti kasvanut tavoitteen
mukaisesti kaikissa hyvinvointikeskuksissa kuin koko kau-
pungin tasollakin. Omahoidon kayttdjien maara lisaantyi
noin 12 % (n=11 0O59) edellisestd vuodesta ja omahoidon
kautta tulleiden viestien maara on kasvanut 21,1% (n=8 033).

Omahoidon asiakkaiden maara
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Ldhde: Terveyspalvelut 2722018

Omahoidon viestien maara (ei sis. e-reseptiviestejd)
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Kontinkangas | Kaakkuri Kiiminki Myllyoja | haukipudas koko Oulu ka
[m1122016] 12325 4673 1728 2217 2540 6626 30109

‘l 1122017 15801 5888 2122 2945 3257 8129 38142

Ldhde: Terveyspalvelut 15.3.2018

Kaikista sahkoisesti varattavista ajoista varattiin sahkoi-
sesti hyvinvointikeskuksissa noin 27 %.

Kaikista sahkoisesti varattavista ajoista hyvinvointikeskuk-
sissa sahkoisesti tehdyt varaukset 2016-2017

00

Kontinkangas | Kaakkuri Kiiminki Myllyoja | Haukipudas
[m1122016] 142 155 238 224 130 139 161

‘ = 1-12.2017 246 245 348 338 279 238 26,6

Ldhde: Terveyspalvelut 2722018

Puheluiden lukumaara on laskenut akuuttivastaanoton
kayton jalkeen vuosina 2014-2017 41,1 % (n=205 156), ja
hoitajien tydpanosta on pystytty siirtdmaan vastaanotto-
ty6hon. Puheluiden maara ei kuitenkaan laske enaa jyr-
kasti, vaikka laskua edelleen jonkin verran tapahtuu.

Vastaanottopalveluissa tuottavuushyoétyja on saatu
siita, etta asiakas saa asiansa hoidettua itse jarjestelman
tukemana tai sahkoisen yhteyden kautta ja korvataan pa-
peri- ja puhelinliikennetta seka vastaanottokaynteja. Te-
hokkuushyétyja ovat hyvinvointikeskusten tydtapojen
kehittyminen ja hoitoon littymattdmien tehtavien maaran
vaheneminen seka sitd kautta resurssien vapautuminen
varsinaiseen potilaiden hoitoon. Sahkoisten palvelujen
kaytté on muuttanut myds asiakkaan roolia palvelujen
vastaanottajasta aktiiviseksi toimijaksi.

Hoito on saatava maaraajassa

Hoitotakuulain mukainen kiireetéon hoitoonpaasy
toteutuu Oulussa lain mukaisesti. Terveydenhuollos-
sa omana tavoitteena on, etta hoito pystyttaisiin jarjesta-
maan laakarille alle 24 vuorokaudessa, hoitajalle alle 14
vuorokaudessa. Terveydenhuollossa tavoite ei ole toteu-
tunut.
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Avosairaanhoidon tavoitteiden toteutuminen hoitajan ja laakarin vastaanotolla tilinpaatdksessa 2017
Tunnusluvut TP 2016 Tavoite TP 2017 @ Muutos % : Toteutuu/ei toteudu
2017
Kiireettéman laakarin vastaanoton saatavuus* (ka vrk/kk) 31 poZit 28 -9,7 Ei toteudu ([ ]
Kiireettéman hoitajan vastaanoton saatavuus * (ka vrk/kk) 22 <14 20 -91 Ei toteudu [ )

* Tulkinta on vaikeaq, Roska osa aiemmasta Riireettémdstd vastaanotosta toteutuu akuuttivastaanotolla jo saman pdivan aikana.

Kiireettdmien vastaanottoaikojen saatavuus ladkarille ja
hoitajalle on edelliseen vuoteen verrattuna parantunut,
vaikka tavoitteet eivat kaikilta osin toteudukaan. Ladkarin
kiireettdmalle vastaanotolle (<24 vrk) tavoite toteutui tam-

mikuun 2018 seurannan mukaan kolmessa hyvinvointikes-
kuksessa Kontinkankaalla, Tuirassa ja Rajakylassa. Hoitajan
vastaanotolle (<14 vrk) tavoite toteutuu neljassa yksikossa
Haukiputaalla, Kaakkurissa, Kiimingissa ja Tuirassa.

Laakarin ja hoitajan kiireettomalle vastaanotolle paasyn odotusajat hyvinvointikeskukseen tai terveysasemalle

Keskiarvo Haukipudas Kaakkuri Oulunsalo

mmm Tammikuu ke 3.1.2017 s Tammikuu ke 3.1.2018

Kiiminki Kontinkangas

= L43kari hoitoon paasyn tavoite <24 vrk

Laakari Hoitaja | Ladkari Hoitaja | Laakari Hoitaja | Laakari Hoitaja | Ladkari Hoitaja | Laakari Hoitaja | Laakari Hoitaja | Ladkari Hoitaja | Laakari Hoitaja | Laakari Hoitaja

Myllyoja Kaijonharju Rajakyla

——Hoitaja hoitoon paasyn tavoite <14 vrk

Ldhde: https:/www.ouka fi/oulu/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuun-toteutuminen

Hoitoonpaasyn tilanne elaa paivittain. Odotusaikojen
keskiarvon vaihtelua eri hyvinvointikeskusten ja
kuukausien vililla voi olla paljonkin. Parhaiten ajan-
kohtainen jonotilanne nakyy Oulun kaupungin kotisivuilta
(Sosiaali- ja terveyspalvelut/Asiakkaan oikeudet/Hoitota-
kuun toteutuminen).

Vastaanottopalveluissa hoitajien vastaanottoRdyntien
maaran osuus kaikista kaynneista on kasvanut tavoitteen
mukaisesti, poikkeuksena vuonna 2017 oli Kontinkangas.

Hoitajien vastaanottokayntien %-osuus kaikista kaynneista
2015-2017

68,0 %
66,4 %
66,0 %
64,2 % o
40% 63,6 % 633%
623 %
62,0 %
60,0 %
57,9 %
58,0 %
56,0 %
54,0 %
52,0 %
50,0 % " - P " y .
Kontinkangas Kaakkuri Kiiminki Myllyoja Haukipudas Tuira
2015 572 % 57,0 % 60,4 % 56,7 % 61,0 % 59,2 %
2016 583 % 61,6 % 61,1% 60,2 % 64,9 % 63,2 %
2017 579 % 64,2 % 63,6 % 62,3 % 66,4 % 63,3 %

Ldhde: Terveyspalvelut 1532018

Suun terveydenhuollossa oma tavoite hoitoonpdd-
sylle on alle 4,5 Ruukautta. Tavoite toteutui. Helmikuun
2018 lopulla jonotusaika kiireettdmaan hoitoon oli enaa
90 paivaa eli 3 kk. Jono on lyhentynyt noin 2 kuukautta
viime alkusyksysta. Ei kiireellisten asiakkaiden jonot suun-
terveydenhuollossa suljettiin 1610.2017, ja potilaille anne-
taan aika suoraan ajanvarauskirjalle. Aikaisemmin potilaat
kerattiin jonoon, minka jalkeen suun terveydenhuollosta
kutsuttiin potilaita jonokirjalta hoitoon. Jonokirjalla olleet
potilaat on siirretty ajanvarauskirjoille pikkuhiljaa.
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Suun terveydenhuollon tavoitteiden toteutuminen tilinpaatdoksessa 2017

Tunnusluvut Yksikko TP2016  TA¥O€ 150017  Muutos%  roteutuu/ei
2017 toteudu
Jonotusaika kiireettdmaan hoitoon kk (kk:n
viimeisen paivan 55 <45 4 -273 Toteutuu [ )
tilanne)
Potilaiden lukumaara kiireettdman hoidon lkm (kk:n
jonossa viimeisen paivan 4100 <2000 o] -100 Toteutuu [ )
tilanne)
Yhdella kertaa hoidetut asiakkaat/kaikista Toteuma
hoidetuista (tarkastetut) asiakkaista (%) %-0suus 20,1 - 23,6 174 suurempi kuin @
ed.vuonna
Reikiintyneiden, poistettujen ja paikattujen 5-vuotiaat
hampaiden lukumaara (DMF) 5-vuotiaat ja (Lkm, ka) 04 <04 04 © Toteutuu ®
12-vuotiaat 12-vuotiaat
(km, ka) 0,8 <14 09 12,5 Toteutuu [ )

Asiakkaiden maara on lisaantynyt suun terveydenhuollos-
sa toiminnan sujuvoituessa ja nopeutuessa. Viime vuosi-
na potilaita ollut noin 69 OO0 vuodessa ja kaynteja noin
199 O0O0.

Suun terveydenhuollossa aikojen peruutuksia on vahan.
Marraskuussa saadun tiedon mukaan suun terveyden-
huollossa peruuttamattomia poisjaanteja oli 2,4 % kaikista
kdynneista. Ennen ajanvarauksesta muistuttavien teks-
tiviestien kayttoonottoa luku vaihteli 5—-6 % valilla. Vas-
taanotoilla (laakari ja hoitaja) on perumattomia kaynteja

11-3110.2017 ollut noin 100 kuukaudessa eli 1 laakaria
kohden. Hoitajien kohdalla luku on hieman suurempi. Ai-
koja jaa kayttamatta hyvin vahan. Perumattomat ajat kay-
tetdan reseptien uusimiseen, lausuntojen ja todistusten
tekemiseen, puheluihin tai muuhun toimistotyéhon.

Paljon palveluita tarvitsevien palveluiden hallintaa mi-
tataan yli 6 Rertaa vastaanotolla Rdyneiden mddrdlld
(@kuuttivastaanotolla, kiireettémassa hoidossa ja paivys-
tyksessa). Tavoitteisiin ei ole aivan paasty.

Avosairaanhoidon tavoitteiden toteutuminen hoitajan ja laakarin vastaanotolla tilinpaatdksessa 2017

i Tavoite Toteutuu/

Tunnusluvut Yksikkoé TP 2016 2017 TP 2017 Muutos % ei toteudu
Laakarin vastaanotolla yli 6x vuosi % kaikista asiak- )
kayneiden asiakkaiden osuus (%) kaikista kaista 28 <25 26 7 Ei toteudu ®
asiakkaista ja heidan kayntiensa osuus (%) % Kaikista
kaikista kdynneista Kaynneista 12 10 n5 4,2 Eitoteudu @
Akuuttlvastaanqtolla hmya@n ta'l laakarin % kalklsﬁa asiak- 35 <25 31 T4 Ei toteudu ®
vastaanotolla yli 6x vuosi kayneiden kaista
asiakkaiden osuus (%) kaikista asiakkaista o B
ja heidan kayntiensa osuus (%) kaikista % kaikista kayn- 151 <10 109 13 Eitoteudu @
kaynneista neista

Yli kuusi kertaa [@akarin kiireettomalla vastaanotolla (vasemmalla) ja akuutissa (oikealla) kayneiden asiakkaiden % -osuus
kaikista asiakkaista ja heidan kayntiensa % -osuus kaikista kdynneista 1-12 2016 ja 2017
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Ldhde: Terveyspalvelut 15.3.2018

Ldhde: Terveyspalvelut 15.3.2018
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Oulun seudun yhteispaivystyksen paivystysajan laakaril-
@ kaynnit ovat hieman (3,1 %) lisaantyneet (2017: 24 514,
2016: 23 784), mutta kokonaisuudessaan kaynnit ovat jon-
kin verran (-2,3 %) laskeneet (hoitaja ja laakarin kaynnit:
2017: 38 569, 2016: 39 490).

Oulun seudun yhteispaivystyksessa yli kuusi kertaa [adkarin
Kiireettomalla vastaanotolla kayneiden asiakkaiden %
-0suus kaikista asiakkaista ja heidan kayntiensa % -osuus
kaikista kaynneista 2017

12,00

RN
AN

Kontinkangas ~ Kaakkuri Kiiminki Myllyoja Haukipudas Tuira koko Oulu

mmm Asiakkaiden %-osuus 1-12/16 mmm Asiakkaiden %-osuus 1-12/17

——Kayntien %-osuus 1-12/16  —— Kayntien %-osuus 1-12/17

Laadusta

Kaupunkistrategiassa on asetettu tavoitteita palvelujen
tyytyvaisyyteen mittarina Kaupunki- ja kuntapalvelut
-tutkimus 2016. Tutkimuksessa oululaiset (indeksi 2,79
asteikolla 1=kielteinen — 5=mydnteinen suhtautuminen)
ovat tyytymattomia terveyskeskuksen laakaripalveluihin.
Terveyskeskusindeksin 10 osatekijasta jonotusaikaan ol-
laan tyytymattdmimpid. Hoidon laadun koetaan hieman
huonontuneen.

Terveyskeskusindeksin 10 osatekijaa Oulussa.

4,50
430
4,10

39

A ya— ~_—

350 / N\ /

oL N/

310 \v/

2,90

2,70

250 Ajan Kulku | Jonotus [Henkilok| Hoidon | Tutkimu Hoitotar Hyodylli
Laakkeet Tilat

saanti |yhteydet| aika unta laatu kset vikkeet syys
‘—2016 327 3,80 3,06 3,88 3,89 3,80 3,99 371 378 4,02

‘—2012 347 3,98 381 4,00 4,00 3,87 3,87 3,70 3,90 4,07

Ldhde: Terveyspalvelut 15.3.2018

Akuuttivastaanotoilla ongelmaksi ovat nousseet ajoittain
pitkat odotusajat vastaanotolla. Syksylla 2017 otettiin Kai-
jonharjun terveysasemalla kokeiluun malli (ns. HTA-malli,
hoidon tarpeen arviointi), missa yksi hoitaja seuloo kaikki
paikalle tulleet akuuttivastaanoton asiakkaat. Toiminta-
malli on otettu kayttddn muissakin hyvinvointikeskuksis-
Sa, muun muassa Tuirassa. Toimintamallin etuna on, etta
jonotusajat on saatu lyhenemaan. Lisaksi mahdolliset
paivystykselliset tai riskipotilaat paasevat hoitoon no-
peammin. HTA-hoitajalla kdynneista 43 % (22,7 % kaikista
potilaista) hoidetaan heti ja potilas paasee kotiin, 57 % siir-
tyy tiimiin hoidettavaksi. Vuoronumeroautomaatin sulke-
misajat ovat siirtyneet pidempaan iltapaivaan.

Akuuttivastaanoton odotusajat Tuirassa 5/2017 ja 1/2018

1/2018 712

M alle 60 min

4 M 60-119 min

120-179 min
o _ 270 |

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

180 min yli

Ldhde: Janne MdReld hyvinvointilautakunnan tilinpddtdssemi-
naart 272.2018

Tuirassa on todettu, ettd toiminnan tehostaminen on asi-
akkaiden nakokulmasta positiivinen asia ja asiakkaiden
palvelu on selkeasti parantunut. Toiminnan tehostaminen
on tyontekijan nakdkulmasta ristiriitaista ja tyo on entis-
ta kuormittavampaa. "Hoidetaan omat ja muiden poti-
laat”-malli on kilpailuvaltti ja rasite yhta aikaa.

Kuvioissa on asteikRRo kRatkaistu, 1=erittdin tyytymdton, 5=erittdin
tyytyudinen

Ldhde: KAPA Kaupunki- ja Runtapalvelututkimus 2016 FCG Kon-
sultointi Oy s. 138

https./www.fcg fi/fin/palvelut/tutkimuspalvelut _ja_ Ryselyt/
asukasmielipideRyselyt

Ladkarivastaanotto nousee esille myos Arttu2 kunta-
laiskyselyssa (2017). Siind kaupunkilaisista alle puolet,
46,3 %, piti terveyskeskuksen ladkarivastaanottoa melko
tai erittain hyvin hoidettuna, vastaava luku oli sairaan- ja
terveydenhoitajan vastaanotolla 55,6 % ja hammashoi-
dossa 61,1 %. Oululaisista 61 % piti yksityisen laakaripalve-
lun laatua parempana suhteessa kunnalliseen palveluun.
Hammashoidossa vastaava luku oli 50,4 %.

Arvio yksityisen palvelun laadusta suhteessa vastaavaan
kunnalliseen palveluun

% vastanneista pitdd yksityisen palvelun laatua parempana (pl
eos-vastaukset) n= max 639

0 20 40 60 80 100

Laakaripalvelut

Hammashoito

48,0

asteikko 1(huonompi)- 3 (parempi)

B Oulu  ®YIi 100 000 as.kunnat Kaikki ARTTU2-kunnat

Ldhde: Arttu2 Runtalaiskysely 2017

Palvelujen saatavuuden kaupunkilaiset arvioivat melko
huonoksi. Sairaahoitajan ja terveydenhoitajan palvelua piti
35,6 % hyvin saatavana ja saavutettavana, laakarin vas-
taanottoa enaa 23,3 %. Hammashoidossa vastaava luku oli
32,6 %.

Suurten kaupunkien asiakaskysely toteutetaan joka
toinen vuosi, viimeksi se on tehty syksylla 2016. Paasaan-
toisesti vastaanottopalveluihin ollaan oltu tyytyvaisia.
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Oulun kaupunki tekee omia asiakastyytyvaisyyskyse-
lyita suurten kaupunkien asiakaskyselyiden valivuosing,
viimeksi v. 2015 — tulokset ovat suurten kaupunkien tulos-
ten kanssa yhtenevaisia.

Muistutusten maara on hyvinvointikeskuksissa vahenty-
nyt. Helmikuussa 2017 otettiin kdyttdon ePalaute -jarjes-
telma ja silla on helpotettu kuntalaisten mahdollisuutta
antaa palautetta. Helmikuusta joulukuuhun 2017 laakarin
ja hoitajan vastaanottopalveluihin (akuutti ja kiireetdn) tuli
286 ePalautetta. Kanteluiden maara on hieman viime
vuodesta kohonnut.

Kantelut ja muistutukset 2014-2017

200 187
180
160
132
140 118
120
100 82
80
60
40 29 4 4 31
20
O -
2014 2015 2016 2017
B Kantelut @ Muistutukset

Suun terveydenhuollossa kanteluja on vahan. Vuosina
2016 ja 2017 yksi molempina vuosina. Muistutuksia on ol-
lut 12 vuonna 2016 ja sama maara vuonna 2017.

Potilasvahinkoilmoitukset (HaiPro) ovat jonkin verran
lisadntyneet edellisestd vuodesta. Henkilostdéa on myds
kannustettu aiempaa enemman tekemaan ilmoituksia.
Eniten potilasvahinkoilmoituksia oli tehty tiedonkulkuun
tai tiedonhallintaan liittyen.

Potilasasiamiespalvelussa vastaanottotoimintaan eli
kaytanndssa terveysasemien palveluihin kohdentuneet
yhteydenotot ovat laskeneet lahes 40 %:lla. Yhteyden-
ottoja oli 209, kun niita vuonna 2016 oli 335 kappaletta.
Potilasasiamiehen mukaaan tata selittda osittain se, etta
potilaat olivat jo tottuneet akuuttivastaanoton toiminta-
kulttuuriin, joten sen takia ei enda oteta yhteytta potila-
sasiamieheen.

Henkiléstdn aikaansaannoskyky

Oulussa ladkareita on selvasti vahemman kuin muis-
sa suurissa kaupungeissa. Suomen kymmenessa suu-
rimmassa kaupungissa on noin 5,4—72 laakaria 10 000
asukasta kohden (Lahdessa 5,0 ja Kuopiossa 7,2). Oulussa
on budjetoitu noin 100 laakaripanosta eli suunnilleen 5
ladkaria 10 OO0 asukasta kohden.

Lokakuussa 2017 Oulussa oli 91 ladkaritydpanosta eli 4,5
ldakaria 10 000 asukasta kohden, mika on selvasti alle

suurimpien kaupunkien resurssien. Jotta Oulussa olisi
sama ladkarimaara kaytettavissa samoihin toimintoihin
kuin Kuopiossa, pitaisi Oulussa olla noin 50 laakarityopa-
nosta lisaa. Hoitaja-resurssia on yksi hoitaja 2 200 asukas-
ta kohti (Kuopio 1/1 475).

Laakarimaara vaheni loppuvuonna 2017, milla on ollut
vaikutusta palvelujen saatavuuteen. Vaikka kaikki laaka-
reiden vakinaiset virat ovat terveydenhuollosta saadun
tiedon mukaan taytettyind, on erilaisten poissaolojen
(mm. jatko-opinnot, perhevapaat) ennakoiminen ja sijais-
ten ldytyminen ollut hankalaa, silla [aakareiden rekrytoin-
ti tehdaan puoli vuotta ja jopa vuoden tarvetta aiemmin.
Hoitohenkiloston maaraan on tullut vuoden aikana myoés
muutoksia muun muassa yksityiselle siirtymisen vuoksi.
Uusia hoitajia on rekrytoitu ja perehdytetty, ja rekrytoin-
neissa on hyvinvointipalvelujen mukaan huomioitu laaka-
rivajaus.

Hyvinvointipalveluissa tavoitteena oli, etta sairauspois-
saolot vahenisivat vuodesta 2016. Vuonna 2017 sairaus-
poissaoloprosentit vaihtelivat 3,2—8,7 %:n valilla eri hyvin-
vointikeskuksissa. Vuoteen 2016 verrattuna Kiimingissa,
Myllyojalla ja Kaakkurissa sairauspoissaoloprosentit laski-
vat, muualla nousivat. Selkeasti yli tavoitteen (5,1 %) olivat
sairauspoissaolot Haukiputaalla (6,8 %) ja Kontinkankaalla
(8,7 %). Kontinkankaalla on uudelleen sijoitettuja tydnteki-
joita ja osatydkykyisia enemman kuin muualla.

Vastaanottotoiminnan sairauspoissaoloprosentin kehitys
2014-2017
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Kunta10 -tulokset on huomioitu kehittimisessa.
Kaikki toimialueet- ja yksikot ovat tehneet kehittamissuun-
nitelmat helmikuun 2017 loppuun mennessa. Hyvinvointi-
keskusten toiminnan aloittamiseen on liittynyt haasteita
muutokseen sopeutumisessa. Suun terveydenhuollossa
tyon kuormittavuus on kasvanut etenkin hammashoitajilla
ja huoli on tyontekijoiden tyossa jaksamisesta.

Tavoitteena on, etta palkallinen tydpanos vahenee vuo-
desta 2016 ja toteutunut tyépanos (HTV) maksimitydpa-
noksesta (=teoreettinen tydaika) nousee edelliseen vuo-
teen verrattuna. Laakareilla tavoite on toteutunut, mutta
jaa edellisen vuoden tasolle. Hoitohenkildstolld tavoite
toteutui osittain, sillda palkallinen tyépanos kasvoi sen si-
jaan, etta olisi laskenut.
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Avoterveydenhuollon laakareiden (vasemmalla) ja vastaanoton hoitajien (oikealla) palkallinen ja toteutunut tydpanos

128,43 128,32 128,09

106,84 109,04

Tavoite toteutui
Palkallinen tyopanos vahenee vuodesta 2016
Toteutunut tydpanos nousee vuodesta 2016

2015 2016 2017

M Palkallinen tyépanos M Toteutunut tydpanos

158,01

152,38

131,66

Tavoite toteutui osittain
Palkallinen tyépanos vahenee vuodesta 2016
Toteutunut tydpanos nousee vuodesta 2016

2016 2017

M Palkallinen tyépanos M Toteutunut tydpanos

Hyvinvointikeskuksissa palkallinen tydpanos on kasvanut
Myllyojaa lukuun ottamatta, jossa muutos oli -1,7 % edel-
lisvuoteen verrattuna. Tuirassa palkallinen tydpanos oli
kasvanut 14 %, Kaakkurissa 10,3 %, Kontinkankaalla 8,8 %
ja Haukiputaalla 6,5 %. Hyvinvointikeskuksista eniten hen-
kilostéa on Kontinkankaalla 331 ja Tuirassa 284, vahiten
Myllyojalla 88 henkilda.

Kehityskeskusteluja hyvinvointikeskuksissa oli kaynyt
vuonna 2016 keskimaarin 55 % henkilostosta (KuntalO
-tutkimus), vuonna 2017 68 %. Ladkareilla kehityskeskus-
telujen maara jai alle 50 %:n.

Ldhde: Terveyspalvelut 15.3.2018

Taydennyskoulutuspdivissa hoitohenkildstdlla on ta-
voitteena noin 3 paivaa vuodessa. Lisaksi on pyritty tuke-
maan ns. pitkiin koulutuksiin osallistumista mydntamal-
& virkavapaata 3+3 paivaa koulutusta kohden. Vuosien
2014—-2016 aikana koulutuspaivat ovat vaihdelleet 1,2—-2,5
valilla. Vuonna 2017 koulutuspaivia oli hoitohenkildstolla
2,7 ja laakareilla 4,4. Ladkareiden koulutuspaivien maaraa
vuodessa laskee se, ettd osa laakareistda tydskentelee
kaupungilla vain osan vuotta, esimerkiksi kesan, jolloin ei
koulutuksia ole paljon tarjolla.

Johtopaitokset

Vastaanottotoiminnan tuloksellisuuden arviointia Suun terveydenhuollon tuloksellisuuden arviointia

Taloudellisuus ja tuottavuus Taloudellisuus ja tuottavuus
Laatu Vaikuttavuus ja laatu

Vaikuttavuus Henkildsto

Henkildsto

Vastaanottopalveluja on kehitetty strategisten linjausten ja tavoitteiden mukaisesti. Vaikka palaute
on julkisuudessa ollut negatiivista, akuuttivastaanotto -toimintamallin seurauksena kuntalaisten hoitoon paasy
ja hoidon saatavuus ovat parantuneet ja kayntimaarat seka hoidettujen potilaiden maarat ovat nousseet. Kau-
sivaihtelut, kuten flunssakaudet, ruuhkauttavat vastaanottoja edelleen, samoin vajaus ladkareiden maarassa.
Odotusajat eri hyvinvointikeskuksissa ja eri kuukausina voivat vaihdella paljonkin.

Positiivista on se, etta hyvinvointikeskukset ovat lahteneet voimakkaasti kehittamaan vastaanottopalveluidensa
toimintaa. Toiminnan tehostaminen on asiakkaiden nakdkulmasta myonteinen asia ja hyva palaute on auttanut
tyontekijoita jaksamisessa. Ty on kuitenkin entista kuormittavampaa. Toiminnan sujuvoituessa ja nopeutuessa
asiakkaiden maara lisaantyy.

Monessa asiassa on onnistuttu, vaikka parannettavaa on edelleen. Palvelun saatavuus on parantunut, palve-
luun paasee kiireettomasti matalalla kynnyksella ilman eri yhteydenottoa, palvelurakenne on yksinkertaistunut,
hoidon tarpeen arviointi on laadukkaampaa vastaanotolla kuin puhelimitse tehtynd, konsultointi on helpom-
paa (laakari, fysioterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja) ja puhelut ovat vahentyneet. Asiakkaiden sahkdisten
palveluiden kaytto on lisaantynyt ja palautejarjestelmaa on kehitetty. Akuuttivastaanotto on kuitenkin saatava
ketterammaksi ja odotusajat lyhnyemmiksi seka kiireettdman vastaanoton jonot lyhemmiksi.
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Tiukka taloustilanne on nakynyt maltillisena kustannuskehityksena vastaanottotoiminnassa. Toimintamallien
pitkajanteisella kehittamiselld on hillitty kustannusten nousua. My6s tuottavuudessa on kasvua, joka on saatu
aikaan vastaanottotoiminnan tehostamisella. Suun terveydenhuollossa tehokkuutta ja tuottavuutta pyritaan
parantamaan uusin toimintamallein ja on pystytty kasvattamaan potilaiden maaraa, jotka on hoidettu yhdella
kayntikerralla (tehokkuus). Tuottavuuden kasvua on haettu keskittamiselld. Hoitoyksikaita on talla hetkelld kuu-
si. Todennakadisesti hoitoyksikoiden lukumaaran edelleen pienentamista tullaan arvioimaan.

Vaikuttavuutta arvioitiin pasasiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen nakoékulmasta. Asioinnin sah-
koiselle kehittamiselle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin, vaikka kehitettavaakin loytyy. Suun terveyden-
huollossa ei voi viela varata sahkoisesti aikoja ja kaikista sahkoisesti varattavista ajoista hyvinvointikeskuksissa
tehdyt varaukset olivat noin 27 %. Kokonaisuutena toiminnan vaikuttavuus on kuitenkin parantunut ja uusista
sahkaisista palveluista on vastaanottopalveluissa saatu tuottavuus- ja tehokkuushy6tyja. Hoitotakuu toteutuu
hoitotakuulain mukaisesti, mutta terveyspalvelujen omat tavoitteet hoitoon paasyssa toteutuvat ainoastaan
suun terveydenhuollossa. Paljon palveluita tarvitsevien henkildiden palveluiden hallinta ei ole viela tavoitteen
mukainen, vaikka kayntimaaria on saatu vahenemaan useissa hyvinvointikeskuksissa. Paivystyksen laakarikayn-
nit ovat jonkin verran lisdantyneet viime vuodesta.

Palvelun laatua arvioitiin kantelujen, tehtyjen muistutusten, potilasvahinkoilmoitusten ja potilasasiamieheen
tehtyjen yhteydenottojen perusteella seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksilla. Kanteluiden maara on pysynyt
vuodesta toiseen melko samanlaisena. Muistutusten maara on vahentynyt, silla palautejarjestelmaa on kehitetty.
Potilasvahinkoilmoitukset, jotka tehdaan, kun potilaalle aiheutuu terveyden- tai sairaanhoidossa henkilévahinko,
ovat jonkin verran lisdantyneet edellisesta vuodesta. Eniten ne liittyivat tiedonkulkuun. Yhteydenotot potilasasia-
mieheen ovat laskeneet lahes 40 % edelliseen vuoteen verrattuna. Kaupunkilaiset pitivat hammashoitoa terveys-
palveluista parhaiten hoidettuna. Huolestuttavaa on, ettd oululaisista yli puolet pitaa yksityista (dakaripalvelun
laatua parempana kuin kunnallista. Tyytymattdmimpia ollaan terveyskeskusten ldakarivastaanottoihin.

Henkildstossa laskareita on selvasti vahemman kuin muissa suurissa kaupungeissa. Laakarimaara vaheni
edelleen loppuvuonna 2017, milla on ollut vaikutusta myds palvelujen saatavuuteen. Vastaanottotoiminnan
laakariresurssit jakaantuvat hyvinvointikeskusten akuuttivastaanototon ja kiireettdmaan vastaanottoon lisaksi
neuvoloihin, kouluihin ja kotihoitoon. Henkilostda koskevissa asioissa kehityskeskustelujen toteuma jaa vas-
taanottopalveluissa alhaiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta peruspalveluiden saatavuudessa on edelleen parannettavaa. Kiireettoman
vastaanoton jonot ja akuuttivastaanoton odotusajat tulee saada lyhyemmiksi. Odotusaikojen vaihtelua eri
hyvinvointikeskusten valilla voi olla paljonkin.

Asioinnin ja palvelujen sahkaoista kehittamista on syyta edelleen jatkaa. Suun terveydenhuollon palveluissa netin
kautta tehtava ajanvaraus ei ole vielda mahdollista. Kaikista sahkdisesti varattavista ajoista hyvinvointikeskuksissa
tehdyt varaukset olivat noin 27 %, joka on liian alhainen osuus.

Paljon tai useita terveyspalveluja kayttavien asiakkaiden palveluiden ohjaukseen tulee loytaa uusia keinoja
ja toimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamista tulisi kehittaa. Tavoitteet eivat ole toteutuneet, vaikka
hyvinvointikeskusten keskeisena tehtavana on ollut monialaisella yhteisty6lla varmistaa paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden palvelujen jarjestaminen ja palveluketjujen koordinointi.

Oulussa on laakareita vahemman kuin muissa suurissa kaupungeissa ja tilanne on pahentunut vuonna 2017.
Tilanteen korjaamiseksi on kaytettava monipuolisia henkildstdpoliittisia keinoja, silla on riski, etta ldakarien maara
vaikuttaa heikentavasti neuvoloiden, koulujen ja kotihoidon ladkaripalvelujen saatavuuteen. Tyytymattomyys
laakaripalveluihin nousee esille myos kuntalaiskyselyissa.

Kaytyjen kehityskeskustelujen maara jaa vastaanottopalveluissa alhaiseksi. Kehityskeskustelujen toimivuudella
on tarkea merkitys myos tavoitteiden valittymisessa henkildstolle. Niissa on mahdollisuus selkeyttaa ajatusta
siitd, etta jokainen voi oman tyonsa kautta vaikuttaa siihen, saavuttaako organisaatio tavoitteet vai ei.
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4.3 Tuloksellisuuden mittaaminen ja arviointi perusopetuksessa

Tarkastuslautakunta arvioi, miten perus-
opetuksessa mitataan tuloksellisuutta ja
kuinka monipuolisesti tuloksellisuusmittareita
kaytetaan. Monipuolisuus tulkittiin siten, etta
perusopetuspalveluissa kaytetaan
taloudellisuuden, tuottavuuden, vaikuttavuuden,
laadun ja henkiloston aikaansaannoskyvyn
mittareita. Lisaksi tarkasteltiin tuloksellisuuden
keskeisten tavoitteiden toteutumista vuonna
2017. Perusopetuksen tuloksellisuutta kuvaavat
mittarit ja niiden toteumat on esitetty
kappaleen 4.3 lopussa.

Oulussa on noin 50 peruskoulua ja 21 100 oppilasta. Eri-
koisluokkia Oulussa loytyy kuvataiteesta, likkunnasta ja
musiikista. Opetusta annetaan lisaksi englanniksi ja ruot-
siksi. Talla hetkella perusopetuspalveluista oman tuotan-
non osuus on noin 95 %. Yksityisia opetuksen jarjestdjia
ovat Svenska Privatskolan, Steinerkoulu ja Oulun kristilli-
nen koulu. Lakisaateisen ruotsinkielisen perusopetuksen
ja esiopetuksen jarjestaa Svenska Privatskolan i Uledborg,
jonka toimintaan mydnnetaan avustusta.

Palvelukeskittymat

ITAINEN
Myllyoja, Korvensuora,
Jaali, Kiiminki, Ylikiiminki,

POHJOINEN

Haukipudas, Kiviniemi-
Kello, Pateniemi-Rajakyl3,
Yli-li

Ritaharju-Kuivasjarvi-
Pollokangas

ETELAINEN
Kaukovainio, Maikkula,
Kaakkuri, Oulunsalo

Perusopetuksen palvelutarve kasvaa. Perusopetusi-
kaisten lasten maara kasvoi tana vuonna noin 438 oppi-
laalla (1—10. vuosiluokka). Palvelutarpeen odotetaan kas-
vavan myods tulevina vuosina. Vuonna 2020 on arvioitu,
etta perusopetuksessa on noin 23 500 oppilasta. Palve-
lutarpeen kasvu lisaa tilojen tarvetta. Tilojen lisaksi
nykyinen kouluverkon kunto vaatii mittavia investointeja.
Uusien kustannusleikkausten sijasta haetaan toimintaan
rakenteellisia ratkaisuja.

! Aini Oravakangas, KOULUN TULOKSELLISUUS?

Kaupunginvaltuustossa on tehty paatos 13.6.2016 § 49 Ou-
lun koulut 2020-luvulla, joka vaikuttaa peruskoulupal-
veluihin. Tavoitteena on jarjestda alakoululaisille lahikoulu
ja ylakoululaisille alueella oleva ylakoulu. Kaupunginval-
tuusto paattaa palveluverkosta myéhemmin.

Uudet perusopetuksen opetussuunnitelmat on
otettu kayttdéon 1.8.2016 luokilla 1-6. Paikallisella ope-
tussuunnitelmalla on keskeinen merkitys seka valtakun-
nallisten tavoitteiden etta paikallisesti tarkeina pidettyjen
tavoitteiden ja tehtavien toteuttamisessa. Suunnitelma on
strateginen ja pedagoginen tydkalu, joka linjaa opetuksen
jarjestajan toimintaa seka koulujen ty6ta. Sen toimivuus
ja toteuttaminen ovat jatkuvan arvioinnin kohde perus-
opetuksessa. Tuloksellisuuden arvioinnissa ei tarkastella
opetussuunnitelmaan sisaltyvia tavoitteita.

Perusopetuksen tuloksellisuudesta

Tuloksellisuus kasitteen maarittelyyn liittyy perusope-
tuksessa monitulkintaisuuden ongelma. Yhdestd nako-
kulmasta se tarkoittaa hyvida oppimistuloksia, toisesta
koulutuksen jarjestamisen taloudellisuutta ja kolmannes-
ta opetuksen hyvaa laatua ja asiakkaiden tyytyvaisyytta
(Oravakangas 2005, 16)'. Tuloksellisuutta voidaan mi-
tata monin eri tavoin tai painotuksin. Esimerkkina on
alla kuvattu Lappeenrannan kaupungissa kaytdssa oleva
arviointitydkalu, jolla on mahdollista tarkastella koulun
oppimis- ja hyvinvointituloksia suhteessa kaytettyihin
opetusresursseihin seka koulun lahtdtasoon.

Tuloksellisuusmittarin perusajatus (Lappeenranta)

Tulokset

Koulun vaikutus

Laht6taso

Oppilaiden Oppimistulokset

sosioekonomiset {5 g e Kouluhyvinvointi
muuttujat

Ldhde: M.Mehtonen 2016, 20 suurimman kaupungin tuottavuus-
vertailun laajentaminen

Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjilla on lakisaateinen
oman toiminnan arviointivelvoite. Perusopetuslain
(628/1998) 21 8:n mukaan jarjestijan tulee arvioida
antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta, osal-
listua ulkopuoliseen arviointiin seka julkistaa arvi-
ointien keskeiset tulokset.

Filosofisia valotuksia Roulun tuloksellisuudenproblematiikkaan suomalaisessa yhteiskunnassa

Jyudskyldn yliopisto
Chydenius-instituutti — KokRolan yliopistokeskus Kokkola
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Taloudesta

Perusopetuksen taloudellisuudessa seurataan
talousarvion toteutumisen lisaksi muun muassa
toimintakatteen ja oppilasmaaran kehitysta,
talousarvion ja toteuman suhdetta oppilasmaaran
kasvuun seka henkildstokuluja suhteessa
oppilasmaaraan. Tavallisimpia talouden
indikaattoreita ovat perusopetuksessa euroa/
oppilas, opetustunteja/oppilas ja tilat/oppilas.
Lisaksi hyodynnetaan valtakunnallista, alueellista
tai oppilaitoskohtaista vertailutietoa.

Perusopetuksen toimintakate 177 miljoonaa euroa (tulot
3,7 milj.€ ja menot 180,7 milj.€) toteutui talousarvion mu-
kaisena vuonna 2017. Aiempia vuosia parempi tulos joh-
tuu siita, etta oppilasmaaran kasvu oli ennakoitua 500
oppilaan kasvua pienempi, kotikuntakorvausten maara oli
arvioitua vahaisempaa ja palkkakustannukset laskivat kil-
pailukykysopimuksen vaikutuksen myo6td, kun lomarahat
ja tyénantajan maksut alenivat vuodesta 2016.

Viime vuosina toimintamenoja ovat kasvattaneet uudet
rakennukset (esim. Hiukkavaaran monitoimitalo ja Talvi-
kankaan koulu), nykyisten rakennusten perusparannus-
korjaukset ja oppilasmaarien kasvu. Perusopetuksessa on
yritetty jo pidemman aikaa hillitd kustannuksia tehosta-
malla toimintaa, tiivistamalla tiloja (opetusryhmien kokoja
kasvattamalla), henkilostosuunnittelulla ja yhtendista-
malla koulujen toimintatapoja etenkin kuntaliitoksen jal-
keen.

Talousarvion ja toteuman suhde oppilasmaaran kasvuun
2013-2017

180 000 000 22000
175 000 000 L 21500
170 000 000
21000
o ©
3 165 000 000 8
< £
2 F 20500
£ 160000 000 - 2
= o
[ 20000
155000 000 -
150 000 000 19500
145 000 000 - F 19000
2013 2014 2015 2016 2017
B Toimintakate (toteuma) W Talousarvio (alkuperdinen) — ====Oppilasmaara

Ldahde: Perusopetus 2722018 (Ratkaistu asteikRkRo)

Pidemmman aikavalin tarkastelussa 2013—2016 voi tehda
varovaisen johtopaatdksen siita, etta harmonisointi kun-
taliitoksen jalkeen on edennyt tavoitteen mukaisesti (ks.
kuva ylla).

Perusopetuksen menoista suuri 0sa on niin sanottuja
kiinteita kustannuksia, kuten tilavuokria, joita maksetaan

sisaisind vuokrina. Tilavuokrien osuus toimintakatteesta
on noussut hiljalleen, vuonna 2013 se oli 19,8 % ja vuonna
2017 se oli kohonnut 21,2 %: in. Kiinteistdjen vuokrakustan-
nukset ovat lisaantyneet uudisrakennusten ja peruskorja-
usten vuoksi.

Koulun pinta-alassa (m?) oppilasta kohden on menty koh-
ti tiiviimpaa. Kuntaliitoksen aikoihin pinta-alat vaihtelivat
12—16 mZin ja vahitellen on paasty 13 m2in oppilasta koh-
den. Palvelumalli 2020:een on kirjattu tavoitteeksi 12,5 m2

Perusopetuksen tunnuslukuja "Kuusikkovertailussa”

Kustannukset vaihtelevat kunnittain ja kouluittain.
Kustannuseroja voidaan selittaa rakenteellisilla
tekijoilla kuten kouluverkolla, koulumatkojen
pituudella, opetusryhmien koolla, erityisoppilaiden
maaralla, kiinteistdjen maaralla ja kunnolla,
ruokahuollon jarjestelyilla seka opettajien
palkkarakenteella. Kouluikkuna julkaisee kunkin
vuoden tiedoista perusopetuksen ja
lukiokoulutuksen kustannuskehitysta kuvaavan
vuosiraportin (http:/www.kouluikkuna fi./julkaisut/).

Perusopetuksen tunnuslukuja vertailtaessa vuodelta
2016 "Kuusikkovertailussa” Oulu parjaa kohtalaisen hyvin
ja kustannuskehitysta perusopetuksessa voidaan luon-
nehtia maltilliseksi. Oppilasta kohti kaytettyjen menojen
vertailussa Oulu sijoittuu toiseksi Vantaan jalkeen kiinteis-
tdjen yllapidossa, oppilasruokailussa, opetuksessa ja kayt-
témenoissa, kolmanneksi sisdisen hallinnon menoissa ja
kuudenneksi eli kalleimmaksi kuljetusmenoissa ja muun
oppilashuollon Rustannuksissa. Vantaalla kouluverkkoa
on tiivistetty, mika on yksi syy muita kaupunkeja alhaisem-
piin kustannuksiin.

Perusopetus 2016 menot €/oppilas
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Helsinki Oulu Tampere
= Kiinteistojen yllapito 2947 2784 1903 2101 2125 1713
. Sisainen hallinto 632 551 518 505 439 759

Muu oppilashuolto 279 291 412 200 201 237
= Ruokailu 483 421 371 492 531 317

Kuljetus 96 155 200 84 81 46
= Opetus. 5261 4859 4532 5037 4632 4360
——Kayttomenot 9957 9770 8331 8763 8867 7693

Ldhde: KouluikRRunan vuosiraportti 2016

Kiinteistdjen ylldpito €/oppilas sisdltdd vuokriin sisdltyudt pdd-
omakustannukset, Rdyttémenot €/oppilas sisdltad poistot ja ar-
vonalentumiset sekd sisdisiin VUoRriin sisdltyvdat padomakustan-
nukset, ruokailu €/oppilas on esitetty RiinteistokRustannuksineen.
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Kuljetuskustannuksien suuruus selittyy kuntarakenteella
ja palveluverkolla. Oulussa kustannukset ovat kuusikko-
kunnista korkeimmat, silla Oulu on pitkien valimatkojen
kaupunki ja pinta-alaltaan laaja suhteessa asukasmaa-
raan. Koulukuljetuksia ei voida hoitaa pelkastaan joukko-
liikenteelld. Vuonna 2015 perustettiin sivistys- ja kulttuu-
ripalveluihin logistikon tehtava, joka on mahdollistanut

Perusopetuksen kuusikkovertailu — toiminnalliset tiedot

kuljetusten hankinnan suunnittelun ja kilpailuttamispro-
sessin hallitumman Lapiviennin seka alhaisemmat kus-
tannukset. Muun oppilashuollon Rustannukset nayttavat
muita kaupunkeja suuremmilta ja ne ovat kasvaneet vuo-
sittain. Kasvun syita selvitellaan yhdessa kuusikkokuntien
kanssa, ja asiaa seurataan perusopetuksessa.

Toiminnalliset tiedot Espoo Helsinki Oulu Tampere Vantaa
Vahimmaistuntimaara * - 222 227 227 226
Vuosiviikkotunnit/oppilas** 2,01 193 1,72 1,89 190
Yleisopetuksen tunnit/oppilas 192 190 1,63 1,57 1,70
Yleisopetuksen tunnit/oppilas "lahiopetus” 1,82 1,84 1,57 1,51 1,60
Luokkamuotoisen erityisopetuksen tunnit/luokkam. erit.oppilas 3,32 3,04 5,80 3,38 790
ét;c;lﬁgzmgg:é)siign erityisopetuksen oppilaiden osuus koko 69 68 17 58 25
l)nrt(;esgérrc])tiizjﬁg oppilaiden osuus koko oppilasmaarasta 08 44 2,2 33 59
Erityisen tuen oppilaiden osuus koko oppilasmaarasta % 78 11 3,9 6,5 8,4
Tehostetun tuen oppilaiden osuus koko oppilasmaarasta % 10,3 6,2 8,6 87 8,4
Opetusryhman koko 1-6 luokilla 14,8 159 17,3 20,0 170
Opetusryhman koko 7-9 luokilla 16,5 15,7 18,6 20,9 18,5
Opetusryhman koko 1-9 luokilla 15,3 16,3 17,9 20,5 17,6

Léhde: KouluikRkuna http:/www.RouluikRRuna fi/wp-content/uploads,/2018,/03/Kouluikkunan_ vuosiraportti_ 2016.pdf

* elokuusta 2016 alkaen 224h/oppilas Oulussa.

** VuosiviiRkRotunti tarkoittaa38 opetustunnin laajuista opetusjaksoa.

Turusta el tietoja saatavilla.

Oulussa perusopetuksen tuntijaon minimituntimaara on
valtuuston paatéksen mukainen 224 vuosiviikkotuntia.
Valtakunnallinen tuntijaon minimi on 222 vuosiviikkotun-
tia. Oulun lisatunnit on kohdistettu opinto-ohjaukseen ja
tieto- ja viestintateknologiaan. Vuoden 2016 aineistossa
keskimaarainen ryhmakoko on kasvanut vuodesta 2015,
mika on paadosin johtunut opetusryhmien pienentamis-
avustuksen paattymisesta. Ryhmakoot olivat vertailukun-
nista Oulua suurempia vain Tampereella.

Tuottavuudesta

Tuottavuuden saavuttaminen perusopetuksessa
vaatii sivistys- ja kulttuuripalvelujen mukaan
tilakulujen, palvelukustannusten ja henkilokulujen
vahentamista.

Kuntaliitossa on tehty perusopetuksen tuottavuus-
vertailua (www kuntaliitto.fi/tuottavuusvertailu) ' . Tuot-
tavuuden taso on indeksoitu perusvuoteen (2010=100),
jolloin arvo 103 tarkoittaa, etta tuottavuus on parantunut
3 % suhteessa perusvuoteen.

Perusopetuksen tuottavuuskehitys vuoteen 2016 mennes-
sa (mukaan lukien kiinteistokustannukset).

Perusopetuksen tuottavuuskehitys vuoteen 2016 mennessa
Tuottavuus on parantunut 2,9 % ensimmaisesta vuodesta (2010).

| |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ldhde: https:/www.kRuntaliitto.fi/tuottavuusvertailu

Oulussa kustannukset/laskennallinen? oppilas olivat
6 960 euroa vuonna 2016 (mukaan lukien kiinteistokus-
tannukset). Suurissa kaupungeissa esimerkiksi Espoossa
vastaava summa oli 7 938, Kuopiossa 7 504, Tampereella
6 954, Jyvaskylassa 7 681ja Lahdessa 6 771 euroa.

"Tuottavuuden laskenta perustuu deflatoituun oppilas- ja opiskelijakohtaiseen Rustannukseen
?Laskennallisessa yrsikRrRORuStannuksessa eri oppilastyypit on huomioitu Rustannuspainokertoimilla eli Rustannuksia on verrattu laskennalliseen oppilas- tai

opiskelijamddrddn.
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Opetuksen yksikkokustannus (laskennallinen) 2010-2016
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Opetuksen tuottavuus ilman Riinteistokuluja: Perusopetuksessa
Rustannuksista on vahennetty sisdisiin VUoRriin sisdltyvdt pad-
omakRustannukset sekd Riinteistojen ylldpitoRulut.

Vaikuttavuudesta ja laadusta

Perusopetuksessa toiminnan vaikuttavuutta ja
laatua seurataan monilla seka valtuustotason
etta lautakuntatason tavoitteilla, lisaksi tavoitteita
on strategiaa toteuttavassa Palvelujen
jarjestamisohjelmassa 2015—2017.
Perusopetuksessa seurataan lisaksi
kouluterveyskyselyn tuloksia seka peruskoulun
paattaneiden sijoittumista jatko-opintoihin.

Myds oppilas- ja opiskelijahuollon toimivuus
kertoo toiminnan vaikuttavuudesta.

Perusopetuksessa on kolme valtuustoon nihden sito-
vaa tavoitetta: nuorisotakuun (=koulutustakuun) toteu-
tuminen, hyvinvointikoulumallin vahvistaminen ja laajen-
taminen seka kuntalaisten aktiivisuuden ja hyvinvoinnin
paraneminen (TEA-viisari). Koulutustakuun tavoitteet
toteutuivat edellisien vuosien tapaan varsin hyvin. Paat-
toéluokkalaisista 2 O43 oppilasta sai kevaalla 2017 paat-
totodistuksen eli 99,3 % (tavoite 100 %). Paivalukiolaisis-
ta negatiivisia keskeyttdjia oli 0,9 % (39 opiskelijaa), kun
tavoitteena oli alle 3 %. Nama opiskelijat ovat keskeytta-
neet opintonsa sijoittumatta toiseen lukioon tai johonkin
muuhun toisen asteen oppilaitokseen. Toisen asteen op-
pilaitoksessa aloittaneiden maara on edellisesta vuodesta
kaantynyt nousuun ollen 99,6 % (94,5 % vuonna 2016 1976
oppilasta) tavoitteen ollessa 100 %.

Tyytyvaisyydella omaan koulumenestykseen ja onnistu-
misen kokemuksilla on yhteytta oppilaan jatkokoulutus-
halukkuuteen.

Peruskoululaisten sijoittuminen jatko-opintoihin syksylla
2017

Sijoittuminen jatko-opintoihin 2017 2017
(20.9.2017) (lkm) (%)
Arplm?ullme'n koglutqs 755 354%
(naista kaksi oppisopimuksessa)
Lukiokoulutus 1239 581%

Nivelvaiheen eri koulutukset (eri

koulutuksissa aloittaneet suluissa)

- 10 Lk (35 aloitti), Luva (&) 124 58 %

- kansanopiston yLsiv. linjat (31),
muu koulutus (3)

Ei ole koulussa /tydssa, eri syistd

valivuosi, (etsiva nuorisotyo) 8 04 %
Ei saatu yhteytta 1 00%
Muuttanut ulkomaille 5 02%
Yhteensa 2132 100,0 %

Ldhde: Ruut Pasanen 20.92017

Hyvinvointikoulumallin Rayttédnotto ja Lapset puheeksi
-Reskustelut ovat edenneet tavoitteen mukaisesti, kes-
kusteluja on kayty 2 853. Sivistys- ja kulttuuripalvelujen ja
hyvinvointipalvelujen yhteisessa johtoryhmassa on linjat-
tu tilanteet, jossa Lapset puheeksi -keskusteluja kaydaan.

TEA-viisarissa (terveydenedistamisaktiivisuus) tavoittee-
na on, etta perusopetus on Raikilla osa-alueilla kuntien
parhaassa neljdnneksessd (pisteet >75). Oulun kokonais-
pistemaara oli 72 ja jaa hieman alle tavoitteen. Tulos on
kuitenkin parempi kuin koko maan pistemaara 69. Viimei-
sin tiedonkeruu oli syksylld 2015 (https:/www.teaviisari.
fi/teaviisari/fi/index).

Terveyden edistaminen perusopetuksessa on kehittynyt
Oulussa mydnteiseen suuntaan vuosien 2009 ja 2015
valilla. Keskeisimmat vahvuudet vuoden 2015 mittarissa
olivat yhteisissa kaytannoissa, sitoutumisessa ja johtami-
sessa. Huonoin tulos saatiin mittarin ns. voimavaroissa,
joka kuvaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen resur-
sointia, esimerkiksi henkildston mitoitusta ja osaamista.
Tulokseen vaikuttaa vahainen koululaakarimitoitus, ja pa-
rannettavaa Loytyy mittarin kaikilla muillakin osa alueilla:
kouluterveydenhoitajamitoitus, koulun psykologimitoitus,
koulun sosiaalitydon henkilémitoitus, koulunkayntiavusta-
jien ja ohjaajien henkilomitoitus seka opettajamitoitus.

TEAviisari perusopetus 2015 (Oulu)

Sitoutuminen

Johtaminen

Seuranta ja tarveanalyysi
Voimavarat

Yhteiset kaytannot
Osallisuus

Muut ydintoiminnat
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Lautakuntatason sitovat tavoitteet koskevat perus-
kRoululaisten poissaoloja, 5. ja 8. luokRalaisten fyysisen
toimintakRyvyn Move-mittauksia ja peruskoululaisten
suhtautumista Roulunkdyntiin. Perusopetuksen poissa-
olotunnit vahenivat vuonna 2017 tavoitteen mukaisesti
vuodesta 2016. Perusopetuksen oppilaiden poissaolojen
perussyita on myos selvitetty tarkentamalla Primus-op-
pilashallintaohjelmaan poissaolosyita. Muista lautakunta-
tason tavoitteista (asiakastyytyvaisyys, Move-mittaukset)
toteumatietoa ei ollut selvitysajankohtana kaytettavissa.

Lautakuntatasolla on seurattu vuodesta 2013 perusope-
tuksen pddttoluokRalaisten opinto-ohjaajien kanssa
Rdytduid ohjauskeskusteluja. Ohjauskeskustelujen teh-
tavana on vahvistaa nuorten urasuunnittelua ja ehkaista
syrjdytymista. Ohjauskeskustelujen maara on kasvanut.
vuonna 2014 32,2 % paattoluokkalaisista sai henkilokoh-
taista ohjausta. Vuonna 2016 osuus oli 115,6 % ja vuonna
2017 127,0 % (0sa kavi keskusteluja useampaan kertaan).

Palvelujen jarjestamisohjelmaa toteutettaessa on
otettu kayttéén monia uusia toimintatapoja vaikutta-
vuuden lisaamiseksi (ks. kappaleen 4.3 lopussa oleva
taulukko kohta vaikuttavuus). Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) toteuttama Kouluterveyskysely tuot-
taa monipuolista seurantatietoa lasten ja nuorten hyvin-
voinnista, terveydestd, koulunkaynnista ja avun saannista
(yksinaisyys, liikunnan harrastaminen, ylipaino, koulukiu-
saaminen, koulunkaynti ja koulu-uupumus). Uusin kysely
toteutettiin kevaalla 2017.

Oppilas-ja opiskelijahuolto

Lain maaraaikavelvoite ei tdyty. Kuraattori- ja psyko-
logipalveluihin hakeuduttiin yleensa oppimisvaikeuksien
seka psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien vuoksi. Opis-
kelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella henki-
l6kohtaisesti psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan
seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana sen jalkeen kun
opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa kes-
kustelu on jarjestettava samana tai seuraavana paivana.
Ensikdynneista 32 %:lle ei ole pystytty jarjestamaan
1. kdyntiaikaa lain maaraaikavelvoitteen sisalla.

Kuraattori- ja psykologipalveluiden madraajan toteutumi-
nen vuonna 2017 (OHL 1287/2013 15 §)

Maaraaikatoteuma 1-7 pv Ensikdyntien %

maara (lkm)

Ensikdaynnin* yhteydenotot 506 9
Ensikaynti toteutunut 1-7 pv 191 38
Ensikaynti ylittynyt 7 pv 162 32

Ensikaynnille ei pvm 153 30

(sovittu "ylitys”)

* Oppilaita ja opiskelijoita kuraattori-ja psykologipalveluissa
yhteensa 5 458, joista ensikaynniksi tilastoitu 506 opiskelijaa

Suomessa ei ole virallisia, kansallisen tason henkilosto-
mitoitussuosituksia opiskeluhuollon kuraattori- ja psyko-

logipalveluille. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain hallituksen
esityksen (He 67/2013) mukaan opiskeluhuollon toteut-
tamiseksi tulisi olla kaytdssa yksi psykologi 1 OO0 opis-
kelijaa ja yksi kuraattori 780 opiskelijaa kohden. Suomen
Psykologiliitto on esittanyt 600—-800 oppilasta psykolo-
gia kohden ja Koulukuraattorit ry:n suositus koulun sosi-
aalitydon henkildstomitoitukseksi vuodelta 2008 on 500
oppilasta koulukuraattoria kohden.

Kuraattori- ja psykologipalveluiden asiakkuudet 2017

Oppilaat ja opiskelijat Asiakaskontaktit

F= = 2 =
5 k) 0 5 k)
2 9 2 = kel
© @] (O] © (@]
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=] [ e =) [
X o > X o
Esiopetus 57 206 263 170 728

Perusopetus 1861 2205 | 4066 13 415 4236

Toisen asteen
koulutus

Yhteensa 2494 3105 i 5599

576 694 1270 3123 6 366

Perusopetus 2016 oppilashuolto

Oppilashuolto Espoo Oulu Tampere | Vantaa

Oppilaita/avustaja m 93 74 24
Oppilaita/psykologi 928 1220 865 904
oppilaita/ 1115 1220 773 81
opptatte/ 3156 3576 = 2345 | 4339

Perusopetuksessa oppilasmaarien toteutunut vaihteluvali
on noin 1 O00-1 780 oppilasta/kuraattori-psykologityo-
pari. Vastuualueeseen kuuluvat myds alueen esiopetusyk-
sikot (5—10 yksikkoa /tyopari).

Vuoden 2014 opiskeluhuoltolain voimaantulon jalkeen on
Ouluun perustettu 10 kuraattorin ja 10 psykologin virkaa.
Vuoden 2017 lopussa Oulun kaupungin esi- ja peruskou-
lutuksessa oli yhteensa 34 koulupsykologia ja kouluku-
raattorin virkaa (17 kuraattoria ja 17 psykologia). Lisaksi on
joulukuussa perustettu kolme uutta kuraattorin ja kolme
uutta psykologin virkaa taytettdavaksi helmikuusta 2018
lukien, uudet tehtavat sijoittuvat esi- ja perusopetuksen
opiskeluhuoltoon.

Palvelun laadusta

Laatukriteerit vastaavat ensisijaisesti kysymyk-
seen, millaista toiminnan tulisi olla. Kasitys laadusta
on opetuksessa yleensa hyvin vaihteleva. Siind panosten
laatua madrittelevat pitkalle henkiloston osaaminen ja
tyokyky, mitka puolestaan heijastuvat palvelun laatuun ja
asiakkaan kokemaan laatuun. Henkildstoon liittyvaa laatua
voidaan kohottaa jatko- ja taydennyskoulutuksilla, rekry-
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tointitilanteissa ja laadukkaammilla materiaaleilla tai uusil-
la laitteilla. Lisaksi laatuun vaikuttaa ihmisten luontaiset ja
inhimilliset erot. Opetuksen laadussa voi siis olla eroja, joita
ei tuloksellisuuden arvioinnissa ole mahdollista mitata.

Toiminnan laatua on seurattu perusopetuksessa
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja erilaisilla tavoitteilla
(ks. lautakuntaan nahden sitovat tavoitteet). Lisaksi
on menossa lukuisia laadun kehittamistoimia ja
-projekteja, joilla edistetaan toiminnan laatua.
Palvelun laatu on pitkalti maaritelty
opetussuunnitelman perusteissa, jotka on otettu
vaiheittain kayttoon eri vuosiluokilla. Karvi eli
kansallinen koulutuksen arviointikeskus vastaa
opetuksen ja koulutuksen kansallisesta arvioinnista.

Perusopetuksen laatutavoitteissa korostuu hyvin-
vointi, hyvinvointikoulu ja hyvinvoiva kasvuyhteisd, jossa
painottuu osallisuus ja lapsen oikeudet (lapsiystavallinen
kunta toimintamallin mukaiset kaytannot) ja hyvinvointi-
tiedolla johtaminen. Oululaista tapaa toimia on viety tu-
loksellisesti eteenpain, mm. kokemuksellisen hyvinvointi-
tiedon toimintamalli on otettu kayttdon. Lisaksi kaytossa
on Lapset puheeksi -menetelma, hyvinvointioppimisen ja
hyvinvointipolun mukaiset toimintamallit. Hyvinvoinnin
verkostot ja toimijat on l8ydetty seka ohjautumisen ja yh-
teistydn kaytannot sovittu. Omaleimainen yhteisoéllinen
hyvinvoinnin kulttuuri on tunnistettu (yhteisollistd hyvin-
vointia edistavat traditiot, teemat ja painopisteet). Lisaksi
on olemassa sahkoiset palvelut -palvelutarjotin, chatti toi-
mii ohjauksen ja neuvonnan valineena ja alueiden harras-
tus- ja rynmatoiminnat tukevat perheen arkea.

Kuntalaisten tyytyviaisyyttd perusopetuspalveluihin
on kysytty Suomen Kuntaliiton tekemassa kuntalaisky-
selyssa 2017. Kuntalaisista suurin osa piti perusopetus-
palveluja melko tai erittain hyvin hoidettuna. Tyytymatto-
mimpia oltiin oppilas- ja opiskelijahuoltoon ja aamu- tai
iltapaivatoimintaan. Huonoimmin palveluja koettiin saa-
tavan aamu- ja iltapaivatoiminnassa, erityisopetuksessa
ja oppilas- ja opiskelijahuollosta. Tulos oli huonompi kuin
Arttu2- tutkimukseen osallistuvissa kunnissa keskimaarin.

Kuntalaiskysely 2017: Miten kuntasi jarjestamia palveluja on

mielestasi hoidettu?
% vastanneista pitdd palvelua melko tai erittdin hyvin hoidettuna
(vastaukset 4+5, pl e0s — vastaukset) n= 639

Koulutus-ja sivistyspalvelut Oulu Kaikki ARTTU2-
kunnat
Perusopetus, luokat 1-6 T4 777
Perusopetus, luokat 7-9 69,4 72,8
Oppilas- ja opiskelijahuolto 36,4 50,9
Aamu- tai iltapadivatoiminta 359 58,7
Oppilaiden koulukuljetus 46,8 59,9

Kuntalaiskysely 2017: Miten arvioit kuntasi jarjestamien
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta?

% vastanneista pitdd palvelua hyvin saatavana ja saavutettava-
na (vastaukset 4+5, pl eos — vastaukset) n= 639

Koulutus-ja sivistyspalvelut Oulu Kaikki ARTTU2-
kunnat
Perusopetus, luokat 1-6 83,8 85
Perusopetus, luokat 7-9 83,1 82,8
Oppilas- ja opiskelijahuolto 48,8 55,4
Aamu- tai iltapaivatoiminta 35,3 59,6
Oppilaiden koulukuljetus 50,7 619

Henkiléstén aikaansaannoskyky

Henkilostdasioissa seurattavat mittarit ovat
kaupunkistrategiasta johdettuja henkiloston
sairastavuutta, henkildston ja koulutuksen maaraa
kuvaavia mittareita. Lisaksi kaytdssa on KuntalO-
kysely, joka tehdaan kahden vuoden valein.

KuntalO-kyselyn tulosten mukaan tyoyhteiso-mittareissa
on nahtavissa parannusta, joka on positiivista, silla tydyh-
teisotaitojen on todettu parhaimmillaan lisadgvan tyohy-
vinvointia ja tydyhteison jasenten kykya sitoutua tyohon.
Vastaagjista 82 % on valmis suosittelemaan kaupunkia
tyGnantajana. Muut mittarit ovat heikentyneet (tyo, johta-
minen, tydssa jaksaminen, tyontekijan halu jatkaa omassa
tydssaan). Suurin yksittainen heikennys oli tydmaaran Li-
saantymisessa.

Kuntal0-kyselyn tulosten perusteella on laadittu yksikko-
kohtaiset kehittamistavoitteet ja -suunnitelmat. Tydhyvin-
voinnin tueksi on tehty useita toimia muun muassa liikkun-
nan lisaamiseksi tyotehtavien vastapainoksi. Lisaksi on
nimetty tyokykykoordinaattori, osallistuttu tyéhyvinvointi-
korttikoulutuksiin ja kehitetty tydsuojeluparitoimintaa.

Henkildstdn osaamisen yllapitoa ja kehittamista on tuettu
henkildstdkoulutuksella. Koulutusta on jarjestetty stra-
tegisten tavoitteiden seka yksildiden tarpeiden mukaan.
Henkilostd onkin kokenut taydennyskoulutuksen riitta-
vaksi. Vaikka koulutukseen on panostettu, koulutuspai-
vat henkilda kohden ovat laskeneet. Osittain tama johtuu
henkildstdbn omasta motivaatiosta hakeutua koulutuk-
seen, koska silloin tyot jadavat muiden hoidettavaksi.

Henkilostomaara kasvoi, mita selittaa oppilasmaaran kas-
vu. Henkilostdkustannuksissa ei ole kuitenkaan nousua,
mika johtuu osittain kilpailukykysopimukseen perustu-
vasta lomarahojen leikkauksesta seka siita, ettd palkal-
linen tydpanos kasvoi toteutunutta tydpanosta jonkin
verran enemman. Peruskouluissa sairauspoissaolot ovat
pysyneet noin 3 % tuntumassa vuosina 2015-2017.
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Johtopaitokset

Tavoitteena oli arvioida, kuinka monipuolisesti perusopetuksessa kaytetaan tuloksellisuuden mittareita. Lisaksi
tarkasteltiin tuloksellisuuden toteutumista.

Perusopetuksesta lOytyi tavoitteita ja mittareita kaikista tuloksellisuuden nakdkulmista.

Taloudellisuusmittareita oli riittavasti, silla omien mittareiden lisaksi on kaytettavissa valtakunnallista ja alu-
eellista vertailutietoa. Tiedot mahdollistavat oman kaupungin toiminnan ja kustannusten vertaamisen muihin
suuriin kaupunkeihin seka tiedon saamisen kunnan paatoksentekoa ja talousarvion valmistelua varten.

Vertailutiedon perusteella opetusta tuotetaan taloudellisesti, kun verrataan kustannuksia muihin suuriin kau-
punkeihin (kuusikkokunnat). Ainoastaan kuljetuskustannuksissa ja oppilashuollossa Oulussa on muita kaupun-
keja korkeammat kustannukset. Muutoin Oulu oli Vantaan jalkeen kustannusvertailussa kuusikon toiseksi edul-
lisin. Kuntaliiton tuottavuusvertailussa perusopetuksen tuottavuus on kohtuullisen hyvalla tasolla samoin kuin
menokehitys, joka on viime vuodet pysynyt melko tasaisena. Taloudellisuus on kuitenkin tuottavuuden tavoin
suhteellinen kasite. Kun tavoitellaan tuottavuuden ja taloudellisuuden paranemista, tulisi katsoa mita tapahtuu
samanaikaisesti muille tuloksellisuuden osa-alueille. Taloudellisuudessa ei huomioida tuotosten laatua tai vai-
kutusta.

Opetustyon vaikuttavuudessa tarkasteltiin paaasiassa tavoitteiden toteutumista, silld tietoa opetuksen vai-
kutuksesta oppilaan oppimiseen tai koulun antaman tuen myo6ta perheiden tai sita kautta yhteiskunnan hyvin-
vointiin ei ole kaytettavissa. Oululaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnista saadaan hyvin alueellista tietoa THL:n
toteuttamasta kouluterveyskyselysta. Vaikuttavuus-mittareiden tulkintaa vaikeutti se, etta tietoja ei kaikista ta-
voitteista ollut saatavilla tai tiedot eivat olleet vertailukelpoisia edelliseen vuoteen.

Toiminnan vaikuttavuus toteutuu kaytodssa olleiden mittareiden mukaan kohtalaisen hyvin. Ainoastaan oppilas-
ja opiskelijahuolto jai "liikennevalotarkastelussa” punaiselle. Kaikille ei ole pystytty jarjestamaan ensimmaista
kayntiaikaa lain maaraaikavelvoitteen sisalla. Oppilas- ja opiskelijahuollon saatavuus nousee esille myos Art-
tu2-kuntalaiskyselyssa, jossa kuntalaisista vain 36 % piti sitd melko hyvin tai hyvin hoidettuna. Lisaksi palvelun
saatavuudessa on parannettavaa kuntalaisten mielesta. Vaikka Suomessa ei ole virallisia kansallisen tason hen-
kilostomitoitussuosituksia opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluille, niistd on annettu useita suosituk-
sia. Oulussa oppilasmaarat ovat naihin suosituksiin nahden huomattavasti suurempia, mika asettaa haasteita
palvelujen tasapuoliselle saatavuudelle.

Laatumittareita oli perusopetuspalveluissa monia. Tavoitteet toteutuivat hyvin, esimerkkina poissaolotuntien
maaran vahennys edellisestd vuodesta, Lapset puheeksi -keskustelut ja paattdluokkalaisten ohjauskeskuste-
lujen maaran kasvu. Lisaksi on aloitettu lukuisia toimintoja ja projekteja, joilla edistetaan toiminnan laatua. Uu-
silla kayttdoon otetuilla toimintamalleilla on ollut mahdollista tunnistaa lasten hyvinvointiin vaikuttavia asioita.
Ainoastaan toiminnan laadusta kertovat asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset jaivat hyddyntamatta huonon vas-
tausprosentin takia.

Henkildstoasioissa seurattiin henkilostdn sairastavuuteen, koulutukseen, henkildstomaaraan ja tydhyvinvoin-
tiin Liittyvia mittareita. Lisaksi kaytdssa on monipuolisesti henkildston tydhyvinvointia mittaava KuntalO-kysely.
Sen mukaan perusopetuksen henkildstd voi aiempaa huonommin. Sairauspoissaoloissa huonontunut tilanne
perusopetuksessa ei ndy, mika voi johtua tunnollisista tydntekijoista. Tyohyvinvointia voidaan lisata kehittamal-
& myds ammatillista osaamista, jota koulutuspaivien maaran vahentyessa on tarkkailtava.

Yhteenvetona todetaan, etta perusopetuksen toimivuutta on mahdollista tarkastella tuloksellisuuden na-
kokulmasta. Tietoja kuitenkin joudutaan keraamaan useista lahteistd, ja monet valtakunnalliset vertailutiedot
valmistuvat eri aikoina. Siksi on tarkeaa, etta perusopetuspalveluissa kootaan ja seurataan omia keskeisia tulok-
sellisuuden mittareita. Perusopetuksen kaytannon tyota tekevan henkilokunnan tulisi saada enemman tietoa
siita, mita ovat aikaansaannokset ja siitd, tehdaankd oikeita asioita. Esimerkiksi oppitunteja voidaan lisata ja
ryhmakokoja pienentad, mutta todellinen tulos on lasten oppiminen.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta perusopetuksen arvioinnin tulokset on syyta saada nakyvammaksi.
Perusopetuksen paikallinen arviointi on lakisaateista (628,/1998) ja siihen on kehitetty monenlaisia tydvalineita.

Oppilaiden tulisi paasta kuraattorin ja psykologin vastaanotolle tietyssa ajassa. Oppilaista 32 %:lle ei ole pystytty
jarjestamaan ensimmaista kayntiaikaa lain maaraaikavelvoitteen sisalla. Asetettu aikaraja ei voi onnistua, ellei
koulujen kuraattori- ja psykologity6ta ole resursoitu riittavasti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa on selkead uudistustarve, silla vastauksia saatiin niin vahan, etta tuloksia ei tulla
julkaisemaan. Palaute on tarkeaa perusopetuksen kehitystyolle ja kyselyita tulee tehda saannollisin valiajoin, jotta
pystytaan seuraamaan mahdollisten toimenpiteiden vaikutuksia.

On huolehdittava tyontekijéiden hyvinvoinnista ja mahdollistettava heidan ammatillinen kehittymisensa tyon
vaatimusten mukaisesti. KuntalO-kyselyn tulosten mukaan henkilostéon tydhyvinvointi perusopetuksessa on
huonontunut. Suurin yksittainen heikennys tulee tydmaaran lisaantymisesta. Koulutuspaivatavoite myodskaan ei

toteudu.

Perusopetuksen mittarit tuloksellisuudessa

Mitataanko kaupungin perusopetuksessa tuloksellisuutta riittdvan monipuolisesti.

TALOUDELLISUUS (ja tuottavuus)

KRITEERI

TOTEUMA

Talous (perusopetus)

Talousarviossa pysyminen

Toimintakate toteutui talousarvion mukaisena.
Toimintakateessa oli 460 OO0 euroa alitus talousarvioon
verrattuna.

Menot €/oppilas perusopetus vuonna
2016 (kuusikkovertailu)

Kehityksen suunta ja vertailu
muihin suuriin kaupunkeihin

Kustannuskehitys maltillista. Oulussa on Vantaa jalkeen
toiseksi edullisimmat kustannukset -menot €/oppilas.

Oulu on kallein kuljetus €/oppilas ja muu oppilashuolto €/
oppilas. Kiinteistdjen ylldpito, ruokailu, opetus, kayttdmenot
€/0oppilas Oulu on Vantaan jalkeen toiseksi edullisin. Sisdinen
hallinto €/oppilas Oulu on Turun ja Tampereen jalkeen 3. edullisin.

Koulun pinta-ala m? oppilasta kohden

Kehityksen suunta (trendi)
ja vartailu muihin suuriin
kaupunkeihin

Tiivistamista on tehty (laskenut edellisesta vuodesta), mutta
pinta-ala m? on vertailukaupunkeja korkeampi. Palvelumalli
2020 tavoite 12,5 m2/0p (kv 27.5.2013)

Pinta-ala m? vuonna 2014;12,9, 2015;13,3 ja 2016 13,0. Muissa
kaupungeissa vuonna 2016 esim. Espoossa pinta-ala m? oli 12,8,
Tampereella 12,6 ja Vantaalla 11,3.

Opetuksen yksikkokustannus
(laskennallinen)
https:/www.kuntaliitto.fi/
tuottavuusvertailu

Kehityksen suunta

opetuksen yksikkokustannus on pysynyt melko
muuttumattomina 2010-2016 (ks.kuva opetuksen
yksikkokustannus). Vuonna 2016 keskimaarainen
yksikkdkustannus per oppilas oli 6 960 € (ml. kt.kustannuksia) ja
5332 € (ilman kt.kustannuksia).

Perusopetuksen tuottavuuskehitys

Kehityksen suunta (Kuntaliiton
tuottavuusvertailu)

Perusopetuksen tuottavuuskehitys vuoteen 2016 mennessa:
Tuottavuus on parantunut 2,9 % vuodesta 2010 verrattuna (mL.
kiinteistokustannukset)

Tuottavuus on parantunut 3,4 % vuodesta 2010 (ilman
kiinteistokustannuksia)

vahimmaistuntimaara/oppilas

Valtakunnallinen tuntijaon
minimi 222 vuosiviikkotuntia

Oulussa kaikilla kouluilla sama tuntimaara elokuusta 2016
alkaen 224h/oppilas.
Helsinki 222, Tampere 227, Vantaa 226 h/oppilas

VAIKUTTAVUUS

KRITEERI

TOTEUMA

Peruskoulun paittaneiden
sijoittuminen jatko-opintoijhin
syksylla 2017

Sijoittuminen jatko-opintoihin

Jatko-opintoihin on sijoituttu hyvin (ks. kappale
vaikuttavuudesta ja laadusta, tiedot 20.9.2017

Kouluterveyskyselyt

Seurannassa (ei tavoitteita)

THL:n toteuttama kouluterveyskysely tuottaa seurantatietoa
lasten ja nuorten hyvinvoinnista, terveydesta ja avun saannista

Oppilas-ja opiskelijahuolto

HE67/2013
780 opiskelijaa/kuraattori ja
1000 opiskelijaa /psykologi

Oulussa oppilas-ja opiskelijamaarat kuraattori-ja psykologi
palveluissa esi-ja perusopetuksessa ylittyvat

Tuen saatavuus; oppilas ja
opiskelijahuolto

Tuen saatavuus

Ensikdynneista 32 %:lle ei ole pystytty jirjestamain 1.
kayntiaikaa lain maaraaikavelvoitteen sisalla. Ensikaynti
toteutunut 1-7 pv 38 %.
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VAIKUTTAVUUS

KRITEERI

TOTEUMA

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet
3 kpl):

Valtuuston asettamat
tavoitteet

Tavoitteet ovat toteutuneet, perusopetuksen TEA-viisaria
lukuunottamatta (tiedot vuodelta 2015). Uudet tiedot saadaan
kevaalla 2018 https://www.teaviisari.fi/teaviisari/fi/index
(ks.perusopetuksesta kappale vaikuttavuudesta ja laadusta)

Palvelujen jarjestamisohjelma 2014-
2017:

- edistetaan kuntalaisten hyvinvointia ja

asiakaslahtoisia palveluja

- vahvistetaan kuntalaisten omavastuuta
ja yhteisollisyytta

- sahkoistetaan palveluja

- kehitetadn sopimusohjausta

- kehitetaan tietoon perustuvaa
johtamista

Toimenpiteet, joita on tehty
tavoitteen saavuttamiseksi.

Toimenpiteita on tehty tavoitteen mukaisesti, esimerkkina
- hyvinvointikoulumalli ja hyvinvointioppiminen osana
opetussuunnnitelmaa,

- jarjestdjen ottaminen toimintaan entista paremmin mukaan,
- kehitys-ja arviointikeskustelut kouluissa lapsille ja huoltajille,
- palveluohjausta on aloitettu kehittamaan perusopetuksessa,
- monitoimikeskuksia on rakennettu (asiakaslahtoisyys ja
taloudellisuus),

- tilojen kayttda on tehostettu tarjoamalla tiloja asukkaiden
omaan kayttoon,

- Digitaalisen agendan puitteissa on toteutettu mm.sahkoinen
oppilaaksiotto,

- kehitetty pienten lasten perheiden tarpeisiin painottuva
palvelutarjotin

- perusopetusikdisten harrastus-, kerho- ja ryhmamuotoinen
aloitettu kokoamaan yhteen sdhkdiselle palvelutarjottimelle,

- kehitetty eldmankaariseurantaa (tietojohtaminen),

- kaytetty hyvaksi kokemus-ja tutkimustiotoa,

- kartoitettu todellista tietoa kuntalaistarpeista

Palvelumalli 2020 Alueellisen toimintamallin Alueellinen toimintamalli on otettu kayttoén vuoden 2017 alusta.
kayttoonotto
LAATU KRITEERI TOTEUMA

KARVI eli kansallinen koulutuksen
arviointikeskus

Osallistuminen kyselyihin

Tukee arviointityota. Vuotuiset kyselyt joihin vastataan.

Hyvinvointikoulu -Hyvinvoiva
kasvuyhteiso

Toimintatavat, joita on edistetty

- Kokemuksellisen hyvinvointitiedon toimintamalli kdytdssa

- Lapset puheeksi menetelma kaytdssa

- Hyvinvoinnin verkostot ja toimijat tunnistettu (kokoontuvat
saannollisesti)

- Hyvinvointioppimisen ja hyvinvointipolun mukaiset
toimintamallit kaytdssa

- Omaleimainen yhteisollinen hyvinvoinnin kulttuuri tunnistettu
- Lapsiystavallinen kunta toimintamallin mukaiset kdytannot

- Hyvinvointijohtaminen

- Sahkoiset palvelut palvelutarjotin

Lapset puheeksi -kekustelut ja
neuvonpidot kevit 2017

Keskustelujen maara, lisdantyy
vuoden 2016 tasosta

Keskustelujen maara on lisadntynyt vuoden 2016 tasosta.
Perusopetuksessa on kayty Lapset puheeksi —keskusteluja 2 853
kappaletta, lapset puheeksi neuvonpitoja 39 ja keskusteluja on
tarjottu 2 331. Myds on jarjestetty koulutuksia aiheesta.

Esikoululaiset ja peruskoululaiset
suhtautuvat myonteisesti
koulunkayntiin ja opiskeluun
(lautakuntaan ndhden sitova tavoite)

Vuoden 2017
asiakastyytyvadisyys ylittaa
vuoden 2015 asiakaskyselyn
vastaavat arvot.

Vastaajia on ollut niin vahan, etta tuloksia ei tulla julkaisemaan,
silld tulos ei ole luotettava.

Kunnan jarjestamien palvelujen
hoitaminen ja palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

(Koulutus-ja sivistyspalvelut:
Kuntalaiskysely 2017)

Tulos suhteessa kaikki ARTTU2-
kunnat (perusopetus, oppilas-/
opiskelijahuolto, erityisopetus,
aamu-tai iltapaivatoiminta,
oppilaiden kuljetus

Tulos oli huonompi kuin Arttu2 kunnissa.

Huonoimmin palveluja oli hoidettu ja saatavuus koettiin huonoksi
aamu-ja iltapaivatoiminnassa, erityisopetuksessa ja oppilas-ja
opiskelijahuollossa

Toiminnot, joilla parannetaan
toiminnan laatua

Toiminnot, joilla pyritaan
parantamaan palvelujen laatua

- Majakka-kehittamiskouluverkosto (pedagoginen kehittamistyo)
- New Pedagogies for Deep Learning /Oppimisen Pohjantahti
-verkosto

- Hyvinvointikoulu- ja liikkuva koulu -toimintamalli

- Yhteisty® Peramerenkaaren ruosalaisten kuntein kanssa
(kouluilla)

Poissaolotunnit/peruskoululainen
(lautakuntaan nahden sitova tavoite)

Vertailu edelliseen vuoteen
(oppitunti=45 min)

Peruskoululaisten poissaolot kdantyivat laskuun edellista
vuodesta.

Vuonna 2017 poissaolotunnit/peruskoululainen oli 40,3 h (2016;
440 h)

5. ja 8. -luokkalaisten fyysinen
toimintakyky (lautakuntaan nahden
sitova tavoite)

5.ja 8. -luokkalaisten
toimintakyky Move-
mittauksissa ja vertailu
valtakunnallisiin keskiarvoihin

MOVE! -mittauksiin osallistui 87,3 % 5. luokan oppilaista.
Valtakunnallista vertailulukua ei ollut vield 18.4.2018 mennessa
Jjulkaistu. 8. luokalla uusi ops ei ole viela kaytdssa, ei
mittausvelvoitetta.

Tukiopetustunnit/100
peruskoululaista (vuosiviikkotunnit),
lautakuntaan nahden sitova tavoite

Kehityksen suunta

Tukiopetustuntien maara oli hieman laskenut edellisesta
vuodesta kaikilla alueilla eteldista aluetta lukuunottamatta (1-
12/2017 kumulatiivinen toteuma).

Yleinen tuki oppilasta kohden

Kehityksen suuntaa

Yleinen tuki on vihentynyt.
Vuonna 2017; 87,0 %, 2016; 88,3 % ja 2015;88,8 %
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Tehostettu- ja erityinen tuki

Kehityksen suunta

Kohonnut edellisestad vuodesta, mutta kasvu ollut maltillista.
Tehostettu tuki: peruskoulut yhteensd 2017,9,9 %,2016; 8,7 % ja
2015; 8,5 %,

Erityinen tuki: peruskoulut yhteensa 2017,3,2 %, 2016,3,0% ja
2015;2,7%

Toteutuneet arviointi-ja
kehityskeskustelut (oppilas, huoltaja
ja opettaja)

Vertailu edelliseen vuoteen.

Vuosi 2016 ei ole vertailukelpoinen vuoteen 2017, silla
aikataulutus muuttui uuden opsin my6ta. Vuonna 2017
prosenttiosuus peruskoululaisista, joiden kanssa on kayty
arviointi-ja kehityskeskustelu oli 46,1 %, 2016;74,1 ja 2015;52,3 %

Perusopetuksen paittéluokkalaisten
(9.ja 10. luokkalaiset)
ohjauskeskustelut

Vertailu edelliseen vuoteen.

Prosenttiosuus on kasvanut. Vuonna 2016 se oli 115,6 % ja
vuonna 2017 127 % (=peruskoulut yhteensa)

Kdynnissa olevat projektit

Projektit, joilla edistetaan
toiminnan laatua

- Esi-ja perusopetuksen toimintakulttuurin kehittaminen 2015-
2017

- Erityisopetuksen laadun kehittdaminen 2015-2017

- Kielikylpytoiminnan laajentaminen 2015-2016

- Koulutuksellisen tasa-arvon edistdaminen ""Kotal”,"Kota2"" ja
""Kota3"" 2015-2018

- Kerhotoiminta Oulussa 2017

- Koulun kansainvalistymisen tukeminen yrittajyyskasvatuksella
2017

- Digikilta 2016-2018

- Ookko naa opettajatutori ja Alakko naa opettajatutoria 2017-
2018

HENKILOSTON AIKAANSAANNOSKYKY

KRITEERI

TOTEUMA

Henkildston tyohyvinvointi (Kunta10 -
tyohyvinvointikysely)

Henkiloston
tyoéhyvinvointi nousee
(tyohyvinvointikyselyiden
tulokset)

Kunta10 kyselyn tulosten mukaan tilanne perusopetuksessa
huonontunut v. 2014-2016. TyOyhteisO-mittareissa parantumista,
muut heikentyneet (tyd, johtaminen, tydssa jaksaminen) Vuosina
2014-2016 suurin yksittdinen heikennys on tapahtunut tydmaaran
lisaantymisessa (2014; 37,2 % ja 2016; 48,7 %)

Tyonantajan suositteleminen

Kunta1O kyselyn tulos

Tyonantajaa suosittelee yha useampi tyontekija. Vuonna
2014 tydnantajaa suositteli 80,9 % ja vuonna 2016 82,1%
tydntekijoista.

Kaydyt kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluprosentti
(tavoite 100%)

Kehitys oikean suuntainen.

Tammi-joulukuu 2017 20,2 %.(2016; 9,2 %) keskusteluja

kaydaan lukuvuosittain ei kalenterivuosittain. Yksilo- ja tai
ryhmakeskustelun kdyminen hieman parantunut v.2014 771 % ja v.
2016 78,1 % (kunta10-kysely).

(sairauspoissaoloprosentti)

edellisesta vuodesta

Henkilosto Henkilostomaara ja palkallinen | Henkiléstomaarassa maltillista kasvua. Muutos on edelliseen
tydpanos eivat kasva (vertailu vuoteen verrattuna 2,8 % ja palkallisessa tydpanoksessa 0,8 %.
edelliseen vuoteen) Kasvua selittda lapsimaaran kasvu.

Sairauspoissaolot Sairauspoissaolot eivat kasva Sairauspoissaoloprosentti on peruskouluissa laskenut 2,5

%:in (2,8 %vuonna 2016), keskitetyissa palveluissa kohonnut 5,9
%:in (2016;5,1%). Alueittain tarkasteltuna vain eteldisen alueen
peruskouluissa sairauspoissaoloissa on hieman nousua.

Koulutuspaivat

Tavoite on 3 koulutuspaivaa/
vuosi/henkilo.

Tavoite ei aivan toteutunut. Vuonna 2015 koulutuspaivia 3,3,
vuonna 2016 ja 2017 2,5 koulutuspaivaa/henkil® (21.11.2017).

Riittava taydennyskoulutus

Kunta1O kyselyn tulos,
kehityksen suunta

Riittavasti taydennyskoulutusta saavien maira on
kohonnut. Vuonna 2014 oli 59,8 % tyontekijoista sita mieltd, etta
taydennyskoulutusta on riittavasti. Vuonna 2016 67,5 %.
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4.4 Toimitilojen kdyton tehostaminen ja kiinteistokehitys

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko
rakennusomaisuudelle, tilankayton tehostamiselle
ja kiinteistokehitykselle omistajapoliittisissa
linjauksissa 2013, omistajapoliittisessa ohjelmassa
20132016, Kaupunkistrategia 2020:5s3,
Palvelumalli 2020:ssa ja vuoden 2017
talousarviossa asetetut tavoitteet toteutuneet

ja onko toiminta ollut tuloksellista.

Tuloksellisuuden nakdkulmista arvioitiin
ensisijaisesti taloudellisuutta ja vaikuttavuutta
seka tilojen kayton tehostamisessa etta
kiinteistokehityksessa. Lisaksi tarkasteltiin

sita, miten sote- ja maakuntauudistuksen
arvioidaan vaikuttavan kaupungin talouteen,
toimitilojen kayttodn ja kiinteistokehityksen
prosessiin ja miten uudet omistajapoliittiset
linjaukset vaikuttavat tavoitteiden asetteluun ja
kaytannon toimiin.

Kaupungin toimitilaratkaisuihin vaikuttaa se, mita palve-
luja toimialat ja liikelaitokset jarjestavat, missa palvelut
sijaitsevat seka missa laajuudessa ja kuka tai mika palve-
luja jarjestaa. Kaytanndssa toimitilajarjestelyista — tilojen
rakennuttamisesta, yllapidosta ja vuokrauksesta — on
vastannut liikelaitos Oulun Tilakeskus. Mikali kaupungin
omat tilat eivat ole olleet riittavia tai sopivia, Tilakeskus
on vuokrannut tiloja ulkoa ja vuokrannut ne sisaisesti toi-
mialoille ja liikelaitoksille. Ulkoa vuokrattuihin sisaltyvat
myo6s kumppanuusmallilla hankitut tilat.

Tilakeskuksen liikevaihto eli kayttajilta perityt vuokrat
olivat viime vuonna 112,0 miljoonaa euroa. Tiloja oli kay-
tossa Tilakeskuksen kautta yhteensa noin 788 OO0 m?,
joista omia 699 OO0 m? ja ulkoa vuokrattuja 89 OO0 m2
Yhteensa yli 90 % tiloista oli sivistys- ja kulttuuripalvelujen
ja hyvinvointipalvelujen kaytdssa.

Kaupungin tilojen kayttajat vuonna 2017

Liikelaitos Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
1%

O0 \
Konsernihallinto
2%

Nuoriso

2% [—

Kulttuuri
00

Liikunta

12% Varhais-
kasvatus

12%

Luvuissa ovat mukana sekd kaupungin omat ettd ulkRoa vuoRratut tilat

Kun tilat ovat kdyneet tarpeettomiksi, tilakeskuksen
(1.6.2017 alkaen liikelaitosten) johtokunta on tehnyt
esityksen rakennusten siirtamisesta kiinteistokehityk-
seen yhdyskunta- ja ymparistopalveluihin, missa maa ja
mittaus -yksikko vastaa niiden hoidosta ja kehittamisesta.
Rakennuksia on siirtynyt kiinteistokehitykseen myds raa-
kamaan hankinnan yhteydessa muun muassa puistoiksi
kaavoitetuilta alueilta ja kuntaliitoksissa vuosina 2009 ja
2013.

Kiinteistokehitysta koordinoi ja ohjaa tydryhma, jonka pu-
heenjohtajana on kaupungin talousjohtaja ja jasenina edus-
tajat konsernihallinnosta, Tilakeskuksesta, BusinessOulu
-liikelaitoksesta ja yhdyskunta- ja ymparistdpalveluista.

Hallintosaanndn mukaan yhdyskuntalautakunta paattaa
hallinnassaan olevien tonttien ja rakennusten kehittami-
sesta kaupunginhallituksen maaraamissa rajoissa seka
vastaa strategisen maankaytdn suunnittelusta ja ohjauk-
sesta seka kaupunkisuunnittelusta. Asemakaavoituksen
linjaukset ensisijaisesti maarittelevat kiinteistdjen kohta-
lon ja kehittamisen vaihtoehdot. Taustatietoja ovat kehi-
tettavan alueen yleiskaava ja lahiymparisto, vaestdkehitys
ja -ennusteet seka kaupunkikehittamisvyohykkeet. Kiin-
teistokehityksen vaihtoehtoja pelkistetysti ovat raken-
nuksen myynti, purku ja tontin jalostaminen kaavoituksel-
la muuhun kayttdon. Valiaikaisesti tila voidaan vuokrata
ulkopuoliselle.

Toimitilojen kdytoén tehostaminen

Taloudellisuudesta ja tehokkuudesta

Vuonna 2013 paatetyissé omistajapoliittisissa linja-
uksissa oli asetettu tavoitteeksi omaisuuden kunnon ja
RdyttoRelpoisuuden sdilyttdminen sekd se, ettd tuotan-
toudlineet vastaavat Rulloinkin ajan tarpeita. Toiminnot
ResRitetddn kRaupungin omiin tiloihin ja ulkoa vuokra-
tuista pyritddn pddsemddn eroon. Tarpeettomasta omai-
suudesta luovutaan, Run se on taloudellisesti jéirkevdd.
Korvausinuestoinnit kohdennetaan pddsddntéisesti nii-
hin rakennuksiin, joiden jatkRoRdytté on palveluverkko-
tarkastelun perusteella varmistettu.

Kaupunkistrategiassa 2020 oli kaupunki talouden kes-
tavyytta ja tasapainoa toteuttava linjaus Kaupunki asettaa
omistuksilleen selkedt sekRd mitattavat tavoitteet ja val-
V00 niiden toteutumista. Indikaattorina oli omistajapoliit-
tisen ohjelman toteutumisaste. Omistajapoliittisessa
ohjelmassa vuosiksi 2013-2016 rakennusomaisuu-
teen liittyvana toimena oli Riinteistdjen kehittdmisoh-
jelman laatiminen korjausvelan saamiseksi hallintaan.
Omistaja ei asettanut rakennusomaisuudelle, toimitilojen
kayton tehostamiselle ja kiinteistokehitykselle yksildityja
tavoitteita.
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Palvelumalli 2020:ssa (2013) tavoitteena oli Raupungin
omien Riinteistojen kRayton maksimointi ja noin 1,0 mil-
joonan euron toiminnalliset Rdyttétaloussddstot vuoteen
2020 mennessd. Tavoitteena oli muun muassa, etta pe-
rusopetuksen neliét oppilasta kohden laskevat 13,8 m?s-
td alimmillaan 12,5 m2iin.

Vuoden 2017 talousarviossa Tilakeskuksen sitovana
tavoitteena oli rakennusten energiankulutuksen vdhene-
minen, mika liittyy seka talouteen ettd ymparistoon. Ta-
voitetaso oli 167 Gwh.

Koska energiankulutuksen vahentamista lukuun ottamat-
ta tasmallisia tavoitteita tilojen kayton tehostamiselle ei
ole asetettu muualla kuin perusopetuksessa, siita ei ole
koottu vertailutietoja esimerkiksi toimialojen ja liikelai-
tosten tilinpaatoksiin. Tilakeskus on vuosittain ilmoittanut
omien ja ulkoa vuokrattujen tilojen kokonaismaaran ja ti-
lojen vuokrausasteen.

Tilakeskuksesta tata arviointia varten saatujen tietojen
mukaan kaikkien toimialojen ja liikelaitosten kay-
tossa olevien tilojen kokonaisméaira on pysynyt jok-
seenkin samana vuodesta 2013 vuoteen 2017. Asu-
kasluvun kasvun ansiosta asukaskohtainen neliomaara
on hieman pienentynyt. Tilakeskuksen mukaan kaupun-
gin hallintokunnat ovat viime vuosina keskittaneet toi-
mintojaan ja luopuneet ulkoa vuokratuista tiloista, joiden
maara onkin vahentynyt noin 7 200 m? eli 75 %. Toisaal-
ta omien tilojen maara on lisaantynyt noin 12 000 m? eli
1,7 %. Ulkoa vuokrattujen osuus kaikista tiloista on
pienentynyt 12 %:sta 11 %:iin. Luvut ovat suuntaa an-
tavia, silla liikelaitosten yhtidityminen, toimintojen siirrot
ulkopuolelle (esimerkiksi sairaanhoitopiirille) ja vaistotilo-
jen jarjestelyt vaikuttavat kokonaismaaraan, ja toimintojen
siirrot kaupungin sisalla vaikuttavat toimialojen valisiin
muutoksiin. On huomattava, etta ulkoa vuokrattuihin si-
saltyy myos Oulu-konsernin yhtidilta kuten Sivakka Oy:lta
ja Haukiputaan Kehitys Oy:lta vuokrattuja tiloja.

Tilakeskuksen toimialoille ja liikelaitoksille vuokraamien toimitilojen maaran muutos vuodesta 2013 vuoteen 2017, m2

Ulkoa
2013 2017 Kokonaismuutos vuokrattujen
Toimiala tilojen muutos
Omat vul;lll((rg:ut Yhteensa Omat vu‘;lkkrgat‘ut Yhteensa m2 % m2 %
Opetus 290 832 23551 314383 313756 21062 i 334818 : 20 435 6,5 -2 489 -10,6
Varhaiskasvatus 77571 19 364 96 935 80723 16 385 97108 173 0,2 -2979 -15,4
Liikunta 88133 220 88 353 91364 220 91584 3231 3,7 (6} 0,0
Kulttuuri 38103 3763 41866 35 662 3152 38 814 -3 052 -1,3 -611 -16,2
Nuoriso 12771 1934 14705 11619 1137 12756 -1949 -13,3 =797 -41,2
Hyvinvointipalvelut 14 245 34229 ¢ 148 474 112 465 35746 148 211 -263 -0,2 1517 4.4
Konsernihallinto 1244 1688 12932 12 838 1022 13860 928 7,2 -666 -39,5
Liikelaitokset 43 617 10 112 53729 32896 9877 42773 -10 956 -20,4 -235 2,3
;L‘ngésrf:tggl{/aelu . 10 436 972 1408 7608 O 7608 -3800  -33,3 972 . 1000
Yhteensa 686 952 95833 782785 : 698931 88601 787531 4746 0,6 -7 233 -1,5
Osuus kaikista tiloista, % 87,8 12,2 100,0 88,7 13 100,0
Asukasluku 1.1. 190 847 200 526
gghngiat;lat yhteensa m?/ 410 303

Suurimman tilojen kayttajan, sivistys- ja kulttuuripalvelu-
jen, tilojen maara on kasvanut nettomaaraisesti lahes 19
000 m? Liikelaitosten tilojen maara on vahentynyt lahes
11 000 m?, mika selittyy osittain liikelaitosten yhtiditymi-
silld (muun muassa Oulun Konttori ja Oulun Tydterveys).
Hyvinvointipalveluissa kokonaismaara on pysynyt ennal-
laan mutta ulkoa vuokrattuja on ollut aiempaa enemman.
Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut toimii nykyaan omissa,
aiempaa pienemmissa tiloissa. Toimistot sisaltyvat toimi-
aloihin ja liikelaitoksiin, ja niiden tilankayttd on tehostu-
nut, mutta kokonaisuuden kannalta toimistojen merkitys
ei ole suuri.

Perusopetuksen oppilasmaara on tarkasteluajanjaksol-
la kasvanut vuosittain yli neljalla sadalla oppilaalla, minka
vuoksi lisatiloja on tarvittu jatkuvasti. Pinta-ala oppilasta
kohden on pienentynyt vuonna 2016 edelliseen vuoteen
verrattuna mutta kasvanut hieman vuodesta 2014. Kuu-
den suurimman kaupungin vertailussa Oulun perusope-
tuksen tilatehokkuus on samalla tasolla kuin neljassa
muussa kaupungissa. Perusopetuksen kiinteistojen ylla-
pidon kustannukset oppilasta kohden ovat hieman las-
keneet ja olivat vuosina 2014—2016 kuusikkovertailussa
toiseksi alhaisimmat.
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Perusopetuksen tilatunnuslukuja 2014-2016

2014 2015 2016

Koulun pinta-ala, m?/oppilas 12,9 13,3 13,0

Kiinteistojen yllapidon kulut,

€/oppilas 1913 1909 1903

Ldhde: Perusopetuspalvelut 28112017

Tilakeskuksen mukaan uusi oppimisymparisté tehos-
taa tilankayttéa jopa 50 % eli nykyisesta noin 13,0 m2sta
oppilasta kohden 6—7 mziin oppilasta kohden. Uudelle
oppimisymparistolle ominaista on tilojen muunneltavuus
jajoustavuus. Tallaisia uuden opetussuunnitelman mukai-
sia, avoimen oppimisymparistdn periaatteella rakennettu-
ja tiloja ovat Talvikankaan koulu ja Hiukkavaaran monitoi-
mitalo. Pohjankartanon ja Pitkdkankaan koulukeskusten
peruskorjauksissa tilat muutetaan uuden oppimisympa-
ristén mukaisiksi.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen tilavuokramenot olivat
67,0 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja 76,4 miljoonaa eu-
roa vuonna 2017 ao. vuosien rahanarvossa. Muutos on 9,4
miljoonaa euroa (14 %). Tilavuokrien osuus vuonna 2017 oli
18 % lautakunnan toimintamenoista. Vuokrat kasvoivat
suhteessa enemman kuin tilojen maara (+3,4 %), mita se-
littavat muutokset ja peruskorjaukset, jotka ovat nosta-
neet vuokria mutta eivat lisanneet nelidita.

Hyvinvointikeskuksia perustettaessa tavoitteena on
ollut eri toimijoiden saaminen saman katon alle. Tilojen
kayttda on pyritty samanaikaisesti tehostamaan. Palvelu-
malli 2020:n mukaisesti muun muassa Hoyhtyan ja Kes-
kustan terveysasemat on lakkautettu ja suun terveyden-
huoltoa keskitetty vuoden 2017 alussa Aapistielle, missa
uudet tilat ovat lisanneet tilavuokramenoja. Vuonna 2017
toiminnassa oli kuusi hyvinvointikeskusta ja lisaksi hyvin-
vointipisteita.

Hyvinvointipalvelujen tilavuokramenot olivat 20,0 miljoo-
naa euroa vuonna 2013 ja 23,9 miljoonaa euroca vuonna
2017 ao. vuosien rahanarvossa. Muutos on 3,9 miljoonaa
euroa (19,5 %). Tilavuokrien osuus vuonna 2017 oli 3,8 %
lautakunnan kaikista toimintamenoista ja 6,1 % toiminta-
menoista ilman erikoissairaanhoitoa. Peruskorjaukset ja
tilamuutokset selittavat vuokrien muutosta myos hyvin-
vointipalveluissa. Palvelutilojen kokonaismaara on vahen-
tynyt hieman. Tilavuokriin sisaltyy myos asuntojen vali-
vuokraustoiminta (117 asuntoa vuonna 2017).

Vuonna 2014 aloitetun monitilatoimistoprojektin ta-
voitteena on tehostaa toimistotilojen kayttdéa 30 % (noin
25 m?/htv=>18 m?/htv) luopumalla yksilétydhuoneista ja
siirtymalla tydskentely-ymparistoihin, joissa on erilaisia ti-
loja erilaisiin tydtehtaviin. Vuosina 2015—2017 henkildstoa

on siirtynyt ulkoa vuokratuista tiloista Oulu1Q:iin ja Ym-
paristétaloon, ja myds kaupungintalossa on tilankayttéa
tehostettu. Neliomaaratavoitteen toteumasta ei ole kay-
tettavissa ajantasaista tietoa.

Kaupungin omien tilojen vuokrausaste ja keskimaarainen
vuokra 2013-2017

2013 = 2014 : 2015 ;| 2016 : 2017

Tilojen vuokrausaste,
%

Omien tilojen
keskimaarainen 890 | 920 i 10,26 i 10,71 | 10,87
vuokra €/hum?

980 i 970 : 980 : 98,0 : 990

Tilatehokkuuden tunnuslukuna kaytetty tilojen vuokra-
usaste oli viime vuonna 99 %. Omista tiloista kayttajilta
peritty keskimaardinen nelidvuokra nousi hieman (1,5 %)
edellisesta vuodesta. Kayttgjilta perittava vuokra kattaa
padaoma- ja yllapitokulut seka tontinvuokrat. Yleisesti uu-
sien tilojen kayttdonotto ja vanhojen tilojen peruskorjauk-
set ja -parannukset nostavat vuokria. Yllapitovuokran taso
on maaritelty Tilakeskusta perustettaessa vuonna 2008
eika perusteita ole sen jalkeen tarkistettu. Viimeisin yllapi-
tovuokrien yleiskorotus 2,25 % on tehty vuonna 2009.

Ulkoa vuokratut tilat 2013 ja 2017

m? Vuokrat € Yllapito-
kustannukset
€
2013 95 833 14 347 545 noin 1500 000
2017 88 601 14 364139 noin 2 000 000
Muutos -7 232 +16 594 +500 000
(-7,5 %) (+0,1%) (+33 %)

Ldahde: Tilakeskus 19.3.2018

Ulkoa vuokrattujen tilojen maara on viahentynyt
mutta kokonaiskustannukset kasvaneet vuodesta
2013 vuoteen 2017. Viime vuosina on vuokrattu uusia
isoja ja kallimpia kohteita kuten Dentopolis Aapistielld,
mielenterveyspalvelujen ja BusinessOulun tilat Peltolas-
sa, Metsokankaan ja Ritaharjun tilaelementit seka Tuiran
hyvinvointikeskuksen vaistotilat Teknologiakylassa. Keski-
maarainen ulos maksettavien vuokrien nelidhinta oli vuo-
den 2018 alussa 14,24 €/m?/kk (alv O). Yllapitokustannus-
ten kasvua 0,5 miljoonalla eurolla selittaa Tilakeskuksen
mukaan se, etta kumppanuussopimusten (Kastellin koulu,
Haukiputaan lukio ja paivakoti seka Kirkonkylan alakoulu)
palvelumaksuja ei ollut viela 2013.

Rakennusten huonon kunnon ja sisdilman aiheuttamat
ongelmat vahentavat tilahallinnon taloudellisuutta ja te-
hokkuutta, koska tarvitaan remontteja ja vaistotiloja. Ra-
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kennusten Kkorjausvelan' kasvu vahentaa varallisuuden
arvoa, ja sen on todettu olevan koko kaupunkikonsernin
riski. Vuoden 2017 tarkeimmaksi haasteekseen liikelaitos
nimesikin korjausvelan kasvun pysayttamisen ja kiinteis-
téjen sisdilmaongelmien kuriin saamisen, mutta ongelmat
ovat edelleen lisadntyneet. Loppuvuonna 2017 kaupungin
kiinteistoissa oli yhdeksan sisdailmatydryhmaa.

Laskennallisen korjausvelan ja perusparannustarpeen
maaraa on selvitetty vuosittain Tilakeskuksen kiinteis-
totietojen perusteella. Selvitysten mukaan rakennusten
maara on vahentynyt mutta kokonaispinta-ala hieman
kasvanut vuodesta 2013 vuoteen 20716. Laskennallinen
korjausvelka on vuonna 2016 ollut 109 miljoonaa euroa,
lahes yhta suuri kuin vuonna 2013, vaikka investointien,
myyntien ja purkujen seurauksena kannasta on poistunut
huonokuntoisimpia rakennuksia. Laskennallinen perus-
parannustarve, 240 miljoonaa euroa vuonna 2016, on
ollut kasvusuunnassa. Muihin kaupunkeihin verrattuna
Oulun korjausvelka on alle keskitason mutta peruspa-
rannustarve keskimaaraistd tasoa korkeampi. Laskennal-
lisesti vuotuinen investointitarve olisi lahes 37 miljoonaa
euroa vuoteen 2031 saakka, jotta rakennusten kuntoluok-
ka nousisi nykyisesta 73:sta noin 75 %:iin. Tama merkitsisi
useiden kymmenien rakennusten korjaamista joka vuosi.
Toisaalta rakennus voi olla vanha ja sisaltaa huomattavan
maaran laskennallista korjausvelkaa, mutta sita voi siita
huolimatta kayttaa terveellisesti ja turvallisesti, ja uusissa
rakennuksissa puolestaan voi olla sisdailmaongelmia, joita
korjausvelkatarkastelu ei sisalla.

Talousarviossa on varattu vuosittain maararahat erillisin-
vestointikohteisiin ja lisaksi erillinen korjausmaararaha,
noin 11—-15 miljoonaa euroa, jonka kaytdsta Tilakeskuksen
(1.6.2017 alkaen liikelaitosten) johtokunta on tehnyt paa-
toksen. Osa myos erillisinvestoinneista on peruskorjauksia
ja korvaavia investointeja, joten korjausmaararahan suu-
ruus ei suoraan kerro rakennusten korjauksiin osoitettuja
varoja.

Vaikuttavuudesta

Ymparistdohjelmassa energia- ja materiaalitehokkuus
-paamaaraa toteuttavia tavoitteita ovat muun muassa
energiatehokkaat asumisterveelliset rakennukset ja tilo-
jen tehokas kayttd. Tilahallinnon ja tilankaytdn tehosta-
misen vaikuttavuutta mitataan energian kulutuksen va-
hentymiselld. Vuodesta 2015 vuoteen 2016 Kiinteistojen
energiankulutus vaheni 163,2 GWh:sta 161,0 GWh:iin, mutta
viime vuonna kulutus kasvoi 166 GWh:iin (+3,1 %). Tavoit-
teena ollutta 167 GWh:a ei ylitetty.

Tilakeskuksen mukaan vuosina 2008-2016 lammon,
sdahkon ja veden sadsté on merkinnyt noin 1,8 mil-
joonan euron vuotuista kulujen ja 5 953 tCO2:n las-
kennallista paastéjen vahennysta. Vuoden 2017 ym-
paristotilinpaatdksen mukaan kaupungin kiinteistdjen
sahkon, veden ja lammon ominaiskulutus on viime vuonna
hieman kasvanut edelliseen vuoteen nahden, mutta viisi-
vuotisjaksolla veden ja ldmmon kulutus on pienentynyt.

Kuntalaisten hyvinvointiin liittyy palvelujen asiakasldhtoi-
syys. Tilankaytdn tehostaminen toimintoja keskittamalla
on voinut pidentaa kuntalaisten asiointimatkoja palvelu-
pisteisiin, mutta toisaalta monet palvelut saavutetaan nyt
paremmin, kun hyvinvointikeskuksissa eri alojen osaajat
on keskitetty saman katon alle ja yhdella kertaa voidaan
hoitaa monia asioita.

Kaupungin tiloissa asioivien ja tydskentelevien hyvinvoin-
nin kannalta tarkeita ovat terveet ja turvalliset tilat. Liike-
laitos seuraa saanndllisesti asiakkaidensa tyytyvaisyytta
tiloihin seka yleisilla etta kohdennetuilla asiakastyytyvai-
syyskyselyilla. viime vuosina muutamissa rakennuskoh-
teissa on otettu kayttdon allianssimalli, jolla toteutettujen
hankkeiden valmistuttua tehdaan asiakastyytyvaisyystut-
kimus osana allianssin bonuspalkkiota. Mallissa ovat alus-
ta alkaen saman pdydan aarella kayttajat, tilaaja, suunnit-
telijat ja toteuttajat.

Asiakastyytyviisyyskyselyjen perusteella tilojen
kayttdjien kokonaistyytyvaisyys on kasvanut vuo-
desta 2013 alkaen, samoin tyytyvaisyys tiloihin. Vuoden
2017 kyselyssa vastaajia oli 130 ja vastausprosentti 36.
Kokonaistulos oli hyva, silla 86 % vastaajista antoi suo-
situsarvosanaksi 4 tai 5 asteikolla 1-5. Toiminnan kolme
tarkeinta tekijaa oli vastausten mukaan 1) tilojen sisailma-
olosuhteet, 2) yhteyshenkilon asiantuntemus ja 3) tilojen
toimivuus suhteessa kayttotarpeeseen. Tarkeimmaksi ar-
vioitu tekija tilojen sisdilmaolosuhteet sijoittui asia-
kastyytyvaisyydeltaan kriittiselle tasolle.

Uuden oppimisymparistdn mukaisessa Metsokankaan
moduulikoulu Korpimetsossa tehtiin kevaalla 2017 kyse-
ly oppilaiden vanhemmille. Vuonna 2016 valmistuneessa
koulussa tyoskentelee alakoulun luokkia. Vastaajia oli ky-
symyksesta riippuen 90-150.

"Korjausvelka Ruvaa rahamddrdd, joka rakennuksista on tingitty, jotta ne olisivat kohtuullisessa kayttokelpoisessa kRunnossa tai jolla omaisuus saataisiin
Rohtuulliseen Runtoon. Korjausuvelan laskennassa nyRyRunnon lahto- ja tavoitetasona Raytetddn 75 %:n Runtoluokkaa. Peruskorjaustarve Rertoo sen, Ruinka
paljon Ryseisiin rakennuksiin pitdisi investoida, jotta rakennus saataisiin alRuperdiseen Runtoon. Perusparannustarve Rertoo rahamddrddn, joka pitdisi investoida
rakennusten saamiseRsi tdman pdivdn taysin uuden kRayttotarroitukseltaan vastaavan rakennuksen mukaiseen Runtoon.

Ldhde: Trellum Oy:n raportti (1310.2017) Oulun Raupungin rakennusten tekniset ja jalleenhankinta-arvot 2016, Rorjausvelka ja perusparannustarve sekd Trellum

PTS 2017-2031
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sdastettivan yllapitokuluja 0,8 miljoonaa euroa
vuodessa sekd viahennettavan korjausvelkaa 17,5 ja
peruskorjaustarvetta noin 50 miljoonaa euroa.

Suoria tuottoja saadaan tonttien ja rakennusten myyn-
neista. Vuosina 2013—-2017 myytiin 31 rakennusta tai ra-
kennusryhmaa yhteensa 13,6 miljoonalla eurolla (sisaltaa
rakennukset ja maa-alueet).

Kehitettavien Kiinteistdjen kanta, myynnit ja purut
2013-2017, kpl
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Kyselyyn vastanneet pitivat tiloja viihtyisind. Avoimista
vastauksista kavi ilmi, ettd kayttdon on otettu erilaisia
tydskentelytapoja ja sekoitettu ryhmig, jolloin kavereita
ja yhteisty6ta on eri ryhmien lasten ja opettajien kanssa.
Haasteina ovat vaihtuvat sosiaaliset tilanteet ja melunhal-
linta.

ymparistotalolla toimivan Tilakeskuksen henkilostolle
tehtiin kysely ennen ja jalkeen monitilatoimistoon siirty-
misen, joulukuussa 2015 ja toukokuussa 2016, ja molem-
missa vastausprosentti oli 69 (vastaajia 40). Kysely koski
tydtapoja ja tydymparistda. Vertailuanalyysin perusteella
henkildstd oli huomattavasti tyytyvaisempi tyOymparis-
téonsa muutoksen jalkeen. Tyytyvaisyys oli parantunut
jokaisella arvioitavalla tekijalla ja keskimaarin 35 % kai-
killa arvioiduilla tekijoilla. Toisaalta héiriotekijoiden oli
koettu lisadantyneen: toimitilamuutoksen jalkeen 18 %:a
vastaajista aanitaso hairitsi paljon ja tai erittain paljon ja 38
%:a jonkin verran.

Kiinteistokehitys

Taloudellisuudesta ja tehokkuudesta

Kiinteistokehityksella saastetaan rakennusten yllapitoku-
luja ja vahennetaan korjausvelkaa ja peruskorjaustarvetta.
Vuoden 2016 alussa konsernijaostolle tehdyn yhteenve-
don mukaan vuosina 2010-2015 oli myyty tai tehty paa-
tokset 41 rakennuksen myynnista, ja myynnissa tai myynti-
valmistelussa oli 12 rakennusta. Nailla toimilla arvioitiin

Vuoden 2017 lopussa yhdyskunta- ja ymparistopalve-
lujen hallinnassa olleista kohteista valtaosa oli palve-
lurakennuksia ja omakotitaloja. Jalkimmaisia on tullut
maakauppojen ja -vaihtojen yhteydessa. Vuoden aikana
kiinteistokehitykseen siirrettiin muun muassa nelja kou-
lua, Lehtorannan toimintakeskus, Tuiran kriisikeskus seka
vuoden 2018 alusta Korvensuoran koulu. Rakennusten
maaraa kasvattivat myos Tahkokankaan ja Pohton kiin-
teistOkaupat.

Kehitettavat kiinteistot alueittain 3112.2017, kpl

Alue Kohteita /tontteja Rakennuksia
Haukipudas 9 17
Kiiminki 2 5
Oulu 38 108
Oulunsalo 5 7
Yli-li 3 3
Ylikiiminki 3 7
Yhteensa 60 147

Suoraan omistettujen rakennusten toimintamenot vuon-
na 2017 olivat 0,9 ja vuokratulot 1,1 miljoonaa euroa. Vuok-
ratulot olivat arvioitua suuremmat ja menot pienemmat
muun muassa siksi, etta rakennusten purkuja oli arvioitua
vahemman eika isoja korjaustoita tarvinnut tehda. Kiin-
teistokehityksen asioita hoitaa kolme henkildg, ja vuok-
raustoiminnan palveluja ostetaan Tilakeskukselta. Isan-
noditsijan tehtavassa on ollut vaihtuvuutta, minka vuoksi
rakennusten purut ovat viivastyneet.

Tyypillinen purkuaikataulu kilpailutuksineen on noin 12 kk
ja julkisella tarjouskilpailulla tehtavan myynnin aikataulu
6—24 kuukautta. Osa myynneista tehdaan itse ja osan hoi-
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tavat kiinteistovalittdjat. Asemakaavan muutosaikataulu
on keskimaarin 14—24 kuukautta. Tilakeskus ja yhdyskun-
ta- ja ymparistopalvelut ennakoivat siirtoja yhteisty0ssa,
jolloin asemakaavoituksen aloitusta voidaan aikaistaa ja
siten mahdollistaa nopeampi kohteen myynti rakennuk-
sen siirryttya kehitettaviin kiinteistoihin. Yhdyskunta- ja
ymparistopalvelujen mukaan taloudellisesti onnistuneim-
missa myynneissa on taustalla ollut valmis asemakaavan
muutos.

Vaikuttavuudesta

Kiinteistokehitys on yksi tapa toteuttaa kaupun-
kistrategian tavoitetta yhdyskuntarakenteen ehey-
tymisestd, jonka indikaattorina on tdydennysrakenta-
misen kasvava osuus vuotuisesta asuntotuotannosta.

Johtopaitokset

Kaupunkistrategian indikaattorin tavoitetila vuodeksi
2020 on 55 %. Toteuma vuonna 2016 oli 55 % ja viime vuon-
na 67 %. Maankdyton toteuttamissuunnitelman mukaisista
kerrostaloasunnoista 91 % toteutui tdydennysrakentamis-
alueilla (tavoite 81 %).

Kiinteistokehityksen vaikuttavuutta on myos palveluver-
kon sdilyminen, jota voidaan turvata ohjaamalla kau-
pungin kasvua esimerkiksi kaavoittamalla perheasuntoja
alueille, joilla vaestd on ikaantynytta.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on edellyttanyt sovel-
tuvissa kohteissa purku-urakoita kilpailuttaessaan, etta
yritykset kayttavat tydssa myos tyollisyysvaroin palkattuja
tyontekijoita.

Toimitilojen kdyton tehostamisen
arviointia 2013-2017

Taloudellisuus
Vaikuttavuus

joka ei ole ohjauksen kannalta riittava.

te taydennysrakentamisen osuudesta toteutui.

arviointia 2013-2017

Taloudellisuus
Vaikuttavuus

Tilojen tarve maaraytyy toiminnan perusteella, eika tasmallisia tavoitteita tilojen maaran vahentamiselle ole ase-
tettu perusopetusta lukuun ottamatta. Yleisesti kaupungin toimialat ja liikelaitokset ovat edistineet omistaja-
poliittisten linjausten tavoitetta tilankdyton tehostamisesta osana saastotavoitteitaan. Koska vertailukelpoisia
tietoja tilatehokkuuden muutoksista ei ole sisaltynyt toimialojen ja liikelaitosten tilinpaatdksiin ja toimintakerto-
muksiin, kattavaa tietoa siita, onko tilojen kaytto tehostunut, ei ole ollut paattajien kaytettavissa. Myds organisaa-
tiomuutokset ja vaistétila- ja muut tilapaisjarjestelyt ovat vaikeuttaneet seurantaa ja johtopaatosten tekemista.

Vuoden 2013 omistajapoliittiseen ohjelmaan sisaltynytta kiinteistdjen kehittamisohjelmaa ei ole laadittu, vaan
ratkaisut on tehty kiinteistokohtaisesti. Uusissa omistajapoliittisissa linjauksissa edellytetaan laadittavaksi
toimitilaohjelma, jonka tavoitteena on tehostaa rakennusten elinkaarihallintaa ja joka sisaltad muun muassa ra-
kennusomaisuuden luokittelun, korjausvelan seurannan, investointiohjelman ja ylldpitosuunnitelman. Sisaisten
liikelaitosten yhdistamista koskevassa tydryhmaraportissa 9.4.2018 todetaan, etta toimitilojen Rdyttoasteelle ja
tilatehokkuudelle sekd Riinteistdjen ylldpidolle ja Rehittdmiselle asetetaan mitattavat tavoitteet, joita seura-
taan aktiivisesti. Vuonna 2017 ainoa tilojen kayttdon liittyva sitova tavoite oli energiankulutuksen kokonaismaara,

Kaupunkistrategian ymparistotavoitteita on edistetty, kun rakennusten energiankayttéa on saatu vahene-
maan vuodesta 2015 vuoteen 2016, mutta vuonna 2017 kokonaiskulutus jalleen kasvoi. Ymparistoon liittyva tavoi-

Palvelumalli 2020:n tavoitteita on toteutettu palveluverkkoa supistamalla ja tilankadyttoa tehostamalla. Perus-
opetuksessa koulutilojen neliomaara oppilasta kohden on sdilynyt samalla tasolla vuosina 2014—-2016.

Kiinteistékehityksen tuloksellisuuden
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Tuloksellisuudesta
Tilojen kayton tehostamisen ja kiinteistokehityksen taloudellisuus on toteutunut osittain.

Tehostamisesta huolimatta kaytdssa olevien tilojen kokonaismaara ei ole vahentynyt vuodesta 2013 vuoteen
2017, koska perusopetuksessa tilantarve on kasvanut. Asukasta kohden lasketun tilojen maaran vahennys se-
littyy asukasmaaran kasvulla. Monien organisaatiomuutosten vuoksi kokonaisluvut ovat vain suuntaa-antavia.

Ulkoa vuokratut tilat ovat tavoitteen suuntaisesti vahentyneet, mutta niiden kokonaisvuokrat ovat pysyneet
entisella tasolla ja yllapitokustannukset kasvaneet tarkasteluajanjaksolla. Osa vuokranantajista kuuluu kau-
punkikonserniin, ja ndille omistaja on mahdollisesti asettanut taloustavoitteita. Siksi tarkastelua on jatkossa
hyva tehda myos konsernitasolla, mikali ulkoa vuokrattujen tilojen vahentamiselle asetetaan tavoitteita.

Tilakeskuksen tilojen vuokrausaste oli 99 % vuonna 2017. Vuodesta 2013 keskivuokra on noussut uusien tilojen
kayttdéon oton ja peruskorjausten vuoksi.

Omien tilojen laskennallinen korjausvelka on vuonna 2016 ollut samaa suuruusluokka kuin vuonna 2013 ja
perusparannustarve kasvanut. Korjausvelka lisaa sisailmaongelmia mutta ei ole niiden ainoa syy. Korjausmaa-
rarahojen tarve nayttaa kasvavan erityisesti lisaantyneiden sisailmaongelmien vuoksi. Omaisuuden pitaminen
kunnossa ja oikea-aikainen korjaaminen pienentaa haittoja ja myds pitkan aikavalin kustannuksia.

Kiinteistokehityksen rakennuskanta on eri syista kasvanut merkittavasti vuonna 2017. Yhdyskunta- ja ympa-
ristdpalvelujen talousarviossa kiinteistdkehitys on taloudelliselta merkitykseltaan pieni osa-alue eika sille ole
madritelty toiminnallisia tavoitteita. Lukumaaraisesti paljon kohteita on saatu kiinteistdkannasta pois, mutta
euromaaraisesti ne eivat ole olleet suuria muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Kaupungin myyntivoitoista
0sa on tullut kehitettavista kiinteistoista.

Kiinteistokehityksessa kaupungin sisdista yhteistyota ja prosesseja on hiottu, ja osapuolet pitavat mallia toimi-
vana. Toiminnan taloudellisuutta ja tehokkuutta on mahdollista parantaa purkuja nopeuttamalla.

Muutosohjelma 2020:een sisaltyvan arvion mukaan Maakuntien tilakeskus Oy vuokraa siirtyville toiminnoille
kaupungilta noin 133 OO0 brm? eli 15 % rakennuskannasta 1.1.2020 alkaen 3+1 vuodeksi. Ulkoa vuokratuista
tiloista siirtyisi maakunnalle 42 % eli noin 59 OO0 brm? Tilakeskuksen alustavan arvion mukaan maakunnan
vuokraehdot ovat hyvat. Risking on, etta vuokraustoiminnan paatyttyd merkittava osa tiloista palautuu kau-
pungille eika erikoistiloille tuossa vaiheessa ole tiedossa markkinoita. Yllapitomenot sdilyvat ja mahdollisesti
kasvavat, mika edellyttaa kiinteistokehityksen tehostamista.

Tilojen kayton tehostamisen ja kiinteistokehityksen vaikuttavuus on toteutunut osittain.

Tilankayton tehostaminen on merkinnyt hyvinvointipalvelujen keskittamista suurempiin yksikdihin, mika on
voinut lisata kuntalaisten asiointimatkojen pituutta mutta mahdollistanut eri alan osaajien tavoittamisen sa-
masta paikasta.

Tavoite terveellisista ja turvallisista tiloista on padosin toteutunut, mutta sisailmaongelmat vaativat toimia. Uu-
det tilaratkaisut ovat saaneet kahdessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa padosin hyvaa palautetta.

Kaikissa kiinteistokehityksen prosesseissa kestot ovat pitkia osittain myds muista kuin kaupungista johtuvista
syista. Asemakaavoituksen prosessin sujuvuus on tarkead, koska kehitettavissa kiinteistdissa on useita palvelu-
rakennuksia, joille sellaisenaan voi olla vaikea loytaa kayttoa.

Kiinteistokehitys voi osittain vaikuttaa taydennysrakentamistavoitteen toteutumiseen. Valtuuston tammikuussa
2018 hyvaksymissa omistajapoliittisissa linjauksissa ei ole uusia tavoitteita kiinteistokehitykselle. Linjausten poh-
jalta laadittavassa omistajapoliittisessa toimenpideohjelmassa mahdollisesti otetaan kantaa yksityiskohtiin.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta tilojen kayttoa on edelleen tarpeen tehostaa ja palveluverkossa tarpeet-
tomiksi kdyneiden rakennusten maaraa vahentaa kustannusten alentamiseksi ja korjausvelan pienentamisek-
si. Tulevaan toimitilaohjelmaan on sisallytettava ennakoiva yllapitosuunnitelma sisailmaongelmien estamisek-
si ennalta. Tilakeskuksen on myds selvitettava, miten rakentamisen aikainen valvonta on jarjestetty ja onko se
ollut riittavaa sisailmaongelmien valttamiseksi.

Monitoimitaloilla ja monitilatoimistoilla on tehostettu tilankdytt®a, ja ne ovat saaneet kayttajilta hyvaa palau-
tetta, mutta erityyppisten toimintojen vaatimukset, esimerkiksi hairidottdmyys, on otettava riittavasti huomioon
seka suunnitteluvaiheessa etta kayton aikana.

Tulevissa organisaatiomuutoksissa kuten liikelaitosten yhdistamisessa omistajachjauksesta vastaavien on syy-
ta varmistaa, etta kiinteistokehityksen hyvat yhteistydmuodot jatkuvat ja, jos mahdollista, paranevat edelleen.
Kiinteistokehityksen taloudellinen merkitys on kasvava, mikali yha useammista tarpeettomista ja ongelmalli-

sista kiinteistdista luovutaan.

4.5 oulun Tietotekniikka liikelaitoksen tuloksellisuus

Arvioinnin kohteena oli kaupungin tieto- ja
viestintatekniikan palveluja tuottava liikelaitos
Oulun Tietotekniikka (OTT). Tarkastuslautakunta
arvioi liikelaitokselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista tuloksellisuuden nakokulmasta

ja vertasi niita asetettuihin tavoitteisiin.
Omistajapoliittisten linjausten toteutumista
arvioitiin vuosilta 2013—2017 (kv 17.6.2013 §),
koska uusista linjauksista valtuusto paatti vasta
vuoden 2018 alussa (kv 29.1.2018 § 5).

Oulun Tietotekniikka (OTT) on toiminut kaupungin sisdise-
na liikelaitoksena vuodesta 2000 lahtien. Sen tavoitteena
on tuottaa laadukkaita tietoteknisia palveluja asiakkail-
leen ja luoda siten heille mahdollisuus oman toimintansa
kehittamiseen ja tehostamiseen. Liikelaitoksen asiakkaita
ovat Oulun kaupungin ja kaupunkikonsernin eri yksikot
seka niiden henkilostd. Suurimmat asiakkaat ovat sivis-
tys- ja kulttuuripalvelut ja hyvinvointipalvelut. Tietotek-
nisten palvelujen kayttdjia on yli 12 O0O. Peruskoulun ja
lukion oppilaat huomioiden kayttdjamaara nousee lahes
40 O0Q0:een.

Paatelaitteiden maara 2013—2017

30000

25000 47700
20238

20 000 20920
16 400 8029
15 000 1

715109
1510

22500

10 000

5000

0

TP 2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017 TA2018 TS2019 TS 2020

——Pitelaitteiden madra (kpl)

Liikelaitoksen toiminnalle asetettuja tavoitteita
Valtuusto asetti talousarviossa 2017 OTT:lle talousta-
voitteet liikeylijddmadstd, tuloutuksesta ja inuvestointi-
mddrdrahasta samoin kuin vuosina 2013—2016. Toiminta-
varmuuden ja RilpailuRyRyisten palveluiden lisaksi muita
toiminnallisia tavoitteita liikelaitokselle ei ole asetettu.
Tata perustellaan silla, etta kaupunkistrategia toteutuu
palvelutuotannosta vastaavien toimialojen ja liikelaitos-
ten toiminnan kautta.

Omistajapoliittisissa linjauksissa Oulun Tietotek-
niikkaa koskeva kehittamisvisio ja -suunnitelma vuosille
2013-2017 oli seuraava: OTT:n toimintaa jatketaan Rau-
pungin liikelaitoksena ja toimintaa Rehitetddn palvelu-
tuotannon ndkokulmasta erityisosaamisen alueilla ja
perus IT-ratRaisuissa (volyymipalvelut) hyddynnetddn
markRinoita. Toiminnan tavoitteeksi asetettiin toiminta-
varmuus ja RilpailuRyRyiset palvelut.
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Valtuusto paatti myods, etta omistajapoliittisessa ohjel-
massa maaritetaan tavoitteellinen oman tuotannon osuus
ja toimintaa kehitetaan tavoitteen mukaisesti. Kaupungin-
hallituksen paatdsten mukaan (17.6.2014 § 294, kh 2.2.2015
§ 38) Oulun Tietotekniikan osuus kaupungin tietoteknis-
ten palveluiden tuottajana sadilytettiin entisessa laajuu-
dessa. Tama tarkoitti, etta vakituisen henkildoston maara
rajattiin noin 100 henkilddn ja toiminnassa tuli hyddyntaa
markkinoita. Tasmallistda kumppaneiden osuutta palvelu-
tuotannosta ei madritelty, mutta OTT arvioi sen kasvavan
70 %:sta 75 %:n tasolle vuoteen 2017 mennessa.

Omistajapoliittisissa linjauksissa todettiin myds, etta lii-
kelaitosten tehtavana on turvata palveluiden saatavuus
mahdollisimman tehoRRaasti ja taloudellisesti. Liike-
laitokset eivat osallistu avoimiin kilpailuttamisiin, mutta
niiden sopimushintoja verrataan tarvittaessa muiden pal-
veluntuottajien hintoihin. Tata kautta luodaan Kilpailun
painetta myds sisaiseen palvelutuotantoon.

Omistajapoliittisessa ohjelmassa 2013-2017 OTT:.n
kehittamistavoitteet olivat tasmalleen valtuuston omis-
tajapoliittisten linjauksen (kv 17.6.2013 § 98) mukaisia. Lii-
kelaitoksen kehittamissuunnitelmassa tavoitteita on
asetettu muun muassa asiakasldhtoisyyteen (asiakas- ja
kumppanitoiminnan vahvistaminen), taloudellisuuteen
(tuottavuuden lisaaminen), henkildstdon tyéhyvinvointiin
(tydhyvinvoinnin ja esimies- ja johtamistoiminnan kehit-
taminen) seka laatuun ja vaikuttavuuteen (palvelun no-
peus, jarjestelmien toimintavarmuus, asiakastyytyvaisyys).
Lisaksi tavoitteena oli valmistautua sote- ja maakunta-
uudistukseen.

Tavoitteiden toteutumista on arvioitu seuraavissa tulok-
sellisuutta kasittelevissa kappaleissa aihekohtaisesti.

Tuloksellisuustarkastelua

Taloudellisuudesta

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nako-
kulmasta toteutuivat hyvin. Kannattavuus parani: liikeyli-
jaama ja sijoitetun padgoman tuotto ylittyivat moninker-
taisesti vuoden 2017 tilinpaatoksessa. Liikevaihto kasvoi
edellisesta vuodesta ja oli 17,3 miljoonaa euroa (16,2 milj.€
vuonna 2016). Henkildoston tehokkuus, jota on arvioitu
liikevaihdolla henkiloéd kohden, kohosi 6,9 % edellisesta
vuodesta. Toimintaa on tehostettu myds siten, etta kas-
vanutta asiakasmaaraa on palveltu alhaisemmalla hen-
kilostomaaralla. Vvarsinaista tuottavuustavoitetta liikelai-
tokselle ei ole asetettu, mutta kdaytannossa tuottavuutta
on parannettu muuttamalla liikelaitoksen toimintatapoja
ja henkildston tehtavakuvia (ks. kappale Henkildston ai-
kaansaannoskyky). Hankintojen strategista johtamista
on kehitetty varsin esimerkillisesti. Palvelun toimittajista
on tehty nelikenttaanalyysi ja otettu kayttéon PRO2ACT
julkisten hankintojen sopimusprosessimalli. Henkiloston
osaamista hankinnoissa on kehitetty ja maaritelty vastuut
hankinnoista ja kumppanuudenhallinnasta.

Liikevaihtoa kasvatti vuonna 2017 kaupungin henkiloston
liikkuvan tyon lisaantyminen, missa hyddynnetaan yha
enemman alypuhelimia ja tablet-laitteita, uusien palvelu-
jen kayttoonotto (langattomat tuotantoverkot kaupungin
eri toimipisteissa) ja suunnittelu- ja projektitydbn maaran
merkittava lisaantyminen. Paatelaitteiden maara kasvoi
13 % asetetusta tavoitteesta. Investoinneissa poikkeama
talousarviosta johtuu tilikaudella tehdyista kirjanpidollista
muutoksista laitteiden kirjauskaytannoissa.

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajachjauksen nakokulmasta

Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet (harmaa pohja) ja toteuma 2077 verrattuna talousarvioon (litkenneuvalot)

Tunnusluvut (1000 €) 2013 2014 2015 2016 et TP20T

Toiminnan laajuus

- liilkevainto 17150 17 234 16 158 16 224 16800 @ 17340
- Investoinnit 3772 3009 4 608 4103 4000 4222
Kannattavuus

- liikeylijaama 479 1066 104 -578 10 @ 117
- Sijoitetun padoman tuotto % 8,5 16,9 17 -8,8 15 @ 16,7
[;égc(’)rr‘]’;‘f/segirtfgéomaStaja 08 08 08 08 s @ 08
Liikkevaihto/henkil®d 162 000 174 000 176 OO0 180 262 178000 @ 192664

Pidemman aikavalin tarkastelussa vuosina 2013—2017 val-
tuuston asettamat sitovat tavoitteet on saatu toteutettua
kohtalaisen hyvin. Vuonna 2015 liikeylijaamatavoite ei to-

teutunut ja vuonna 2016 se oli alijgamainen, vuosina 2016
ja 2017 investoinneissa oli pienehkgja ylityksia.
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Sitovien tavoitteiden toteutuminen asetettuihin tavoitteisiin nahden 2013—2017

Sitovat tavoitteet (1000 euroa) 2013 2014 2015 2016 2017
Lilkeylijaama 250 197 150 -728 110
Toteuma [ ) 479 1066 [ ) 104 -578 () 1117
Tuloutus omistajalle 98 98 98 98 98
Toteuma [ ) 98 98 O 98 O 98 O 98
Investoinnit 5142 5000 4900 4000 4 000
Toteuma [ ) 3772 3009 @ 4 608 4103 4222

Ldhde: talousarviot ja tilinpddatokset 2013-2017

Liikelaitoksen taloudellinen kehitys riippuu paljolti
muutoksista asiakkaiden taloudellisessa tilanteessa, jolla
on vaikutusta muun muassa investointipaatoksiin. Vuosi
2016 jai alijaamaiseksi juuri asiakkaiden saastdtoimenpi-
teiden takia, jolloin sisdiset ostot laskivat merkittavasti.
Lisaksi kuluja kasvattivat Oulun Tietotekniikan mukaan
toimittajakumppaneiden tuottamien ICT-palvelujen yksik-

kokustannusten nousu, toimintavarmuuden parantami-
seksi tehdyt investoinnit ja niihin Lliittyvat palveluiden han-
kinnat. Liikelaitos ei pystynyt sopeuttamaan toimintaansa
kohonneita hintoja vastaavaksi kyseisen tilikauden aikana.
Tilikaudella aloitettujen sopeuttamistoimien tulokset on
saavutettu tilikauden jalkeen.

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen tilikauden yli-/alijagama TP 2013—2017, ennuste 2018—2020
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Liikelaitoksen tavoitteena on ollut aiheuttamisperustei-
sen hinnoittelun kautta saavuttaa nollatulos. Hinnoit-
telumallin kayttoéonotto on viivastynyt, vaikka valtuusto
on siita vuoden 2015 talousarvion kasittelyn yhteydessa
tehnyt paatoksen. Vuonna 2018 sovelletaan ensimmaisen
kerran aiheuttamisperusteisen hinnoittelumallin mukaista
hinnoittelua. Vuositasolla menot ja tulot (yli- ja alijagama)
eivat ole olleet tasapainossa eika vuositason tuloksiin liit-
tyvia tavoitetta ei ole saavutettu talta osin. Liikelaitoksen
mukaan tarkastelukaudella 2013—2017 kokonaisuus on
tavoitellulla tasolla.

Kustannusten aiheuttamisperusteinen hinnoittelumalli
oli esilld vuoden 2016 talousarviovalmistelussa. Konserni-
hallinnon talousryhmassa ei kuitenkaan hyvaksytty OTT:n
johtokunnan esittamaa aiheuttamisperusteisen hinnoit-
telun kayttoon ottamista, koska aiheuttamisperusteisen

hinnoittelun vaikutuksia Oulun kaupungin hallintokuntien
(nyk. toimialojen) talousarvioihin ei ollut saatavilla. Vuon-
na 2017 talousarvion suunnitteluohjeessa todettiin, etta
liikelaitosten hintoja ei nosteta, hintoja voidaan laskea.
Hinnoittelun perusteita voidaan muuttaa, Run hyvdk-
syntd on saatu asiakkaalta. Periaatteessa ohje on mah-
dollistanut aiheuttamisperiaatteen mukaisen hinnoittelun
siten, etta tulojen kokonaiskertyma ei nouse.

Liikelaitoksen mukaan henkiléstén vahentamisen seu-
rauksena palvelutuotannon siirtaminen ulkoisille kump-
paneille, kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuuden
seka kyberturvallisuuden parantamiseen liittyvat lisain-
vestoinnit ja lisaantyvat kayttokustannukset nostavat
liikelaitoksen kustannuksia lahivuosien aikana, mika
edellyttaa liikelaitokselta toimia jatkossakin kokonaiskus-
tannustason hallitsemiseksi. Palvelutuotannon kasvaval-



ARVIOINTIKERTOMUS 2017

69

la kustannuskehityksella tulee olemaan vaikutusta myds
palveluiden hinnoitteluun. Vuoden 2018 talousarviossa
liikevaihdon taso 16,8 miljoonaa euroa sisaltaa seka hin-
tojen muutoksia 4,7 % vuoden 2017 tasosta etta arvioituja
palvelukysynnan muutoksia. Euromaaraisesti liilkevaihdon
arvioidaan olevan samaa tasoa vuonna 2018 kuin vuonna
2017. Palveluiden hinnat on laskettu aiheuttamisperustei-
sesti ja asiakaskohtainen korotus maaraytyy asiakkaiden
ostoarvioiden mukaisesti.

Vaikuttavuudesta ja laadusta

Vaikuttavuuden nakodkulmasta tavoitteita oli asetettu
Rumppaneiden maddirdlle, virtualisointiasteelle, asiakas-
lahtdisyydelle, asiakasyhteistyodlle seka sopimusohjauk-
selle.

Omistajapoliittisten linjausten mukaisesti toimittajakump-
paneiden rooli on pidetty korkeana liikelaitoksen palvelu-
tuotannossa. Vuonna 2017 Rumppaneiden osuus oli 74 %.
Toimintojen siirto kumppaneille on ollut valttamatonta,
jotta henkilostdmaaralle asetetut tavoitteet on saavutet-
tu ja uuden asiakaslahtdisen toimintamallin edellyttama
muutos on voitu toteuttaa. Henkilostomaaran kehitykses-
sa ja osaamisprofiilin muutoksissa on kyse myds tayttolu-
pamenettelyn vaikutuksista.

Oulun Tietotekniikka on kayttanyt virtualisointiratkaisuja

jo vuosia. Palvelinten virtualisointiaste liikelaitoksessa on
hyvin korkea, yli 94 %, kun tavoite oli 92 %. Virtualisointi

Oulun Tietotekniikan kehityspolku 1970-luvulta eteenpdin

1970 2000 2010

Ratkaisut

Atk-digitalisaatio Tuotteet ja palvvelut

Kumppanuuspohjainen asiakasyhteistyo on uusi toi-
mintamalli. Siihen liittyvat strategisen tason asiakastapaa-
miset ovat uusia seka asiakkaalle etta OTT:lle. Toiminta
on kaynnistynyt hyvin ja saavutetut tulokset ovat olleet
positiivisia. Uusi toimintamalli on edellyttanyt koko toi-
minta- ja johtamiskulttuurin muuttamista. Kaytanndssa

tarkoittaa, etta fyysisen laitteen, kuten palvelimen, re-
surssit eristetaan toisistaan. Taman myoéta yksi fyysinen
resurssi toimii useampana loogisena resurssina samassa
laitteessa. Tarkeimmat virtualisoinnista saadut edut Oulun
Tietotekniikassa ovat olleet, etta kustannustehokkuus on
parantunut ja laitteistoa voidaan hyddyntaa tehokkaasti,
silla virtuaalipalvelimiin voidaan lisata resursseja tarpeen
mukaan. Lisaksi henkilostdresursseja on pystytty siirta-
maan kehitystydhon, kun yllapitoon tarvittavan henkilds-
tdn maara on laskenut oleellisesti. Tietoturvan taso on
myds parantunut ja katastrofista toipuminen ja toiminnan
jatkaminen kriittisten jarjestelmien toimintavarmuuden
muutosten myota on nopeutunut. Virtualisointiin voi liittya
virtualisointialustan vikatilanteita ja yhteensopivuuson-
gelmia tiettyjen jarjestelmien kanssa, mutta riskit on tun-
nistettu ja niihin on varauduttu etukateen.

Asiakasnakokulmasta Oulun Tietotekniikka on omista-
japoliittisten linjausten 2013 ja palvelujen jarjestamisen
painopisteen mukaisesti kehittanyt toimintamalliaan asia-
kaslahtoiseksi. Uudenlainen asiakasyhteistyo -toimin-
tamalli on tarkoittanut myos liikelaitoksen toiminta- ja
organisaatiokulttuurin muutosta ja pitanyt sisallaan mm.
saanndlliset asiakastapaamiset ja asiakasvastuumallin.
Toimintamalli on tuonut aikaisempaa enemman lisaar-
voa asiakkaalle ja liikelaitoksen palvelut ovat kehittyneet
uuden toimintamallin myo6ta liikelaitoksen ja asiakkailta
saadun palautteen mukaan laadukkaimmiksi ja tarkoituk-
senmukaisemmiksi.

2014 2020

Asiakaslahtoisyys Asiakkaan kumppani

tama tarkoittaa, etta asiakkaan palautetta seurataan sys-
temaattisesti usealla eri tavalla muun muassa asiakasta-
paamisissa ja asiakaskyselyilld. Periaatteena on, etta kaik-
ki asiakkailta saadut palautteet kirjataan, kdydaan lapi ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet.



70

ARVIOINTIKERTOMUS 2017

Kumppanuuspohjainen asiakasyhteistyd

Strateginen
1-2 krt. vuodessa

Taktinen
2-4 krt. vuodessa tai
yhdessa sovitusti

Operatiivinen
paivittainen yhteisto

Ldhde: Oulun Tietotekniikka 310.2017

Hankintoihin otetusta uudesta toimintamallista on saatu
hyvaa palautetta. Liikelaitoksen hankintojen strateginen
johtaminen on palautteen mukaan kiitettavalla tasolla.
Strategisella johtamisella tarkoitetaan sita, etta henkilds-
tolla on selkedt tehtavankuvat hankinnoissa ja kumppa-
nuuksien hallinnassa, kumppanit on luokiteltu erilaisten
toimintamallien suhteen ja kumppanuuksia johdetaan
tavoitteellisesti ja systemaattisesti.

Palvelujen jarjestamisohjelma ja liikelaitoksen johtokun-
nan hyvaksyma kehittamissuunnitelma edellyttivat sopi-
musohjauksen Rehittdmistd. Sopimuskaytantdja on muu-
tettu ja kehitetty tavoitteiden mukaisesti. Sopimushallinta
on otettu osaksi toimintaa ja sita tukeva sopimushallin-
tajarjestelma on luotu. Asiakassopimukset on uusittu, ja
niissa on huomioitu uusi yhteistyomalli, toimintaprosessin
palvelutasojen seuranta, yhteistyon kehittaminen ja asiak-
kaan toiminnan kehittaminen ICT:ta hyddyntaen.

OTT:n palvelun laatua on arvioitu tarkastelemalla asia-
kastyytyvaisyytta seka liikelaitoksen ominaisuuksia pal-
velun nopeudessa ja toimintavarmuudessa. Tarkastelussa
kiinnitetaan huomiota myos tydelaman laatuun.

Liikelaitos sai vuoden 2016 sisdisten liikelaitosten asia-
kastyytyvaisyyskyselyssa hyvan arvosanan (ka 7.8).
Kyselyyn vastasi 14 johtoryhmaa. Asiakkaiden mielesta
likelaitos pystyy tuottamaan kaikki heidan tarvitsemansa
palvelut. Kuitenkin osa oli valmis harkitsemaan liikelaitok-
sen palvelujen vaihtamista markkinatoimijan palveluihin.
OTT:n palveluja pidettiin luotettavina ja laadukkaina ja
palveluiden hinta-laatusuhdetta hyvana. Asiakkaat saivat
riittavasti tietoa liikelaitoksen tarjoamista uusista palve-
luista ja ratkaisuista. Palvelut tuotettiin sovitussa aikatau-
lussa ja apua saatiin riittdvan nopeasti myos kiireellisissa

AsiakkRaan strategiset linjaukset ja toimintaympdristo
OTT: strategiset linjaukset ja toimintaympdristo
Yhteiset kRdrkihankkeet

Asiakastyytyvdisyyden ja palveluRokemuksen seuranta

Yhteiset toimintasuunnitelmat, tavoitteiden
asettaminen ja niiden seuranta

Yhteiset projektit
Palvelun laadun seuranta

KonkRreettiset yRsittdiset toimenpiteet
Palvelupyyntdjen Rdsittely ja ongelmanratkaisu

tilanteissa. Palveluiden laadussa vastaajat kokivat jonkin
verran vaihtelua. Kehittamistoimia esitettiin liikelaitoksen
hintatasoon ja laskutukseen.

Asiakkaiden palautteiden lisaksi Oulun Tietotekniikas-
sa seurataan palvelujen laatua myos erilaisilla toimintaa
kuvaavilla tunnusluvuilla kuten Reskimddrdinen aika pal-
velupyynndstd hdirion ratkaisuun, Rriittisten hdirididen
Resto ja hdirididen mddrd pddtelaitetta kohden. Kaikissa
mittareissa on menty parempaan suuntaan.

Liikelaitoksen toiminnan laatua kuvaavia tunnuslukuja
20132017
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Ldhde: Oulun kRaupungin tilinpadtokset 2014—2017

Kriittisten hairioiden hallintaan on otettu kayttoon hai-
rionhallintaprosessi, jonka myota hairidtilanteiden kesto
on lahtenyt laskuun.
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Palveluiden toimintavarmuus ja palveluiden toimintavar-
muuden kehittyminen

Tunnusluvut 2015 2016 2017

Kriittisten hairididen kesto
(h

Hairididen maara per
paatelaite (kpl) *

36,10 21,20 20,45

0,55 O,54 -

*Laitekohtaista hairididen mdcdirdd el endd raportoida tilinpdcdtor-
sessd.
TunnusluRua ei pidetd kovin Ruvaavana

Liikelaitoksen toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Toteuma 2017 verrattuna talousarvioon (liitkennevalot)

Palveluiden toimintavarmuutta kuvataan muun muassa
runkoverkon saatavuudella (tietoliikenteen saatavuus).
Infrapalvelut onnistui tehtavassaan hyvin, silla kriittisten
palvelujen saatavuus oli 99,99 prosentin tasolla. SGhRdi-
sen asioinnin osuus, joka kuvaa sahkdisten palvelukanavi-
en, itsepalvelun ja automaation kehittymista, on kasvanut
mutta 80 %:n tavoitetasoon on vield matkaa.

Tunnusluvut 2013 2014 2015 2016 TA 2017 TP 2017
Paatelaitteiden maara (kpl) 16 400 15109 18 029 20 238 18500 @ 20920
Palvelupyyntdjen maara 58 800 63 000 59987 53600 59400 @ 60 558
Keskimaariinen aika jona 80 %
palvelupyynndoista ratkaistu (pv) 381 172 191 200 @ 1,30
Keskimaardinen aika jona 50 %
palvelupyynnoista ratkaistu (pv) 042 0,26 025 03 @ 0,13
Tietoliikenteen saatavuus
(runkoverkon saatavuus) 99,81 99,90 99,94 99,99 99,95 [ ) 99,99
Sahkoisen asioinnin osuus
yhteydenotoista (%) 49 4 o1 59 @ 61

ICT-palvelutuotantoprosessin kehittamista on tehty
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Siihen on liittynyt
ICT-tilannekuvan seka kriittisen infrastruktuurin toiminta-
varmuuden kehittaminen. ICT-tilannekuvan kehittaminen
sisalsi muun muassa hallintakeskustoiminnon aloitta-
misen. Hallintakeskus valvoo Oulun kaupungin ICT-tilan-
nekuvaa, reagoi nopeasti hairidtilanteisiin ja hakee niihin
ratkaisuja. Toimintavarmuutta on kehitetty ottamalla kayt-
téon toinen maantieteellisesti eri paikassa sijaitseva ko-
nesali. Toimintavarmuuden kehittaminen talta osin jatkuu
vielda kahden vuoden ajan. Tietoliikenneverkko on toteu-
tettu myo6s uudella, toimintavarmuudeltaan paremmalla
tavalla. Samanaikaisesti on pystytty alentamaan kustan-
nuksia.

Kehittamissuunnitelma sisalsi lisaksi toimenpiteet sote- ja
maakuntauudistukseen valmistautumisesta. OTT:ssa sel-
vitettiin aktiivisesti eri vaihtoehtoja yhdessa Pohjois-Suo-
men tietohallinnon kanssa ja paatettiin, ettd OTT:sta ei
tule maakuntatoimijaa (omistajapoliittisen ohjelman ke-
hittamisluonnos 9/2017).

Henkildsto

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen palveluksessa oli vuo-
ta 82 oli vakituisessa ja 8 maaraaikaisessa tyosuhteessa.
Maaraaikaisia on palkattu sijaisuuksiin tai projektiluontoi-
siin tehtaviin. Henkilostdn maara on tavoitteen mukainen.

Henkilostokulut jaivat vuonna 2017 suunniteltua pienem-
miksi, mika johtuu palkattomista poissaoloista, rekrytoin-
tien viivastymisesta ja siita, ettei kesatyontekijoita palkat-
tu suunniteltua maaraa.

Tulevien vuosien aikana henkilostosta on elakditymassa
viidennes avainosaajista, yhteensa noin kaksikymmenta
henkil6a. Osaamisvajeen tayttaminen on usean vuoden
prosessi, johon Tietotekniikassa pyritaan varautumaan
hyvissa ajoin. Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun
tarvitaan myos ICT-henkildstoa jo vuonna 2018, mutta sen
vaikutusta Oulun Tietotekniikan henkilostéon ei pysyta
viela arvioimaan.

Talousarviovuonna toteutui pitkia sairauspoissaoloja,
jotka nostivat sairauspoissaoloprosenttia. Se oli 5,4 %, kun
se edellisvuonna oli 4,8 %.

Oulun Tietotekniikka on asiantuntijaorganisaatio, jonka on
tarpeen kehittad jatkuvasti toimintaansa ja henkildston
0Saamista, jotta se pystyy vastaamaan toimintaymparis-
tén muutosten ja teknisen kehityksen mukanaan tuomiin
haasteisiin. Asiantuntijuutta kehitetdan monipuolisesti val-
mennus- ja koulutusohjelmilla, toimintamallien kehittami-
sella ja laaja-alaisilla tehtavakuvilla. Henkildostdn maaran
vaheneminen tai vahentaminen koetaan kalliiksi asiantun-
tijaorganisaatiossa, koska uusien tyontekijdiden rekrytointi
ja kouluttaminen on Kkallista ja vie myds paljon aikaa.
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Oulun Tietotekniikka on vahentanyt henkildstoaan yli
20 % vuoden 2013 tasosta. Henkildstdn maaraa on alen-
nettu OTT:n mukaan suunniteltua alemmalle tasolle.
Henkildstorakenteen muutos vakituisissa ja maara-
aikaisissa tehtavissa on toteutettu omistajapoliittisten
linjausten mukaisesti. Aikaisemmin painopisteena olleet
tuotanto- ja tukitehtavat ovat vahentyneet. Tilalle on tul-
lut asiantuntija- ja suunnittelijatason tehtavia. Osaamisen
muutos on toteutettu OTT:n henkildstdon koulutuksella,
valmentamisella ja uusilla tehtavakuvilla. Uusilla osaajil-
la tarkoitetaan mm. teknillistaloudellisia, kumppanuus- ja
sopimushallinnan, asiakasyhteistydn yms. osaajia. Henki-
l6stdn maaran lasku on aiheuttanut mm. palveluiden toi-
mitusten ja kehittamishankkeiden viivastymisia.

Henkildstdn tyohyvinvointi, jaksaminen ja osaamisen
kehittaminen ovat tarkeita seuranta- ja kehityskohteita
OTT:ssa. Muutoksien ja henkildstomaaran vahentamisen
vuoksi henkildstdn kuormitus on OTT:n mukaan kasvanut
merkittavasti aiemmasta. Osaamisen kehittaminen toi-
mintaymparistdn tarpeita vastaavaksi on jatkuvaa kehit-
tamista, jonka onnistumiseen liittyy liikelaitoksen mukaan
myos riskeja. Mikali henkilostdon liittyvat asiat kehittyvat
huonoon suuntaan, se aiheuttaa myds toiminnallisia ris-
keja.

Henkildston maara 2010-2017

Tyohyvinvoinnin mittarit mm. KuntalO-kyselyn mu-
kaan ovat paaosiltaan positiivisia, mutta kehitettavaakin
Bytyy. Tydmaara on lisaantynyt ja tyontekijdiden kuor-
mitus on korkea. Lisaksi henkilostdssa on lukuisia kriitti-
sia ns. avainhenkiléita. Uuden tarvittavan osaamisvajeen
tayttaminen on kesken. Omistajapoliittisen kauden alussa
sovittua henkiléraamia ei ole voitu toteuttaa uusien osaa-
jien ja avainhenkildiden osalta suunnitellusti lahinna sen
takia, etta kaupungissa on edelleen voimassa vapautuvien
tyopaikkojen ns. tdyttoRielto. Liikelaitos ei voi itse paattaa
uusien henkildiden palkkaamisesta.

Toiminnan ja henkiléstdén tyohyvinvoinnin kehittamista
OTT:ssa jatketaan siten, etta avainhenkilétehtavia pyritaan
tayttamaan ja toimintaa jarjestelldan sisaisesti. Johtamis-
jarjestelma on uudistettu kehittamisohjelman mukaisesti.
Tehtdvakohtaiset tydn vaativuuden arvioinnit on toteu-
tettu. Tehtavakuvauksissa on huomioitu OTT:n toiminta-
mallimuutos, tavoiteltu osaamis- ja vastuualuemuutos ja
esimiestoiminta.

Asiakkaiden yhteydenotot yhteensa
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Omistajapoliittinen 2013 tavoitetaso

TP 2010 w TP 2012 TP 2013 TP2014 TP2015 TP 2016 TP 2017

BN Vakinaiset ~ WEEN Maardaikaiset — ====Ompo 2013, tavoitetaso

Asiakkaiden yhteydenottojen maadra kuvaa toiminnan
volyymia. Toimintaa on liikelaitoksen mukaan tehostettu
siten, etta vuoden 2011 tilannetta vastaavalla henkilosto-
maaralla (noin 90), hoidetaan nykyisin lahes 1,5 kertainen
volyymimaara.

Oulun Tietotekniikan oman henkilostomaaran vahen-
taminen on edellyttinyt kumppaneiden toiminnan
maaran lisadmista. Merkittava maara ICT-toimijoita on
lukuisissa eri tehtavissa eri asiakkailla. Naiden toimijoiden
kokonaismaara on kasvanut Oulun kaupungissa tarkaste-
lujakson 2013—-2016 aikana.
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Oulun Tietotekniikassa on kaikki edellytykset tulokselli- vastanneista, mita voidaan pitaa hyvana tuloksena. Tyo-
suuteen henkildstdn ansiosta. KuntalO-kyselyn perus- motivaatio ja tyokyky sen sijaan toteutuivat vaihtelevasti.
teella tydyhteisdtaidoissa innovatiivisuus, tavoitteellisuus, Edellisesta kyselysta poiketen halu jatkaa omassa tydssa
kehittaminen seka auttaminen ja huomaavaisuus olivat li- oli laskenut ja yha useampi oli harkinnut tydnantajan vaih-
saantyneet. Tydnantajaa suosittelisi muille 76,9 % kyselyyn tamista tai elakkeelle jaamista.

Johtopaitokset

Tuloksellisuuden arviointia

Omistajaohjaus 2013-2016
Taloudellisuus
Tuottavuus

Vaikuttavuus ja laatu

Henkilostd

Oulun Tietotekniikan talousarvioon vuodeksi 2017 asetetut tavoitteet, omistajan liikelaitokselle asettamat
pidemman aikavalin tavoitteet ja johtokuntatason toiminnalliset tavoitteet (kehittamissuunnitelma) toteu-
tuivat hyvin. Toiminta on tuloksellista, kun kriteerina ovat tavoitteet ja niissa onnistuminen. Uudenlainen asi-
akasyhteistyd toimii hyvin, toimintavarmuus on saavuttanut hyvan tason ja riskienhallinta on arvion mukaan
hyvalla tasolla.

Omistajaohjaus on ollut liikelaitoksen mukaan selkeaa ja konkreettista kaudella 2013-2016. Ta-
voitteet toteutuivat tulokseen ja henkilostdn osaamisvajeen tayttamiseen liittyvia tavoitteita lukuun ottamatta.

Yli- ja alijdamat ovat vuositasolla heilahdelleet voimakkaasti tarkastelujaksolla 2013—-2017. Liike-
laitoksen tavoitteena oli aiheuttamisperusteisen hinnoittelun kautta saavuttaa nollatulos. Aiheuttamispe-
rusteista hinnoittelumallia ei ole voitu toteuttaa suunnitellussa laajuudessa ja tulokseen liittyvaa tavoitetta
ei ole saavutettu talta osin. Asiakaskysynta vaihtelee tilikausitasolla siten, ettei kaikkia vaihteluja voi enna-
koida. Muutoin taloudelle asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin, kannattavuus parani ja tuottavuus kasvoi. Tu-
los vuonna 2017 oli moninkertaisesti parempi kuin talousarviossa, mutta siihen vaikutti tilikaudella tehtyjen
kirjanpidollisten muutosten lisaksi pienehko kertaluontoinen tulo kiintean omaisuuden myynnista.

Ulkopuolisten toimijoiden osuus OTT:n tuottamista palveluista jatkoi kasvuaan ja oli 74 %. Omis-
tajapoliittisten linjausten mukaisesti vaikuttavuudelle asetettu tavoite on toteutunut, kun OTT:n toimitta-
jakumppaneiden rooli palvelutuotannossa on lisaantynyt @iemmin 70 %). Liikelaitoksen mukaan kumppa-
nuus on kuitenkin lisannyt kustannuksia lyhyelld aikavalilla ja OTT:ssa ollaan sita mieltd, etta hydtya saadaan
osaamisen ja toiminnan keskittamisella pidemmalla tahtaykselld. Asiakkaan nakdkulmasta liikelaitoksen
palvelujen vaikuttavuus on lisaantynyt uudenlaisen asiakasyhteistydn myota. Kumppanuuspohjainen asia-
kasyhteistyd -toimintamalli on tuonut aikaisempaa enemman lisaarvoa asiakkaalle ja palvelut ovat kehitty-
neet uuden toimintamallin myo6ta laadukkaammiksi.

Palvelun laatu vaihtelee. Tama on tullut esille asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Liikelaitoksen mukaan syi-
na ovat henkildstomuutokset, henkilostdn sairauspoissaolot ja henkildston vaheneminen. Palvelulupaukset
palvelun nopeudesta on pystytty tadyttamaan samoin palveluiden toimintavarmuus. Asiakaskokemusten pe-
rusteella toimintavarmuuden kohottaminen nakyi tietotekniikan luotettavuutena ja hairididen vaikutusten
vahenemisena. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kokonaisarvosana oli hyva.

Tyohyvinvoinnissa on haasteita. Henkilostdorakenteen muutos vakituisissa ja maaraaikaisissa tehtavissa
on toteutettu ja henkildston kokonaismaara on saatu alennettua jopa suunniteltua tasoa alemmaksi. Omis-
tajapoliittisen kauden alussa sovittuja henkiloston lisdyksia ei ole voitu toteuttaa rekrytointikiellon takia.




A

ARVIOINTIKERTOMUS 2017

Toimintaa on saatu tehostettua hoitamalla kasvava asiakkaiden yhteydenottojen maara pienemmalla hen-
kilostomaaralla. Tydhyvinvoinnissa on kuitenkin ongelmia. Tyopaineita on paljon ja tydnhallintaa vahan. Tyo-
maara on lisadntynyt ja OTT:ssa on lukuisia avainhenkil6itd, joiden tydmaara ja kuormitus on korkea. Osaa-
misvajetta ei ole saatu taytettya, silla liikelaitos ei voi itse paattaa henkildrekrytoinneista.

Uusista omistajapoliittisista linjauksista paatettiin vuoden 2018 alussa. Sen mukaan maakunta-
uudistuksen toteutuessa liikelaitoksesta siirretaan maakunnan palveluihin liittyvat tehtavat maakunnalle.
Tavoitteena on, etta Oulun kaupungissa on yksi asiakaslahtoinen ICT-palvelujen yksikkd ja toiminnassa hyo-
dynnetaan laajasti markkinoita ja kumppaneita.

Esitys uudesta digi- ja ICT — palveluiden toimintamallista ja hallintomuodosta osana Oulun Raupunkia on
valmistunut 9.4.2018 ja siihen pyydetaan viela lausunnot. Esityksen lahtdkohtana on, etta uusi yksikkd toimisi
tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kumppanina, mika on yhdenmukainen OTT:n asiakaslahtdisen toiminta-
mallin kanssa. Epavarmuutta tulevaisuudessa liikelaitoksen tilanteeseen aiheuttaa se, etta sote- ja maakun-
tauudistuksen ja uuden digiyksikdn vaikutukset eivat ole selvilla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupungin sisdisten palvelujen toimivuuden turvaamiseksi on
avainhenkildtehtavia ja osaamisvajetta pyrittava tehokkaasti vahentamaan ja sijaisjarjestelyt saatava toimiviksi.
Tyémaara on lisaantynyt ja tyontekijoiden kuormitus on korkea. Lisaksi henkilostéssa on lukuisia kriittisia ns.
avainhenkiloita, jotka ovat vaikeasti korvattavissa.

Omistajaohjauksen ja liikelaitoksen on pyrittava avoimempaan ja vuorovaikutteisempaa toimintatapaan, silla
liikelaitoksessa koetaan, etta omistajaohjauksessa paatetyt liikelaitosta ohjaavat linjaukset eivat sido ja ohjaa
konsernijohdon toimintaa liikelaitosta koskevissa asioissa. Esimerkkeina valtuuston talousarviokasittelyn
yhteydessa vuonna 2015 hyvaksyma hinnoitteluperiaatteen muutos ja omistajapoliittisen kauden 2013-2017
alussa sovittu henkildston osaamisvajeen tayttaminen.
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4.6 Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen tuloksellisuus

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko Oulu-Koillismaan
pelastusliikelaitoksen toiminnalle asetetut
tavoitteet toteutuneet ja onko toiminta ollut
tuloksellista. Tuloksellisuuden nakdkulmista
arvioitiin erikseen pelastustoimen ja ensihoidon
taloudellisuutta, tuottavuutta, prosessien
sujuvuutta, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta

seka henkiloston aikaansaannoskykya.

Pelastustoimelle ja ensihoidolle on valtakunnallisesti
asetettu tavoitteet lainsaadanndssa seka ministerididen
maarayksissa ja ohjeissa. Valtuuston paattamia tavoitteita
sisaltyy Oulun kRaupungin omistajapoliittisiin linjauksiin
(2013), Raupunkistrategiaan 2020 ja vuoden 20177 talous-
arvioon.

Pelastusliikelaitos toimii kaupungin organisaatiossa seu-
dullisena liikelaitoksena, joka hoitaa lakisaateisesti Kii-
reellisiin hatatilanteisiin liittyvaa pelastustoimintaa ja
omatoimiseen onnettomuuksien ehkaisemiseen ja hatati-
lannevalmiuksiin valmentavaa turvallisuusviestintaa seka
valvoo palo- ja kemikaaliturvallisuutta. Lisaksi se tuottaa
ensihoitopalveluja ja ensivastetoimintaa Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn yhteistoimintaso-
pimuksen mukaisesti.

Pelastustoimen lakisaateiset tehtdvat tuotetaan 12 kun-
nan muodostamalla toimialueella kuntien kesken solmi-
tun yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Kunnat ovat
Hailuoto, li, Kempele, Kuusamo, Liminka, Lumijoki, Muhos,
Oulu, Pudasjarvi, Taivalkoski, Tyrnava ja Utajarvi. Jokaisen

Valtuustotavoitteiden toteutuminen

kunnan alueella on vahintaan yksi paloasema Lumijokea
lukuun ottamatta.

Pelastuslain (379/2011) mukaan pelastuslaitokselle saa-
detyt tehtavat on suunniteltava ja toteutettava siten, etta
ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla ja etta onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivy-
tyksetta ja tehokkaasti.

Pelastustoimen valtakunnallisessa strategiassa (2015)
vuosille 2016—2025 on maaritelty pelastustoimen kansal-
lisiksi tavoitteiksi muun muassa, etta pelastustoimella on
valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan, palvelut on
jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhden-
mukaisesti, pelastustoimi kehittda aktiivisesti toimintata-
pojaan ja henkildstd voi hyvin.

Ensihoidon ja ensivastetoiminnan jairjestaminen
perustuu terveydenhuoltolakiin, Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin  palvelutasopaatokseen ja sairaanhoi-
topiirin kanssa tehtyyn yhteistoimintasopimukseen. Ou-
lu-Koillismaan pelastusliikelaitos on tuottanut tervey-
denhuoltolain mukaisia ensihoitopalveluja vuodesta 2013
alkaen osassa toimialueen kuntia ja vuodesta 2015 ensi-
hoidon toimialueella, johon kuuluu pelastustoimen toimi-
alue ja Vaalan kunta.

Sote- ja maakuntauudistuksessa vuonna 2020 pelastus-
toimen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille,
jotka rahoittavat toiminnan. Pohjois-Pohjanmaalla Ou-
lu-Koillismaan ja Jokilaaksojen pelastuslaitokset yhdis-
tyvat. Ensihoitopalvelu tuotetaan maakunnan omana toi-
mintana.

oulun kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa oli liikelaitoksia koskeva yleislinjaus: Oulun kaupungin liikelaitos-
ten tehtdudnd on turvata palveluiden saatavuus mahdollisimman tehokRaasti ja taloudellisesti.

Kehittamisvisio ja toiminnan tavoitteet

Toteutumisen
arviointi
lilkennevaloin

Oulu-Koillismaan

Lainsdadannossa saadetyt viranomaistehtavat

pelastusliikelaitoksen

erityistehtava S -
kilpailutuksiin.

Liikelaitos voi osallistua ensihoidon sairaankuljetuksia koskeviin

Kehittamisvisio

Toimintaa jatketaan seudullisena liikelaitoksena

Toiminnan tavoitteet Toimintavarmuus

Kustannustehokkuus

Viranomaistehtavien toteutumista valvoo pelastustoi-
messa yleiselld tasolla sisaministerid ja alueellisesti
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto. Ensihoitoa valvovat
sosiaali- ja terveysministeri®, Valvira, Pohjois-Suomen

aluehallintovirasto ja tilaajana Pohjois-Suomen sairaan-
hoitopiiri. Lakisaateisten tehtdvien toteutumisen arvioin-
tia on jaljempana tehty vain silta osin kuin sita on voitu
tarkastella osana tuloksellisuutta. Toimintavarmuuden ja
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kustannustehokkuuden toteutumista arvioidaan erikseen
pelastuksen ja ensihoidon tuloksellisuuden yhteydessa.
Tuloksellisuutta on arvioitu sellaisilla mittareilla, joista on
ollut kaytettavissa tietoja kaikilta viidelta vuodelta.

Pelastusliikelaitoksen toimintaan Lliittyvia kaupunkistra-
tegian 2020 toteuttamisohjelmia ovat Palvelujen jar-
jestamisohjelma 2015-2017 (tavoitteena muun muassa
asiakaslahtoisyys) ja Henkilostéohjelma 2014—-2020.
Palvelujen jarjestamisohjelman tavoitteita ei ole liikelai-
toksen talousarvioon erikseen maaritelty. Henkilostooh-
jelman toteuttamiseksi liikelaitos on 1.1.2017 ottanut kayt-

téon tydhyvinvointisuunnitelman, jossa on osa-alueittain
madritelty tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

Kaupunkistrategiasta oli johdettu vuoden 2017 talous-
arvioon nelja toiminnallista tavoitetta, joille oli asetettu
viisi mittaria. Toiminnallisista tavoitteista kaksi liittyi ka-
lustoinvestointeihin, ja niissa poikkeamaa oli pelastuksen
tulosalueen nettoinvestoinneissa, jotka ylittyivat muutamia
tuhansia euroja. Kahdesta henkildston hyvinvointitavoit-
teesta KuntalO-kyselyn tulosten huomioimista koskeva
tavoite toteutui ja maakuntauudistuksen viestintaan liittyva
tavoite jai toteutumatta uudistuksen lykkadntymisen vuoksi.

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nakokulmasta

Toiminnan laajuus (1000 €) 2013 2014 2015 2016 TA 2017 TP 2017
Liikevaihto 25 434 24778 31883 32840 32 661 33418
Investoinnit (netto) 997 2889 1898 1972 o 4
Kannattavuus

Liikeyli-/alijaama 1260 12 1296 1200 32 1325
Pelastustoimen kuntien maksuosuus €/as 64,67 64,54 62,77 62,17 61,64 61,64
Pelastustoimen menot €/as 63,57 65,04 62,18 62,43 64,14 61,82
Ensihoidon menot €/as 21,27 30,20 4728 49,60 52,20 50,73

Valtuuston asettamat sitovat taloustavoitteet ovat
toteutuneet kaikkina viitena vuonna lukuun ottamat-
ta pienehkgja ylityksia vuosien 2013 ja 2017 nettoinves-
toinneissa. Liikeylijaamat ja tulokset ovat olleet selkeasti
parempia kuin talousarvioon on ennakoitu, mika johtuu
osittain siita, etta ensihoidon ylijjaamaa ei ole palautettu
sairaanhoitopiirille kunkin tilivuoden paatyttyd, vaan se
tehdaan yhdella kertaa ennen maakuntauudistusta. Toi-
saalta liikelaitos on investoinut ambulansseihin bruttona
noin 3,6 miljoonaa euroa vuosina 2014—-2016. Liikelaitok-
sen taseessa oli vuoden 2017 lopussa yhteensa 5,5 mil-
joonaa euroa edellisten tilikausien ja kuluneen tilikauden
ylijgamia joista osa pelastustoimesta ja osa ensihoidosta.
Viime vuoden ylijadma oli 1,3 miljoonaa euroa, josta pelas-
tuksen osuus oli O,4 ja ensihoidon 0,9 miljoonaa euroa.
Tulokertymassa nakyi ensihoidon lisaantynyt palvelujen
kayttd. Koko liikelaitoksen henkiloéstomenot alittuivat O,4
miljoonaa euroa.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen 2013—2017

Huomionarvoista on, etta liikelaitoksen kaksi tulosaluetta
ovat viime vuosina muuttuneet eri suuntiin: pelastustoi-
messa on toteutettu saastoja ja supistettu toimintaa, kun
taas ensihoidon tuotanto on laajentunut voimakkaasti
vuodesta 2015 alkaen yhteistoimintasopimuksen mukai-
sesti.

Pelastustoimen tuloksellisuus

Taloudellisuudesta ja tuottavuudesta

Pelastusalueen vaestomaaran kasvu on hidastunut viime
vuosina: vuosikymmenen puolivalissa lisdys oli yli 2 000
henked vuodessa mutta kahtena viime vuonna vain noin
1700 eli 0,6 %. Tehtavamaarat ovat olleet laskusuunnassa
viime vuosina.

Pelastusalueen vaestomaara ja tehtavamaara 2013—2017

2013 2014 2015 2016 2017

Pelastusalueen : 280042 i 282737 i 285161 286931 : 288 664
vaestomaara 1)

2013 2014 2015 2016 = 2017
Lilkeylijaama 0 140 275 590 32
Toteuma 1260 2. 1296 1200 1325
Investoinnit

(netto) 974 2890 1900 2029 o)
Toteuma 997 2 889 1898 1972 4
Lainat 1890 735 829

enintaan

Toteuma 1890 (o] (o]

Tehtava-/ 4324 4328 4463 4361 4303
halytysmaara

1) Vdestomddrdt 2013—2016 liikelaitoksen tilinpddtdsten mukaiset
Jja 2017 vuoden lopun vdestémadrd.

Pelastustoimi on saavuttanut valtioneuvoston
vuonna 2014 paattaman sadstoohjelman mukaisen
sdastotavoitteensa, 337 OO0 euroa. Ohjelmassa edel-
lytettiin, etta alueellisissa pelastuslaitoksissa toteutetaan
vuosina 2015—2017 pysyvia saastoja heikentamatta palve-
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lutasoa. Tavoitteena oli, etta kuntien maksuosuus pysyy
ennallaan em. vuosina. Kevaalla 2015 Oulu-Koillismaan
pelastusliikelaitoksen johtokunnan paattaman saastdéoh-
jelman mukaan yhdistettiin ja lakkautettiin paloasemia
(Oulunsalo ja Kayla), vahennettiin sijaisten kayttoa ja yli-
toita, supistettiin varaolovahvuuksia, jatettiin vapautunut
virka tayttamatta ja kierratettiin kalustoa. Ennen saasto-
ohjelman alkamista vuonna 2014 pelastuksen kokonais-
kustannukset olivat 18,4 ja viime vuonna 17,8 miljoonaa
euroa. Alimmillaan kustannukset olivat vuonna 2015.

Pelastustoimen tulosalueen kokonaiskustannukset
2013—-2017, 1 000 euUroa

tettu. Tuottavuutta vahentavat automaattisten paloilmoi-
tuslaitteiden erheelliset halytykset, joita on edelleen pal-
jon aiheuttaen kustannuksia ja sitoen henkildstoa. Vuonna
2017 oli tavoitteena, etta ne vahenevat 15 % vuosien 2013—
2015 keskiarvosta, mutta muutos oli vain -6,0 %.

Prosessien sujuvuudesta

Pelastustoimen alue on jaettu 1 km2n riskialueisiin, joilla
sijaitsevissa kohteissa ensimmaisen yksikon tulee olla ta-
voiteajassa 50-prosenttisesti.

Tavoittamisprosentit eri riskialueilla (vahintaan 50 %)
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Kuntien maksuosuuksien kokonaismaira on ollut
sama 17,6 miljoonaa euroa vuosina 2014-2016, ja
vuonna 2017 se on edelleen laskenut 17,3 miljoonaan eu-
roon. Pelastustoimen maksuosuudet asukasta kohden
ovat laskeneet vuodesta 2013 ja olleet liikelaitoksen mu-
kaan valtakunnallisessa vertailussa 2. tai 3. alhaisimpia
vuosina 2013—2016. Prosentuaalinen muutos vuodesta
2013 vuoteen 2017 on ollut -4,7 %.

Vuoden 2015 kuntien tilinpaatostietojen mukaan Oulun
kaupungin palo- ja pelastustoimen nettokayttokustan-
nukset olivat 59 euroa/asukas, kun yli 100 OO0 asukkaan
kuntien keskiarvo oli 64 euroa/asukas. Pohjois-Pohjan-
maan keskiarvo oli 70 euroa/asukas.

Pelastustoimen kustannukset ja kuntien maksuosuus asu-
kasta kohden, euroa
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asukas, €
B Kuntien maksuosuus/asukas, € 64,67 64,54 62,77 62,17 61,64

63,57 65,04 62,18 62,43 61,82

Pelastustoimen tuottavuuden mittareita ollaan kehitta-
massa valtakunnallisesti. Oulu-Koillismaalla tuottavuut-
ta on pyritty parantamaan siirtymalla aluejakoon
perustuvasta kolmen toimialueen mallista kahden
toimialueen malliin 1.5.2017 alkaen. Liikelaitoksen
mukaan toimialueiden vahentamisen myota henkiloston
tyon sisaltoda ja tydnjakoa on muutettu ja toimintaa tehos-
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B I luokka/riskialue: 6 min 63 63 69 66 59
B I luokka/riskialue: 10 min 84 84 84 79 79
III luokka/riskialue: 20 min 95 98 98 97 98

Kohteiden tavoittamisessa on saavutettu tarkaste-
luajanjaksona 50 %:n vihimmaistavoite kaikilla kol-
mella alueella. Toiminta-alueella on kuitenkin riskiruu-
tuja erityisesti Oulun keskustan pohjoispuolisilla alueilla
ja Rukalla, eika niiden tavoittaminen onnistu vahimmais-
tavoitteiden mukaisesti. Riskialueiden tavoittamattomuu-
teen vaikuttaa paloasemien sijainti ja valmius. Ratkaisuksi
Ouluun pelastuslaitos on esittanyt, etta keskuspaloase-
man toiminnot jaettaisiin Linnanmaan ja Raksilan uusille
paloasemille.

Alueille, joille ei nopean avun saantia voida toteuttaa ase-
tettujen vahimmaistavoitteiden mukaisesti, tulee Poh-
jois-Suomen aluehallintoviraston mukaan kohdentaa
tiivimpaa valvontaa ja turvallisuusviestintaa seka mah-
dollisia teknisia ratkaisuja onnettomuuksien havaitsemi-
sen ja avun halyttamisen varmistamiseksi. Pelastustoimi
tekee yhteistyota lahialueiden pelastuslaitosten kanssa
halytyksissa ja myds yhteisissa harjoituksissa seka ohjei-
den ja toimintamallien yhtendistamisessa. Viranomaisyh-
teistydta on Pohjois-Pohjanmaan ELY—keskuksen, poliisin,
puolustusvoimien ja rajavartioston kanssa.

vilittomassa valmiudessa olevien paloasemien
lahtoaikamediaanitavoitteen 60 sekunnin tasoa ei
ole saavutettu vuosina 2013—-2017; mediaani on ollut
1:27-1:20.

Laadusta ja vaikuttavuudesta

Tavoitteena on ollut, ettd valvontatyd, turvallisuusvies-
tintd, neuvonta ja hdlytysvastesuunnittelu vaikuttavat
hdlytyksid vdhentdudsti, mutta halytysten kokonais-
maara on ollut vuonna 2017 lihes samalla tasolla
kuin vuonna 2013 vaikkakin laskenut vuoden 2015
huipusta. Ilman tarkistus- ja varmistustehtavia halytyksia
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oli viime vuonna vain 11,5 kappaletta 1 000 asukasta koh-
den. Halytystaajuus on Oulu-Koillismaalla pienempi kuin
valtakunnassa keskimaarin, mihin tarkein selitys lienee se,
etta alueella on tiukka vastemaarittely ensivasteyksikon
halyttamiselle muun muassa pitkien etdisyyksien vuoksi.
Luonnonolosuhteet, esimerkiksi tulvien aiheuttamat va-
hingontorjuntatehtavat, ovat yksittaisina vuosina saatta-
neet nostaa tehtavamaaraa merkittavasti.

Tehtavien maara Oulu-Koillismaalla ja koko maassa
20132017
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20

15 +

10 +

5 -

[

2013 2014 2015 2016 2017
MW Tehtavia 1 000 asukasta
kohden, OKPL 15,44 1531 15,65 15,2 14,91
H Tehtavia 1 000 asukasta 19,23 19,26 185 18,85 18,93
kohden, koko maa

Ldhteet: OKPL, Pronto- resurssi- ja onnettomuustilasto

Vaikuttavuutta on arvioitu halytysten vahenemisen lisaksi
viestinnan tavoittamalla vaestdomaaralla, asumisturvalli-
suuden parantumisella ja palotarkastusten toteuma-as-
teella. Viestinnassa entista suurempi merkitys on pelas-
tuslaitoksen aineistolla sosiaalisessa mediassa, jonka
kavijamaara laitoksen mukaan oli viime vuonna 1,6 mil-
joonaa henkea. Erilaisia tapahtumia jarjestettiin 536, kun
tavoite oli 525. Viestinnan vaikuttavuuden mittaamisen
tarpeeseen on aluehallintovirasto kiinnittanyt huomiota
Peruspalvelujen arviointiraportissaan vuonna 2015.

Turvallisuuden parantamistoimet 2013—2017
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2013 2014 2015 2016 2017
[ ] Turvallisuusviestinnan
tavoittama %-osuus véestdsté 9 136 1 125 14
B Asumisturvallisuuden
paraneminen: hoito- ja 56 57 6 6 69
hoivalaitosten varustaminen
sammutuslaitteistolla, %
Palotarkastusti; toteuma-aste, 88 9% 100 101 2
b

Turvallisuuden parantamistoimissa on edistytty
lukuun ottamatta palotarkastusten toteuma-astet-
ta, jossa vuonna 2017 ei saavutettu 100 %:n tavoitetta.
Liikelaitos pitaa pelastustoimen palvelujen turvaamista
harvaan asutuilla alueilla haasteena.

Pelastustoiminnan laadulle ei ole mittareita. Asukkaiden
kasityksia pelastustoimen laadusta on selvitetty oulu-
laisille kohdistetuilla kyselytutkimuksilla, joissa tulokset
ovat olleet kohtalaisen hyvat. Yhdyskuntatekniset palve-
lut 2016 -kyselytutkimuksessa kysyttiin, miten hyvin sam-
mutus- ja pelastuspalvelut on hoidettu. Asteikolla 1-5 Ou-
lun keskiarvo oli 3,95, kun se edellisessa kyselyssa vuonna
2014 oli 4,12. Kaikkien kaupunkien keskiarvo oli 4,11 vuon-
na 2016. KAPA - Kaupunki- ja Runtapalvelut 2016 Oulussa
-tutkimuksessa kysyttiin, miten hyvin pelastustoiminta on
hoidettu asuinkunnassa. Vastausten keskiarvo asteikolla
1-5 oli 4,09. Edellisessa kyselyssa 2012 Oulun keskiarvo
oli 4,05. Vertailukuntien keskiarvo vuonna 2016 oli 4,22.

Henkildston aikaansaannoskyvysta

Pelastustoimessa tydskenteli vuoden 2017 lopussa yhteen-
sa 392 henked, joista vakinaisia 355. Toteutunut tydpanos ja
henkilostdmenot sisaltavat myds osa-aikaiset ja sivutoimi-
set, joita tyoskentelee vapaaehtoisissa palokunnissa ja tyo-
suhteisina toimenpidepalkkaisina. Liikelaitoksen mukaan
vahennys vuodesta 2013 alkaen johtuu sivutoimisen hen-
kiloston vahenemisestd, kun toimintaan osallistumattomat
on poistettu luvuista. Vuonna 2017 pelastustoiminnassa oli
noin 350 sivutoimista palomiesta. Saastdohjelman aikana
henkilostdmenot ovat pienentyneet vuodesta 2014 alkaen
0,7 miljoonaa euroa. Henkildstémenojen osuus kaikista pe-
lastuksen menoista oli 64 % vuonna 2017.

Pelastustoimen henkilostotunnuslukuja 20132017

2013 2014 2015 2016 2017

vakinaisten 46 426 395 357 355
maara 31.12.

Tilapaisten maara 7 61 40 47 37
3112,

Yhteensa 499 487 435 404 392
Toteutunut

tyopanos, 456 450 409 379 356
kaikki, htv

Henkildstomenot

1000 € 11607 . 12127 ¢ 11634 : 11606 . 11391

Henkilostdn hyvinvointia  mitataan  KuntalO-kyselylla
maaravalein. Vuoden 2016 kyselyn mukaan pelastustoi-
men henkiloston keski-ikd oli 42 vuotta, ja henkilostosta
vain 41 % uskoi jatkavansa eldkeikadn saakka. Sairaus-
poissaoloprosentti laski hieman vuodesta 2016 mutta
oli korkeampi kuin liikelaitoksessa keskimaarin. Raksilan
keskuspaloasemalla yli 40 tyontekijaa karsii eriasteisista
sisailmaongelmista, minka vuoksi toimintoja on siirretty va-
liaikaisiin tiloihin. Syksylla 2017 on aloitettu Oulun keskus-
paloaseman korvaavien paloasemien hankesuunnittelu.

Sairauspoissaolo-% 2013—2017

2013 | 2014 | 2015 | 2016 @ 2017
Pelastuksen tulosalue 4.6 56 56 56 54
Koko pelastuslaitos 45 4.8 L4 42 46

Luvuista on poistettu toimenpidepalkkaisen henkiléston vaikutus.
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KuntalO-kyselyn tulokset kokonaisuutena ovat parantu-
neet vuodesta 2012 vuoteen 2016. Kolme osiota neljasta
ja kokonaissijoitusta kuvaava luku nayttavat kuitenkin vii-
meisimmassa kyselyssa huonompaa tulosta kuin 2014.

Pelastustoimi: KuntalO-tulokset 2012—2016 liikennevaloin

Mittarin @nitm
KuntaiO-kyselyn 1, 2014 2016 K€Y paipunki
mittarit 2012— B
2016
TYO—-mittarit 4 50 | 50 38
TYOYHTEISO-
mittarit 2 39 35 >7
JOHTAMISEN 21 42 34 49
mittarit
TYOSSA
JATKAMISEN 29 48 37 48
mittarit
KUNTA10-
kokonaissijoitus 28 A ko 63

Viimeisimman kyselyn perusteella tdydennyskoulutusta
piti riittdvana 65 % ja tydnantajaa suosittelisi 71 % henki-
Ostdsta. Kehityskohteiksi ovat nousseet esimiestydn tu-
keminen ja kehityskeskustelukaytanteiden kehittaminen.

Ensihoidon tunnuslukuja 2013—2017

Ikadntyneiden tyontekijéiden toimintakyvyn yllapitamista
fyysisesti raskaassa tydssa on pyritty tukemaan: vuonna
2016 liikelaitoksen oma liikkuntasuunnittelija aloitti tehta-
vassaan, ja vuoden lopussa valmistui tydhyvinvointisuun-
nitelma, jota toteutettiin vuonna 2017. Lahes jokaisella pa-
loasemalla on kuntosali, ja Puhdas paloasema -projektilla
pyritdan vahentamaan palojaamille altistumista tilanne-
paikalla ja paloasemien huoltotiloissa.

Haja-asutusalueiden vapaaehtoisten tyontekijoiden rekry-
tointi on vaikeaa (esimerkiksi Ruka, Syote, Yli-1i, Ylikiiminki)
ja vaatii jatkuvaa tyota. Vakinaisten tyontekijdiden saami-
sessa ei ole ollut ongelmia miehitetyille paloasemille pai-
vapalomiehien tehtaviin.

Ensihoidon tuloksellisuus

Taloudellisuudesta ja tuottavuudesta
Pelastusliikelaitoksen tuottamien ensihoitopalvelujen
maara on kasvanut merkittavasti ennen kaikkea palvelu-
tuotantoalueen laajenemisen vuoksi' Palveluja tuotetaan
nyt noin 70 OO0 henked suuremmalle vaestdmaaralle
kuin vuonna 2013.

2013 2014 2015 2016 2017
Tehtava-/halytysmaara 29 520 29 545 43944 45 450 47763
Palvelutuotantoalueen vaestomaara 1) 221041 223 846 288 236 289 974 291598
Suhdeluku 0,134 0,132 0,152 0,157 O,164
Kokonaiskustannus, 1000 € 6 955 7078 13627 14382 14 808
gg:s;;iékustannus/palvelutuotantoalueen 3146 3162 4728 49,60 5078
Kustannukset / halytys, € 235,60 239,57 310,10 316,44 310,03

1) Vdestomdadrdat 2013—2016 liikelaitoksen tilinpddtdsten mukaiset ja 2077 vuoden lopun vdestémdadrd.

Suurin muutos oli vuonna 2015, jolloin toiminta laajeni pe-
lastuslaitoksen koko toimialueelle ja Vaalaan. Palvelutuo-
tantoalueen vaestoémaara kasvoi tuolloin lahes 30 %, teh-
tavien maara melkein 50 % ja kokonaiskustannukset 93 %.
Vuodesta 2015 vuoteen 2017 tehtavamaara on lisaantynyt
lahes 9 % mutta vaestd vain 1,2 %. Vuonna 2017 tehtava-
maaran kasvu oli Oulun seudulla lahes 7 %, kun tehtavat
koko alueella lisaantyivat noin 5 %. Halytyskohtaiset kus-
tannukset ovat olleet jokseenkin samat viimeiset kolme
vuotta. Tehtavien maaran kasvu on trendina monissa suu-
rissa kaupungeissa.
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112013 — 31122014
112015 —

Oulu ja Hailuoto
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Pelastuslaitoksen Roko toimialue ja Vaala

Kokonaiskustannus palvelutuotantoalueen asukasta
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Asukaskohtaiset kustannukset ovat kasvaneet noin
19 euroa (61 %) viisivuotisjaksolla. Toiminnan tulot (sai-
raanhoitopiirin maksama korvaus, tehtavakohtaiset Kelan
korvaukset, asiakkaiden omavastuuosuudet ja laitos-
laskutus) ovat kattaneet menot. Toiminnan laajeneminen
on myos edellyttanyt investointeja ambulansseihin.

Ensihoitoyksikoita oli viime vuonna 21, ja niiden kayt-
tbéasteprosentti oli keskimaarin 35 eli tavoitteen mukai-
nen, mutta Oulun ja Ruskonselan paloasemien yksikoilla
kayttoasteprosentti oli keskimaarin 51. Kaikista tehtavista
kiireellisia on viime vuosina ollut noin 30 % ja 35—-40 %
sellaisia, joissa potilasta ei kuljeteta. Liikelaitoksen mu-
kaan taloudellisuutta on mahdollista lisata valttamalla
tarpeettomia kuljetuksia ja hakemalla sopivaa henkilos-
tomitoitusta.

Lahtoaika kiireellisissa A-B -tehtavissa

Prosessien sujuvuudesta

Sairaanhoitopiirin palvelutasopaatdksessa on maaritelty
tavoiteajat eri tehtavakiireellisyysluokan tehtaville, ja ta-
voiteaikojen toteutumista seurataan vain koko sairaanhoi-
topiirin tasolla. Ensihoidon yhteistoimintasopimuksessa
mainitulla valittomalla lahtovalmiudella tarkoitetaan sit3,
ettd henkildstd on yksikdn laheisyydessa tosiasiallisesti
valmiina [ahtemaan tehtavalle. 90 sekunnin lahtdaikata-
voite on julkaistu vasta vuonna 2017, sita ennen kyseista
tavoitetta ei ole missaan ollut kirjattuna. Tavoitetaso ei to-
teutunut vuonna 2017 eikd aiempina vuosina mutta on ke-
hittynyt parempaan suuntaan vuoden 2015 jalkeen. Laht6-
aikaa voidaan kayttaa kuvaamaan myos toiminnan laatua.

2013 2014

2015 2016 2017 Tavoitetaso

A-B -yksikoiden lahtoaika sekuntia 91 103

125 103 98 90

Hoidollisia prosesseja on kehitetty vuodesta 2015 alkaen
sairaanhoitopiirin kanssa ensihoidon laatu- ja potilastur-
vallisuustyéryhmassa, jossa tavoitteena on muun muassa
laadun arviointi ja valvonta ja uusien hoitomuotojen tuo-
minen kentalle. Erityisesti sosiaali- ja terveysministerion
maarittelemissa hoidollisissa avainprosesseissa on ensi-
hoitajien osaamista pidetty ylla ja kehitetty.

Laadusta ja vaikuttavuudesta

Laadun mittareina kaytettavia valituksia, muistutuksia,
kanteluja ja potilasvahinkoilmoituksia on tehty va-
hdan hilytysmaaraan ndhden, samoin yhteydenottoja
potilasasiamiehelle. Maarat ovat hieman kasvaneet vuon-
na 2017. Potilastyytyvaisyyskysely on tehty viimeksi vuon-
na 2014, jolloin vastausten keskiarvo oli 4,0 asteikolla 1-5.
Uusi kysely tehdaan vuoden 2018 aikana.

Muistutukset, kantelut, valitukset ja potilasvahingot
2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

Muistutukset,

kantelut, kpl/v L 12 9 6 L

Valitusten ja
muistutusten
maara, 0,27 0,34 0,18 on 0,19
kpl/1000
halytysta/v

Yhdyskuntatekniset palvelut 2016 -tutkimuksessa oululai-
silta kysyttiin, miten hyvin ensihoitopalvelut on hoidettu.
Asteikolla 1-5 keskiarvoksi tuli 3,88, missa oli hivenen las-
kua edelliseen vuoden 2014 kyselyyn (3,92). Kaupunkien
keskiarvo oli 4,03. KAPA - Kaupunki- ja kuntapalvelut 2016
Oulussa -tutkimuksessa vastausten keskiarvo asteikol-
la 1-5 oli 3,85. Laskua oli Oulun keskiarvoon 3,92 vuonna
2012. Vertailukuntien vuoden 2016 keskiarvo oli 4,03.

Vaikuttavuuden kannalta keskeista on se, kuinka nopeasti
potilaat saavat ensihoidon palveluja, kuinka asiantuntevaa
hoito on, kuinka potilasturvallisuus toteutuu ja kuinka po-
tilaat lopulta selviytyvat sairauskohtauksestaan tai onnet-
tomuudesta. Naita mittareita ollaan vasta kehittamassa
sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen mukai-
sesti, ja ajan mydta saataneen vertailukelpoista tietoa en-
sihoidon vaikuttavuudesta eri puolilla maata.

Henkil6ston aikaansaannoskyvysta

Toiminnan laajentuessa ensihoidon henkildstémaara ja
henkildstdmenot ovat yli kaksinkertaistuneet viidessa
vuodessa, mutta viimeiset kolme vuotta toteutunut tyo-
panos on ollut lahes samalla tasolla. KuntalO-kyselyssa
2016 henkildstdn keski-ika oli 32 vuotta.

Ensihoidon henkildstétunnuslukuja 2013—2017

Potilasvahinko-
ilmoitusten
maara, kpl/1000
halytysta/v

0,102 { 0169 | 0,068 : 0,066 : 0,105

Korvattujen
potilasvahinkojen
maara, kpl/1000
halytysta/v

000 i 034 i 000 { 0,022 i 0,021

Yhteydenotot
potilasasiamiehelle 3 4 1 5 7
(Oulun seutu)

2013 2014 2015 2016 2017

Vakinaiset 31.12. 45 7 7 185 194
Tilapaiset 31.12. 55 24 28 34 32
Yhteensa 100 1 199 219 226
Toteutunut

tydpanos, kaikki, 86 89 179 182 184
htv

Henkildstomenot,

1000 € 5317 5440 : 10476 :© 11195 : 11308
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Sairauspoissaoloprosentti ensihoidossa oli pienempi kuin
pelastustoimessa mutta korkea ottaen huomioon sen,

Ensihoito: KuntalO-tulokset 2012—2016 liikennevaloin

etta ensihoitajien keski-ika on alhainen. Fyysisesti erittain Kunta10- :’(';:ft;;‘ oulun
kuormittava ja virus- ja bakteerialtistuksia aiheuttava tyod 'g:g’r’l’: 012 2014 2016 54— ka‘z’g‘:zk'
osaltaan selittaa sairauspoissaoloprosentteja. 2016
TYO—mittarit 31 42 58 38
Sairauspoissaolo-% 2013—-2017 TYOYHTEISO—
o 12 39 57 57
mittarit
2013 | 2014 = 2015 ;| 2016 | 2017
JOHTAMISEN 10 51 50 49
Ensihoidon tulosalue 44 52 43 34 4,5 mittarit
Koko pelastuslaitos 45 4.8 44 4,2 4,6 TYOSSA
ATKAMISEN A 72 4
Koko pelastuslaitoksen luvuista on poistettu toimenpidepalkRai- inittarit S © >8 8
sen henkiloston vaikutus.
KUNTA10-
kokonais- 18 L4 55 63
sijoitus

Kuntal0-kyselyn mukaan henkildston tyotyytyvaisyys on
kehittynyt parempaan suuntaan vuodesta 2012 alkaen.
Merkittavaksi tydturvallisuusongelmaksi on noussut vaki-
valta, silla 2016 kyselyn mukaan 80 % oli kokenut vakival-
taa asiakkaiden taholta: tavaroiden heittelemista, lydmis-
ta, potkimista, aseella uhkaamista tai henkista vakivaltaa.
Vuoden 2017 toimintakertomuksen mukaan ensihoidossa
on jarjestetty vakivaltatilanteisiin liittyvia koulutustilai-
suuksia.

Johtopaitokset

Kehityskeskusteluja oli kaynyt alle 10 % vastanneista, ja
kehityskeskustelukaytanteiden parantaminen onkin otet-
tu kehityskohteeksi. 84 % vastanneista piti tdydennyskou-
lutusta riittavana, 74 % ilmoitti haluavansa jatkaa omassa
tydssaan ja 95 % suosittelisi tydnantajaa.

Pelastustoimen tuloksellisuuden arviointia 2013—-2017

Taloudellisuus ja tuottavuus
Prosessien sujuvuus
Vaikuttavuus ja laatu
Henkilosto

asukastyytyvaisyys on melko hyvalla tasolla.

Taloudellisuus ja tuottavuus

Vaikuttavuus ja laatu

Ensihoidon tuloksellisuuden arviointia 2013-2017

Prosessien sujuvuus

Henkilostd

Omistajapoliittisten linjauksien tavoitteista toiminnan jatkuminen seudullisena liikelaitoksena ja ensi-
hoidon palvelujen tuottaminen ovat toteutuneet. Pelastustoimen palvelujen saatavuuden liikelaitos on tur-
vannut koko alueellaan, joskin kohteiden tavoitettavuudessa on viiveita tietyilla riskialueilla.

Kaupunkistrategia 2020:n toteuttamisohjelmista henkiléstdohjelmaa on toteutettu osana paivittaisjoh-
tamista ja tydhyvinvointisuunnitelmalla. Kaupunkitalouden kestavyytta ja tasapainoa on edistetty. Potilas- ja

Vuoden 2017 talousarvion sitovat taloustavoitteet ja toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet paaosin.
Vuosina 2013—2017 talouden toteumat ovat olleet huomattavasti paremmat kuin tavoitteet. Talouden riskina
on pelastusalan varallaolokorvauksia koskeva valtakunnallinen Kiista, jonka lopputulos ei viela ole tiedossa.

Sote- ja maakuntauudistuksessa henkildstd, sopimukset ja irtain omaisuus siirtyvat maakuntaan. Uudistuk-
sen valmistelu on tyollistanyt johtoa ja esimiehia erityisesti vuodesta 2017 alkaen.
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Pelastustoimi

Pelastuksen kokonaiskustannukset ovat laskeneet viime vuosina vuoteen 2014 verrattuna ja sadstdtavoitteet
ovat toteutuneet. Vastaavasti kuntien asukaskohtaiset maksuosuudet ovat pienentyneet.

Tehtdvamaara ei ole vahentynyt pysyvasti. Resursseja vievia erheellisia paloilmoitinhalytyksia ei ole toistaisek-
si onnistuttu vahentamaan tavoitteen mukaisesti.

Pelastustoimen tuottavuutta on pyritty lisadamaan, joskaan sille ei viela ole mittareita. Kustannustehokkuuden
arvioidaan toteutuneen, kun tarkastellaan kokonaiskustannuksia ja asukaskohtaisia kustannuksia suhteessa
liikelaitoksen omaan kehitykseen ja valtakunnallisiin vertailutietoihin.

Laajalla toimialueella on monenlaisia tarpeita ja haasteita. Toimintavarmuuden arvioidaan toteutuneen paa-
osin, silla kohteiden tavoittamisprosentit I-lll-luokan riskialueilla ovat ylittaneet kaikkina vuosina 50 %:n va-
himmaistavoitteet. Ongelmana ovat I-Ill-alueiden riskiruudut ja IV-luokan alueet.

Laatumittareita ei ole kdytdssa. Oululaisille tehtyjen asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ovat hyvat. Pelas-
tuslaitoksen mukaan kansalaisten turvallisuus ei ole karsinyt saastoista, koska saastot on haettu hallintoa ja
rakenteita uudistamalla ja tehtavajarjestelyilld. Sen perusteella sadstdt on onnistuttu kohdentamaan oikein.
Palotarkastusten toteuma-aste kuitenkin laski 92 %:iin vuonna 2017.

Asumisturvallisuus on mennyt hyvaan suuntaan viisivuotiskaudella, kun vuonna 2017 lahes 70 % hoito- ja hoi-
valaitoksista on varustettu sprinklereilla.

Turvallisuusviestinnalla tavoitettu osuus kansalaisista on kasvanut, mutta viestinnan vaikuttavuudesta ei ole
varmuutta.

Riskind on kansalaisten turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumatta jaaminen erityisesti harvaan asu-
tuilla alueilla. Yhteistydn merkitys lahialueiden pelastuslaitosten kanssa korostuu. Kansalaisen nakokulmasta
tavoitteena maakuntauudistuksessa on, etta nykyiset paloasemat sailyvat kunnissa.

KuntalO—kyselyn tulokset ovat parantuneet vuodesta 2012 vuoteen 2016 mutta huonontuneet vuodesta 2014
vuoteen 2016. Sairauspoissaoloprosentti on edelleen korkea. Yli puolet henkildstdstd haluaa jatkaa omassa
tydssa, mutta vain alle puolet (41 %) uskoo jatkavansa eldkeikaan saakka, kun vuonna 2014 osuus oli vield 50 %.

Kaupungin henkildstdohjelman yleistavoitteena on, etta henkiléston maara ei kasva. Pelastustoimen henki-
l6stdn maara ja tydpanos ovat tilastojen mukaan pienentyneet, koska sivutoimisia palomiehia on aiempaa
vahemman. Pelastustoimen sivutoimista vapaaehtoista henkildstda tulisi kuitenkin pystya rekrytoimaan lisaa,
jotta koko alueen vaeston turvallisuutta voitaisiin pitaa ylla.

Raksilan paloaseman sisailmaongelma on ollut tiedossa vuosia eika siihen ole reagoitu ajoissa riittavalla vaka-
vuudella. Jos suunnitelmat etenevat, uudet tilat ovat kdytettavissa todennakoisesti vuonna 2020.

Ensihoito

Ensihoidon palvelutuotantoalue laajeni voimakkaasti erityisesti vuonna 2015. Sen jalkeen tehtavien maara on
kasvanut suhteessa enemman kuin vaestomaara. Ensihoito joutuu hoitamaan tehtavia, jotka sille eivat varsi-
naisesti kuulu.

Kokonaiskustannukset ovat kasvaneet palvelujen laajenemisen myota. Kustannustehokkuudessa on paran-
nettavaa, joskin vuonna 2017 halytysta ja valmiustuntia kohden lasketut kustannukset olivat alhaisemmat kuin
vuonna 2016. Sairaanhoitopiirin palvelutasopaatds maarittelee toiminnan laajuutta ja laatua, ja tehostaminen
on mahdollista vain yhteistoimintasopimuksen raameissa.
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Vuonna 2017 maaritelty 90 sekunnin lahtdaikatavoite ei aivan toteutunut. Hoidollisia prosesseja kehitetaan ja
valtakunnallisia prosessimittareita ollaan ottamassa kayttoon.

Ensihoidon palvelujen kysyntaan voi vaikuttaa erilaisia taustatekijoita kuten kotona asuvien vanhusten maa-
ran kasvu tai jonot terveysasemilla ja paivystyksessa. Vaikuttavuutta arvioi ensisijaisesti sairaanhoitopiiri tilaa-
jana, ja mittareita vasta tyostetaan. valituksia ja muistutuksia on tehty erittain vahan tehtavamaaraan nahden,
minka perusteella toimintavarmuuden valillisesti voidaan arvioida toteutuneen.

Asukaskyselyjen mukaan oululaiset ovat melko tyytyvaisia ensihoitoon. Kansalaisen nakdkulmasta ensihoito
sailyy maakuntauudistuksessa ennallaan, kun maakunta jarjestaa ensihoidon omana toimintana.

Ensihoidon palvelujen tuotantoalue on laajentunut erityisesti vuonna 2015 ja henkiléstomaara yli kaksin-
kertaistunut vuodesta 2013 vuoteen 2017. Viimeisimman KuntalO-kyselyn tulokset ovat lahes kauttaaltaan
parantuneet edellisista kyselyistd, minka perusteella toiminnan laajenemisen voidaan arvioida henkildston
nakokulmasta olleen hallittua.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta taloudellisuustavoitteet ovat toteutuneet hyvin pelastustoimessa. Riskina
on kansalaisten turvallisuuden heikkeneminen, koska resurssien vahentyessa onnettomuuksien ehkaisysta
voidaan joutua tinkimaan. Ennaltaehkaisevan tyon toteutuminen tulee pystya turvaamaan.

Ensihoidossa on tarpeen selvittaa erityisesti Oulun tehtdvamaarien kasvun syita yhteistydssa sairaanhoitopiirin
kanssa, sillda mahdolliset sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuusongelmat voivat nakya ensihoidon palvelujen
kysynnassa.

Ensihoidon tuloksellisuuden arvioimiseksi tarvitaan mitattua tietoa siita, kuinka potilaat paasevat hoitoon
ja kuinka ensihoito onnistuu. Kehitettavien vaikuttavuusmittareiden on hyva koskea koko hoitoketjua, josta
ensihoito on osa.

Palomiesten tyokyvyn sailymiseen ja ensihoidon uhka- ja vaaratilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan liikelaitoksen
on edelleen kiinnitettava erityista huomiota. Liikelaitoksen tulee myos tukea pelastustoimen tyontekijoita
o0saamisen kehittamisessa osana tydkyvyn sailyttamista.

Kehityskeskustelujen kaymisessa tulee tavoitteena olla 100 % ja keskusteluja kehittaa niin, ettd ne koetaan
hyodyllisiksi.
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4.7 Oulun Kaupunginteatteri Oy ja yhtion omistajaohjaus

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston
omistajapoliittisten ja muiden tavoitteiden
toteutumista yhtidssa seka sita, miten
omistajaohjauksella on varmistettu ja edistetty
kaupunkiomistajan asettamien tavoitteiden
toteutumista.

Oulun Kaupunginteatteri Oy on kaupungin 100-prosentti-
sesti omistama yhtid, jonka toiminta yhtiomuodossa alkoi
1.1.2012. Yhtion toimialana on yleishyddyllisella tavalla yl-
lapitaa ja harjoittaa teatteritoimintaa Oulun kaupungissa,
mutta se voi harjoittaa myos ravintola-, catering-, kokous-
ja kongressipalveluliiketoimintaa seka tila- ja vuokraustoi-
mintaa. Sen tarkoituksena ei ole voiton tuottaminen. Yhtio
ei jaa osinkoa.

Oulun Kaupunginteatteri on Pohjois-Suomen suurin ja
Suomen 7. suurin teatteri henkilotydvuosilla (135 sisaltaa
myds tilapaiset tyontekijat) mitattuna (2016). Yhtion liike-
vaihto oli 1,5 miljoonaa euroa ja sen liikevoiton maara oli
258 00O euroa vuonna 2017.

Kaupunginvaltuuston yhtiéén liittyvien
paatdksien ja linjauksien toteutumisesta

Kaupunkistrategian Oulun Kaupunginteatteri Oy:hyn
liittyvat tavoitteet

Teatteria ei ole suoraan mainittu Kaupunkistrategiassa
2020, mutta sen palvelut ovat osa kaupunkikulttuuria, jo-
ten sen toiminta liittyy strategian tavoitteeseen parantaa
asukkaiden viihtyisyytta ja yhteisollisyyden kokemusta.
Strategiaa toteuttavan kaupunkikulttuurin toimenpide-
ohjelman tavoitteena on vahvistaa kaupungin elinvoimaa
kulttuurin keinoin.

Teatterin mukaan se voi vaikuttaa elinvoimaan muun
muassa monipuolisella ohjelmistolla ja oheistoiminnalla
(festivaalit, tapahtumat), uusilla esitysmuodoilla, jalkautu-
malla teatterirakennuksen ulkopuolelle ja yhteistydlla esi-
merkiksi vapaan kentan toimijoiden ja oppilaitosten kanssa.

Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset ja niiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuuston omistajapoliittisissa  linjauksissa
(kaupunginvaltuusto 17.6.2013) yhtién omistuksesta on
madritetty, etta kaupungin omistus sailytetaan ennallaan.
Linjausten kehittamisvision ja tavoitteiden toteutumista
on arvioitu seuraavassa taulukossa.

Kehittamisvision ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi vuonna 2017 liikkennevaloin

Kehittamisvisio tai toiminnan tavoite

Toteutuminen

Kehittamisvisio: Yhtidn toimintaa kehitetaan niin, ettd yhtio tuottaa laadukkaita ja kilpailukykyisia esityksia.

hyvinvointiin ja osallisuuteen liittyvassa toiminnassa.

Kehittamisvisio: Teatteri on mukana kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden koordinoimassa lasten ja nuorten

Toiminnan tavoitteet: Katsojamaarat kasvavat ja

yhti6é toimii taloudellisesti kannattavasti pitkalla aikavalilla

oululaisten hyvinvointia edistaen.

Laadukkaat ja kilpailukykyiset esitykset: Teatterin
kilpailukyky liittyy kuntalaisten vapaa-ajasta kilpailuun.
Esityksia oli 381 ja katsojia 76 155 vuonna 2017. Keskitdyt-
toaste oli vuonna 2017 76 % ja oli noussut 6 % vuodesta
2013, Vierailuesityksissa tayttdaste oli 80 %. Katsojien
tyytyvaisyytta tutkitaan asiakastyytyvaisyysmittauksilla ja
sahkoaisilla palautekanavilla.

Lasten ja nuorten hyvinvointi ja osallisuus: Teatte-
rilla on vuosittain kaksi kummipaivakotia ja kolme kum-
mikoulua, se tekee ja jarjestaa vierailuja seka tilaisuuksia
kulttuurivastaaville paivakodeissa ja kouluissa. Kaupun-

ginteatteri jarjestada nuorten nayttamo -toimintaa ja har-
joittelupaikkoja nuorille seka osallistuu 9-luokkalaisten
kulttuuripassitoimintaan. Teatterilla on myds Lasten ja
nuorten teatterifestivaalit vuosittain.

Katsojamaaran kasvu: Teatterin katsojamaariin vaikut-
tavat vuosittain vaihtelevat produktiot. Vuoden 2018 ta-
voite on 80 00O katsojaa.
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Oulun Kaupunginteatterin katsojamaaran kehitys
2013 -2017, katkaistu taulukko
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2017 luvut tasekirjasta sisdltdudt myods yleisétyon Ravijamddrid,
naytosten Ratsojamddrd on tdtd pienempi.
Muut luvut Tinfo Teatteritilastot 2016

Suurten teattereiden katsojamaaria vuonna 2016

Helsingin kaupunginteatteri
Svenska Teattern
Turun kaupunginteatteri
Lahden kaupunginteatteri
Tampereen tyovaen teatteri  |IEYT S COREN
Tampereen Teatteri  [IIETYEV I
Jyvaskylan kaupunginteatteri
Kuopio kaupunginteatteri
Oulun kaupunginteatteri
50000 100000 150000 200000 250000

Katsojamaara

o

Ldhde Tinfo Teatteritilastot 2016

Taloudellinen kannattavuus/tulorakenne: Yhtion liike-
vaihto on vuosien 2014—2017 aikana vaihdellut 1,43-1,62
miljoonan euron valilla. Liikevaihto koostuu lipputuloista
ja muusta myynnista (kasiohjelmat ym.). Lipputulot olivat
16 % teatterin kokonaistuloista vuonna 2016.

Oulun kaupunginteatteri Oy:n tuotot tuloslaskelmissa
2015-2017

Liiketoiminnan muut tuotot '

Liikevaihto -
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Kaupunginteatterin merkittavin tuloryhma on valtion
ja kaupungin tuet ja avustukset (v. 2017 yhteensa noin 7
milj.€). Valtionosuus oli 22 % ja kaupungin tuet 55 % koko-
naistuloista. Valtionosuusmalli on uudistettavana mutta

perustunee myods jatkossa henkilotydvuosiin ja yksikko-
hintaan, joka vahvistetaan tietyksi ajanjaksoksi. Tilavuok-
ratulot olivat vuonna 2016 noin 250 OO0 euroa.

Kaupungin avustus vuonna 2016 jakautui toiminta-avus-
tukseen (2,70 milj.€) ja tila-avustukseen (2,25 milj.€). Vuo-
deksi 2017 kaupungin toiminta-avustus pieneni 300 OO0
euroa. Tila-avustus ei ole pysynyt tilakustannusten tasolla,
vaan yhtion menoksi vuonna 2016 jai noin 144 000 eu-
roa. Vuodeksi 2018 valtionosuus kasvaa nykyisesta noin
65 000 euroa.

Suurten teattereiden tuloryhmien suhteellisten osuuksien
vertailu vuonna 2016
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Oulun kaupunginteatterin kaupunginavustuksen suh-
teellinen osuus oli suurin ja valtionosuuden suhteellinen
osuus pienin kaikista tuloista vertailuun valittujen suurten
teattereiden ryhmassa vuonna 2016 (ks. kuvio ylld). Myds
lipputulojen suhteellinen osuus oli vuonna 2016 pienin.
Tata selittaa paitsi se, ettd Oulun kokonaiskatsojamaara
oli vasta viidenneksi suurin myds se, etta Oulun paasylip-
putulot myytya lippua kohti olivat vertailtujen teatterei-
den pienin (18,16 euroa).

Lisaksi teatteri vuokraa nayttamo-, lampio- ja aulatiloja ul-
kopuolisille yrityksille ja yhteisoille. Ravintolatoiminta on
vuokrattu Teatterin ulkopuoliselle toimijalle. Tilojen vuok-
rausmaaran kasvu vuosina 2013—2017 on ollut noin 50
%. Muiden tulojen suhteellinen osuus oli kuitenkin pienin
vertailluista teattereista.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n kulurakenne tuloslaskelmissa
2015-2017
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Menorakenne: Yhtion keskimaarainen henkildstomaara
on laskenut vuodesta 2014 vuoteen 2017 yli 20 % (185:sta
141 henkildon). Vakituisen henkildston maara on nyt noin
100 ja heista nayttelijoitd on 20. Maaraaikaisten maara
vaihtelee produktioiden mukaan valilla 40—100. Henkilds-
tdmenot olivat 54 % kokonaiskuluista vuonna 2017. YT-neu-
vottelujen seurauksena ne vahenivat 7,7 % vuonna 2017. Ti-
lavuokrat ovat noin 30 % kokonaiskuluista. Yhtio kayttaa
konserniohjeen mukaisesti kaupunkikonsernin tuottamia
tukipalveluja (Oulun Tietotekniikka ja Monetra Qy).

Suurten teattereiden menoryhmien suhteellisten
osuuksien vertailu vuonna 2016
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Oulun Kaupunginteatterin henkildstdomenojen suhteelli-
nen osuus oli vertailtujen teattereiden pienin ja kiinteis-
tdmenojen osuus toisiksi suurin vuonna 2016 (kaavio ylla).
Henkildstdmenot, jotka ovat laskeneet 8 % vuodesta 2014
vuoteen 2017, on edelleen suurin menoryhma. Toisaalta
uusikin valtionosuusjarjestelma on sidottu osin henkilds-
témaaran (htv). Yhtioé optimoi menoja ja tuloja kaymalla
lapi prosessejaan ja tuotteistamalla palvelujaan ja muotoi-
lemalla kokouspaketteja.

Teatteritoimintaan liittyviin investointeihin on varauduttu
vuosittain noin 100 OO0 eurolla. Teatterin taseessa ei ole
talld hetkelld lainaa. Vuonna 2018 yhtid rahoittaa naytta-
mdteknisen investoinnin (kustannusarvio 1,1 milj. €) ensin
konsernitililimiitilla, joka mydhemmin muuttuu lainaksi.
Jos investointi on kiinteistdon liittyvaa perusparantamista,
se lisaa vuokramenoja.

Oululaisten hyvinvoinnin edistaminen: Teatteri pyrkii
tavoitteeseen monipuolisella ohjelmistolla, yleisotyolla
(keskustelutilaisuudet, koeyleiso-toiminta, vierailut elake-
laisryhmien tilaisuuksissa, teatterikierrokset, tapahtumat)
ja ikaihmisille suunnatuilla Seniorisoppa-esityksilla.

Uusissa omistajapoliittisissa linjauksissa (kv 29.1.2018) te-
atteriomistuksen strategien merkitys on noussut merkit-
tavasti. Omistamisen perusteeksi on kirjattu, etta yhtiolla
on erityistehtava kaupungin elinvoiman ja asukkaiden hy-
vinvoinnin edistamisessa kulttuurin keinoin.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen
vuonna 2017

Yhtid saavutti osan talousarvion tulostavoitteistaan. Saa-
vuttamatta jai liilkevaihtotavoite, avustusten maara -tavoi-
te ja investointitavoite.

1000 euroa 22;5 2(T)|:6 21)‘:7 21;7
Liikevaihto, t€ 1853 1427 1640 1520
Tuet ja avustukset, t€ *) 7397 7289 7163 7017
Liikevoitto, t€ -50 -3,6 O 257
Tulos, t€ -47 =34 O 258
Tase, t€ 2341 2213 2137 2 460
Investoinnit, t€ -89 -6 -120 -246
Omavaraisuusaste% 39 44 30 47

*) Sisdltad vain julkiset tuet ja avustukset

Yhtion tulos paatyi selvasti positiiviseksi (+258 t€) kah-
den negatiivisen tulosvuoden jalkeen. Vuoden 2016 tulos
(-3 400 €) oli selvasti yli keskiarvon, kun sita verrataan
seitseman muun suurimman kaupungin tulosten keskiar-
voon (- 107 000 €). Liikevaihto 2017 kasvoi 6,5 % edellises-
ta vuodesta, mutta jai 7 % tavoitteesta. Kaupunki pienensi
toiminta-avustustaan 300 00O eurolla, jonka vuoksi ta-
voite jai alle. Valtionavustus nousi noin 7 000 euroa edel-
lisvuotisesta. Avustuksen toteumista ei raportoitu tilin-
paatoksessa. Yhtion omavaraisuusaste on hyvalla tasolla
ja on nyt yhtiona toimimisajan korkein.

Muut valtuustopaatokset —konserniohje ja viestinta
Yhtion verkkoviestinta kaupunkilaisille ja asiakkaille kes-
kittyy teatterin palveluihin. Sen sijaan vuosikertomusta tai
keskeisia taloustietoja ei ole verkkosivuilla.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n omistajaohjaus

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n omistajaohjauksesta on
vastannut kaupunginhallitus ja sen konsernijaosto. Viran-
haltijoista vastuu on talousjohtajalla. Omistajaohjaus on
yhteisen ndkemyksen luomista toimialan tehtavistd, ta-
voitteista ja toiminnan jarjestamisesta yhteisesti hyvaksyt-
tyihin tavoitteisiin paasemiseksi. Kaupungin nakdékulmas-
ta (kuntalaki) se tarkoittaa toimenpiteitd, joilla kaupunki
omistajana myotavaikuttaa yhtion hallintoon ja toimin-
taan. Kaupunginvaltuusto asettaa tavoitteita omistajaoh-
jaukselle omistajapoliittisissa linjauksissa, talousarviossa
ja konserniohjeessa.

Vuonna 2017 omistajaohjauksen kaytannon keinoista ollut
kaytossa seuraavat:

taloudelliset tavoitteet asetettu talousarviossa

tavoitteet ja mittarit asetettu omistajapoliittisissa
linjauksissa

ehdokRkaiden nimedminen yhtion hallintoelimiin
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yhtidkokoukseen osallistuneen ohjeistaminen
RAyty omistajaohjauskeskustelu Ronsernijaostossa

seurattu hallitustyoskentelyd yhtién hallitusten it-
searviointityékalun tulosten perusteella

neuvotteluvelvoitteen mukainen neuvottelutilanne
ennakRokdsitysasioissa

Seuraavia valineita ei ole ollut kaytdssa:

Omistajaohjauksessa merkittavaa on myos omistajaoh-
jauksen keinojen ja niiden kaytdn kokonaisuus. Kaupun-
kiomistajan ohjauksen tavoitteet ovat omistajapoliittisissa
linjauksissa, mutta teatterin ohjausta toteutetaan kaytan-
ndssa myos avustuksien maaralla ja ohjelmistoon vaikut-
tamalla. Avustusten taso on teatterin kannalta kriittisen
tarkea (noin 80 % tuloista). Teatteri pyrkii valtionosuusuu-
distuksessa kansallisesti ja kansainvalisesti merkittavien
toimijoiden ryhmaan, joiden valtionosuus on sidottu kuu-

toiminnalliset tavoitteet talousarviossa den vuoden ajanjaksolla.
yhtidjdrjestykseen vaikuttaminen

seurantatietojen perusteella reagointi yhtion suun-
taan tai muu talousohjaus
omistajapoliittisen toimenpideohjelman tavoittei-

den ja mittareiden toteutumisraportoinnin perus-
teella reagointi yhtién suuntaan

Johtopaitokset

Kaupunkistrategian yhtioon liittyvit tavoitteet

Vaikka teatteria ei ole suoraan mainittu Kaupunkistrategiassa 2020, teatteri on yksi kaupunkikulttuurin toteutta-
ja, jolla on merkitysta oululaisten viihtyisyyteen, yhteisollisyyteen seka kaupungin vetovoimaan ja elinvoimaan.
Yhtioé on edistanyt kaupunkistrategian linjauksia. Yhtion strategian visiossa on nahtavissa sen kytkeytyminen
kaupungin strategisiin tavoitteisiin.

Valtuuston omistajapoliittiset linjaukset ja niiden toteutuminen

Yhtid toteutti vuonna 2017 omistajapoliittisten linjausten (2013) hyvinvointivisiota ja -tavoitetta, mutta kehitta-
misvisio laadukkaiden ja RilpailukyRyisten esitysten tuottamisesta ja tavoite Ratsojamddrdn Rasvusta toteutui
arvioinnin perusteella vain osittain.

Teatterilla on monia palveluja, joilla voi olla hyvinvointivaikutuksia. Erityisia palveluja teatterilla on etenkin lap-
sille, nuorille ja ikaihmisille.

Teatteritoiminnan luonteeseen kuuluu, etta produktioiden maara ja luonne, katsojamaara seka taloudellinen
tulos vaihtelevat vuosittain. Vuosina 2016—2017 katsojamaarat ovat laskeneet, kun ne edellisind kahtena edel-
lisena vuonna nousivat. Viiden vuoden keskiarvo (n. 81 OO0 katsojaa) on samaa tasoa kuin Lahden kaupungin-
teatterin vuoden 2016 katsojamaara. Oopperat ja musikaalit, joita ei ole joka vuosi, ovat nostaneet liikevaihtoa,
mutta isoihin produktioihin liittyy aina talousriskia. Vuodet 2015 ja 2016 olivat tappiollisia (-47 ja -3 t€), mutta
vuodet 2014 ja 2017 selvasti voitollisia (150 ja 258 t€). Liikevoittoprosentti oli vuonna 2017 paras koko yhtiéna
toimisen ajanjaksolta (13 %). Yhtion tase on talla hetkella vahva.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen 2017
Talousarvion tulostavoitteet 2017 toteutuivat osittain. Liikevaihtotavoite jai 7 % alle ja tukien ja avustusten maara
2 % alle tavoitteen, mutta tahan yhtio ei juuri voi vaikuttaa.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n omistajaohjaus

Yhtiota on ohjattu monilla tavoitteilla ja keinoilla. Talousarvion tulostavoitteet eivat selvasti kerro tavoitetasoa,
silla mittareiden arvoja voi tulkita joko minimeina tai maksimeina. Ne myos sisaltavat tavoitteita, joihin yhtio
ei voi vaikuttaa. Mittareilla ei ole saatu optimaalista seurantatietoa omistajapoliittisissa linjauksissa tavoitteena
olleesta teatterin taloudellisesta kannattavuudesta pitkdlla aikavdlilld. Tilinpaatdsraportointi ei vastaa tulos-
tavoitteita, vaan niista puuttuu avustusten maara. Yhtiolle ei asetettu toiminnallisia tavoitteita vuonna 2017.
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Vuonna 2017 omistajaohjauksen tyyppisesti on kaytetty myds toiminta-avustuksen tason laskua (-300 00O €).
Toiminta-avustuksen maara on harkinnassa joka vuosi erikseen. Yhtidittamisen selvitysvaiheessa ajatuksena oli,
etta "tavoite on, etta kunnan toiminta-avustus ei kasva, jolloin kustannusnousu katetaan tuottavuutta paranta-
malla seka toimintaa ja yhteistybkumppanuuksia kehittamalla” (Kh 29.11.2010: "Kaupunginteatterin hallintomuo-
don jatkoselvitystyoryhman loppuraportti 25.10.2010").

Kaytanndssa myos tila-avustusta kdytetaan ohjauksen valineena, silla tila-avustus ei endd kata koko vuokraa
(ero vuonna 2016 n. 144 000 €), joskin siihen on sisallytetty kiinteiston korjauksia ja indeksikorotuksia.

Kaupunkiomistajan ohjausta on myds vuoden 2011 kaupunginhallituksen paatos siita, etta teatteri tuottaa vuo-
desta 2012 lahtien kerran vuodessa oopperaproduktion. Oopperan sijaan teatteri on kaytanndssa tuottanut
myds musikaaleja tai operetteja. Naihin produktioihin voidaan saada erillista valtionavustusta mutta ei erillista
kaupungin toiminta-avustusta.

Investointien kuulumisesta kiinteistdon tai teatteritoimintaan ei ole sovittu yhtiditymisvaiheessa riittavan sel-
keasti. Vuonna 2017 on laadittu rajapinta-taulukko. Vuonna 2018 yhtid ottaa ensimmaisen kerran lainaa inves-
tointiin.

Uudet omistajapoliittiset linjaukset mahdollistavat myds kaupungin ulkopuolisen omistuksen, kun aiempi omis-
tuksen maarittely "Kaupungin omistus sailytetadan ennallaan” on muuttunut muotoon "Yhti6 sdilyy kaupungin
tytaryhtiona”.

Riskit

Arvioinnin perusteella yhtion toiminnalle riskeja voivat aiheuttaa valtion ja kaupungin avustustason pieneminen
tai tason lyhytjanteisyys, kiinteistd- ja teatteritoiminnan investointien liiallinen kuluvaikutus, uusien esitysmuo-
tojen tai kumppanuuksien kokeilujen jaaminen vahaiseksi ja ohjelmistopolitiikkaan ja esitysten peruuntumiseen
liittyvat lipputuloriskit.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunkiomistajalla on teatteriomistukselleen elinvoiman ja oululaisten
hyvinvoinnin edistamisessa aikaisempaa suuremmat odotukset. Yhtiota ohjataan kehittamaan yhteistyota eri-
ikaisten oululaisten ja kulttuuritoimijoiden kanssa.

Teatteritoiminnan ohjelmistosuunnittelussa ja mahdollisessa kumppaniyhteistydssa on tarkeaa pitkajanteisyys.
Kaupungin avustukset on sidottu talousarviovuoteen. Kaupungin avustusten kokonaisuus on hyva sopia
samaksi ajanjaksoksi kuin tulevan valtionosuusjarjestelman mukainen teatterin valtionosuus.

Kaupungin avustusten maarassa tapahtuvat, etenkin akilliset, muutokset voivat johtaa suunnittelemattomasti
teatterin oman tuotannon vahentamisen tarpeeseen ja tuotantokumppanuuksien merkittavaan
lisaamistarpeeseen tai teatterin muiden lilkketoiminta-alueiden kuin teatteripalvelun priorisointiin.

Yhtidta on ohjattu monilla tavoitteilla ja keinoilla. Konsernijaoston tulee varmistaa, etta yhtion ohjaus
eritasoisin tavoittein ja keinoin on yhtenaista ja ohjaa samaan suuntaan.
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4.8 Kiertokaari Oy ja yhtion omistajaohjaus

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston
omistajapoliittisten ja muiden tavoitteiden
toteutumista yhtiossa seka sita, miten
omistajaohjauksella on varmistettu ja edistetty
kaupunkiomistajan asettamien tavoitteiden
toteutumista.

Kiertokaari Oy (22.9.2017 saakka Oulun Jatehuolto Oy) on
kaupungin 91-prosenttisesti omistama tytaryhtio, jonka
toimialana on jatehuoltopalvelujen ja jateneuvonnan har-
joittaminen ja kehittaminen seka siihen liittyva muu liike-
toiminta. Yhtidon omistajina Oulun lisaksi on ollut vuoden
2017 lopussa seitseman kuntaa: Hailuoto, li, Kempele, Lu-
mijoki, Pudasjarvi, Raahe ja Siikajoki.

Yhtion paatoimipaikka sijaitsee Ruskon jatekeskuksessa,
ja lisaksi silla on toimialueellaan 11 muuta palvelupistetta.
Toimialue kattoi vuonna 2017 Oulun kaupungin ja edella
mainittujen seitseman kunnan lisaksi Limingan, Muhok-
sen, Simon, Tyrnavan ja Utajarven. Yhtion liikevaihto oli
15,6 miljoonaa euroa ja vakinaisen henkilostdon maara 25
tyontekijaa.

Kiertokaari Oy:n toiminta perustuu jatelakiin (646,/2011).
Se vastaa kunnalle kuuluvien jatehuoltopalvelujen eli
asumisessa ja julkisessa toiminnassa syntyvien jatteiden
kasittelysta ja jateneuvonnan tuottamisesta, ns. ensisijai-
sen vastuun mukaisesta jatehuollosta. Yhtid kasittelee ja-
telain ns. toissijaisen vastuun periaatteeseen perustuvia
yritysperaisia jatteita, mikali niiden kasittelemiseksi ei ole
yksityista palvelutarjontaa.

Lisaksi Kiertokaari Oy ottaa vastaan ja kasittelee selkeasti
marRRinaehtoista jatetta, jonka vastaanottopalveluja tar-

joavat my0s yksityiset yritykset. Markkinaehtoiseksi las-
kettavaa toimintaa ovat muun muassa rakennusjatteen ja
Oljyjatteiden kasittely, yritysten vaarallisten jatteiden ka-
sittely, betonijate ja biokaasun myynti.

Kaupunginvaltuuston yhtiéén liittyvien
paatdksien ja linjauksien toteutumisesta

Kaupunkistrategian Kiertokaari Oy:606n liittyvat
tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kiertokaari Oy:n toiminta kytkeytyy ennen kaikkea stra-
tegiseen tavoitteeseen ympdristén Restdvyys ja yhdys-
Runtarakenteen eheys. Yhtion toteaa visiossaan olevan-
sa kestavan kiertotalouden edistdja. Kaupunkistrategian
ympadristotavoitteita toteuttavassa ymparistdohjelmassa
yhtena paamaarana on energia- ja materiaalitehokkuus
ja tavoitteena kulutuksen vahentaminen ja kestavat han-
kinnat. Mittarina on kaatopaikalle loppusijoitetun jatteen
maara.

Ruskon jatekeskukseen ei ole kaytanndssa enaa loppusi-
joitettu yhdyskuntajatetta vuosina 2016 ja 2017, silla Laa-
nilan jatteenpolttolaitos ja Ruskon jatekeskuksen seka- ja
rakennusjatteiden lajitteluareena ovat mahdollistaneet
yhdyskuntajatteen hyodyntamisen energiana ja materi-
aalina. Asiaa on myos edistanyt se, etta kaatopaikka-ase-
tus kielsi orgaanisen jatteen sijoittamisen kaatopaikalle
vuoden 2016 alusta lukien. Viime vuosina Kiertokaaren
nimissa kasitellyista yhdyskuntajatteista kierratykseen on
toimitettu vajaa viidennes, ja keskimaarin 80 % on hyo-
dynnetty eri tavoin, paaasiassa polttamalla. Oulun Energia
Oy:n mukaan jatteenpolttolaitoksen osuus sen lAmmon-
tuotannosta oli viime vuonna noin 20 % (sisaltaa kauko-
lammdn ja hoyryn). Pelkan kaukolammon tuotannosta
jatteenpolttolaitoksen osuus oli 2 %.

Yhdyskuntajatteen maara ja kasittely Ruskon jatekeskuksessa 20152017

2015 2016 2017 LleEE el
Yhdyskuntajitteen kisittely vuodesta
tonnia % tonnia % tonnia % %
materiaalikierratys 19 337 171 22 051 18,6 21674 18,6 -17
muu hyddyntaminen (sis. poltto) 87723 716 96 061 80,9 94 672 81,2 14
kaatopaikkasijoitus 5919 53 584 0,5 174 0,2 -70,2
Yhteensa 112 979 100,0 118 696 100,0 116 520 100,0 -1,8

Valtioneuvoston joulun alla 2017 hyvaksymassa Valtakun-
nallisessa jatesuunnitelmassa 2023 Kierrdtyksestd Rierto-
talouteen on todettu, etta yhdyskuntajatteen kierratysas-
te Suomessa on nykyaan noin 40 %, kun tavoite on 55 %
vuonna 2023. Tavoitteena on myds, etta yhdyskuntajat-

teen sisaltamasta biojatteesta kierratetaan 60 % nykyisen
noin 40 %:n sijaan.

Kiertokaaren teettaman tutkimuksen mukaan sen alueel-
la polttokelpoisesta jatteesta yli neljannes on biojatetta ja
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vain noin 10 % kierratykseen kelpaamatonta jatetta. Kaikki
muut polttokelpoiseen jatteeseen laitetut roskat voitaisiin
hyddyntaa materiaalina. Pohjoiset jateyhtidt ovat kam-
panjoineet yhdessa lajittelun tehostamiseksi.

Erilliskeratty biojate hyoddynnetdaan kokonaisuudessaan.
Ruskoon vuonna 2014 rakennetussa Gasum Oy:n mada-
tyslaitoksessa kasitellaan biojatetta seka jatevesia ja liet-
teitd, joista syntyy energiana hyddynnettavaa biokaasua
seka madatejaamaa. Siita on mahdollista tuotteistaa
maanparannusainetta tai lannoitetta. Biokaasua kayte-
taan Kiertokaaren oman toiminnan lisaksi teollisuudessa
seka sairaalan prosessindyryn tuotannossa. Vuonna 2017
on tehty biokaasun puhdistuslaitteisto ja tankkausasema,
joka palvelee biokaasua polttoaineena kayttavia ajoneu-
vOja ja raskasta kalustoa.

Kuntalaisten hyvinvointiin liittyva strateginen linjaus
on, ettd vaikuttavat ja tehoRkaat palvelut jdrjestetddn
asiakasldhtoisesti. Kiertokaari Oy korostaa toimintansa
asiakaslahtoisyytta: yhtion mukaan asiakkaat ovat osal-
listuneet palvelupisteiden suunnitteluun, henkildston
asiakaspalvelukoulutusta on jarjestetty vuosittain ja asia-
kaspalautteisiin vastataan aina. Yritysasiakkaiden tarpeita
on Kkartoitettu haastattelututkimuksella viimeksi vuonna
20716.

Asukkaiden tyytyvaisyytta jatehuoltoon ja kierratystoi-
mintaan on selvitetty muun muassa Yhdyskuntatekniset
palvelut 2016 -tutkimuksessa, jossa kysyttiin asukkaiden
mielipiteita teknisistd palveluista. Tutkimuksessa oli mu-
kana 27 kuntaa mukaan lukien viisi suurta kaupunkia. Oulu
oli suurten kaupunkien paras ja kaikista kyselyn kunnista
viidenneksi paras. Viime vuosina tehtyjen kyselyjen tulok-
set ovat olleet tasaisen hyvia.

Asukkaiden tyytyvaisyys jatehuoltoon kokonaisuutena

45
4
35 -
3 -
2,5 4
2 -
15 -
1 -
05 -
o 4
2011 2012 2013 2014 2016
H Oulu 3,89 3,95 3,85 3,98 3,88
M Kuntien keskiarvo| 3,67 3,69 3,59 3,81 3,76

Ldhde: FCG, Yhdyskuntatekniset palvelut 2016. Vuodelta 2075 ei
ole Raytettdvissd Oulun tietoja.

Kuntaliiton ARTTU2-tutkimusohjelmassa tehdyssa kyse-
lyssa tyytyvaisten osuus Oulussa kasvoi vuodesta 2015
vuoteen 2017 seka jatehuollon ettd kierratystoiminnan
palveluissa ja oli yli 80 % vastanneista. Kuntalaisten tyy-
tyvaisyyteen vaikuttavat Kiertokaaren ohella my6s muut
jatehuollon palveluketjussa toimivat jatteenkuljetusta ja
ekopisteita hoitavat yritykset.

Kiertokaari on teettanyt viimeisimman oman asukas- ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksensa syksylla 2016 Talous-
tutkimus Oy:lla. Sen mukaan tyytyvaisyys Ruskon jate-
keskuksen palveluihin on ollut erinomaisella tasolla (ar-
vosana 4,2 asteikolla 1-5). Yhti6 kayttaa viestinnassaan
sosiaalista mediaa ja vuosikertomus on luettavissa verk-
kosivuilla. Jokaiseen talouteen jaettavat jateopas ja asia-
kaslehti Oiva Roina ilmestyvat vuosittain.

Kaupungin elinvoimaan, elinkeinoeldmdn uudistumiseen
ja RilpailukRykyyn Kiertokaari vaikuttaa kumppaneinaan
olevien yritysten ja yhteisdjen kanssa. Ymparistdohjelman
yhtena tavoitteena on ympdristéliiketoiminnan kehittd-
minen, ja visionsa mukaan yhtio haluaa toimia kehittamis-
alustana ja olla mukana synnyttamassa uusia lilkketoimin-
tamalleja erityisesti kiertotalouteen siirtymisessa. Vuonna
2016 Kiertokaari oli mukana kolmessa kehittamishank-
keessa ja vuonna 2017 kansallisessa CircHubs—hankkees-
sa, jossa Ruskon jatekeskukseen on suunniteltu kiertota-
louskeskusta yritysten innovaatioiden testialustaksi.

Yhtio ei tuota itse kaikkia Ruskon jatekeskuksen palveluja,
vaan muun muassa biojatteiden kasittelyn ja lajitteluaree-
nan operaattoreina ovat yksityiset yritykset. Alueella toimi
vuoden 2018 alussa viisi yritysta, joissa tyontekijoita oli
noin 20. Konsernin sisalla yhteistydta on erityisesti Oulun
Energia Oy:n kanssa.

Oulun kaupungin omistajapoliittiset linjaukset ja niiden
toteutuminen

Omistajapoliittisista linjauksista paatettaessa vuonna 2013
Oulun Jatehuolto oli toiminut liikelaitoksena vuodesta
1995 alkaen, ja sellaisena sen oletettiin jatkavan toimin-
taansa. Kuntalain muututtua kunnan hoitaessa tehtavaa
kilpailutilanteessa markkinoilla liikelaitosmuoto ei ollut
enda sallittu, minka vuoksi Oulun kaupunginvaltuusto
paatti 6.10.2014 liikelaitoksen yhtidittamisesta 31.12.2014.
Yhtidjarjestyksen mukaan yhtié toimii julkisista hankin-
noista annetun lain tarkoittamassa mielessa omistajiensa
sidosyksikkona. Valtuuston paatokseen sisaltyneen pon-
nen mukaan Raupunginvaltuusto edellyttdd, ettd omis-
tajaohjauksessa Riinnitetddn erityistd huomiota siihen,
ettd yhtion toiminta sdilyy in house-yhtiond. Markkina-
ehtoisen toiminnan osuus liikelaitoksen tuloista oli yhti-
oittamista valmisteltaessa noin 10 %. Tuolloin voimassa
olleessa hankintalaissa ei ollut maariteltyna sidosyksikon
prosenttiosuutta.

Joulukuussa 2017 annetussa hallituksen esityksessd jd-
telain muuttamiseksi kunnan jatehuollon alalla toimiviin
sidosyksikoihin ja hankintayksikéihin sovellettava mark-
kinaehtoista toimintaa rajoittava ulosmyynnin osuus olisi
kymmenen prosenttia 31 paivaan joulukuuta 2029 saakka
ja pysyvasti viisi prosenttia 1 paivasta tammikuuta 2030.
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Kehittamisvision ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi likennevaloin

Kehittamisvisio tai toiminnan tavoite Toteutuminen

jatehuollon jarjestamisesta.

Erityistehtdud: Oulun Jatehuolto vastaa sopimuksiin perustuen Oulun ja lahialueella sijaitsevien kuntien

Kehittdmisvisio: Toiminnan jatkaminen liikelaitoksena

Toiminnan tavoitteet: Toimintavarmuus ja kilpailukyky. Lisaksi kaikille
palveluiden saatavuus mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti.

liikelaitoksille asetettu tavoite turvata

Omistajapoliittisen tavoitteen mukaisesti yhtio on vas-
tannut jatehuollon jairjestamisestd sopimusperus-
teisesti. Kaupunki tarjosi vuonna 2015 sopimuskumppa-
neille mahdollisuutta tulla yhtion omistajiksi, ja seitseman
kuntaa otti tarjouksen vastaan. Viime vuonna nelja sopi-
muskumppania (Liminka, Muhos, Tyrnava ja Utajarvi) paat-
ti irtautua jatehuoltoyhteistydsta Oulun kaupungin ja Kier-
tokaari Oy:n kanssa.

Omistajapoliittisissa linjauksissa ei ollut mittareita toimin-
tavarmuudelle, kilpailukyvylle, tehokkuudelle ja talou-
dellisuudelle. Vvaltuuston tammikuussa 2018 paattamis-
sa uusissa linjauksissa kilpailukykyista ja taloudellisesti
kannattavaa toimintaa mitataan asiakastyytyvaisyydelld,
jatemaksujen hinnalla suhteessa muihin vastaaviin toimi-
joihin, kumulatiivisella tuloksella ja omavaraisuusasteella.

Toimintavarmuuden yllapitamiseksi Kiertokaari Oy:lla
on sertifioidut toimintajarjestelmat, jotka sisaltavat laa-
tu-, ymparistd-, tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat.
Toiminnan ulkoinen auditointi tehdaan vuosittain. Suo-
malaisen Tyon Liitto on vuonna 2017 mydntanyt yhtiolle
Yhteiskunnallinen yritys -merkin kayttdoikeuden. Merkki

Jatteiden kasittelymaksut 2015—-2018, esimerkkeja

kertoo siita, etta yrityksen ensisijainen tavoite on ratkaista
yhteiskunnallisia ja ekologisia haasteita ja etta vahintaan
puolet voitosta kaytetaan tahan.

Hintakilpailukykya toisiin jatelaitoksiin ndhden on sel-
vitetty vertaamalla kolmen keskeisen jatelajin kotitalouk-
silta perittyja hintoja vuonna 2016. Oulun Jatehuolto Oy
oli vertailussa halvimpien joukossa. Jatelain mahdollista-
maa erillista perusmaksua, jolla katetaan jateneuvontaa
ja muita jatehuollon jarjestamiseen liittyvia kustannuksia,
on Kiertokaaren alueella peritty vain Pudasjarvelld, missa
yhti6 vastaa myos jatteenkuljetuksesta.

Jatehuoltoviranomaisena toimiva Oulun yhdyskuntalau-
takunta on vuosittain vahvistanut Kiertokaari Oy:n esitta-
man taksan. Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa
palvelutasoa ja mahdollisuuksien mukaan kannustettava
jatteen maaran ja haitallisuuden vahentamiseen seka etu-
sijajarjestyksen mukaiseen jatehuoltoon. Lain mukaan ja-
temaksulla saa kerata enintaan kohtuullisen tuoton paa-
omalle. Yrityksilta perittavilla maksuilla on mahdollisuus
subventoida asumisen jatehuollon kuluja.

Muutos
€/tonni, ALV O 2015 2016 2017 2018 2015-2018,
%

Asumisen ja julkisen toiminnan jatteiden kasittelymaksut

Polttokelpoinen jate (pakkaavat jateautot kiinteistoilta) 94,75 94,75 94,75 94,75 0,0
Kotitalouksien biojate 4500 4500 46,13 46,13 2,5
Lajittelematon rakennusjate ja sekajate lajitteluareenalle 110,00 10,00 12,75 12,75 2,5
Kunnan toissijaisen vastuun jatteiden kasittelymaksut

Kaupan/elinkeinotoiminnan biojate 92,55 92,56 94,75 94,75 2.4

Poltettavan jatteen maksu on kaksinkertainen verrattuna
biojatteestd perittavaan maksuun. Asukkailta perittavaa
biojatteen maksua on pidetty todellisia kuluja alhaisem-
pana muun muassa lajitteluun kannustamiseksi.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2017
Valtuusto asetti kaupungin vuoden 2017 talousarviossa
Kiertokaari Oy:lle taloudelliset tulostavoitteet mutta ei
toiminnallisia tavoitteita. Taloudelliset tavoitteet to-
teutuivat padosin hyvin, vaikka likkevaihto laski 2,4 ja
liikevoitto 1,1 miljoonaa euroa edellisesta vuodesta. Ti-

likauden tulos oli tavoitteen mukainen joskin vain noin
kolmasosa edellisvuoden tuloksesta. Vertailuvuosi 2016
oli poikkeuksellisen hyva pilaantuneiden maiden mittavan
kasittelyn vuoksi.

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti ei yltéanyt tulostavoit-
teeseen ja jai tyydyttavaksi. Omavaraisuusaste ylitti ta-
voitteen ja oli lahes edellisvuoden tasolla. Yhti® maksoi
maanvuokrana, kiinteistdverona ja osinkoina yhteensa
O,4 miljoonaa euroa, lahes saman verran kuin edellisena
vuonna. Yhtié on velaton.
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Tulostavoitteiden toteumat 2015—-2017

Tulostavoitteet 2015 2016 TA 2017 TP 2017 n‘;‘:;::t:‘;
Liikevaihto, t€ 17192 18 OO1 13808 15 642 1311
Liikevoitto, t€ 4748 2 498 673 1419 -432
Tilikauden tulos, t€ 3449 1647 536 567 -65,6
Taseen loppusumma, t€ 16 517 17788 16 834 19 077 72
Investoinnit, t€ 57 451 2588 2000 3435
Sijoitetun paaoman tuotto, % 7,5 229 12,0 8,1 -14,8 %- yks.
Omavaraisuusaste % 36,8 50,7 38,0 487 -2,0 %- yks.

Ldhde: Oulun kRaupungin tilinpadtokset 2015—2017.

Jatelaissa edellytetaan, etta jatehuoltoyhtid eriyttaa kir-
janpidossaan lakisaateisen ja markkinaehtoisen toimin-
nan. Kiertokaaren vuoden 2017 tulos perustuu kokonai-
suudessaan yritysperdisen jatteen kasittelysta saatuun
tulokseen, silla asumisen jatteiden kasittelyn tulos oli
alijagamainen 0,8 miljoonaa euroa. Tuloista markkinaeh-
toisen toiminnan osuus oli 8,2 % (edellisena vuonna 7,8 %).
Vaikka biokaasun myynti on markkinaehtoista toimintaa,
sita ei kuitenkaan lueta markkinaehtoisen toiminnan liike-
vaihtoon, koska biokaasu tuotetaan lakisaateisista biojat-
teista.

Kiertokaari Oy:n omistajaohjaus

Omistajaohjaus on yhteisen nakemyksen luomista toimi-
alan tehtavista, tavoitteista ja toiminnan jarjestamisesta
yhteisesti hyvaksyttyihin tavoitteisiin paasemiseksi. Kau-
pungin nakdkulmasta se on joukko toimia, joilla kaupunki
omistajana vaikuttaa yhtion hallintoon ja toimintaan. Kau-
punginvaltuusto asettaa tavoitteita omistajachjaukselle
omistajapoliittisissa linjauksissa, talousarviossa ja kon-
serniohjeessa. Kiertokaari Oy:n omistajaohjauksesta on
vuonna 2017 vastannut kaupunginhallitus ja sen konser-
nijaosto, ja viranhaltijoista vastuussa on ollut kaupungin
talousjohtaja.

Omistajaohjauksen kaytannon keinoista Kiertokaari Oy:s-
sa olivat vuonna 2017 kaytossa seuraavat:

taloudelliset tavoitteet talousarviossa
ehdokkaiden nimedminen yhtién hallintoelimiin
yhtiékokoukseen osallistuneen ohjeistaminen
yhtidjdrjestykseen vaikuttaminen

reagointi seurantatietojen perusteella yhtién suun-
taan

hallitustyoskentelyn seuranta yhtididen hallitusten
itsearviointityékalun tulosten perusteella

neuvotteluvelvoitteen mukainen neuvottelu ennak-
RoRdsitysasioissa

Seuraavia valineita ei ollut kaytdssa:

toiminnalliset tavoitteet talousarviossa
osakassopimuksen muutokset
omistajaohjauskeskustelu Ronsernijaostossa

omistajapoliittisen ohjelman tavoitteiden ja mitta-
rien toteutumisraportoinnin perusteella reagointi
yhtion suuntaan
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Johtopaitokset

Kaupunkistrategian yhtioon liittyvien tavoitteiden toteutuminen

Kiertokaari Oy:n strategiassa on huomioitu kaupunkistrategian 2020 tavoitteet. Kaytannon toimillaan yhtio
on edistanyt kaupungin ymparistdtavoitteita, eika kaatopaikalle ole kdytanndssa loppusijoitettu yhdyskunta-
jatetta enaa vuosina 2016 ja 2017. Biokaasun ansiosta yhtio on energiaomavarainen, ja vuodesta 2017 alkaen
biokaasua on voitu kayttaa ajoneuvoissa korvaamassa fossiilisia polttoaineita.

Kiertotaloudessa on edelleen tehtavas, silla yhdyskuntajatteen kierratyksen osuuden tulisi valtakunnallisen
tavoitteen mukaisesti kasvaa nykyisesta. Se merkitsisi myds Oulun Energia Oy:n jatepolttoaineen maaran va-
henemista olettaen, etta jatemaarat yleisesti eivat kasva. Jatehuoltomaaraysten ja valistuksen lisaksi asukkai-
ta ohjataan maksuilla kierratykseen ja parempaan jatteiden lajitteluun.

Kyselyjen mukaan asukkaat ja asiakkaat ovat tyytyvaisia jatehuoltoon ja kierratystoimintaan, ja yhtiolla nayt-
taa olevan aito pyrkimys asiakaslahtdisyyteen.

Ruskon alueella toimii Kiertokaaren yhteistydkumppaneina useita yrityksia, joiden kanssa maaritetaan kehit-
tamistarpeita. Kasittelypalvelujen kehittamisessa on kuultu asiakasyrityksia.

Oulun kaupungin omistajapoliittisten linjausten toteutuminen

Kiertokaari Oy on tuottanut ne jatehuoltopalvelut, mitka sen lainsdadannon, yhtijarjestyksen ja omistajan
tahdon mukaisesti tulee tuottaa, seka tuottanut lisaksi toissijaisen vastuun periaatteella ja markkinaehtoisesti
kasittelypalveluja yrityksille. Jatehuollon jarjestaminen on valttamattomyyspalvelu, jonka saatavuus yhtion
laajalla toimialueella on turvattu vahintaankin kohtuullisesti. Yhteiskunnallisena yrityksena Kiertokaari on si-
toutunut vastuulliseen toimintaan.

Palautteen perusteella yhtioé on hoitanut velvoitteensa asianmukaisesti. Sertifioiduilla toimintajarjestelmilla ja
saanndllisilla auditoinneilla on varmistettu toiminnan laatua.

Hinnoittelu perustuu aiheuttamisperiaatteeseen: jatteen tuottaja maksaa eika oululaisilta perita perusmaksua
toiminnan rahoittamiseen. Asukkailta perityt maksut ovat olleet jatelaitosten vertailussa alhaisimmasta paas-
ta, ja yritysten maksuilla on katettu asumisen jatteiden kasittelykuluja.

Yhti6lla on tukenaan suuren kaupunkiseudun mittakaavaetu, joka on mahdollistanut kohtuulliset hinnat, ta-
saisen tulovirran ja sen myota investoinnit jatteiden kasittelyn kehittamiseen, minka ansiosta on voitu tarjota
entista monipuolisempia palveluja.

Valtuuston yhtidittamispaatdksen yhteydessa hyvaksyma ponsi sidosyksikkdna toimimisesta on toteutunut,
silla vuosina 2015-2017 yhtié on myynyt palveluja markkinoille alle 10 % liikevaihdostaan.

Valtuuston tulostavoitteiden toteutuminen 2017

Tulostavoitteet toteutuivat paaosin. Sijoitetun paaoman tuottoprosentti ja investoinnit kuitenkin jaivat tavoit-
teesta. Tunnuslukujen perusteella yhtiota on omistajien nakdkulmasta hoidettu hyvin, ja yhtid on pystynyt
rahoittamaan investoinnit tulorahoituksellaan ilman omistajien panosta. Yhtidon toiminnan aikana asumisen
jatteiden maksuja on korotettu maltillisesti. Vuoden 2017 tulos olisi ollut alijagamainen ilman yritysperaisen
jatteen tuloja; viime vuosien hyvat tulokset ja osingot ovat olleet seurausta ennen kaikkea yritysperdisten
jatteiden suuresta maarasta.

Osa talousarvion tulostavoitteista ei selvasti kerro tavoitetta, silla mittareiden arvoja voidaan tulkita joko mi-
nimeina tai maksimeina.




ARVIOINTIKERTOMUS 2017

Kiertokaari Oy:n omistajaohjaus

Keskeista omistajaohjauksen valinetta ei ole kaytetty, kun yhtiolle ei ole asetettu toiminnallisia tavoitteita
vuosiksi 2015—2017. Muita omistajaohjauksen valineita on kdytetty monipuolisesti. Uudet omistajapoliittiset
linjaukset sisaltavat ymparistovastuullisuutta seka asiakaslahtoistd, kilpailukykyista ja taloudellisesti kannat-
tavaa toimintaa koskevat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, joista yhtion tulee raportoida.

Omistajaohjauksella on sovitettu yhteen Kiertokaaren ja Oulun Energian jatehuoltoon liittyvia toimintoja kon-
sernin kokonaisedun turvaamiseksi.

Yhtion riskit

Yleisesti talouden laskevat suhdanteet heijastuvat erityisesti yritysten jatemaarien vahenemisena liikevaih-
toon ja tulokseen, eika yhti6 voi vaikuttaa maaralliseen kehitykseen.

Toimintaymparistdssa merkittavin lahiajan muutos ndyttaa olevan jatelain muutos, joka esitetyssa muodos-
saan rajaa kunnallisten jateyhtididen toiminnan asumisessa ja kuntien omassa toiminnassa syntyviin jatteisiin.
Riskina on, etta yhtidn rakentama infrastruktuuri jaa vajaakdytolle ja kiinteat kustannukset jakautuvat aiempaa
pienemman joukon maksettaviksi, mika tarkoittaa korotuspainetta kuntalaisilta asumisen jatteiden kasittelys-
ta perittaviin maksuihin. Talldin joudutaan miettimaan toiminnan tehostamista edelleen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Kiertokaari Oy:n on tuottanut jatehuoltopalveluja luotettavasti

ja kustannustehokkaasti, ja sen toiminta on ollut aktiivista jatteiden kasittelyn kehittamisessa ja
hyddyntamisessa. Yhdyskuntajatteita ei enda sijoiteta kaatopaikalle, vaan niista noin viidesosa kierratetaan ja
loput hyddynnetaan paaasiassa polttamalla. Tulevaisuudessa tavoitteena on kierrattaa entista enemman.

Yhtion on syyta yhdessa muiden asiaan vaikuttavien tahojen kanssa tutkia keinoja lajittelun helpottamiseksi ja
tehostamiseksi jo syntypaikoilla. Yhtion tulee selvittad, onko esimerkiksi hinnoittelulla ja viestinnalla nykyista
enemman mahdollista vaikuttaa siihen, etta jatteita ei paady luontoon.

Uusia energia- ja ymparistoinvestointeja suunniteltaessa omistajachjauksella on varmistettava, etta toimitaan
Oulu-konsernin kokonaisedun mukaisesti eika tehda paallekkaisia investointeja esimerkiksi jatteiden
lajitteluun.
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5 Tarkastuslautakunnan kannanottojen
vaikuttavuuden seuranta

Tarkastuslautakunta on valinnut seurantaan osan kannanotoistaan vuosilta 2015—-2016. Toimenpiteiden seurantatietojen
lahtdkohtana on kaupunginhallituksen kaupunginvaltuustolle antamat vastaukset ja kevaan 2018 aikana keratyt lisatiedot.

Tarkastuslautakunnan kannanotto

Toimenpiteita

Varikoodit taulukossa punainen: ei havaittuja toimia kannanoton suuntaan, keltainen: havaittu
joitakin toimia kannanoton suuntaan ja vihrea: asia on edennyt merkittavasti kannanoton
suuntaan.

Varikoodi

2015: Tyollisyydenhoidon
yksikon palvelukyky- ja
vaikuttavuusmittariston
kehittaminen

TyoUlisyyspalvelut -yksikkd siirtyi BusinessOulu -liikelaitokseen 1.8.2017. Business
Oulun johtokunta seuraa tydmarkkinatuen kuntaosuutta ja valtuuston maarittamaa
tyottdmyysastetavoitetta.

2015: Selvidmisaseman tai
muun kohdennetun palvelun
jarjestaminen paihtyneille,
ettd paihtyneet potilaat eivat
kuormittaisi Oulun seudun
yhteispaivystysta

Oulun seudun yhteispaivystyksen (OSYP) remontti on aloitettu ja etenee vaiheittain.
Alkukesasta paivystyksen toiminta laajenee entisiin fysiatrian tiloihin ja samalla
alkaa uusi, viiden linjan toimintamalli. Toiminnallisesti ollaan siirtymassa tiimimalliin,
joista yksi on ns. mielenterveys- ja paihdetiimi. Omat seurantatilat mahdollistavat
myos selviamishoitoa tarvitsevien asianmukaisen hoidon.

2015: Sosiaalityontekijoiden
asiakasmaarat lastensuojelussa
valtakunnallisten suositusten
tasolle

Vuoden 2018 alusta tilanne on parantunut. Lastensuojeluun on lisatty

virkoja ja aloitettu toimenpideohjelma, jonka tavoitteena on parantaa mm.
sosiaalityontekijoiden saatavuutta ja pysyvyytta. Lastensuojelun tydntekijakohtaiset
asiakasmaarat ovat olleet seuraavat: 1-10/20715 keskimaarin 55—60 asiakasta
tyontekijaa kohden, 1-12/2016 53/50, 1-12/2017 60/55, 1-2 /2018 49/46.
Ensimmainen luku sisaltaa palvelutarpeen arviot, jalkimmainen ei. Suositus noin
30-40 asiakasta sosiaalityontekijaa kohden (Talentia).

2015: Parannetaan nuorten paasya
nopeaan hoidon tarpeen arvioon
ja hoidon aloittamiseen Bystromin
mielenterveyspalveluissa

Mielenterveyspalveluja tarvitsevien nuorten maara Bystromilla on kasvanut ja
palvelun tarpeeseen ei pystyta vastaamaan. Sairaanhoitajalle odotusaika on
pidentynyt kuukaudella edellisesta vuodesta. Sairaanhoitaja on ollut kokopaivainen,
mutta on yhtena paivana viikossa ottanut vastaan opiskeluterveydenhuollon nuoria.
Laakarin tydpanos (3,5 tuntia kerran kuukaudessa) on nopeuttanut jatkohoitoon
paasya, mutta ei riita sairasvastaanottoon.

2015: Sisdisten tilavuokrien
perusteiden tarkistaminen

Sisaisten liikelaitosten yhdistamisesityksen mukaan kaupunginhallituksen
alaisuuteen perustetaan taseyksikkd, johon siirretdan rakennusomaisuus
Tilakeskuksen taseesta. Vuokralaiset maksavat yhta vuokraa kuten tahankin
saakka, mutta paaomavuokra kohdentuu peruskuntaan ja yllapitovuokra uuteen
liikelaitokseen, joka kattaa silla kiinteistdjen yllapitomenot.

2016: Kaupunkistrategia 2020
toteuttamisohjelmista vain
kaksi seitsemasta oli raportoitu
kaupunginhallitukselle

Palvelujen jarjestamisohjelma ja kaupunkikulttuurin toimenpideohjelma on
raportoitu kaupunginhallitukselle. BusinessOulun toimenpideohjelmaa (strategiaa)
ei ole raportoitu kaupunginhallitukselle. Ymparistoohjelma raportoidaan
kaupunginhallitukselle vain toimintakertomuksen yhteydessa ilman erillista
paatésehdotusta. Omistajapoliittinen ohjelma ei ole enaa voimassa.

2016: Oulun Tietotekniikka
liikelaitoksen ulkopuolisten
toimittajasopimusten vaiku tus sen
tulokseen

Liikelaitos pyrkii sopimuksissa maaraaikaisuuteen ja tarkoituksenmukaisiin
irtisanomisehtoihin, jossa ostot voidaan sopeuttaa ostovolyymien muutoksiin.

2016: Ikdihmisten palvelujen
asiakaslahtoisyyden parantaminen
ja laatumittareiden asettaminen
palveluihin, jotka asiakkaat
kokevat tarkeiksi

Ikaihmisten hyvinvointipalveluissa on asetettu kaksi mittaria asiakaslahtoisyyden
parantamiseksi: eri hoitajien maara suhteutettuna asiakkaan kayntien maaraan ja
suunnitellun palveluajan toteutuminen.
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Tarkastuslautakunnan kannanotto

Toimenpiteita

Varikoodit taulukossa punainen: ei havaittuja toimia kannanoton suuntaan, keltainen: havaittu
joitakin toimia kannanoton suuntaan ja vihrea: asia on edennyt merkittavasti kannanoton
suuntaan.

Varikoodi

2016: Oman toiminnan kotihoidon
tuottavuus ikdihmisten
hyvinvointipalveluissa

Kaupungin omassa toiminnassa kotihoidon tuottavuus ei kasvanut tavoitteen
mukaisesti eika asetettuun tavoitteeseen valittdman asiakastydajan lisaamisessa
paasty viela vuoden 2017 aikana. Valiton asiakastyd keskimaarin 52,3 %, kun tavoite
oli 55 %.

2016: Lapsivaikutusten arviointi
lautakuntien paatoksenteossa

Linjaukset lapsivaikutusten arvioinnin periaatteista puuttuvat — lapsivaikutusten
arvioinnin kokonaisuuden suunnittelu on osa Lapsiystavallinen kunta
toimintamallia. LAVA toimintamalli odottaa kaupungin linjauksia osana laajempaa
vaikutusten arvioinnin kokonaisuutta. Linjausten kasittely ja tydstaminen etenee
kevaan aikana.

2016: Koulutuspdivien
maara henkiléa kohden
varhaiskasvatuksessa

Koulutuspaivien maarassa henkilda kohden ei paasty tavoitteeseen 3pv/
henkildé vuonna 2017. Koulutuspaivat/koulutuksiin osallistunut henkilo oli 1,7.
Koulutuspaivat/koko varhaiskasvatuksen henkilosto oli 1,2.

2016: Kulttuuripalvelujen
kumppanuussopimuksien
tavoitteiden ja mittareiden
madrittely ja seuranta

Sivistys- ja kulttuurilautakunta on 20.12.2017 § 166 vahvistanut taiteen ja

kulttuurin kumppanuussopimusten periaatteet ja hyvaksynyt solmittavaksi 15
kumppanuutta vuosiksi 2018—2021. Periaatteena on, etta sopimuksiin maaritellaan
kumppanikohtaiset palvelusisallot ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja
vaikuttavuutta arvioidaan vuositasolla.
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