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KAUPUNKISTRATEGIA 2020 JA HENKILOSTOOHJELMA OHJAAVAT

HENKILOSTOTYOTA

Kaupunkistrategia nojautuu

Rohkeus

kolmeen arvoon

tarkoittaa suhtautumista tulevaisuuteen rohkeasti ja luovasti, uskallusta muuttaa

rakenteita, myonteistd suhtautumista riskiottohaluun ja kykya hyvaksya mahdollinen

epaonnistuminen.

Reiluus

inhimillisyyden arvostamisen

sisdltda avoimen, toiset huomioon ottavan toiminnan seka kohtuullisuuden ja
. Olemme tunnettuja reilusta meiningista.

Vastuullisuusmerkitsee vastuun kantamista oman ja laheistemme hyvinvoinnista. Huolehdimme
kestavasta elamantavasta ja toimimme siten, ettd myos tulevilla sukupolvilla on mahdollisuus tehda

valintoja.
Kaupunkistrategia 2020
L . . . Tavoitetila v.
Linjaukset Indikaattorit Nykytilan  ne 2016 Toteuma 2016
Hyvalla johtamisella KuntalO -kysely*): indikaattori Lahtétilanne v. Kuntal0 —kysely
mahdollistetaan johtamisesta: 2012 v. 2016 :
tavoitteiden
saavuttaminen - esimiestuki 3,48 3,62
- kohtelun oikeudenmukaisuus 3,74 3,85
- paatdksenteon 3,12 3,18
oikeudenmukaisuus
Yhteensa 10,34 yli 10,43 10,65
- Hyvéa tybnantajaima go 77,5 % yli 80 % 78,8 %
Henkildston Koettu henkildston Tavoitteet Kh 2.2.2015 § 52
osaamista ammattitaito maaritetaan on tehnyt
kehitetdan ja asiaka styytyvaisyysmit - asiakaspalvelu - paatoksen
kohdennetaan tarve - | tauksessa ja muilla nopeilla mallissa v. 2014 palvelujen
ja asiakasléhtdisesti arvioinneilla jarjestéamis -
ohjelmasta.
Kuntal0 —kysely
v. 2016 :
Kehityskeskustelujen koettu
hyodyllisyys, osuus kasvaa v. 2012 41,7 % 43 % 412 %
Henkiloston KuntalO -kysely: indikaattori
tyéhyvinvointi tyOsté, tydyhteisosté ja Kuntal0 -—kysely
nousee johtamisesta: v. 2016 :
v. 2012:
- tybstressi  (tilastointi vuoden 0,04 (23,3 %) Alle 0,01 231 %
2016 mukaan)
3,90
- tydyhteison tavoitteellisuus 3,91 3,60
- yht eisty6 esimiehen kanssa 3,59 3,76
- sosiaalinen padoma 3,69 Yli 11,28 11,26
Yhteensa 11,19
Henkiloston Henkiloston kokonaisméaara ei 13 196 henk. 13 196 henk. 11.316 henkil6a
kokonaisméaara ei kasva (ei sisalla
nouse, ohjataan tyollistettyja)
henkilostoa Henkilbtybvuodet ei kasva 9082,67 htv 9082,67 htv 8762 ,5 htv
hallinnoll  isesta
tyosta

asiakaspalvelu -
tyéhén




Indikaattorit p  erustuvat KUNTA10 —kyselyssd oleviin indikaattoreihin henkildstdn

tydhyvinv oinnista ja johtamisen tilasta. Henkiléstbn osaamista mitataan mm.
asiakaspalautteen avulla. H  enkiloston maaraén on asetettu maarallisia tavoitteita siten, etta
henkildstdd voisi siirtya hallinnollisesta tydsta a siakaspalvelutydhén.  Vuonna 2016 toteutettiin
kahden vuoden valein tehtava KuntalO —kysely.

Kuntal0 kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd tyémaaréa on lisdantynyt. Tyontekijat kokevat
muutokset tydsséa yha suurempina (4,74/7) ja 44,6 prosenttia kokee, ett ei heilla ole
vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin. Kuitenkin tyén hallinnan suhde tydpaineisiin on

parantunut ja sen seurauksena tydstressin kokeminen on vahentynyt 25,2 prosentista (2014)

23,1 prosenttiin (2016). Tyodyhteisttaidot ovat kehittyneet: tavoitte ellisuus on hyvalla
tasolla(3,9/5) ja innovatiivisuus kasvussa (3,31/5). Tyopaikan ilmapiiri ja sosiaalinen paaoma

ovat parantuneet, syrjinta ja tydpaikkakiusaaminen ovat vahentyneet. Esimiehelta saatu tuki

ja oikeudenmukaisen kohtelun kokemus ovat lisdant yneet. Tyfnantajan suositteleminen on
lisdantynyt. Vastaajista 79 % suosittelisi nykyista tydnantajaa ystavilleen.

Henkiloston ja henkildtydvuosien maarassa on pysytty tavoitteissa.

Oulun kaupunginhallitus hyvéaksyi 28.4.2014 henkildstdohjelman. Henkilostd ohjelma tukee
johtamista ja ohjaa Oulun ka upungin henkildstotyota. O hjelmassa maaritetyt tavoitteet, keinot

ja mittarit otetaan kayttéon koko kaupunki organisaatiossa. Ohjelma perustuu

kaupunkistrategiaan seké kaupungin linjauksiin, tavoitteisiin ja ohjeis in.

Paatavoitteet
1 Tavoitteisiin paastaan hyvalla johtamisella

1 Henkilostdon osaamista kehitetédén ja kohdennetaan tarve - ja asiakaslahtoisesti

1 Henkilostdn tyéhyvinvointi nousee

1 Henkildston kokonaismaaré ei nouse

1 Henkilostda ohjataan hallinnollisesta tyd sté asiakaspalvelutydhén

Henkildstdohjelman toteuttamiseen liittyvia toimia on kuvattu taméan raportin eri osissa

my6éhemmin.



HENKILOSTOA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT JA KUSTANNUKSET

Henkiloston maara

11454
11705

12345

12403

Henkildsto yhteensa

142
Tyollistetyt
M 2016
2015
2014
Tilapaiset 2013
9077
Vakinaiset 9213
9424
9328
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Henkildston maara 31.12.201 6 (poikkileikkaus)
Henkiloston maara koko naisuutena laski 2,14 % edelliseen vuoteen verrattuna
Varsinaisen h  enkildston (ei tyollistettyja) maara vaheni . Vakinaisen henkiloston maara
vaheni 1,48 % ja tilapéisen henkildston 4,60 %. Henkildstomaara perustuu tilinpaatéshetkella

poikkileikkaustilant  eeseen.

Oulun kaupunki on vuodesta 2005 pyrkinyt véhentdmaan tilapaisen henkiléston maaraéa

suhteessa koko henkildstdon. Vuoteen 2015 verrattuna tilapaisen henkiléston méara suhteessa
koko henkildstdon (ei tyoll istettyja) vaheni  edelleen ja oli alle 20 % va  rsinaisesta
henkildstosta.

Oulun kaupungin palveluksessa oleva hen kil 6sto (ei tyollistettyja) on 5,64 % koko
Oulun kaupungin vaestosta. Suhteellinen osuus on ollut laskusuunnassa useamman

vuoden. Oman henkildston suhteellinen vahentyminen perustuu mm. ra kenteellisiin muutoksiin
kuten yhti6ittamisiin ja palveluiden oston kasvuun. Toiminnan kehittamisesta (esim.

toimintojen keskittdminen) tulevaa tuottavuuden kasvua ja sen vaikutusta henkildston

maaraan ei voida taysin luotettav asti selvittédd, koska siina t ulisi huomioida tarkasti

toiminnalliset m  uutokset, ostopalvelut  ja esim. lakimuutoksiin perustuvat uudet velvoitteet . Eri
tavoin tarkasteltuna kuitenkin on péaéatel tavissa tuottavuuden kasvaneen esimerkiksi toimintoja
virtaviivaistamalla ja digitalisoinnin | isaamisella.



Palvelualueet
henkilosto keskimaarin

Yhdyskuntapalvelut

5331
Sivistys- ja kulttuuripalvelut 55%%95 2016
5370
2015
Hyvinvointipalvelut 2014
2013
Kaupunginjohtajan toimialue
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Oulun Tietotekniikka
Oulun Tekninen Liikelaitos H 2016
2015
Oulunseudun Ymparistotoimi H 2014
2013

Oulun Serviisi

Oulu-Koillismaan Pelastuslaitos

Oulun Konttori

BusinessOulu 68
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Henkiléstémaaran vaheneminen on yksi kaupunkistrategian tavoite, joka on talta osin
toteutunut.

Henkiléstomaara laski hyvinvointipalvelualuee lla. Liikelaitoksissa merkittdvampaa laskua oli
Oulun Serviisissa. Oulu  -Koillismaan pelastusla itoksen henkiléston maara kasvoi ensihoidon
laajenemisen johdosta palotoiminnan henkilostomaaran pysyessa vakiintuneella tasolla.

Hallinnollista tydta on keskitetty Oulun konttoriin strategisen tavoitteen
toteuttamiseksi . Vuoden 2016 aikana valmisteltiin Oulun konttorin toimintojen siirthmisen
Monetra Oy:n alaisuuteen1.1.2017 lukien lukuun ottam atta virastomestaripalveluita,
paatdksentekovalmistelua , asianhallintaa, asiakasmaksuyksikdita seka liikuntalaitosten
asiakaspalvelupisteitd, joissa tydskenteli yh teenséd n. 111 henkilba.

Maaraaikaisuuden peruste

Sijaiset (yhteensd)

Avoimen viran/tehtdvin hoito

M 2016

Erillinen maardaikainen tehtava M 2015

2014
2013

Muut maadraaikaiset

2676

2772
3017

2953

Yhteensd
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Toiminnan luonteesta johtuen vakinaisen henkildston poissaolojen ajaksi joudutaan yleensa
palkkaamaan sijaisty dvoimaa. Tilapaisesta  henkilostdsta lahes puolella on perusteena
sijaisuus . Taulukossa ovat mukana myos ne vakinaiset , jotka vuodenvaihteessa tekivat
madradaikaista tehtédvad. Ns. sisdisessa tyokierrossa on  ollut vuoden 2016 aikana yli 700
henkiléa .



Uudet vakinaiset palvelussuhteet

M 2016
Uudet alkaneet vakinaiset 2015
palvelussuhteet
526 M 2014
M2013
583
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Uutta vakinaista henkilostoa tuli vuoden 2016 aikana tullut 387 henkil6a.

Tayttdlupamenette ly & jatkettin  myds vuonna 201 6. Eri palvelualueilla on omat prosessit uuden
henkildston palkkaamiseen. Keskitetylla tayttélupamenettelylla on pyritty vaikuttamaan

erityisesti asiantuntija - tai hallinnollisissa tehtavissa olevien uusien tyontekijoiden
palkkaamiseen suosimalla mm. sisdi stéd hakumenettelyd.  Tayttélupa menettelylla on voitu
edistda uuden tyon tarjoamista henkil6i lle, jotka eivat kykene terveydellisista syista

tydskentelemdan aiemmissa tehtévissaan.

Vaihtuvuus

9,07 %

2016
Vaihtuvuus 2015
2014

2013

0,00 % 2,00 % 4,00 % 6,00 % 8,00 % 10,00 %




Palvelussuhteen paattymissyyt

284
269
262
240

elakoityminen

irtisanoutuminen

5
tyosuhteen padttaminen g
5
307
i - - 49
toiminnan siirtyminen 226
39
12
5
kuollut 3
5
823
= 526
yhteensa 662
497
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Vaihtuvuus  vakinaisella henkildstolla oli 5,68 % (luvussa ei ole huom ioitu
liikkeenluovutuksesta johtuvaa henkiléstévahennystd) ja kasvoi edellisesta vuodesta.
Merkittavin tekija vaihtuvuuteen oli elakoityminen, joka myo6s on ollut kasvussa.




Elakoityminen lajeittain

225

Vanhuuseldke 227

Tyo omyyseldke
yOkyvyttomyy H2016
2015
2014
Varhennettu vanhuusel3ke
2013
284
" 269
Yhteensa 562
240
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Elakkeellejaaneiden keski-ika eldkelajeittain

Vanhuuseldke

B - B 2016
Tyokyvyttomyyseldke
2015
2014

2013

Varhennettu vanhuuseldke

Oulun kaupungin tavoitteena on ollut jo useita vuosia se, etta taysien

tyokyvy ttémyyselakkeiden maéara ei kasvaisi vaan suhteessa muuhun eldkditymiseen vahenisi.
Tilastojen perusteella tdsséa on onnistuttu. Ratkaisuna on ollut mm.
osatyokyvyttémyyselakkeen kaytto tarjoamalla osa -aikatyota vaihtoehtona tydelamasta
kokonaan poisjaamise lle. Tama on usein seka tyodntekijalle etta tydnantajalle myés
taloudellisesti jarkeva ratkaisu. Liséksi tydhyvinvointiohjelmalla ja tydkykyjohtamisen
toimintamallilla pyrité&n jo varhaisessa vaiheessa ehkaiseméaan tyokyvyttomyysriskin

syntyminen.

Kokoaikai sista tyokyvyttomyyseléakkeista ja kuntou tustui sta tyd nantaja maksaa ns.
varhemaksua. Oulun kaupunki maksoi vuonna 2016 varhemaksua n. 4,3 miljoonaa



(ennakkomaksu).

Tyokyvyttomyyseldkkeiden kasvu indikoi varhemaksujen kasvua tulevina

vuosina.
Vakinaisen henkiloston ikdrakenne
alle 30
30-39
2076
40-49 2051
2054
2553
50-59 2613
2570 ]
2541 id 2013 miehet
id 2013 naiset
60-64 i 2014 miehet
i 2014 naiset
2015 miehet
i 2015 naiset
65-
H 2016 miehet
H 2016 naiset
zzzi 4 7102
yhteens3 506 7160
d 7117
2063
7009
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yhteens3 65- 60-64 50-59 40-49 30-39 alle 30
2013 miehet| 2226 16 201 763 674 482 90
2013 naiset 7102 32 652 2553 2076 1489 300
2014 miehet| 2264 15 212 782 661 498 96
2014 naiset 7160 33 692 2613 2051 1501 270
2015 miehet| 2096 11 195 755 606 442 87
2015 naiset 7117 26 736 2570 2054 1462 269
2016 miehet| 2068 10 207 744 592 433 82
2016 naiset 7009 28 767 2541 2015 1407 251
Vakinaisen h  enkildston keski -ikd oli 47,5 vuotta ja nousi edelliseen vu oteen verrattuna

kuukauden . Tilapaisen henkiloston keski  -ik& on selvasti matalampi, 36,8
edellisvuoden tasolla. Naisten osuus vakinaisesta henkilostdsta oli 77 %.

vuotta ja pysyi




Yli 60 -vuotiaiden  tyontekijdiden maara on noussut vuosittain.

Vuonna 2016 heita oli

1000. Elakoityminen kiihtyy edelleen tulevina vuosina, mutta se tarjoaa myds mahdollisuuden

toimintojen uudelleenjarjestelyihin.

Yleisimmat nimikkeet

Lahihoitaja 876
Lastenhoitaja 741

Perusopetuksen...
Sairaanhoitaja
Lastentarhanopettaja
Tuntiopettaja
Perusopetuksen lehtori
Koulunkdynnin ohjaaja
Monipalvelutyontekija
Terveydenhoitaja

239

207
178 B Lukumaara

Ohjaaja

Perushoitaja 161

Perusopetuksen... 151
Terveyskeskusladkari 145
Sosiaalityontekija 142
Lukion lehtori 128
Puhtauspalvelutyontekija 123
Ensihoitaja, perustaso 122
Hammashoitaja 120
Palveluasiantuntija 111

T T T T 1

0 200 400 600 800 1000

Nimikkeitd  oli kAytossa yhteensa yli 700. Yleisimm &t nimikkeet olivat
lastenhoitajat . Opetuspuolella tydskenteli
Lisaksi tydskenteli sivistys

l&hihoitajat ja

n. 2000 henkil6a erilaisissa opettajatehtavissa.
- ja kulttuuripalvelualueen kouluissa 390 koulunkayntiohjaajaa.

11

yli



Osa-aikaisten %-osuus
yhteensa
16,4 % 2016
) 15,2 %
naiset 2015
E2014
M2013
miehet
I T T T 1
0,0% 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 %

Osa -aikaty6td  tekevien osuus 0 n jatkanut kasvuaan.V ~ uonna 2016 vakinaisesta henkildstdsta
n. 14 % tydskenteli osa -aikaisena . Noin kolmanneksella osa  -aikaisuuden peruste oli osa -
aikaelake tai osatydkyvyttomyyselake.

Henkilotyovuodet

11012,4
11 246,0
116789
11903,8

Max tyopanos

Vuosilomat

Muut palkalliset poissaolot H2016

2014
2014

Palkattomat poissaolot
2013

Lisa- ja ylityot

8762,5
8922,5
9231,8
9563,3

0,0 4000,0 8000,0 12000,0

Toteutunut tydpanos




Toteutunut tydépanos laski ede lliseen vuoteen verrattuna n. 160 henki 16tydvuodella
%:a . Ylitdid en maara laski edellisesta vuodesta. Tavoitteena on ollut vahentaa ylitéiden
teettmista yhtena kustannussaastotekijana.

Palkaton virka-/ty6vapaa paivina

141059
138387
135201
142204

Toisen vakanssin hoito

Toisen tehtdvan hoito toiselle
tyonantajalle

109455
Perhevapaat 110486

135755

Vuorotteluvapaa

Koulutuspoissaolot

M 2016

Yksityisasiat 2015

M 2014

2013
Kuntoutustuki

Kuntoutuspoissaolot

Sairauspoissaolot

Palkaton keskeytys sadstosyyt

Muut

0 50 000 100 000 150 000
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Oulun kaupunki tydnantajana suhtautuu myénteisesti erilaisten p alkattomien virka - ja
tybvapai den kaytté ©n, mika edistdd mm. tyd - ja perhe -elaman yhteensovittamista ja
ammattitaidon kehittymista koulutuksen tai toisessa tehtavassa tydskentelyn avulla.

Saastosyista otettujen p  alkattomien vapaiden  véaheni edelleen edellisesta vuodesta, vaikka
tyontek ijalle edul I i nen " vai h tebys palkah @ Saaduevapmaan valilla pidettiin
voimassa. Saastisyista otetut vapaat ovat kuitenkin olleet vaihtoehto tyontekijoille, joilla ei ole
ollut mahdollisuutta vuosiloman pitdmiseen vuosilomasaannésten takia.

Henkilostokustannukset

.

389,1

398,8
407,4
412,7

palkat ja palkkiot

elakekulut 2016
2015
2014
muut henkilostosivukulut
2013
510,4
yhteensa 55231;'103
539,3
T T T T T T 1
0 100 200 300 400 500 600
Vuonna 2016 henkil st dékulut olivat 510,4 milj. € (sisaéa
muut henkil dstdésivukulut). Vuonna 2015 vastaava summa
|l askivat n. 10,6 milj. € el i- jopalkkidkuO u¥%. oMairvsaitn a3i8s9,tl1 pnaill
l askivat 9,7 milj. € eli n. 2,4 % edelliseen vuoteen vV
Vuonna 2016 kaytet tiin vuokratytn ostamiseen n. 781 .000 euroa, joka tarkoittaa alle 20

henkilotydvuotta. Edelliseen v uoteen verrat tuna kustannukset laskivat n. 60.000 euroa.



Vakinaisen henkiloston tehtavakohtaiset
palkat keskimaarin sopimusaloittain

Kunnallinen yleinen sopimus

Opettajien sopimus

4682 € Wmiehet
4601 € .
4615 € H naiset

M keskimadarin

Ladkarisopimus

Tekninen sopimus

Muusikkojen sopimus

0€ 1000€ 2000€ 3000€ 4000€ 5000¢€

Tuntipalkkasopimuksen tuntipalkat ja
henkilokohtaiset lisat keskimaarin

Henkilokohtainen lisa

i miehet
H naiset
1196€ g keskimasrin
Tuntipalkka 11,08€
11,86 €

T T
0,00€ 5,00€ 10,00 € 15,00€




Henkilokohtainen lisa keskimaarin sopimusaloittain

80,36 €
85,08€
84,40€

Kunnallinen yleinen sopimus

154,71€
133,55€
139,70 €

Opettajien sopimus

259,96 € .
227,92€ M miehet
233,59€

Ladkarisopimus
M naiset
M keskimadarin

247,89€
203,32€

Tekninen sopimus

140,58 €
Muusikkojen sopimus
126,42 €

T T 1

T
0,00 € 100,00 € 200,00€ 300,00 €

Vuonna 2016 kunta -alan palkankorotukset olivat maltillisia , sovellettavasta tydsopimuksesta
riippuen vaikutukset olivat n. 0,5 % palkkasummasta.

Kunnallisen yleisen virka - ja tydehtosopimuksen piiriin ns. palkkaliitteisiin ku uluvien osalta
sovittiin yhdessa henkilostojarjestdjen kanssa tydn vaativuuden arviointimalli, jonka

perusteella tehtiin ensimmainen vaihe tehtévékohtaisten palkkojen tarkistuksissa.

Palkkaohjelma jatkuu vuonna 2017 ja 2018.

Henkilokohtaisiin lisiin ei 0 le ollut kaytettavissa sopimuksiin perustuvia jarjestelyvaraeria.

Tyoterveyshuollon kustannukset vuosina 2013 - 2016

Muutos %

2016
2013 2014 2015 2016 a/ hil g

KL1 2 015 486 1971974 1834 446 2091 524 14,0 % 184,7
KL2 5019 706 4630 334 4 159 526 3600 385 -134 % 318,0
Perusmaksu 235 702 218 970 244 992 231912 -53% 20,5
Yhteensa 7270894 6 821 278 6 238 964 5923 821 -51% 523,2
Henkilémaara 12345 12196 11692 11323 -32%
a/ hio 589 559 534 523 -20%

Korvausluokka 1 tarkoitta  a ennaltaehkaisevaa toimintaa ja korvausluokka 2 sairaanhoitoa.

Kokonaiskustannukset ja kustannukset tyontekijad kohden ovat laskeneet. Se johtuu siita, etta
on tehostettu  hoidonta rpeen arviointia seka rajattu sairaa nhoidon palveluista pois joitakin
selk edsti tydhon ja tyokykyyn liittymattdmia asioita.



Terveysperusteiset poissaolot paivina

1

140301
147400
159060
160687

Sairauspoissaolo

Oma ilmoitus sairauspoissaolo

Vapaa-ajan tapaturma

2243
2248 2016
4103
g k2015

Tyotapaturma

se53 2014

2673
2894 2013

Tyomatkatapaturma

68
299

Lilkkennevahinko 105

Ammattitauti

O = CoM

183422

T . 189744
Pdivdt yhteensa 197324

198798
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Terveysperusteiset poissaolot laskivat edelliseen vuoteen nahden 3,12 %. Henkilostomaaran

vahenema huomioiden  kin sairauspoissaolojen maara laski: keskiméérin 16,21 kalenteripaivaa
(vuonna 2015: 16,41). kokonaisuutena poissaolot olivat hienoisessa laskussa. Tapaturmista
johtuvat poissaolot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Omailmoituskaytantéja on muutettu siten, ettd aiemman kolmen paivan sairauspoi ssaolon
sijaan tyontekija on pystynyt olemaan po issa enintaan viisi paivaa esimiehen kanssa sopien.
Talla on véltetty sellaisia tyoterveyskaynteja, joihin ei ole muuta parannuskeinoa kuin lepo

olemassa kuten erilaiset infektiot. Ko. poissaolojen maara onkin ollut kasvussa viimeiset

vuodet.



Terveysperusteiset poissaolot
poissaolon keston mukaan

.
46060,
13 42417
41541
4-29 85018
86679
59055
31175
2015
61-90 M2014
M2013
91-180
181-
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Alle ku ukauden mittaisista poissaoloista kertyy n. 67 % kaikista poissaolopaivista.

Pitemmat terveysperusteiset poissaolot, jopa jo 10 péaivan yhtdjaksoinen poissaolo, lisdavat
merkittavasti pysyvan tyokyvyttomyyden riskia.

Korvaavan tyon kaytto paivien ja henkildiden
lukumaaran mukaan

4668
Kesto paivina

M 2016
Lukumdara
2015
M2014
Henkild
T T T T T 1
0 1000 2000 3000 4000 5000
Korvaavan tydn toimintamalli otettii n kayttdon 1.4.2014 alkaen. Korvaavalla tyolla

tarkoitetaan sita, etta tyontekija on sairauden tai tapaturman vuoksi estynyt tekemastéa
vakiintunutta tyétdan, mutta kykenee terveyttaan tai toipumistaan vaarantamatta tekemaan
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valiaikaisesti jotakin muuta tyd td. Korvaavan tyon paivat ja siihen osallistuneiden
ty Ontekijoiden méaéra kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna.

Yleista hen  kilostdohjelman toteuttamisesta kaupunkitasolla

Henkiloston osaamisen kehittdminen ja osaamisen johtaminen perustuvat lakiséateisiin
henkildstd - ja koulutussuunnitelmiin. Suunnitelmat pohjautuvat toimintaympéristén muutoksiin

seka toimialakohtaisiin osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Ammattitaitoinen ja osaava

henkildstd on laadukkaiden palveluiden edellytys.

Osaamisen yllapitoa ja ke  hittamista tuettiin keskitetylla henkiléstékoulutuksella seka
toimialakohtaisilla ammatillisilla tdydennys - jalisékoulutuksilla. Osaamisen lisdédmisen keinoja
ovat myods perehdyttaminen, tydkierto ja tydvaihto seka mentorointi.

Koulutussuunnitelmien mukai sia pd ivia vuodelta 2016 toteutui 13.956 paivaa. Kaupunki hakee
tyottomyysvakuutus  rahastolta koulutuskorvausta n. 240.000 €. Vuodelta 2015 saatua
korvausta on kaytetty mm. esimiespassi - ja tyohyvinvointikorttikoulutusten jarjestamiseen.

Kaupunkitasoiseen esimiespassivalmennukseen osallistui 138 esimiestd. Myos johtamisen
erikoisammattitutkintoon osallistuttiin edelleen akti ivisesti. Uutena vaihtoehtona alueella
jarjestettiin |&hiesimiestydén ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta.

Keskitetyn koulutuksen jarjestamaan tydhyvinvointikorttikoulutukseen osallistui 167

osallistujaa. Koulutuksen tavoitteena on antaa keinoja oman tyoyhteison kehittdmiseen seka
vahvistaa yhteista kasitysta tyéhyvinvoinnista. Muita koulutusteemoja olivat mm. palvelujen

kehittdminen, hankintaosaaminen, varautuminen ja turvallisuus, tietoturva, tydsuojelu, tasa -
arvo ja yhdenvertaisuus, projektityo, as iakirjahallinto, tydyhteisotaidot seka viestinta. Taytta

elamaa elékkeella —valmennusta jarjestettiin kahdelle ryhmalle.

Kehityskeskustelukaytantojen rikastamiseksi uudistettiin Akkunan sivusto. Sivuilla esitell&aén
erilaisia vaihtoehtoja keskustelujen k aymiseen, esim. keskustelukortit.

Tyo6hyvinvointiohjelma valmistui syksylla 2015. Tydhyvinvointio hjelma on jatkoa
kaupunkistrategiassa ja henkilostéohjelmassa linjattujen kehittamisalueiden toteuttamiseksi ja

ohjelma on tarkoitettu tydkaluksi toimialueil le. Tybhyvinvointiohjelman vaikuttavuuden

arviointia varten on laadittu Toimenpiteet & Seuranta -malli, johon siséltyy konkreettisia
toimenpiteitd, aikataulutusta, tavoitteita ja maarallisia mittareita tuleville vuosille. Ohjelmassa
asetetut tavoitteet ja toimenpiteet koskevat johtamista ja esimiestyttd, osaamista,

tyoyhteisétaitoja ja tydsuojeluparitoimintaa.

Johtamisen osalta tavoitteena on lisata ja vahvistaa esimiesosaamista ja lisata vertaistukea

sekéa yhdenmukaistaa johtamiskaytantoja. Tydkykyjohtamis en tavoitteena on haitallisten
kuormitusten tunnistamista ja aktivoida esimiehen toimintaa varhaisessa vaiheessa. Samalla

tuetaan korvaavan tyon toimintamallin aktiivista kayttda ja seurataan uudelleensijoitusten
toimivuutta. Mittarina kdytetadan mm. esimie spassi - ja tyéhyvinvointikorttikoulutusten maaraa,
varhaisen tuen keskustelujen maara (ESS) , alkane iden osa - ja tyokyvyttomyyselakkeiden ja
kuntoutustukien sekd o nnistuneiden uudelleensijoitusten maara a.

Osaamisen alueella pyritdan tehostamaan toimialojen perehdyttamiskaytantoja ja parantaa
tyoyhteistissa kaytyjen keskusteluiden laatua esim. kehittdmalla erilaisia
(kehitys)keskustelukaytantoja. Tavoitteena on myds tyéuran monipuolistaminen osaamisen ja
tyokierron tukemisella ja tydyhteisén toimintatapojen k ehittamisella. Mittareina kaytetadn mm.
toteutuneiden perehdytysten maaraa, toteutuneiden kehityskeskusteluiden maaraa ja laatua

seka t oteutuneiden tydkiertojen ja tydvaihtojen maara a.
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Keinoja tydyhteisotaitojen parantamisen tavoitteiksi on asetettu tydyht eisdjen yhteisten
pelisdaantdkaytantdjen luominen, oikeudenmukaisen kohtelun edistaminen tybpaikalla,
vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja hyvaan tydilmapiiriin panostaminen.

TyOsuojeluparitoiminnasta tehdaan pysyva toimintamalli. Tama lisaa tydsuojelutoiminnnan
ennaltaehkaisevaa vaikutusta. Samalla yhtendistetdan ja varmistetaan
tydyhteistvaltuutettujen toiminta.

Henkilostoliikunnan painopisteend oli lisata pyorailya ja tydmatkaliikkumista. Kaupunki
toteutti Resurssiviisautta tydmatkaliikenteeseen - hankkeen, jo ssa laadittiin Oulun kaupungin
likkumissuunnitelma. Liikuntakampanjoilla aktivoitiin henkilostoa lisaamaan arki - ja

tydmatkaliikkumista.

Toimintoja suunnattiin myds vahan liikkuvien ja tukea tarvitsevien kohderyhmille. Vuoden

alussa kaynnistettiin yksiléo hjausmallin pilotti yhteistydssa Oulu -Koillismaan pelastuslaitoksen,
Oulun Tyéterveyden ja Virpiniemen liikuntaopiston kanssa. Pilotoinnin tavoitteena on luoda

toimiva yhteistyomalli, jossa tyontekijélle laaditaan ja ohjataan yksildllinen liikuntaohjelma

tydkyvyn parantamiseksi.

Sahkoista liikuntasetelia (Smartum) kaytti vuoden aikana keskimaarin 6400 henkil6a.

Miten naa voit? — terveysmittaustapahtuma toteutettiin yhteistydssa Pohjois -Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin ja Oulun Ammattikorkeakoulun fysioterapia opiskelijoiden kanssa.
Henkilostolle jarjestettiin Inbody - kehonkoostumusmittauksia ja liikuntaneuvontaa.
Tyo6kykyjohtamisen malli seka siihen liittyva seurantalomake valmistui ja hyvaksyttiin
henkildstdtoimikunnassa 16.6.2016. Tavoitteiden toteutumista se urataan kaupunki - ja
toimialuetasoilla. Toimialueiden tulee toimittaa vuosiraportti/yhteenveto

konsernihallintoon  kehittdmisen kohteista ja tuloksista seurantataulukon mukaisesti kuluvan
vuoden lopussa. Malli on esitelty kaikille toimialojen johtoryhmille syksylla 2016. Malli otetaan

kayttoon kaikilla palvelualueilla ja liikelaitoksissa v.2017.

Tyo6kykyjohtaminen on eri toimijoiden yhdessa johdettua tekemisté, jonka tavoitteena on
mahdollistaa tytn tekeminen yksildlliseen vanhuuselékeikaan saakka.
Jokaisella toimijalla on oma tehtéavansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Eri toimijoiden

roolit on avattu tassa mallissa.
6 ESIMIES
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Tyokykyjohtamisen malli on ollut kay toéssa Oulun Serviisin liséksi vuodesta 2014 I&htien
ikaihmisten hyvinvointipalveluissa ja teknisessa liikelaitoksessa kummallekin asetettuine omine
kehittdmiskohteineen.

Tyo6hyvinvointiohjelman tyokykyjohta mise ssa on saavutettu seuraavat tulokset vuonna 2016:
- kaytyjen varhaisen tuen keskustelujen maara oli 2389 (v.2015 3290) . Keskusteluja
kaytiin eniten s ivistys - ja kulttuuripalveluissa (997 kpl) ja hyvinvointipalveluissa (812
kpl).

- osa-tyokyvyttdmyyselakkeiden méaara oli 321 (v.2015 308)
Osatydkyvyttomyyseldkkeet mahdollistavat tyon jatkumisen osa -aikaisena, mika on
positiivista kehitysta.

- uusien tyok yvyttémyyseldkkeiden maara pysyi vuoden 2015 tasolla (57 kpl)

- kuntoutustukipdivia 22 698 (v.2015 28  327) . Kuntoutustukipdivien méaréan lasku on
erittdin positiivinen asia ja osoittaa varhaisen tuen prosessien toimineen tukien myos
osatyokykyisten tyéhon pal aamista.

Uudelleensijoitusverkosto on toiminut vuodesta 2014 lahtien.  Uudelleensijoitusverkoston
avulla on voitu tarjota koko kaupunkitasolla uusia tehtavia tyontekijoille, jotka eivéat kykene

terveydellisista syisté tydoskentelem&én aiemmissa tehtavissaan. Verkosto arvioi ja kehittéa
toimintaa. Verkostotydhon osallistuu uudelleensijoituskoordinaattorit neljasta eri toimialueesta
konsernihallinnon ohjaamana ja vahvasti tyoterveyden kanssa yhteisty6 tehden. Vuonna 2016
koordinaattoreiden asiakkaana oli yht. 1 64 henkiloa, t yokykypalavereita pidettiin 428,

tyokokeiluja oli 37, uudelleenkoulutuksessa oli 15. P ysyva ratkaisu 10ytyi 41 henkildlle

Yhteistoimintamenettelyssa kasitelladn mm. henkilostbn asemaan  merkittavasti
vaikuttavista muutoksista tyén organisoi nnissa, kunnan palvelurakenteessa, kuntajaossa tai
kuntien vélisessa  yhteistydssa. Samoin henkilostoon, henkiloston kehittamiseen ja tasa -
arvoiseen kohteluun sekd tyoyhteison sisdiseen tietojen vaihtoon liittyvat periaatteet ja
suunnitelmat kuuluvat yhteistoiminnan alle. Yhteistoiminta rakentuu kolmelle tasolle;

kaupunki -, hallintokunta - tai liikelaitos ja yksikkotasolle.

Henkiloston asemaan ja palvelussuhteen ehtoihin liittyva edunvalvonta hoidetaan
luottamusmiesjarjestelmassa. Kahdeksan p&aluottamusmiesta edustavat JUKO ry:td, JHL
ry:td, Super ry:td, Tehy ry:td, KTN ry:ta ja Jyty ry:ita. Liséksi eri hallintokunnissa ja
liikelaitoksissa on useita luottamusmiehida. TyOnantaja ja paaluottamusmiehet kokoontuvat
saannollisesti ja kasittelevat laajasti eri henkildstdon liittyvia asioita.

Vuonna 2016 merkittavin  yhteistoiminnassa neuvoteltu asia oli valtakunnallisen
kilpailukykysopimuksen myéta tullut tydajan pidentaminen 24 tunnilla. Ty6ajan pidennyksen
toteuttamisesta kaytiin  paasopijajarjestéjen kanssa neuvottelut sopimusaloittain  ja

tydaikamuodoittain.
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Yhteenveto

Henkildstd on liittyvat tilastot osoittavat sen, ettd valtuustosopimuksessa ja
kaupunkistrategiassa asetettujen tavoitteiden toteutumisessa on onnistuttu.
Henkiléstdohjelmaa on onnistuneesti viety kaytantoon erilaisten koulutusten ja ohjelmien
avulla.

Eri tunnusluk ujen perusteella voidaan arvioida henkiléston olleen vahvasti mukana yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.



