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Yksilollinen nuorisotyo

Yksil6llinen nuorisoty6 on kohdennettua ja suunnitelmallista kasvatus-, ohjaus- ja
neuvontatyo6td, jonka tavoitteena on tukea lasten ja nuorten yksil6llista kasvua,
itsendistymista ja osallisuutta. Toiminnalla vastataan my6s nuorten tiedontarpeeseen.

Yksilollista nuorisoty6ta tehdaan henkilokohtaisesti nuoren kanssa. Tyo voi olla ennaltaehkaisevaa
tai korjaavaa nuorisotyota. Kaytettavat tydmenetelmat ja -tavat maaraytyvat nuoren tarpeista.
Yksilollisen nuorisotydn tavoitteena on tukea nuoren kasvua ja kehitysta. Vahvistamalla nuoren
itsetuntoa tuetaan nuorta kehittymaan oman elamansa aktiiviseksi toimijaksi.

Oulun kaupungin nuorisopalveluissa yksilollista nuorisotyota tehdaan kohdennetussa
nuorisotydssa, nuorten tieto- ja neuvontatydssa, etsivassa nuorisotydssa, Bystromin Ohjaamossa ja
nuorten typajoilla.

Bystromin Ohjaamo

Bystromin Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelukeskus alle 30-vuotiaille oululaisille nuorille.
Bystromilta nuori saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta asiakaslahtdisesti ja leimaamattomasti. Palvelu
toteutetaan monialaisessa yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Bystromilta nuori tavoittaa samasta
paikasta niin Oulun kaupungin nuoriso-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri- kuin tyollisyyspalvelut seka
Pohjois-Pohjanmaan Te-toimiston, KELA:n ja Oulun seudun ammattiopiston palveluita.

Bystromin Ohjaamossa nuori voi asioida ilman ajanvarausta erityisesti tieto- ja neuvontapalveluissa.
Nuori tulee kohdatuksi ja hanen asiaansa ryhdytaan selvittelemaan silloin, kun nuori tulee kdymaan
Bystromin nuorten palveluissa. Eri toimijat pitavat Bystromilla viikoittain walk-in aikoja, joihin ei
tarvitse erillista ajanvarausta.

Bystromilta saa palvelua mm. ty6hon ja koulutukseen sijoittumisen edistdmiseen, arjen toimintaan
ja elamanhallintaan liittyen. Yleisimmat asioinnin aiheet ovat tyd, opiskelu, hyvinvointi ja terveys,
talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika, kansainvalisyys seka riippuvuudet ja paihteet.

Bystromin Ohjaamon toiminnassa keskeisena ovat nuoren aito kohtaaminen, kokonaisvaltaisuus
palvelutarpeen arvioinnissa ja jatkosuunnitelmien tekemisessa seka kunnioitus nuorta ja hanen
tekemiaan valintoja kohtaan. Bystromilla nuorelle valitetaan tunne, etta joku on kiinnostunut ja
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haluaa auttaa. Nuori saa kokemuksen kohdatuksi tulemisesta ja kunnioituksesta. Hanen
luottamuksensa viranomaisiin kasvaa ja jatkossa asiointi helpottuu. Nuorelle mahdollistetaan
onnistumisen kokemuksia ja tuetaan nuoren omien voimavarojen I18ytymista ja vahvistumista.

Ohjauksessa pyritaan toivon heraamiseen nuoren ajatuksissa oman tulevaisuutensa suhteen.
Vahvistetaan nuoren mindkuvaa ja selkiytetaan tulevaisuuden suunnitelmia. Tavoitteena on tukea
nuorta oman elamansa aktiiviseksi toimijaksi. Neuvonta ja ohjaus suunnataan kohti nuoren
asettamia tavoitteita.

Bystromildisessa tydotteessa korostuu toivon tunteen |6ytaminen; vahvistetaan nuoren uskoa
omassa arjenhallinnassa ja tulevaisuuden suunnitelmien tekemisessa. Ohjaus on ratkaisukeskeista.
Monialaisen yhteistydn tavoitteena on, etta nuorten siirtyminen ns. korjaaviin palveluihin véahenee.
Palvelun tavoitteena ei ole korvata muita olemassa olevia palveluja vaan tehda toita yhdessa
hallintorajat ylittaen.

Etsivd nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa alle 29 -vuotiaat oululaiset tyon, koulutuksen tai muun
tarkoituksen mukaisen toiminnan ulkopuolella olevat nuoret seka nuoret jotka ovat vaarassa jaada
niiden ulkopuolelle. Tyén lahtdkohtana on auttaa nuorta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetdaan hanen kasvuaan, itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta
eldamanhallintaa. Etsivéan nuorisotydntekijan rooli on usein muutostilanteissa tukea tarjoava
ammattilainen ja ohjauksen keskidssa on nuori ja hanen tavoitteensa. Nuorta tuetaan kohti
koulutusta, tydelamaa tai muuta tarkoituksenmukaista ratkaisua. Etsiva nuorisotyd on nuorelle
vapaaehtoista ja perustuu nuoren kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Nuorisolain 11 § mukaan etsivddn nuorisotyohon on ilmoitettava jos,
1. Perusopetuksen paattanyt nuori ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin opintoihin.
2. Nuori keskeyttaa opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai lukiokoulutuksessa.

3. Nuori vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai
keskeyttaa palveluksen.
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My6s muut viranomaiset ja KELA voivat ilmoittaa kohderyhméan nuoria salassapitosaanndsten
estamatta etsivaan nuorisotyohon. Osa palveluun tulevista nuorista hakeutuu itse tai Iaheisten
kannustamina ohjaukseen ollessaan koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella.

Etsiva nuorisoty® toimii osana Bystromin Ohjaamoa. Etsivan nuorisotydn menetelmia ovat yksil6tyo,
palveluohjaus, ryhméaohjaus, ohjattu vertaisuus, nuorildhtdinen verkostotyd seka monialainen
yhteistyd palveluverkostossa. Time out — aikalisaohjaus toimintamalli mahdollistaa aktiivisen tuen
tarjoamisen nuorille kutsunnoissa ja varusmies- tai siviilipalveluksen keskeytyessa. Etsiva nuorisotyd
on osana Bystromin Ohjaamon moniammatillista chat-palvelua.

Nuorten tyopajatoiminta

Nuorten tyopajat tarjoavat tydkokeilumahdollisuuksia ja kuntouttavaa tydtoimintaa oululaisille 17 -
24 —vuotiaille nuorille. Tydpajan valmennuspalvelujen avulla nuoret saavat tukea ja ohjausta
opiskelu- ja tydelamavalmiuksissa sekda oman arjen asioissa kuten asumisessa, hyvinvointi- ja
terveysasioissa, talousasioissa seka vinkkeja vapaa-aikaan.

Ty6pajoilla nuoret saavat tydvalmennusta eri ammattialojen tyotehtavissa. Jokaiselle nuorelle
tehdaan pajajakson aikana yksildllinen suunnitelma ja tarjolla on yksilévalmennusta oman tarpeen
mukaisesti. Jos nuorella on jo hankittuna ammatillinen koulutus, hanelle tarjotaan tydllistymisen
tueksi myos tydeldamavalmennusta. Silloin kun opinnot lukiossa tai ammatillisessa koulutuksessa
ovat vaarassa keskeytya, yksilollisesti raataloity jakso tyOpajalla voi antaa aikaa miettia sita, miten
nuori haluaisi jatkaa tasta eteenpain. Pajajakson aikana nuoret oppivat uusia tietoja ja taitoja
tyotehtavien kautta.

Pajalla jarjestetdan myos erilaisia kursseja, tutustumisia ja infoja nuoria kiinnostavista asioista.
Tyopajat tekevat yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa ja pajan aikana nuori voi halutessaan
valmistautua tuleviin opintoihin. Pajoille jokainen nuori voi tulla omana itsenaan, eika keneltakaan
vaadita pajan ammattialaan liittyvaa osaamista. Kaiken tarvittavan oppii pajajakson aikana.
Pajajakson kesto on yksil6llinen.

Nuorten tieto- ja neuvontatyo

Nuorten tieto- ja neuvontatyd on ehkaisevaa nuorisoty6ta, jossa tarjotaan ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa nuorten elamaan liittyvissa kysymyksissa ja
tilanteissa. Tyota ohjaavat nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaiset periaatteet. Nuorten
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tieto- ja neuvontaty® perustuu nuorten tiedon ja tuen tarpeisiin. Tyypillisia asiointiaiheita ovat
tyollistyminen, opiskelu, asuminen ja itsendistyminen, terveys ja hyvinvointi, raha-asiat, maailmalle
lahteminen ja ihmissuhteet.

Nuorten tieto- ja neuvontatydn kohderyhmana ovat kaikki 13-30-vuotiaat oululaiset nuoret, heidan
vanhempansa ja nuorten parissa tyoskentelevat. Tyon tavoitteena on tukea nuorta kasvussa
aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi nuoren omia kykyja ja elamanhallintaa vahvistamalla. Tyota
tehdaan Bystromin Ohjaamossa ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella yksilotyona,
ryhmatoimintoina, verkkoperustaisissa palveluissa seka puhelimitse.

Tieto- ja neuvontapalvelun tyontekijat vastaanottavat nuoren Bystromin Ohjaamossa, kartoittavat
nuoren tilanteen seka ohjaavat hanet tarvittaessa eteenpain Ohjaamossa. Nuorta tuetaan ja
autetaan jasentamaan elamantilannettaan ja selkiinnyttamaan palveluntarvettaan. Tarvittaessa
nuori ohjataan ja saatetaan muihin Oulun kaupungin palveluyksikdihin tai kolmannen sektorin
palveluiden pariin. Nuori voi asioida palvelussa myds omatoimisesti, hakea tietoa, tulostaa ja
kopioida tarvitsemiaan asiakirjoja. Palveluun kuuluu my6s Oulun kaupunginkirjaston Bystromin
toimipiste, josta voi lainata nuorten elamaan liittyvaa tietokirjallisuutta.

Tieto- ja neuvontapalvelu yllapitda NettiNappi.fi —palvelua, johon on koottu nuorille kattavasti
tietoa eri aihekokonaisuuksista. Verkkopalvelussa nuorilla on myds mahdollisuus kysya asioista
yksityisesti tai julkisesti.

Kohdennettu nuorisotyo

Kohdennettua nuorisoty6ta tehdaan 7 — 29-vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa. Tyota tehdaan
monialaisesti huomioiden nuorten tarpeet ja alueiden erityispiirteet.

Kohdennetussa nuorisotydssa nuori kohdataan seka yksilona ettd ryhmassa perustuen
vapaaehtoisuuteen. Tydskentely on tarvelahtdista, jolloin maaritellaan tavoitteet, tydskentelyn kesto
ja arviointi. Yhteisty6ta tehdaan kaupungin muiden toimijoiden, kolmannen sektorin, seurakuntien
ja poliisin kanssa.

Tavoitteena on tukea nuoren yksil6llista kasvua ja vahvistaa itsetuntoa. Nuorta autetaan paasemaan
eteenpain elamassaan omien vahvuuksien [0ytymisen avulla. Nuorta tuetaan ottamaan vastuu
omasta elamastaan ja itseaan koskevista asioista. Ryhmissa nuoret saavat vertaistukea toisiltaan ja
tukea yksildllisten tavoitteittensa toteutumiseen. Nuorelle tarjotaan mahdollisuus kokea, etta hanta
kuullaan ja hdanesta ollaan kiinnostuneita. Ohjaaja luo nuoren kanssa turvallisen ympariston, jossa
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nuoren on mahdollista ilmaista itsedan. Toiminnassa pyritaan mahdollisuuksien mukaan
kasvatuskumppanuuteen vanhempien kanssa seka edistamaan perheen hyvinvointia. Nuorelle
tarjotaan tietoa ja vaihtoehtoja vaikuttaa tulevaisuuteensa sekd ymmartaa ratkaisujen vaikutus
elamaansa. Nuorta kannustetaan aktiiviseen osallisuuteen ja paatoksentekoon.

Kohdennetun nuorisotyon menetelmdt
o yksilotyo
e ryhmaohjaus
e verkkoryhmat
e koulujen kanssa yhteisty0ssa tehtava tyo
e ehkaisevan paihdetydn tydmuodot

e tehostettu nuorisotyd
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