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Henkilostoohjelma - miksi ja kenelle?

Henkilostoohjelma ohjaa Oulun kaupungin johtamista

ja henkilostotyota: tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
ovat kaytossa koko kaupunkiorganisaatiossa. Ohjelmalla
tuetaan kaupunkistrategian seka kaupungin linjausten,
tavoitteiden ja ohjeiden toteuttamista.

Henkilostoohjelman toteuttaminen meilla on
jokapaivaista johtamista, esihenkilotyota, tyontekoa
jayhteistoimintaa. Vastaamme kaikki yhdessa
henkilostoohjelmassa maariteltyjen asioiden
toteuttamisesta ja kehittamisesta.

Ohjelman seuranta ja arviointi kytketaan
henkildstoraportointiin, talousarvio-, kayttdsuunnitelma-
jatilinpaatosprosessiin.

Meidan kaikkien
yvhteinen
henkilostoohjelmamme



Henkilostoohjelman
alkusanat

Meilla Oulun kaupungissa
« Jokainen kantaa vastuun tarkeasta tehtavastaan.

« Voimme vaikuttaa tydohomme ja saamme tehda sita
itsenaisesti sovituissa puitteissa.

- Koemme olevamme tydossamme osaavia, voimme
kayttaa kykyjamme ja oppia uutta. Meilla on oikeus
ja myods vastuu kehittaa tydtamme ja toimintaamme.
Kehittamisideat ovat tervetulleita ja niita meilta
odotetaankin.

« Jokainen on arvostettu tyontekija ja tyokaveri.

- Teemme yhdessa toita, jotta Oulun kaupunki on
entistakin parempi paikkaa elaa, kasvaa, asua, toimia ja
yrittaa.

Henkilostoohjelman tavoitteena on hyva tyopaikka,
onnistunut tyo, tyytyvaiset kaupunkilaiset ja kaupungin
tavoitteiden toteutuminen.




Tyossa onnistumista,
innostusta ja henkiloston
hyvinvointia rakennamme

Hyvalla johtamisella.

Hyvinvoinnin tuella.

Henkilostosuunnittelulla

ja tarvittavalla osaamisella.




Nain meilla - tata tavoittelemme johtamisella

Tydssani on sopiva kuormitus (pidempi aikavali).

Tiedan tyoni tarkoituksen ja perustehtavani, mita
minulta odotetaan. Ty6njako toimii hyvin.

Yhdessa asettamamme tavoitteet motivoivat ja
antavat kehittamis-/kehittymismahdollisuuksia. Saan
kehittaa ja minulta odotetaan tyoni ja toimintamme
kehittamista.

Saan tarvittavaa tukea tyohoni ja tavoitteiden
saavuttamiseen.

Saan tehda tyota itsenaisesti vastuideni, valtuuksieni,
tavoitteiden ja sovittujen linjausten puitteissa.

Koen olevani osaaja. Minua ja nakemyksiani
arvostetaan. Olen tarkea.

Meilla ymmarretaan, ettd osaamisistamme huolimatta
olemme keskeneraisia ja virheet nahdaan tapana
oppia. Myos hiomattomat ideat ja esitykset ovat
tervetulleita.

Meilla kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti,
yhdenvertaisesti ja kunnioittaen. Meilla on hyva ja
turvallista tehda tyota.

Meilla palkitseminen on reilua ja motivoivaa.
Saan tukea ty6hyvinvointiini.

Me kaikki kayttaydymme hyvin ja jokaista arvostetaan.
Teemme tyotamme toinen toistamme tukien.



Miten sen teemme?
- johtamisen kiytintéji ja tyokaluja

tarpeisiin perustuva resursointi - tehtaviin perustuva henkilostésuunnittelu ja rekrytointikaytannot
yhteinen nakemys perustehtavasta, selkeat vastuut ja tyonjako - ja mm. tehtavankuvat

tavoitteiden yhteinen asettaminen ja seuranta - mm. kehityskeskustelut

oppimisen kehittymisen tuki - mm. kehityskeskustelut, koulutukset ja muut metodit
Itseohjautuvuutta ja tiimityota tukevat ajattelutapa, rakenteet, kaytannot ja valtuudet
motivoitumista tukeva ja valmentava ty6ote - esihenkilovalmennus, tyonohjaus ja muu tuki
oikeudenmukainen, arvostava ja hyva kohtelu - jokaisen vastuu

onnistunut palkitseminen - tehtavan vaativuuden mukainen palkka ja palkitseminen hyvasta suoriutumisesta.
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ennakoivan tyohyvinvoinnin, tyokykyjohtamisen, tyésuojelun ja tyoturvallisuuden kaytannot ja tuki

Tarkeinta on yhteinen pohdinta ja ajattelun herattaminen.

- Kaytantojen ja tyokalujen tehtava on tarjota paikkoja pohdintaan, heijastaa ajattelutapaamme ja tuoda tarvittavia
rakenteita.



Oulun kaupungin johtamisen
periaatteet1/2

Tarjoan selkedt rakenteet tyodlle ja kehittymiselle. Naytan
suunnan eteenpain.

« Huolehdin tydn resurssoinnista ja onnistuneen tyonteon
edellytyksista taloudellisten reunaehtojemme puitteissa -
aina kaupunkilaistemme eduksi.

« Varmistan, etta perustehtava, vastuut ja tyonjako ovat
selkeita ja kaikilla tiedossa.

« Kehitamme toimintaamme, asetamme tavoitteita ja
seuraamme niiden toteutumista.

Valmennan ja mahdollistan uudistumisen
« Luotan tyontekijoitteni osaamisiin ja kykyihin.

« Tiedan ja tunnistan tyontekijoitteni vahvuudet ja mista he
syttyvat. [Imaisen arvostukseni heita ja heidan osaamistaan
kohtaan.

« Suhtaudun epaonnistumisiin armollisesti ja naen virheet
tapana oppia. Sallin keskeneraisyyden itselleni ja muille.




Oulun kaupungin johtamisen
periaatteet2/2

Etsin ratkaisuja ja saavutan tuloksia yhdessa
vastuualueeni henkiloston kanssa

Opin erilaisista kokeiluista ja onnistumisista

Huomioin hiljaiset signaalit ja ennakoin tulevaisuuden
vaihtoehtoja.

Otan aitoon tarkasteluun kaikki kehitysideat, tulivat ne
kenelta tahansa. Rohkaisen ideoiden esittamiseen.

Otan avoimesti vastaan myos tyontekijoitteni esittamat
huolet ja kritiikin. Kiitan niista, ja tartun epakohtiin ja
sovin toimenpiteista.

Pidan ylla avointa vuoropuhelua ja edistan hyvaa
asiakaskokemusta

Tarjoan puitteet henkilostoni tydhyvinvoinnille:
turvallinen, mielekas ja palkitseva tyo.

Toimin avoimesti.
Varaan aikaa kohtaamisille yksin ja yhdessa.

Huomioin onnistumiset.




Esihenkilon huoneentaulu

Teen tyota, jotta henkilostoresurssimme ja
osaamisemme ovat tasapainossa tehtaviimme
ja tavoitteisiimme.

Varmistan, etta tiimissani meilla on yhteinen
nakemys perustehtavastamme, selkeat vastuut
ja tyonjako.

Kehitamme toimintaamme. Asetamme yhdessa
tavoitteita ja seuraamme niiden toteutumista.

Huolehdin, etta tyontekijani saavat tyohonsa ja
tavoitteisiinsa tarvittavaa tukea.

Pidan huolta, etta rakenteemme, kdaytantomme,
paatoksentekomalli ja valtuudet tukevat tyon
itsenaisyytta, yhteiso- ja itseohjautuvuutta.

Johtamisotteeni vahvistaa tyontekijéitteni
tunnetta luottamuksesta, osaamisesta,
kyvykkyydesta, arvostuksesta ja psykologisesta
turvallisuudesta. Rohkaisen vastuunottoon.

Kohtelen kaikkia oikeudenmukaisesti, tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Edellytan sita
myo6s kaikilta tyontekijoiltani.

Otan palautetta ja ideoita vastaan arvostaen.
Sallin keskeneraisyyden meille kaikille.

Minulle on varattu ja varaan itse aikaa esihenkil6-
tyohon ja saan siihen tarvitsemaani tukea.

Teen kaikki esihenkilotehtavani inhimillisesti
osoittaen arvostusta ja kunnioitusta.




Tyontekijan huoneentaulu o

Tuen kollegoitani ja esihenkiloani heidan
tyossaan.

Edistan omalta osaltani tyonteon,
vuorovaikutuksen ja yhteisen kanssakaymisen
sujuvuutta tyoyhteis6ssani.

OLENY o ZIKAS.
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Edistan tydssani tydyhteisoni hyvinvointia, | , KUNNIOITALEERERE S EiTA.
hyvaa ilmapiiria ja rakentavaa yhteistyota. .

Tunnistan kaupungin henkilostoohjelman
tavoitteet ja tuen niiden saavuttamista.
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Tervetuloa
¢ rjastoon! Henkildston hyvinvointi

Oulun kaupungin tydntekija on osaava ja han voi hyvin
tydssaan. Hyvinvoinnista vastaavat tyontekijat ja
esihenkild yhdessa. Tata tyota tukevat Oulun kaupungin
yhteisesti sovitut toimintatavat. Ennakoivat hyvinvointia
tukevat toimenpiteet kohdistuvat kaikkiin tyontekijoihin.

Tydkykyjohtaminen vaatii onnistuakseen kaikkien eri
osapuolten toimia arjessa. Nailla toimilla pyrimme
mahdollistamaan jokaiselle tyon tekemisen yksil6lliseen
vanhuuselakeikaan asti.

Sairauspoissaolojen vaheneminen tuo tyopaikoille
lisaa tyontekijoita tyon tekemiseen. Tama mahdollistaa
paremmat edellytykset kaikille tehda tyonsa hyvin ja
laadukkaasti uutta oppien. Tydyhteisona saamme ja
annamme palautetta tyéssamme onnistuen.

SUOMEN (ron : 11
KONETALO 8 - O % g
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Henkilostosuunnittelu ja
osaamisen kehittaminen

Hyvalla henkilostosuunnittelulla ja osaamisen
kehittamisella edistamme strategisia tavoitteitamme ja
varmistamme riittavan ja ammattitaitoisen henkiloston.

Edistamme organisaatiossamme monipuolista oppimista
70-20-10-mallin mukaisesti. Mallin mukaan 70 %
oppimisesta tapahtuu omassa tyossa, tyota kehittamalla ja
uudella tavalla tyoskentelemalla, 20% oppimisesta tapahtuu
kollegoiden tuella tydyhteisossa, osaamista jakamalla ja
10% koulutuksissa. Hydodynnamme oppimisessa tyoyhteison
lisaksi alueellisia, kansallisia ja kansainvalisia verkostoja.

Otamme vastuun oman osaamisemme yllapidosta ja
tarvittavan osaamisen hankkimisesta. Tuomme esiin ja
jaamme osaamistamme toisille esihenkilon tuella.

Toimintakulttuurimme tukee ketteraa kehittamista,
kokeilukulttuuria ja tiimityota. Osaamisen
kehittamisen painopistealueina nakyvat

mm. digitalisaation hydédyntamisen taidot ja
kansainvalisyysosaaminen.

Meilla on tilannekatsauksia kehityskeskustelujen lisaksi.
Seuraamme ja arvioimme keskusteluissa osaamisen
kehittamisen tarpeita, tavoitteiden saavuttamista ja
ty6hyvinvointia.
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JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

Jaamme nakemyksen johtamisen
perustehtavasta, mita silla tavoitellaan
ja minkalaisilla keinoilla tavoitteita
pyritaan saavuttamaan.

- Tavoitteena motivoitumiselle,
tulokselliselle tydlle, psykologiselle
turvallisuudelle ja tydhyvinvoinnille
otolliset olosuhteet.

Johtamisen periaatteet ja
esihenkilon huoneentaulu
henkilostdohjelmassa

Johtamiskeskustelut

Esihenkilon tehtavankuva
Esihenkiloperehdytykset

Esihenkilopassi ja muut
-valmennukset

Toimenpiteiden
toteutuksen ja
henkilostokyselyjen

tunnuslukujen seuranta.

Toimeenpanon
johtaminen HR-ryhma,
hallintokuntien johto,
toteuttajina kaikki
esihenkilot.

Muokkaamme ja noudatamme
yhtendisia johtamiskaytantoja ja
tydkaluja, jotka tukevat hyvaa tyon
tekemista ja tydohyvinvointia.

Esihenkiloperehdytys

Esihenkilovalmennukset ja
-infot

Toimenpiteiden
toteutuksen ja
henkilostokyselyjen

tunnuslukujen seuranta.

Toimeenpanon
johtaminen HR-ryhma,
hallintokuntien johto,
toteuttajina kaikki
esihenkilot.
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JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

TAVOITTEET

Johtamisotteemme on valmentava
seka motivoitumista, hyvaa tyota ja
hyvinvointia tukeva

Esihenkiloperehdytys

Esihenkilovalmennukset

ja henkilokohtainen tuki
esihenkilotyohon (sparraus,
tyonohjaus, mentorointi,
vertaiskeskustelut)

Toimenpiteiden
toteutuksen ja
henkilostokyselyjen
tunnuslukujen
seuranta.

Toimeenpanon
johtaminen HR-ryhma,
hallintokuntien johto,
toteuttajina kaikki
esihenkilot.

Onnistunut ja kannustava palkkaus

Kertapalkkiojarjestelman

ja kilpailukykyisten
henkilostdetujen luominen ja
kayttoonotto.

Toimenpiteiden
toteutuksen ja
henkilostokyselyjen
tunnuslukujen
seuranta.

Kehittamisen ja
toimeenpanon
johtaminen HR-ryhma.

Rakenteemme ja kdytantomme
tukevat itseohjautuvuutta

Kaupunkitasoisten yhteisten
kaytantojen tarkastelu ja
muokkaus tarvittaessa.

Hallintokunnissa sisaisten
kaytantojen, valtuuksien
javastuiden tarkastelu ja
muokkaus tarvittaessa.

Toimenpiteiden
toteutuksen ja
henkilostokyselyjen
tunnuslukujen
seuranta.

Toimeenpanon
johtaminen
konsernihallinto ja
hallintokuntien johto,
osallistujina koko
henkildsto.
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

Vahvistan/ yllapidan hyvinvointiani
ja voin hyvin tyossani yksildlliseen
vanhuuseldkeikaan saakka.

Otan vastuun
hyvinvoinnistani ja toteutan
terveellisia elintapoja
huomioiden palautumisen
tarpeellisuuden.

Kuntal0-kysely:
painoindeksi yli 30,
vahainen liikunta,
tupakointi, unettomuus,
koettu terveys,
palautuminen

Tyokyvyn tuen sovellus:

Tyontekija

Tyoterveystoimijat

Toimialan HR

. o Konserni HR
Varhaisen tuen keinotja varhaisen tuen keskustelut
elintapaneuvonta kayt0ssa. ja puheeksiotot (kpl) Esihenkilét
Tydkykyjohtamisen raportti
Voin vaikuttaa ty6honi, minulla on Voin vaikuttaa ty6tapoihin Kunta 10: tyon Esihenkilot
selkea tyonkuva, jossa voin kehittaa jatarvittaessa saan palkitsevuus, tyon hallinta, }
osaamistani. mahdollisuuden ty6n vaikutusmahdollisuudet Tyontekija

uudelleen jarjestelyyn.

Etatyo kaytossa
soveltuvissa tehtavissa.

tyohon

Ouka DW: korvaava

ty0, tyokokeilu,
uudelleensijoitus,
osaamisen kehittaminen/
koulutus

Toimialan johto ja
HR
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

Meilla on terveellinen ja turvallinen

tyopaikka, jossa on hyva tehda tyota.

Tuemme ja kunnioitamme
tyOkavereita, luomme
positiivisen tydilmapiirin.

Kiitamme ja kannustamme.

Aktiivinen
tyOterveysyhteistyo

Tyotapaturmien ja
vaaratilanteiden ilmoitusten
maara

raportoidut havainnot ja
niiden korjaaminen

Kunta 10: tyOpaikan
ilmapiiri, yhteistyokyky,
syrjinnan ja
tyOpaikkakiusaamisen
kokemukset

Toimialan HR
Esihenkilot
Tyontekija

Tyoterveystoimija

Sairauspoissaolot ja
tyokyvyttomyyden
kokonaiskustannukset vahenevat.

Yhteiset toimintamallit
kaytossa:

Varhainen tuki
Korvaava ty0
Paluun tuki

Uudelleensijoitus

Tyokyvyn tuen sovellus:

Toimenpiteiden maara

Konsernin johto
Hallintokunnan johto
HR

Tyoterveystoimija
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HENKILOSTOSUUNNITTELU

TOIMENPITEET MITTARIT VASTUU
TAVOITTEET
Meilla on ajantasaiset tehtavakuvat, Kehitamme henkildstosuunnittelun Toimintamalli tehty/ei Johto, HR,
tieto henkilostorakenteesta ja arvio toimintamallia yhteistyodssa o . taloushallinto,
sen kehittymisesta taloushallinnon kanssa: suunnittelu Henkllo.stosuunnltelma esihenkilot
on strategista ja operatiivista, tehty/ei
tuloksellista tyota toimintaympéristén muutokset Henkilostomaara/
huomioiden henkilostotyovuosi
Kehitamme HR-tiedolla johtami FHyodynnamme Tunnusluvut
kelt’lt amme \edoflajohtamisen talouden jarjestelmaa ja uutta HR- tu.nn.us uvu h(?santa . Johto, HR_’
ulttuuria jarjestelméa (2023) solminnan ohjatistaja taloushaliinto,
johtamista esihenkil6t

Tunnistamme ammatillisen
osaamisen tilanteen ja tarpeet

Lakisaateinen henkilosto- ja
koulutussuunnittelu toimii
henkilostojohtamisen tukena

Meilld on sujuva ja ammattitaitoinen
rekrytointi

Kehitamme mittareita ja
raportointia

Ennakoimme tulevia
osaamistarpeita ja huolehdimme
riittavasta osaamisesta.

Noudatamme henkildsto- ja
taloussuunnittelun ohjeita.

Rekrytointimarkkinoinnin
kehittdminen
Tyonhakijakokemuksen
parantaminen

Anonyymi rekrytointi 10 kpl/vuosi

Tyonhakijapalautteet

Rekrytointien maarat

Kaikki hallintokunnat

Kaikki hallintokunnat

Kaikki hallintokunnat
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
TAVOITTEET

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

Varmistamme tarvittavan osaamisen
ja osaamisen kehittamisen
strategisten tavoitteidemme
saavuttamiseksi

Meilla on tyopaikan oppimista
ja osaamisen jakamista tukevat
toimintatavat

Jokainen kayttaa kouluttautumiseen
vahintaan 3 paivaa vuodessa per
henkil

Kehitamme ketteran oppimisen
ja osaamisen johtamisen
toimintamallia

Vahvistamme 70-20-10-mallia

Tuomme esiin osaamistamme ja
kiinnostuksen kohteita

Edistamme oppimista ja osaamisen
jakamista tyoyhteisossa

Teemme koulutussuunnittelua
lahella tydn arkea ja huomioimme
strategiset tavoitteet

Mahdollistamme tyokierron/-
vaihdon ja urapolut

Vahvistamme verkostoissa
toimimista ja oppimista:
sisaiset, alueelliset, kansalliset,
kansainvaliset, sosiaalinen media

Toimintatavat luotu/ei

Toimintatavat luotu/ei

Vahintaan 3 paivaa
kouluttautuneiden
osuus henkilostosta
(%)

Ohjeistus olemassal/ei

Johto, HR, esihenkilot

Esihenkilot luovat
mahdollisuudet

Kaikki ottavat
vastuun osaamisensa
kehittamisesta ja
jakamisesta

HR, johto, esihenkilot

Kaikki tyontekijat
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TYON KEHITTAMIS.I.EN"TAVAT
(DIGITALISAATION NAKOKULMA)

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUU

Vahvistamme digitalisaation
mahdollisuuksia omassa tydssa

Mahdollistamme eta-, hybridi- ja
lilkkuvan tyon

Meilla on kaytossa modernit
tyovalineet ja toimintatavat

Meilla on riittavat taidot oman tyon
johtamiseen ja uusien tydtapojen
omaksumiseen

Pidamme itsemme ajan tasalla tyon
muutoksista ja ennakoimme tulevaa

Otamme kayttoon uusia tapoja
tehda tyota digitaalisesti

Varmistamme paasyn tietoon
ajasta, paikasta ja laitteesta
rilppumatta

Jatkamme digiosaamisen mallin
rakentamista osana tietotyon
kehittamista

Annamme aikaa ja tukea uuden
opetteluun

Hyddynnamme robotisaatiota ja
tekoalya laajasti

Hyddynnamme sahkaoisia tyokaluja
tehokkaammin osaamisen ja tiedon
jakamisessa: Akkuna, Teams ja
muu Office365

Toimenpiteiden
toteutuksen seurantaja
arviointi

Tavoitteiden
asettaminen ja seuranta
kehityskeskusteluissa

Kaikki hallintokunnat

HR, Oulun Digi
Kaikki hallintokunnat

Esihenkilot

Kaikki hallintokunnat
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KIITOKSET

Lampimadt kiitokset Oulun kaupungin
henkiléstoohjelman valmisteluun
osallistuneille tyénantajan ja
henkiloston edustajille, tyontekijoille,
kaupungin johtoryhmdlle seka
yhteistyoryhmille.

Kaupunginjohtaja Pdivi Laajala

Henkiléstojohtaja Ville Urponen
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