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Tiivistelma

Demokratia tapahtuu kirjastossa — kirjasto kansalaiskeskustelun ympdristond ja tukijana

-hankkeen tavoitteina oli kehittdaa Oulun kaupunginkirjaston henkildkunnan valmiuksia
monipuolisten kansalaiskeskustelutilaisuuksien jarjestamiseen, luoda yhteistyosuhteita
kuntalaisdemokratiaa edistaviin organisaatioihin, jarjestaa naiden kanssa kansalaiskeskus-
telutilaisuuksia seka kokeilla uusia tapoja osallistaa kuntalaisia paatoksentekoon. Hank-
keen tavoitteena oli myds luoda turvalliset ja viihtyisat puitteet, jotta kansalaiset osallis-
tuisivat keskustelutilaisuuksiin seka rakentaa helppokayttoiset palautejarjestelmat spon-

taanin asiakaspalautteen antamiseen ja hyddyntamiseen.

Kansalaiskeskustelujen vetamisessa tarvittavia taitoja opiskeltiin fasilitointivalmennuk-
sissa. Fasilitoinnilla tarkoitetaan mahdollisimman hyvien puitteiden luomista keskustelulle,
joka toteutetaan rakentavassa hengessa. Asiantuntijoiden ohjaamia valmennuksia tarjot-
tiin Oulun kaupunginkirjaston henkilékunnan lisaksi muille Pohjois-Pohjanmaan ja Kai-
nuun kirjastojen seka Oulun kaupungin eri palvelualojen tyontekijoille. Osallistujat kokivat
valmennukset hyddyllisiksi ja opittuja taitoja ja tietoja sovellettin mydhemmin jarjeste-

tyissa keskustelutilaisuuksissa. Kolmeen koulutukseen osallistui yhteensa 61 henkilda.

Yhteistyosuhteita Oulun kaupungin kuntalaisdemokratiaa edistaviin organisaatioihin ra-
kennettiin jarjestamalla yhdessa kansalaiskeskustelutilaisuuksia ja tapahtumia, joissa kun-
talaisia rohkaistiin uusilla tavoilla osallistumaan paatoksentekoon. Sahkoisen sovelluksen
avulla kerattiin kansalaisilta ideoita tilaisuuksien sisalloiksi ja tilaisuuksissa kerattiin palaut-
teita seka kirjallisesti etta suullisesti. Viihtyisat tilat, kahvitarjoilu, henkilokohtainen lahes-
tyminen ja taiteelliset ohjelmanumerot houkuttivat paikalle osallistujia. Keskustelutilai-

suuksia jarjestettiin yhdeksan ja niihin osallistui yhteensa 277 henkil6a.



Sisaisia ja ulkoisia palautekanavia muokattiin helppokayttdisiksi ja uusia palveluja luotiin
spontaanin asiakaspalautteen antamiseen ja kerdadamiseen tapahtumien yhteydessa ja
asiakaspalvelutilanteissa. Kirjaston verkkosivuja kehitettiin perustamalla Osallistu ja vai-
kuta kirjastossa -osio, jonka kautta yleiso voi osallistua aanestyksiin, saada tietoa tulevista

keskusteluista ja tutustua aiempien keskustelujen yhteenvetoihin.

1 Hankkeen lahtokohdat ja tavoitteet

Uuden kirjastolain (2017) mukaan yleisten kirjastojen tulee edistaa demokratiaa, sananva-
pautta ja aktiivista kansalaisuutta (1). Kirjasto onkin oiva ymparistd avoimelle kansalais-
keskustelulle: se on yleisesti hyvaksytty ja laajasti kdytetty julkinen palvelu saavutettavine
tietosisaltoineen. Kirjasto myds vastaanottaa paljon toimintaansa koskevia palautteita ja
kehittamisehdotuksia. Kirjastoa ei ole kuitenkaan hyddynnetty merkittavasti aktiivisen
kansalaisuuden ja demokratian keskusteluareenana eika saatua asiakaspalautetta ole ke-

ratty, analysoitu ja hyddynnetty jarjestelmallisesti.

Kirjastolain asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi kirjastoissa tulisi jarjestaa aiempaa
useammin erilaisia kansalaiskeskustelutilaisuuksia ja kuntalaiset pitaisi kutsua mukaan yh-
teiskunnallisten palvelujen suunnitteluun. Tilaisuuksien jarjestamiseksi kirjaston tydnteki-
joilla tulee olla laaja yhteistyoverkosto seka valmiuksia, toimintamalleja ja valineita akti-

voida ja rohkaista kansalaisia vaikuttamaan yhteisiin asioihin.

Hankkeen tavoitteena oli tukea kirjaston aktiivista demokraattista roolia yhteiskunnassa
kirjastolain hengessa seka systemaattisesti kasitella kirjastoon tulleita ja tulevia palaute-

virtoja kirjastotoiminnan kehittamiseksi.



Hankkeen konkreettisiksi tavoitteiksi asetettiin osaamisen, yhteistydsuhteiden, keskuste-

lutilojen ja keskustelumuotojen seka tiedotuksen kehittaminen:

1.

Luodaan jarjestelma ja kaytannot jo olemassa olevan kansalaiskeskustelun ja pa-
lautteiden keraamiseen, jarjestamiseen ja hyddyntamiseen kirjastossa. Rakenne-
taan keskustelulle turvalliset ja viihtyisat puitteet fyysisessa ja sahkdisessa keskus-
telutilassa.

Luodaan yhteistydsuhteita kuntalaisdemokratiaa edistaviin organisaatioihin Oulun
kaupungissa ja maantieteellisesti laajemminkin.

Koulutetaan kirjastohenkilokuntaa keskustelun fasilitointityéhon ja muiden vuoro-
vaikutteisten tydmenetelmien hyddyntamiseen. Hyddynnetdan osaamista erilai-
sissa keskustelevissa tydmuodoissa, esim. lukupiireissa ja yhteistydraadeissa, seka
arvioidaan eri tydmenetelmien tuloksia.

Jarjestetaan kirjastoissa kansalaiskeskustelutilaisuuksia yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa seka kokeillaan kuntalaisten uudenlaista osallistamista kirjaston paa-
toksenteossa.

Hankkeen tuotoksena toteutetaan raportti keskustelevien tydmenetelmien sovel-
tamisesta kirjastoissa. Hankkeessa toteutettavat keskustelujen ja palautteiden ke-
raamisen tydkalut pyritaan teettamaan avoimen lahdekoodin ohjelmistoilla ja an-
tamaan yleiseen kayttoon.

Hankkeen puitteissa jarjestettavaa koulutusta tarjotaan kirjastoille maakunnalli-

sesti.

Tuloksia mitattiin keskustelutilaisuuksien ja niihin osallistuneiden henkildiden maaralla

seka fasilitointikoulutusta saaneiden tydntekijoiden maaralla.



Hankkeen alkuperainen toteuttamisajankohta oli 1.6.2017-31.12.2018, mutta maaraajan
umpeuduttua sille haettiin jatkoaikaa, jotta mydnnetty maararaha voitaisiin kayttaa lop-

puun. Jatkoaika myonnettiin 31.12.2019 saakka.

2 Hankkeen organisoituminen ja talous

2.1 Hankkeen ohjausryhma

Ohjausryhman tehtavana oli asettaa hankkeelle konkreettisia tavoitteita, tukea ja ohjata
tavoitteiden toteuttamisessa seka seurata taloudenpitoa. Hankkeen ohjausryhmaan kuu-
luivat 1.6.2017-31.12.2018 kirjastopalvelujohtaja Jouni Paakkola, alueellinen kirjastopal-
velupaallikkd Minna Mannikko, palvelupaallikkd Noora Valkonen, kuntalaisvaikuttamisen
koordinaattori Tiia-Maria Juuso, kirjastonhoitaja Maija Karvosenoja seka hanketydntekija
Jarno Laakso. Jatkoajalla (31.12.2019 saakka) ohjausryhmassa toimivat alueellinen kirjas-
topalvelupaallikkod Paivi Rasinkangas, palvelupaallikké Noora Valkonen, alueellinen kirjas-

topalvelupaallikkd Minna Mannikkd ja hanketydntekija Vatché Alexanian.

2.2 Hankkeen talous

Hanke toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan Aluehallintoviraston myontamalla rahoituksella.

Rahoitussuunnitelma muutoksineen on liitteena 1.

Projektityontekijoiden palkkauksen jalkeen hankkeen suurimpia yksittaisia eria olivat kaksi
Oulun kaupunginkirjaston paakirjastossa jarjestettya kaksipadivaista fasilitointivalmen-
nusta (luku 3.3), asiakaspalautteen kehittamiseksi hankittu tablet-teline, keskustelutilai-

suuksien ohjelmat tarjoiluineen seka erilaiset yksittaisia palvelujen nakyvyytta lisaavat tai



muuten asiakkaiden osallisuutta edistavat hankinnat, esimerkiksi Palauteopaste ja Osalli-

suuspeli.

3 Oulun kaupunginkirjasto — kartoituksia, valmennuksia ja aanestyksia

3.1 Taustatyd

Hanketyo aloitettiin tutustumalla alueella jo kdynnissa olleisiin kansalaisia osallistaviin pal-
veluihin ja hankkeisiin. Aktiivinen ja nakyva toimija Oulun alueella on ollut vuonna 2015
alkanut Kuntalaisldhtoinen kaupunkikehittdminen -hanke ja sen 15-29-vuotiaille jarjesta-
mat projektit KAAOS-toiminnan (KAnsalaisAktiivisuus ja OSallisuus) parissa. Oppia haet-
tiin myds aiemmin jarjestetyista kansalaiskeskustelutilaisuuksista, esimerkkeina Suomen
itsendisyyden juhlavuotena 2017 toteutettu Sata askelta Suomen tulevaisuuteen -kansa-
laiskeskustelusarja (2) ja sen yhteydessa Suomen Setlementtiliiton luomat World café

-opasmateriaalit keskustelutilaisuuksien jarjestamiseen. Keskustelut oli jarjestetty kansa-
laisopistoissa tai muissa paikoissa, mutta ei juurikaan yleisissa kirjastoissa. Hankkeessa
kaytettiin hyvaksi myos tietoja Deliberatiivisen Demokratian Instituutin (3) vuonna 2016
jarjestamista kansalaiskeskusteluista (4) seka saman jarjeston tuottamia, vapaasti kaytet-
tavissa olevia materiaaleja ja ohjeistuksia keskusteluihin. Naiden jo toteutuneiden tapah-
tumien tiedoista ja kontakteista oli hyotya suunniteltaessa keskustelutilaisuuksien jarjes-

tamista.



3.2 Tyontekijoiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet Oulun kaupunginkirjastossa

Nakokulmia osallisuuteen ja vaikuttamiseen kartoitettiin aluksi Oulun kaupunginkirjaston
henkilokunnalle suunnatulla sisaisella kyselylla. Osallistuminen ja vaikuttaminen -kyselyyn
(1. -31.1.2018) saatiin yhteensa 108 vastausta, joista 97 tydntekijoilta ja 11 esimiesase-
massa tyoskentelevilta. Kyselyssa tiedusteltiin mm. asiakaspalautteen kasittelyyn, omiin
tyotehtaviin ja tydajan hallintaan liittyvista haasteista, mahdollisuuksista vaikuttaa paatok-
sentekoon seka tavoista, joilla asiakkaat voitaisiin ottaa mukaan kirjaston palvelujen ke-

hittamiseen.

Vastaajat pitivat omiin tyotehtaviin ja tydaikaan vaikuttamisen mahdollisuuksia paaosin
hyvina. Yhteisten asioiden paatdksentekoon toivottiin lisad mahdollisuuksia. Parhaimpina
tapoina osallistaa asiakkaita pidettiin erilaisten tyopajojen ja keskustelutilaisuuksien jar-

jestamista.

Henkilokunnalle luotiin mahdollisuuksia osallistua yhteisten asioiden paatoksentekoon,
kun henkildkunta valitsi keskuudestaan edustajan kirjaston johtotiimiin ja nelja edustajaa
kirjaston tydkyvyn yllapitoryhmaan, tyky-ryhmaan. Valituksi tulleiden henkildiden tehta-
vana on tuoda johtotiimiin ja tyky-ryhmaan aloitteita tyontekijoilta ja viestia tyontekijoi-
den ja johtotiimin valilld ajankohtaisista tai muuten yhteisesti tarkeiksi koetuista asioista.

Henkildkunnan edustaja johtotiimiin valittiin sahkoisella aanestystydkalulla.

3.3 Fasilitointivalmennukset

Ensimmainen fasilitointikoulutus (Osallista ja muotoile uutta yhdessd. Yhteiskehittimisen

Ja fasilitoinnin perusteita) pidettiin paakirjastossa 13.-14.3.2018. Koulutuksessa keskityttiin



fasilitoinnin perusteisiin ja palvelumuotoiluun. Kouluttajana toimi vuorovaikutussuunnit-
telija Virve Miettinen. Osallistujat olivat padosin Oulun kaupunginkirjaston ja Kainuun ja
Pohjois-Pohjanmaan kehittamisalueen kirjastojen tydntekijoitd, mutta mukana oli myos
kuntalaisvaikuttamisen parissa tydskentelevia seka Kulttuuritalo Valveen tydntekijoita.
Koulutukseen oli mahdollista osallistua myds etayhteydella ja koulutusmateriaali tarjottiin

alueen kirjastoille. Koulutukseen osallistui 28 tyontekijaa (liite 2).

Toisessa Oulun kaupunginkirjastossa jarjestetyssa fasilitointivalmennuksessa (Ohjaa me-
nestyksekkddsti syvdllisid ja suuria keskusteluja, 27.-28.9.2018) keskityttiin erilaisten kes-
kustelutilaisuuksien ja tyopajojen suunnitteluun seka fasilitointitaitojen harjoitteluun.
Kouluttajana toimi Lari Karreinen Osana Oy:sta. Kirjaston henkilokunnan lisaksi kahden
paivan toiminnallispainotteiseen valmennukseen osallistui tydntekijoita Kulttuuritalo Val-
veelta, kuntalaisvaikuttamisesta, hyvinvointipalveluista, yhdyskunta- ja ymparistopalve-
luista seka muutamista yrityksista. Valmennus rohkaisi osallistujia suunnittelemaan erilai-
sia keskustelutilaisuuksia omilla tehtavaalueillaan tai yhteistydssa keskenaan ja kannusti
harjoittelemaan opittuja fasilitoinnin tietotaitoja kdytanndssa. Osallistujia kahden paivan

valmennuksessa oli yhteensa 30 (liite 2).

Kolmas fasilitointivalmennus (Vinkkejd keskustelun/vdiittelyn vetdmiseen) toteutettiin paa-
kirjastossa 12.10.2019 kahden tunnin mittaisena pienryhmakoulutuksena. Hanketydnte-
kija esitteli keskustelun ja vaittelyn hyvia kaytantoja ja toimivia puhetapoja fasilitaattorin
avuksi: kuinka keskustelun vetaja voi rentouttaa osallistujat puhumaan, millaisten puheen
rakenteiden avulla voidaan olla myodnteisesti eri mielta ja milla tavoilla hiljaisia osallistujia
voi rohkaista ilmaisemaan ajatuksiaan. Koulutus toteutettiin englannin kielella ja osallis-

tujia oli kolme.



4 Keskustelutilaisuudet

Keskustelutilaisuuksia jarjestettiin hankkeen ensimmaisen puolentoista vuoden (1.6.2017-
31.12.2018) aikana yhteensa kuusi. Ensimmaisessa tilaisuudessa kokeiltiin palvelumuotoi-
lua (luku 4.1) ja kahdessa seuraavassa kirjaston rooli oli perinteisempi sen toimiessa tilai-
suuksien ymparistona ja tukijana (luvut 4.2 ja 4.3). Lopuissa kolmessa tilaisuudessa tyon-
tekijoilla oli enemman vastuuta tilaisuuksien fasilitoijina ja ohjaajina. Kolme viimeista kes-
kustelutilaisuutta, Demokratiakahvilaa, pohjautuivat Deliberatiivisen Demokratian Insti-
tuutin ja Koneen Sddtién luomaan Vaikuttamiskahvila-konseptiin. Demokratiakahviloissa
kaytyjen keskustelujen yhteenvedot koottiin hankkeen aikana luodulle verkkosivulle osi-

oon Osallista ja vaikuta kirjastossa.

Hankkeen loppuvaiheessa (1.9.-31.12.2019) jarjestettiin kaksi keskustelutilaisuutta, joista

ensimmaisessa oli osallistujina nuoria ja toisessa turvanpaikanhakijoita (4.8 ja 4.9).

4.1 Kirjaston ystavien ilta

Kirjaston ystdvien ilta pidettiin paakirjaston Laituri-tapahtumatilassa 17.4.2018 (liite 3). II-
lan aikana kokeiltiin kdytanndssa fasilitointikoulutuksen oppeja palvelumuotoilusta. Asia-
kasilta toteutettiin yhdessa Asiakkaiden odotukset kirjastopalveluista -hankkeen ja Oulun
kaupungin kuntalaisvaikuttaminen ja yhteisétoiminta -yksikon kanssa. Kirjaston ystdvien
(ltaa varten hyddynnettiin Oulun kaupungin kaytdssa olevaa Meijéin kaupunni -sovellusta,
johon laadittiin etukateen asiakkaille lyhyt kysely ja info tulevasta illasta. Tama oli ensim-
mainen kerta, kun sovellusta hyddynnettiin kirjaston tulevan tapahtuman mainostami-

seen.



Asiakasillassa kokeiltiin Walk in -tydpajamenetelmaa, jonka kayttoon opasti Kuntalaislih-
toinen kaupunkikehittdminen -hanke. Menetelmassa asiakkaita Iahestytaan keskustelun ja
lomakkeiden avulla asiakkaiden omista kokemuksista kasin ja siirrytaan sen jalkeen ide-
ointiin ja tiedonhankintaan. Tapa koettiin luontevaksi ja helpoksi keinoksi lahestya osallis-
tujia ja luoda heihin keskusteluyhteys. Osallistujat saivat tilaisuuden keskustella kokemuk-
sistaan ja toiveistaan tyontekijoiden ja muiden asiakkaiden kanssa tai halutessaan he saat-
toivat tayttaa yksin lomakkeita, jotka ripustettiin kaikkien osallistujien tutustuttaviksi. Lo-
makkeissa kysyttiin mm. asiakkaan odotuksista ja toiveista kirjastopalveluille seka tiedus-
teltiin, voisiko vastaaja tulla vapaaehtoisena jarjestamaan tapahtumaa. TyOpajan lisaksi
asiakasilta sisalsi e-palvelujen esittelya ja Heikki Hallanoron esittamaa live-musiikkia. Ta-

pahtumaan osallistui 60 asiakasta ja taytettyja ideointilomakkeita saatiin 90 asiakkaalta.

4.2 Julkisen sanan neuvoston juhlanayttely ja Kysy pdatoimittajalta -tilaisuus

Julkisen sanan neuvoston 50-vuotisjuhlanadyttely Skandaalista skandaaliin kiersi Oulun
kaupunginkirjaston eri yksikoissa huhtikuussa 2018. Nayttelyn yhteydessa pidettiin
5.4.2018 paakirjastossa Kysy pddtoimittajalta -tilaisuus (liite 4), jossa toimittaja Petri Lau-
kan haastateltavina olivat Yle Pohjois-Suomen paallikkd Katja Oittinen, sanomalehti Kale-
van paatoimittaja Kydsti Karvonen seka sanomalehti Suomenmaan paatoimittaja Juha
Madgdttd. Tilaisuuden aiheina olivat uutisointi ja klikkiotsikot. Kirjaston rooli oli hakea tilai-

suuteen paikallisia alustajia ja jarjestaa tilaisuuden ymparist6. Kuulijoita paikalla oli 50.

4.3 Toivon Agenda -tapahtuma ja Sukupuoliroolit ja ammatit -keskustelu

Toivon Agenda 2030 -tapahtumassa tehtiin tunnetuksi YK:n kestavan kehityksen 2030 toi-
mintaohjelmaa, jossa paapaino on nuorten osallistumisessa. Demokratia tapahtuu kirjas-

tossa -hanke teki yhteistyota Toivon Agenda 2030:n kanssa osallistumalla Sukupuoliroolit
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Jja ammatit -paneelikeskustelun jarjestamiseen Oulun kaupunginteatterissa 29.5.2018.
Hanke etsi paneelikeskusteluun edustajia ammateista, joissa jommankumman sukupuo-
len edustus on vahemmistona: mukana paneelikeskustelussa olivat poliisi, meribiologi ja
lastentarhanopettaja. Nuoret juonsivat paneelikeskustelun. Yleiséa oli paikalla 20 henki-

16a.

4.4 Yhdessa Yli-lissa — Yli-lin yhteisen olohuoneen suunnittelupaiva

Yli-lin yhteisen olohuoneen suunnittelupaiva toteutettiin 18.9.2018 Yli-lin kirjastotalossa
Yli-lin suuralueen yhteistyéryhman aloitteesta. Tapahtumassa suunniteltiin kirjastotaloon
suuralueen yhteista olohuonetoimintaa. Suunnittelupaiva aloitettiin klo 12.00 Soiva Siili -
duon esiintymisella paivakotiryhmille, koululaisille ja kirjaston asiakkaille. Koko paivan ajan
kirjastossa toimi Walk in -tydpaja, jossa ideoitiin toimintaa aiheista viihtyisat tilat, harras-
tus- ja vapaa-ajan toiminta, kirjaston palvelut seka osallisuuden ja vaikuttamisen kehitta-
minen. Suunnittelupaivan paatteeksi pidettiin keskustelutilaisuus, jossa keskustelun alusti
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuurijohtaja Mika Penttild. Tapahtumassa kavi koko pai-
van aikana 50 henkil6a, joista illan keskusteluihin osallistui 20. Tapahtumasta kirjoitettiin

lyhyt yhteenveto paikalliseen Rantapohja-lehteen, joka ilmestyi 20.9.2018 (liite 5).

4.5 Osallistu Oulussa — keskustelutilaisuus ja ideapaja

Osallistu Oulussa - tule vaikuttamaan uuteen asukasiltaan -tilaisuuden (liite 6) tavoitteena
oli tehda kaupungin suuralueiden yhteistydryhmien toimintaa tutuksi kaupunkilaisille. Sa-
malla ideoitiin uudenlaisia tapoja osallistua ja vaikuttaa yhteistydéryhmien kautta. Keskus-
teluja alustivat kansanedustaja ja Oulun keskustan suuralueen asukasaktiivi Tytti Tuppu-
rainen, yhteisdtoiminnan paallikkd Pasi Laukka ja Tuiran suuralueen asukasaktiivi Katja

Koivukoski. Alustusten jalkeen pdytaryhmissa keskusteltiin seuraavista aiheista: 1. mika
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on hyvin Oulun osallisuudessa, 2. osallisuuden merkitys Oulussa, 3. millaiseen toimintaan
haluaisit osallistua ja 4. millaista toimintaa haluaisit jarjestaa omalla asuinalueellasi. Ideoita
kehiteltiin ja kerattiin tydpajoissa ja yhdessa keskustellen. Tilaisuuden toteuttivat ja juon-
sivat kirjaston ja Oulun kaupungin kuntalaisvaikuttamisen tyontekijat. 24.9.2018 pidetyn

tapahtuman paikkana oli paakirjaston tapahtumatila Laituri; osallistujia oli 40.

4.6 Osallistu Oulussa — Welcome to Oulu -tapahtuma ja demokratiakahvila

Welcome to Oulu -tapahtuma jarjestetaan vuosittain paikkakunnalle uutena muuttaneille
maahanmuuttajille. Oulun kaupungin palvelut, jarjestot ja yhteisot esittaytyvat tilaisuu-
dessa, jossa on myos kulttuuri- ja taideohjelmaa. 4.10.2018 Aleksinkulman yhteis6talossa
pidetyssa tilaisuudessa jarjestettiin myds maahanmuuttajien Demokratiakahvila, jonka
suunnittelivat yhdessa Oulun kaupungin kuntalaisvaikuttaminen ja yhteisétoiminta, Mo-
nikulttuurikeskus Villa Victor ja Oulun kaupunginkirjasto. Demokratiakahvilan keskustelu-
jen alustajina toimivat lyhyilla selkopuheenvuoroilla yhteisétoiminnan paallikké Pasi
Laukka ja Vuolle Setlementistd maahanmuuttajaryhman ohjaaja Jussi Moilanen. Keskuste-
luja kaytiin ja lomakkeita taytettiin seuraavista aiheista: 1. minun Ouluni — kokemuksia tai
tuntemuksia asumisesta, 2. kaupungin palvelujen kehittaminen, 3. osallisuus ja vaikutta-
misen kehittaminen, 4. tyo, opiskelu ja harrastukset. Lomakkeita saattoi tayttaa seka suo-

men etta englannin kielella. Demokratiakahvilaan osallistui 15 henkil6a.

4.7 Osallistuva budjetointi — kansainvalinen seminaari

Demokratia tapahtuu kirjastossa -hankkeen tydntekija osallistui Oulun kaupungin edusta-
jana 8.10.2019 Helsingissa pidettyyn vertaisseminaariin, jonka osallistujat esittelivat Hel-
singissd, Tuusulassa, Tampereella, Oulussa, Reykjavikissa ja Dublinissa toteutettuja osal-

listuvan budjetoinnin tapoja ja toteutumia.
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4.8 Nuorten aluefoorumi

Nuorten aluefoorumi jarjestettiin kirjaston ja Oulun kaupungin yhteisétoiminnan osallis-
tuvan budjetoinnin yhteistyona. Tilaisuus toteutettiin Ritaharjun monitoimitalossa illalla
17.10.2019, yhta aikaa eri puolilla Oulun kaupunkia jarjestettyjen kaikille avoimien alue-
foorumien kanssa. Tilaisuudessa kerattiin hanketydntekijan fasilitoimien pienryhmakes-
kustelujen avulla nuorilta viesteja kaupungin paattajille verovarojen kohdentamiseksi seka
vaihtoehtoisiksi tavoiksi hankkia tuloja kaupungille. Lisaksi kysyttiin nuorten toiveita ja eh-

dotuksia koskien kirjaston palveluja. Osallistujia oli kahdeksan.

4.9 Kirjastopalvelujen esittely ja palautteen keruu Oulun vastaanottokeskuksessa

Hanketyontekija vieraili Oulun vastaanottokeskuksessa yhdessa Rauhankasvatusinstituu-
tin hanketyontekijan kanssa 11.11.2019. He esittelivat kirjastopalveluja turvapaikkaa ha-
keville maahanmuuttajalle ja kerasivat nailta ehdotuksia kirjaston palveluiksi. Keskustelu
kaytiin turvapaikanhakijoiden aidinkielilla, jotka hankkeen loppujakson maahanmuuttaja-
taustainen tyontekija hallitsi. Keskindisen ymmarryksen varmistamiseksi hankkeen edus-
tajilla oli mukana piirroskortteja, jotka esittivat kirjaston palveluja. Vastaanottokeskuk-
sessa vierailuun paadyttiin, koska turvapaikanhakijoita ei saatu houkuteltua tulemaan paa-

kirjastoon. Osallistujia oli viisi.

4.10 Kaupungin reuna-alueen kirjasto kansalaisten aktivoijana — kielikurssikokeilu

Syksyllda 2019 (30.10.-18.12.) kokeiltiin asukkaiden osallistamista opiskelun merkeissa Mar-
tinniemen kirjastossa, joka sijaitsee Oulun kaupungin pohjoislaidalla. Kirjasto on yksi alu-

een harvoista tiloista, jossa asukkaat voivat kokoontua yhteisten aktiviteettien merkeissa.
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Kirjastossa toteutettiin kahdeksan kerran matkailuenglannin alkeiskurssi, jolle oli aiem-
massa hankkeessa havaittu olevan kysyntaa. Kurssin vetajana toimi irlantilaissyntyinen
opettaja ja kurssille osallistui saanndllisesti kolmesta viiteen alueella asuvaa elakelaista.

Osallistumiskertoja oli yhteensa 29.

Tapahtuma Paikka Aika Osallistujia
Kysy paatoimittajalta Oulu paakirjasto 5.4.2018 50
Kirjaston ystavien ilta Oulu paéakirjasto 17.4.2018 60
Toivon agenda - sukupuoliroolit ja ammatit | Oulun kaupunginteatteri 29.5.2018 20
Yhdessa Yli-lissa: Walk in -tyopaja Yli-lin kirjasto 18.9.2018 50
Osallistu Oulussa - asukasilta ja demokratia-
kahvila Oulun paakirjasto 24.9.2018 40
Osallistu Oulussa - Welcome to Oulu Aleksinkulma, Oulu 4.10.2018 15
Nuorten aluefoorumi Ritaharjun monitoimitalo 17.10.2019 8
Kirjastopalvelujen esittely ja palautteiden
keruu Vastaanottokeskus 11.11.2019 5
Kielikurssi kaupungin reuna-alueen kirjas-
tossa Martinniemen kirjasto 30.10.-18.12.2019 29
Yhteensa 277

Taulukko. Demokratia tapahtuu kirjastossa -hankkeen tapahtumat

4.11 Keskustelutilaisuuksien yhteenveto

Keskustelutilaisuudet onnistuivat jarjestdjien arvioinnin ja saatujen palautteiden perus-
teella hyvin: osallistujamaarat olivat etenkin kirjastoissa toteutetuissa tilaisuuksissa odo-
tettua isommat ja osallistujat lahtivat aktiivisesti mukaan keskusteluihin. Jarjestajat oppi-
vat uutta keskustelutilaisuuksien suunnittelusta ja jarjestamisesta, kun kaupungin eri pal-
velualojen valilla kokeiltiin uusia yhteistydmuotoja. Kokemukset yhdessa toteutetuista
koulutuksista ja tapahtumista osoittivat, etta Oulun kaupunginkirjaston ja Oulun muiden
palvelualojen tyontekijoiden yhteistyota ja roolia keskustelutilaisuuksien jarjestamisessa

voidaan kasvattaa melko vahalla vaivalla.
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Todettiin, etta suuriakin keskustelutilaisuuksia voidaan jarjestaa ilman, etta jarjestajat
tuntevat keskustelun aiheen syvallisesti: puhujiksi kutsutut asiantuntijat huolehtivat ai-
heen esittelysta ja jarjestajat toimivat tilaisuuden puitteiden ja myonteisen ilmapiirin luo-
jina tarjoten kansalaisille mahdollisuuden osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun tu-
tussa, turvallisessa paikassa. Onnistuneen keskustelun synnyttamiseksi fasilitoijan on tar-
keaa luoda rauhallinen keskusteluymparisto ja hyva tunnelma, rohkaista osallistujia ker-
tomaan ajatuksensa, huolehtia aiheessa pysymisesta ja tilaisuuden sopivasta rytmityk-
sesta seka tehda lopuksi selkea yhteenveto keskustelusta ja sen tuloksista. Myos aktiivi-
nen “sisaanheitto” tapahtumiin, musiikki tai muu ohjelmanumero houkuttimena ja kahvi-

tusten tarjoaminen saivat ihmisia osallistumaan tilaisuuksiin.

5 Palautekanavat

Palautteen keraamista kehitettiin lisaamalla palautekanavia ja selkeyttamalla viestiketjuja
Oulun kaupunginkirjastossa. Palautekanavia uudistettiin spontaanin asiakaspalautteen
keraamisessa, OUTI-verkkokirjaston palautteen antamisessa ja Oulun kaupungin palaute-

kanavassa.

Kirjaston sisaisen palautteen keradmiseen luotiin malli, jossa palautekanavana toimii kir-
jaston Akkuna-intrasivusto, jolta |0ytyy myos muita tiedotukseen ja tydtehtaviin liittyvia
tarkeita linkkeja. Mallissa tyontekija tallentaa palautteen, jonka on saanut asiakaspalvelu-
tilanteessa. Palautelomake on valmiiksi jasennetty aihealueisiin, joiden mukaan palautteen
tallentaja voi osoittaa palautteen tiettyyn kohteeseen, esim. asiakaspalveluun, tiedonha-
kuun, laskutukseen, kaukolainoihin tai tapahtumiin. Tallentaja taydentaa asiakkaan lahet-
tamaa palautetta avoimessa vastauskentassa ja mahdollisesti kohdentaa palautteen tiet-

tyyn tyoyksikkdon. Nain palaute tulee kasiteltya nopeasti ja asiantuntevasti.
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OUTI-verkkokirjaston palautesivua uudistettiin lisaamalla vaihtoehtoja. Oulun kaupungin
palautekanava todettiin kayttajan kannalta monimutkaiseksi, joten sinne ohjaavaa polkua
yksinkertaistettiin vahentamalla linkkeja. Sahkoisen danestysjarjestelman kayttdoa keskus-

telutilaisuuksissa selvitettiin ja todettiin, etta toistaiseksi sille ei ole tarvetta.

6 Osallista ja vaikuta kirjastossa kirjaston verkkosivuilla

Oulun kaupunginkirjaston verkkosivuille luotiin osio Osallista ja vaikuta kirjastossa (6).
Tarkoituksena on kannustaa kansalaisia osallistumaan kyseisen kanavan kautta esimer-
kiksi keskustelutilaisuuksiin. Kanavalla jarjestetaan aanestyksia eri aiheista, sinne tallenne-
taan aiempien keskustelutilaisuuksien yhteenvetoja ja tiedotetaan tulevista keskusteluista.
Sivustolla on lisaksi linkkeja Oulun kaupungin kuntalaisvaikuttamisen sivuille, erilaisiin
osallistumis- ja vaikuttamiskanaviin seka Helsingin kaupungin kehittdamaan Osallisuuspe-
liin, jonka pelialustoja Oulun kaupunginkirjasto hankki. Osallisuuspelid voidaan kayttaa

osallistavien keskustelu- tai suunnittelutilaisuuksien virikkeina.

16



LAHTEET

(1) Laki yleisista kirjastoista. 29.12.2016/1492
https://www . finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492

Haettu 7.1.2020

(2) Suomen askeleet — Yhteenveto kansalaiskeskusteluista

https://www.100askelta.fi/wp-content/uploads/2016/08/100askelta valira-

portti aukeama.pdf

Haettu 7.1.2020

(3) Deliberatiivisen Demokratian Instituutti

http://www.deliberaatio.org/

Haettu 7.1.2020

(4) Loppuraportti vaikuttamiskahviloista. Aaro Harju, Juha Lindell, Harri Raisio &
Mikko Rask. Deliberatiivisen Demokratian Instituutti & Koneen Saatio.

http://www.deliberaatio.org/~delibero/wordpress/wp-content/uploads/Lop-

puraportti-vaikuttamiskahviloista.pdf

Haettu 7.1.2020

(5) Osallista ja muotoile uutta yhdessa -koulutusmateriaalit (Virve Miettinen)

Akkuna-intra, Lainaustiimin tyotila (Oulun kaupunginkirjasto)

(6) Osallistu ja vaikuta kirjastossa, Oulun kaupunginkirjasto

https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/osallistu-ja-vaikuta-kirjastossa

haettu 7.1.2020
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LITTEET

Liite 1

Demokratia tapahtuu kirjastoissa -hanke
PAATOS: PSAVI/2850/07.03.01/2016, 28.3.2017

Muutoshakemus alkuperdiseen avustushakemukseen

Perustelut

Hankkeeseen liittyva ohjelmistonkehitys jatetdaan hankkeesta kokonaan poissa ja keskity-
tdan muihin asiakokonaisuuksiin, mitad alkuperaisessa hankehakemuksessa mainitaan.
Syksylle 2019 palkataan hanketyontekija ja hanen tehtdavanaan on keskittya vertailemaan
valtakunnallisesti yleisten kirjastojen demokratiatyon edistymista ja tuoda Oulun kehitta-
mishankkeeseen mahdollisia uusia ideoita seka vieda hanke paatokseen hankehakemuk-
sen sisaltdjen mukaisesti. Hankkeen yhteistyokumppanit ovat edelleen Oulun kaupungin
muut asiakokonaisuuteen liittyvat toimijat ja kaupunginkirjaston oma organisaatio.

Jatkoaikaa haetaan 31.12.2019 saakka.

Samalla haetaan rahoituksen suunnitelmaan muutosta, niin ettad kustannukset keskittyvat
enemman henkilostokuluihin ja varataan myos tutustumismatkoihin maararahaa. Alla
uusi rahoitussuunnitelma.

Uusi ra-
Kust. to-

Saatu | Kaytto Kaytts | Kaytts | . o0 9| hoitus

avustus| 2017 2018 yht teu-tuma i
"1 24.5.2019 | SUun-ni-

telma

Budjetti 57 400

Henkilostokulut 38400| 5776 33071| 38847 -447 50 150

Palvelujen ostot 15 000 135 3707 3842 11158 4500
Aineet, tarvikkeet

ja tavarat 3500 0 220 220 3280 750
Matkakulut 500 494| 494 6 900
Muut kustannuk-
set (vuokrat, it- 0 522 522 -522 1100
kustannukset)
‘ Yhteensa 5911 38014 | 43925 13475 57 400

Oulussa 24.5.2019

Jouni Paakkola
Kirjastopalvelujohtaja
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Liite 2

Fasilitointivalmennus — osa 1: Osallista ja muotoile uutta yhdess3
13.-14.3.2018

Palveluyksikot

Culun kaupunginkirjaston tyontekijat
Culun kaupungin yhteisdtoiminta
Monikulttuurikeskus Villa Victor
Siikalatvan kirjasto

Muhoksen kirjasto

Raahen kirjasto

Limingan kirjasto

Kalajoen kirjasto

Culun kaupungin nuorisopalvelut

Oulun kaupungin kulttuuritalo Valve
Koordinaatti - Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmiskeskus
Kuntalaisldhtdinen kaupunkikehittdminen

Yhteensi

Osallistujat

N R R e R s R R SR SR =

28

Fasilitointivalmennus — osa 2: Ohjaa menestyksekk3dsti syvillisid ja suuria keskusteluja

27.-28.9.2018
Palveluyksikdt

Oulun kaupunginkirjasto

Kuntalaisldhtdinen kaupunkikehittdminen, Oulu
Yhteistotoiminta, Oulun kaupunki

Kultuuritalo Valve, Oulun kaupunki

Kempeleen kirjasto

Oulun kaupunki, sivistys- ja kulttuuripalvelut

lin kirjasto

Haapaveden kirjasto

Hyvinkddn kaupunginkirjasto

Pudasjarven kirjasto

Kuusamon kaupunginkirjasto

Kuivaniemen kirjasto

Oulun kaupunki, Yhdyskunta- ja ymparistépalvelut

Yhteensd

Osallistujat

R R R R R NN W W S

8
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Liite 3

Kirjaston ystavien ilta 17.4.2018

Tapahtumatila Laituri, padkirjastolla

Walk in - tyopaja

* Asiakkaita arvostava, yks mukava juttu...
* Palvelut, tapahtumat - ideointia

* e-aineistojen esittelyd

Eldvéid musiikkia (Heikki Hallanoro)

(n. 60 osallistujaa / n. 90 tdytettyd lomaketta)

Kirjastojen lakipaiva 2 — Osallisuus ja demokratia — esitys.

Rovaniemi 5.10.2018
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Liite 4

El FARARELEEE & o T Te 6 RELTEL
o

Bk ik fugs Sl Grvares e Dular
TR | |

Klikkiotsikoille kritiikkii

& b nia e

= r—y
o ARkt Lrbime

bams o pir LS e s O
= Tl Pyt

L e

Kaleva 6.4.2018. Ulla Virranniemi
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Liite 5

L ranapona * Lovstama 20, syysRuata LUL0 » Nio S * Lorstama U, syyshusta QULE » Nio vF iti Hanaponja

Yli-lin kirjastotalon
kehittaminen alkuun

Omatoimikirjasto starttaa ensi vuaden alkupuolella

W Teoa Tunturi
FRINT

pauska o
Julmahm sa:lymlnsm
vallitsee edulleen Yli-
Tissd, vaikka patis
sen sdilymisests on
tehity. Nyt taloa halis-
taan leehittai moni-
pualisest ja asaklkaat
otetaan mikaan sunn-
nittehuan.

willatyisi fa cllava kir-

ateetaliz oli ulien shists-
listalla, kun pabvelnverkkn
pebeltelin visme kevazn.

yrtegbeen mirsittiin, Myt on
busliznkin pLste iy, ettd k-
]

J‘

kipreid ja wndenlitsla ol Solva il eslinkyl ¥i-lin kifastotalolls fapahtemapdlvis yhteydessa.

mintarma.

Kirjaston skeloaiinjali-  na tilioa hokhaila, joka ol intipaivassa nousiesilles, 12 hirjistoa rauballisemn- tourabenatinakirss- - poriapi. lemerites veiohifa Jownd PR Sl vinure, osona

sicganensi vuoden alkepua - atemanin Kavsalaisaplsion  eita Qulun Kaugusgin Tila paca hekoansumispakka 9% Oltiin ylpeiti tas- tuaucna hanlitin, mulita kesoaseeltaslin. L, svisays- ja kulituurljoh-  kasen, Alng Niemed Ja Tal-

liskalln i aytis, b beskuksen ef e o sekil rphrmtaicen ju lik 3 A st Ir = Qliinplpesta tesa i = Paikallishistoriassakin 35 Mika Pemtil, k- 40 Myyeylinen esallstui

ki, el irastaa Jsumbuuhmnesek:en- mislesta mitaan jarked pe-  sxien tekemisessd {3t Uit ri0rdpcie; justooma Tilat ovat mempen-  riletadst asiaa validkz husin- koordi-  vat

piatser iyt tinen kisil wie rid camop wuokria ¥lidie. - On medls fuo peorisn 'ifs{:"‘::““':"‘:l_ Tiset ja aivoisin, esea iyt ka paloe, pasitori ThasMaris Jusse  ton yhtalson slsbecnoen

k.m-m..mlh.mm-nm- hilka kavtella, Tk by 54 bouiny Dulir biskuastarsa,  Eila, mutta Lima vaisi olla Rin Ed‘:’l",e!“g‘"m“' ik efeller gty M site ot ch- ek Demabeata tapaitn - idesistin, 1ot Kigasto-

tuina aukizloaining fmyés  vat aikanaan Ol litty- ¥lidin' peilaat oli- e pasempi paikka. e + [ muun muzssa  kirjistessa -prajektin Jar-  talon ja yhteisen olohuo-

ik i yheeyd lllau.nle wat pehti axd, mitens kir- Pidemmat aukicloajar k‘él'ilill rihin Bedl- iisilirjasto o euclta bua- I..Icu Jasatupiieiz sl ner- oo Laakso. neen kehittamisoksi vol Jt.
rien moustua liian beek jastotaln ju Kirasta taesstan  ovat myts muwrten tive- sikirjasto on tuol- peesta badonnut, Sesisalet topastua, Kirjrstor perus Tilaisuuden jarjeativit 65 1-38, whssend ke
. sapuile Tahan sebbaan  vospalvllaalucen niocia Tt h ; arvukasta tieca fa tolvon,  pakvelut szivat itasta gl Oulun kaup i na my

Tikawuoleriin 3 : ALk ta huaneesta ka 3 gy 3 T e e

el s s pareni Taiva Hyy- fonnet- it sy i b b, o wila e i St
i muntoata. Aing Niemeld j Joan- _ ryldinen ecton ollecnsa - Toiva tanne, Hyyryinen smngo,  Paisin mittaan asukkaita b4 Oulian kaupungin kun- — ta. Maksuton seveus on

¥lblin Wrjiston phtcydes- Myt Histain badille -~ mn Nishanen hertovat, et i Hyyryli L ] Jor  allvat Vi sz 1 -

i an iyt KigtEman -

Al 1arkeisdt s s 18 manet basaaiiset Kyt ko, ki i

vt ik kagu

[ Smupasta a Agp Storests,

Rantapohja 20.9.2018. Teea Tunturi.
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Liite 6

Osallistu Oulussa
— tule vaikuttamaan
uuteen asukasiltaan

Qulun piikirjasto,
Tapahtumatila Laituri

Maanantaina 24.9. klo 17-19
{(Kahvitarjoilu alkaen klo 16.45)

333

Aikataulutus 24.9.

16.45 Kahvit tarjolla

17.00 Tilaisuuden avaus: Demokratia
tapahtuu kirjastessa— hanke Jarno Laakse
1710 Puheewmvuors,

vhieistoimireram pddllithd Pasi Laukka
I17.25 Lammittelykierros: mikd on Oulun
osallisuwdessahyvin?

17.35 Iytti Tuppurainen, kansanedstgia,
Oulun keskustan alueen asukasaktiivi:
osallisuudenmerkitys

I17.30 Osallisuuden merkitys Oulussa
1810 Eatia KoivukosH, Tuiranaluesn
asukasakiiivi—esimerkkejd osallinnmudesta
Tuirasta

18.23 Millaiseentoimivtaan haluaisitosal-
listua/féirjestéid omalla asuin alueellasi?

1845 Lopetusjayhteenveioa

Demokratio-kahvila
— tietoa ja vaikuttamista,
kahvittelua ja kulttuuria

Oulun kmupunginkirjaston vhteistydssd jérjests-
missd keskustelutlaisuuksissa kehitetSEn alusen
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdellisuuksia
vhdessd asukksiden, pEittHien sekd en alojen
asimntumtijoiden avulla.

Eeskustelut tapzhtivat pienissd ryhmissa Ivhyi-
den zlustusten jElkeen. Eeskustelutlmsiuden
kammanotoistz tehdin vhteenveto, joka huomi-
otdasn kehittimistydssE — Osallist ja vakarta —
osio kirjaston kotisivuille.

Tilzisundst ovat kaikille avoimia — keskustelui-
hin voi hyvin osallistuz myds lman ennakketie-
toja aiheista.

» o O B 0
EEESS,
Terveruloa!
Jirjestijing:

Oulun kaupungin kuntalaimvaikuttaminen
Jja yvhreizdtoiminta
Oulun kaupunginkiyjasto, demokratiakahvila

Osallistu Oulussa — tule vaikuttamaan uuteen asukasiltaan, demokratiakahvila.

Oulun kaupunginkirjaston paakirjasto 24.9.2018
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