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1 Johdanto

Julkisten palveluiden digitalisointi on ollut pitkdan yksi Suomen valtion tavoitteista. Tavoitteen toteuttamiseksi
valtionvarainministerio kaynnisti AUTA-hankkeen. Sen tehtdvana oli kehittda toimintamalli, jolla saataisiin
kansalaiset digipalveluiden &drelle. AUTA-hanke on ollut suoraan vaikuttamassa yleisten kirjastojen
digihankkeen aloittamiseen vuonna 2019. Kansalaisten digiosaamisen tukeminen eli digituki on annettu
osittain myds yleisten kirjastojen vastuulle. Digi- ja vdestotietovirasto (DVV) koordinoi valtakunnallisesti
digitukea ja auttaa paikallisia organisaatioita digituen antamisessa.

Valtionvarainministerid myonsi vuonna 2019 alueellista kehittamistehtavaa hoitaville kirjastoille yhteensa
860 000 euron erityismadrarahan Kirjastojen digihankkeelle. Tama summa jaettiin  alueellista
kehittdmistehtavaa (AKE) ja valtakunnallista kehittamistehtavaa (VAKE) hoitaville kirjastoille. Yksi alueellista
kehittamistehtavaa hoitavista kirjastoista on Oulun kaupunginkirjasto, jolla on alueellinen kehittadmistehtava
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla. Hankkeen tavoitteeksi asetettiin:

1. Henkil6ston osaamisen kehittdminen - digineuvontaosaamisen minimitason maarittely (palvelujen
tuntemus, palvelujen kdytdn neuvonta ja opastus mm.) ja minimitason madrittelyn pohjalta toteutettava
kirjastohenkiloston lisdkoulutus.

2. AUTA-hankkeen toimintamallin vahvistaminen kirjastoissa: Digituen tarjoajien toimintaverkoston
tuntemus ja yhteistyon kehittdminen paikallisesti ja alueellisesti, paikalliset ja alueelliset toimintamuodot
ja hankkeet.

Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN) asetti kirjastoille suositukset digitaidoista ja digituen antamisesta
huhtikuussa 2019. Suositukset on jaettu viiteen kategoriaan, joiden sisdltéd on tarkennettu esimerkeilla.
Suositusten tavoitteena on yhdenmukaistaa digitaitoja kaikissa Suomen kirjastoissa. Oulun kaupunginkirjaston
hallinnoima yleisten kirjastojen digihanke Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaa, jota jatkossa kutsutaan
Digihankkeeksi, kdytti hankkeessa YKN:n suosituksia henkildston osaamisen kehittdmisen pohjana.

Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueella on 38 kuntaa ja 99 toimipistetta. Alueella oli noin 360 henkilotydvuotta
toissa kirjastoissa. Alue on maantieteellisesti toiseksi laajin Lapin AKE-alueen jalkeen Suomessa. Se ulottuu
Kalajoelta Kuusamoon ja Kuhmoon. Hanke toimi neljan kirjastokimpan ja kahden itsendisen kirjaston alueella.
Kimpat ovat Outi-Kirjastot, Kainet-kirjastot, Tiekkd-kirjastot ja Kiri-kirjastot. Itsendiset kirjastot ovat Reisjarven
ja Sotkamon kirjastot.
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2 Hankkeen lahtokohdat ja organisointi

Alueellinen kehittamistehtdva annettiin yhdeksalle kirjastolle vuonna 2018. Oulun kaupunginkirjastolla on
alueellinen kehittamistehtdva Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla. Hankkeen alkaessa syksyllda 2019
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueen kirjastojen valinen yhteistyd oli aloitettu. Kainuun ja Pohjois-
Pohjanmaan alueella on yhteinen e-kirjasto.

Hankkeen alussa yhteistydkanavia ja alustoja oltiin rakentamassa. Materiaalit ja informaatio jaettiin alueen
kirjastoille sdhkdpostitse tai Kirjastossa Tavataan -sivuston kautta. Oulussa otettiin kdyttéon vuoden 2020
alussa Microsoft Teams, jonka AKE Oulu tiimiin, kaikki alueen tyontekijat kutsuttiin. Yhteistyd Teamsin kautta
kasvoi koronakevaan aiheuttaman poikkeustilan vuoksi.

2.1 Digiosaaminen AKE Oulu alueella

AKE Oulun henkildkunnan digitaitojen kehittdmisesta vastaavat tyontekijat olivat hankkeen alkuun mennessa
kartoittaneet alueen henkildkunnan digiosaamistaitoja. Kartoituksen perusteella tiedettiin, etta kirjastoissa oli
vaihtelevaa osaamista ja digituen kasite oli vieras.

Suurissa ja keskisuurissa kirjastoissa oli monen tasoista osaamista ja usein digituki oli keskitetty yhdelle tai
kahdelle henkildlle. Omaan osaamiseen ei tdysin luotettu, eika oltu varmoja siitd, miten digitukea tehdaan tai
millaisia taitoja se vaatii. Pienissa kirjastoissa opastusta annettiin osaamisen ja resurssien mukaan, mutta
epavarmuutta digituen muodoista ja omasta osaamisesta |0ytyi myos taalta.

Kokonaisuudessaan digiosaamista alueelta I0ytyi kiitettavasti, mutta omiin taitoihin ei luotettu ja digituen
kasite oli epaselva. Ei valttdmattd ymmarretty, ettd opastusta tehtiin jo nyt. Muun muassa séahkdpostin kdytdssa
ja tulostamisessa autettiin lahes paivittdin kaikissa kirjastoissa. Tamakin oli digitukea, mutta sita ei mielletty
sellaiseksi, vaan digituen saatettiin ajatella olevan jotain uutta ja erikoista. Osaamista kartoitettiin lisaa syksylla
2019 tehdylla kyselylla. Digitaito-kysely selvitti tydntekijoiden digitaitojen osaamistasoa Kainuun ja Pohjois-
Pohjanmaan kirjastoissa.
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2.2 Hankkeen toiminnan organisointi

Digihankkeeseen palkattiin kokoaikaiseksi tyontekijaksi informaatikon nimikkeelld filosofian maisteri Timo
Kuru. Han aloitti tydnsa 1.10.2019 ja tydskenteli hankkeessa koko sen toiminnan ajan. Hanke paattyi 31.12.2020
Hankkeen paapaikkana toimi Oulun kaupunginkirjaston paakirjasto, koska AKE-toimintaa hoidetaan kyseisesta
yksikosta.
Hanketydntekijan tehtaviin kuului:

® Selvittaa digitaitojen tilanne hankealueella.
Suunnitella hankkeen toteutuksen aikataulu.
Suunnitella hankkeen kadytannon toiminta annettujen ohjeiden ja tavoitteiden perusteella.
Auttaa alueen kirjastojen henkildstda kehittdamaan digitaitoja.
Luoda digitaitojen itseopiskelumateriaaleja.

Nostaa henkildstdon digiosaamista.

Luoda digiosaamisen jatkumoa yhteistydssa AKE-tyontekijoiden kanssa.

Syksylla 2019 Digihankkeen tavoitteeksi otettiin hankesuunnitelman mukaisesti 2 paatavoitetta: osaamisen
kehittdminen ja digituen toimintamallin vahvistaminen. Tavoitteisiin pyrittiin; auttamalla kirjastojen
henkildkuntaa kehittdmaan omia digitaitojaan, innostamalla heita ottamaan kaytt66n erilaisia digituen muotoja
seka vahvistamalla AUTA-hankkeen toimintamallia.

Hankkeessa aiottiin kdyda jokaisessa AKE-alueen kunnassa, huomioida erityisesti pienet kirjastot, motivoida
henkildstoda, kohottaa henkildston luottamusta omiin taitoihinsa, pitda mahdollisimman paljon ldhikoulutusta
ja tuoda henkilostolle tyokaluja digiosaamistaitojen kehittamiseen.

Hankkeelle perustettiin ohjausryhma. Ohjausryhman toimi hankkeen ohjaavana tahona ja vei osaltaan
Digihankkeesta tietoa alueelle. Ohjausryhman jasenet valikoituivat monipuolisesti alueen henkildstosta.
Ohjausryhmadssa toimi:

puheenjohtajana 1.10.2019-7.9.2020 alueellinen kirjastopalvelupaallikkd, Heidi Karhu (Oulu)
kirjastopalvelujohtaja Jouni Paakkola (Oulu)

puheenjohtaja 7.9.-31.12.2020 palvelupaallikko Ritva Nikola (Oulu)

kirjastonhoitaja Maria Hiltunen (Sotkamo)

palvelupaallikkd Joni Rahja (Kalajoki)

kirjastonhoitaja Paivi Ojala (Kajaani)

kirjastonhoitaja Eveliina Lemmetyinen (Siikalatva)

kirjastovirkailija Salla Pulkkanen (Kuusamo)

informaatikko Ritva Nikola 1.10.2019-7.6.2020

informaatikko Anne Ollanketo 8.6.-31.12.2020.

Hankkeen tydntekija Timo Kuru toimi ohjausryhman sihteerind. Ohjausryhman jasenet tulivat laajasti
hankealueelta. Tama edisti hankkeen toimintaa ja helpotti sen vastaanottamista alueelle. Ohjausryhman jasenet

4

Sivistys- ja kulttuuripalvelut, Oulun kaupunginkirjasto

Postiosoite: PL 15, 90015 Oulun kaupunki | Kayntiosoite: Kaarlenvayla 3
Puhelin: 08 558 410 | Faksi 08 557 2157

Y-tunnus: 0187690-1 | www.ouka.fi/kirjasto

Opetus- ja
kulttuuri-
¢, ministerio




ALUEELLINEN L
H KEHITTAMISTEHTAVA .
w? o Loppuraportti
17.12.2020

toimivat aktiivisesti yhteistydssa hanketydntekijan kanssa hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjausryhma
kokoontui 7 kertaa ja kokoukset pidettiin Microsoft Teamsin valitykselld etdkokouksina. Etdkokoukset olivat
luonteva valinta digihankkeen ohjausryhman kokousten jarjestamiseksi. Tama vahensi ohjausryhmalle koituvaa
matkustamista. Oulun kaupunginkirjaston sisdisten tdiden uudelleenjdrjestelyn vuoksi Heidi Karhu siirsi
ohjausryhman puheenjohtajuuden Ritva Nikolalle elokuussa 2020.
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3 Hankkeen toiminta

3.1 Budjetti

Valtionvarainministerid myonsi vuonna 2019 alueellista kehittamistehtdavaa hoitaville kirjastoille yhteensa
860 000 euron erityismadrarahan yleisten kirjastojen digihankkeelle. Tdma summa jaettiin alueellista
kehittamistehtavaa ja valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitaville kirjastoille. Valtion avustuksen kayttdaika
oli 1.5.2019-31.12.2020. Valtionavustus sai kattaa 100% hankkeen hyvaksyttdvista kustannuksista, koska
yleisten kirjastojen digihankkeen tuotokset hyodyttavat laajasti kaikkia yleisida kirjastoja ja ovat siten
valttamattomia palveluiden tasapuolisen saatavuuden turvaamiseksi.

Taulukko 1 Digihankkeen suunniteltu budjetti

Henkilostokulut 48 000 €
Tilavuokrat 1500 €
Ulkopuoliset palvelut 500 €
Laitekulut 7000 €
Koulutuskulut 5648 €
Matka- ja majoituskulut 13252 €
Painatuskulut 500 €
Yhteensa 76 400 €

Budjetti ei ylittynyt vaan paatyi O-tulokseen. Kuluja uudelleen kohdistettiin Koronan tuomien rajoitteiden
vuoksi, muun muassa alueella tehtavat ldhikoulutukset vaihtuivat huhtikuussa 2020 etakoulutuksiksi.

3.2 Aikataulu ja toteutus

Digihanke toteutettiin 1.10.2019 ja 31.12.2020 vélisena aikana. Hankkeen toiminta-aika oli jaoteltu suunnittelu-
ja toteutusosaan. Hankkeen suunnitteluosa kesti lokakuun 2019 alusta joulukuun 2019 loppuun.
Suunnitteluosiossa hankkeen tydntekija valmisteli koulutuksia, esitteli hanketta ja sen toteutussuunnitelmaa
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastonjohtajille, aikataulutti toteutusosion koulutuspaivia ja organisoi
tavoitteen mukaisia suuria koulutuksia toteutusosiolle. Digihankkeen toteutusosio alkoi tammikuussa 2020 ja
paattyi hankkeen loputtua joulukuun lopussa 2020.

Hankkeen kaytannon tavoitteiksi otettiin:

e Kayda kaikissa alueen kunnissa.

e Huomioida erityisesti pienet kirjastot.

e Motivoida kirjastojen henkilékuntaa digituen antamisessa.

e Kohottaa kirjastolaisten luottamusta omiin taitoihinsa.

e Pitdd mahdollisimman paljon osallistavaa lahikoulutusta.

e Tuoda kirjastolaisten tietoisuuteen tydkaluja ja parantaa digiosaamista.
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Koulutukset suunniteltiin jarjestettavaksi kirjastoissa, jotta valimatka ei aiheuttanut esteita ja mahdollisimman
moni pystyi osallistumaan. Kirjastot valitsivat suunnitellusta tarjonnasta tarpeidensa mukaiset koulutukset.

3.3 Suunnittelu syksylla 2019

Syksylla 2019 hankkeeseen rakennettiin sisalloksi YKN:n suositusten perusteella seitseman aihepakettia, joita
tarjottiin kirjastoille. Pakettien tarkoitus oli kouluttamisen lisaksi herattda kirjastoissa keskustelua digituesta.
Paketit koostuvat PowerPoint-dioista, jotka selittéavat aiheen lyhyesti ja selkeésti sekd PDF-tiedostosta, joissa
oli lisamateriaalia ja linkkeja lahteisiin seka lisatietoon. Paketit nimettiin seuraavasti:

e E-kirjasto ja Kirjasto netissa
e Kirjasto julkaisijana

o laitteet

e Sahkoposti ja pilvipalvelut

e Tiedonhaku

e Tietoturva ja Viranomaiset

Pakettien sisallot vastasivat nimensa mukaista aihetta. Suunnittelun ja pakettien valmistamisen jalkeen
ryhdyttiin testaamaan hankkeen toimintaa. Alfatestauksessa Ritva Nikola, Riikka Sirvid ja Timo Kuru kavivat
paketteja lapi ja keskustelivat niiden toiminnasta. Alfatestauksen muutosten jalkeen hanke siirtyi Betatestaus-
vaiheeseen, johon Oulun itdisen alueen kirjastot osallistuivat. Kiimingin kirjastossa Syke-talolla pidettiin
18.12.2019 Betatestaus heidan valitsemiensa pakettien perusteella.

Syksyn aikana hankkeen tydntekija kavi alueen kirjastokimppojen johtajien kokouksissa kertomassa, miten
hanke tulee toimimaan ja mita odotuksia hankkeella oli kirjastojen johtajille Sotkamon ja Reisjdrven kirjastojen
johtajat tavoitettiin myos. Joulukuussa 2019 alettiin varata kevaalle opetuspdivid, aikoja ja paketteja. Kirjastoja
kehotettiin ottamaan aiheeksi se paketti, jossa heilla oli kaikkein eniten opittavaa.
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3.4 Lahikoulutukset kevat 2020

Heti tammikuun alusta alkoi kierros OUTI-kirjastoissa. Koulutuskierros suunnattiin alueelle kirjastokimpoittain.
Tammi-, helmi- ja maaliskuu olivat hyvin tdynna koulutuspaivia. Ennen maaliskuun koronaepidemiaa ehdittiin
kayda lahes kaikissa kunnissa.

Koulutuksista saatiin paljon positiivista palautetta, mutta myds kehitettavaa [6ytyi. Koulutuksia kehitettiin
jatkuvasti kevdan myota. Osallistaminen koulutuksessa toimi hyvin ja koulutuksissa kaytiin keskustelua
kirjastojen roolista digituen tarjoajana. Kirjastojen henkildkunnan kuva siita mita digituki on, miten, kuka ja
missa sitd tehdaan, selkeni huomattavasti. Koulutuksissa keskusteltiin siitd mita kirjastossa on tehty tai halutaan
tehda tulevaisuudessa digituen suhteen. Kaikissa kirjastoissa jotain oli tehty ja tulevaisuuden suhteen oli
monenlaisia suunnitelmia. Resurssit tapahtumien ja tuen jarjestdmisessa olivat rajoittava tekija, silla
motivaatiota digituen toteuttamiseen I6ytyi pienistakin kirjastoista.

Lahikoulutuksien vaikuttavuus oli huomattava. Pienryhmissa kaikkien osallistujien aktiivisuus nousi verrattuna
suurempiin koulutuksiin. Keskustelu oli vilkkaampaa ja kirjastokohtaisempaa ja pienryhmissa pystyttiin
keskittymaan opetukseen paremmin. Palautteiden kautta saimme selville, etta kirjastoissa toivottiin enemman
kaytannon opetusta ja vierihoitoa.

Maaliskuun puolivélissé koronaepidemian vuoksi ldhikoulutus jouduttiin keskeyttamaan, mika johti huhti- ja
toukokuulle suunniteltujen koulutusten perumiseen. Tama koski kaikkein eniten Oulun ldhikirjastoja, mutta
my®&s monta muuta kuntaa. Lahikoulutuksista oli saatu todella paljon hyvaa palautetta ja kirjastoissa oli pidetty
paikalla kdymista erittdin positiivisena ja opetusta tukevana asiana. Lahikoulutusten keskeydyttya kehitettiin
uusia toimintatapoja hankkeen toteuttamiseen etana.

3.5 Etakoulutukset kevat 2020

Maaliskuun lopussa hanke aloitti koko alueen henkilékunnalle avoimet webinaarit. Webinaareja pidettiin
tiistaisin ja torstaisin kello 13-14. Aiheina olivat:

e Microsoft Teamsin kaytto 31.3.2020
e Kirjasto julkaisijana 2.4.2020

e Laitteet 7.4.2020

o Digitukiasiakkaan kohtaaminen 9.4.2020
e Instagramin kayttd 14.4.2020

e Canvan peruskayttd 16.4.2020

e Videoiden luominen 21.4.2020

e Sahkoposti ja pilvipalvelut 23.4.2020
e E-kirjasto 28.4.2020

e Viranomaiset 30.4.2020

e Tietoturva 5.5.2020

e Tiedonhaku 7.5.2020
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Webinaarien aiheiksi valikoitui valmiiden pakettien aiheet sekd ajankohtaisia ettad toiveiden mukaisia asioita.
Alueelta tuli useita pyyntdja, joissa toivottiin koulutusta Instagramin ja Canvan kaytdssa. Videoiden luomiseen
tuli myds toiveita, silla asia oli korona sulun vuoksi ajankohtainen, mutta melko tuntematon. Tallenteet luotiin
kaikista muista paitsi kahdesta ensimmaisesta. Kirjasto julkaisijana kuvattiin jalkikdteen ja Teams koulutusta ei
kuvattu uudestaan, koska siitd oli jo monta hyvaa koulutusta olemassa.

Osallistujia webinaareissa oli todella hyvin. Yhteensa webinaareihin osallistui 785 ihmista. Osallistujia oli kaikista
kirjastoista, mutta erityisesti niista, joissa kevaalla ei ollut pystytty vierailemaan.

3.6 Lahikoulutukset syksy 2020

Syksylla 2020 toteutettiin toinen lahikoulutusten kierros. Erityisesti panostettiin niihin kuntiin, johon kevaalla ei
ollut paasty koronakriisin vuoksi. Syksyn koulutuksissa painotettiin kevattda enemman toiminnallisuuteen.

Syksyn koulutusten sisdltd vaihteli hieman kirjastojen tarpeiden mukaan. Koulutuksissa kaytiin lapi
Opiskeluresursseja, verkostoitumista, miten pysya digimaailmassa mukana ja digitukiasiakkaan kohtaaminen -
tydpaja. Koulutusten kesto oli 90-120 minuuttia. Padpainona oli keskustelun avaaminen digituesta ja digituen
ajattelu kirjastotyona seka kirjaston ajatteleminen verkoston jasenena. Syksyn koulutusten myota digituki ja
verkostojen merkitykset alkoivat hahmottua kirjastoissa. Verkostoitumista selkeyttivat Koko kyla digiopastaa -
julisteen ja Digia opastamaan -julkaisun. Nama materiaalit tulivat alueelle valtakunnallisena kehitystyona ja
auttoivat paljon verkoston toiminnan ymmartamisessa.

Digitukiasiakkaan kohtaaminen -tyopajassa ryhma jaetaan pareihin. Tydpajassa hyddynnettiin hankkeessa
kehitettyja digituen opastamistilanteiden tunnetila- ja kysymyskortteja. Toinen pareista on asiakas ja kayttaa
tydpajan tunnetila- ja kysymyskortteja. Asiakas nayttelee tunnetilaa, joka voi olla esimerkiksi vihainen, ja kysyy
kysymyskorttien kysymyksia digitukijapariltaan. Digitukijana toimiva pari kohtaa asiakkaan taman
tunnetilanteen mukaisesti ja yrittdd auttaa hanta tdman kysymyksen ratkaisemiseksi. Kysymyksiin ei haeta
valttamatta oikeaa vastausta, vaan tarkoitus on harjoitella tiedonhakua digituki asiakkaan kanssa. Tyydytettava
vastaus on saavutettu, kun sekd asiakas ettd digitukija ovat tyytyvdisia vastaukseen. Tyydyttavaan
lopputulokseen paaseminen edellyttda keskustelua digituen tarpeista.

Ohjaaja pyrkii olemaan osallistumatta tiedonhakuun, vaan ohjaa pareja vain tarvittaessa. Ohjaajan mukanaolo
tiedonhaussa aiheuttaa tyopajaan osallistujille paineita oikeiden vastausten I6ytymisesta, joka voi johtaa
lukkoon menemiseen ja tyOpajan epaonnistumiseen. Ohjaaja auttaa pyydettdessa pareja sekd monitoroi
aktiivisesti, miten kullakin parilla sujuu. Monitorointi onnistuu kuuntelemalla tunnelmaa, danensavyja ja miten
vastausten hakeminen seka yhteistyd sujuu.

Tydpajan ohjekesto on noin 20-30 minuuttia riippuen osallistujista ja kdytettdvissd olevasta ajasta. Ohjaaja
seuraa milloin keskustelu tyrehtyy ja voi kayttaa sita yhtena merkkina siitd, ettd on hyva aika lopettaa. Tydpajan
jalkeen tehdaan yhdessa kooste tydpajasta. Koosteessa keskustellaan kysymyksista, millaisia asioita tuli vastaan,
|6ytyiko vastauksia ja mitad mielta osallistujat ovat digituen antamisesta. Hyva on myds kdyda yhdessa lapi esille
nousseiden vaikeiden kysymysten vastaukset tai muut mieleen jadneet asiat tyopajasta. Onnistunut tydpaja
herattaa keskustelua ja osallistujat hoksasivat kadyttaa netistd 16ytyvia tiedonhaun valineita, kuten Googlea.

Kysymys-, tunnetila- ja asenne digia kohtaan -kortit. Korttien kysymykset ovat todellisia hanketyontekijalta tai
Oulun kaupunginkirjaston digitalkkareilta kysyttyja kysymyksia.
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Kirjastoissa, joihin kevaalla ei ollut paasty koronan vuoksi jarjestettiin pidempi koulutus, jossa kaytiin valikoiden
myods kevddn asioita ldpi. Muutamat kirjastot eivdt omien aikataulujensa vuoksi voineet ottaa vastaan
koulutusta kevaalla tai syksylla. Naista kirjastoista kuitenkin osallistuttiin aktiivisesti webinaareihin.

3.7 Etakoulutukset syksy 2020: webinaarit ja Ari Haasion tiedonhaun
tyopajat

Syksylla 2020 pidettiin  my®ds webinaareja. Webinaarien aiheiksi valikoitui palautteiden perusteella
yksityiskohtaisempia asioita kuin kevaalla. Webinaarien aiheet olivat seuraavat:

pe 4.9. Videon luominen PowerPointilla

pe 18.9. Etadigituen antaminen kirjastoissa

pe 2.10. Google vdlineet (Meet, Docs)

pe 16.10. Digituen paikalliset ja valtakunnalliset yhteistyokanavat
pe 30.10. Videoiden tekstitys

pe 13.11. Liboppi: kayttd ja tunnusten teko

pe 27.11. Liboppi: hallinnoijakoulutus

Webinaareissa oli vdhemman osallistujia kuin kevaalld, mutta se oli odotettavissa. Syksyn webinaarit olivat
tarkoituksella fokusoituneempia, jotta ne vastaisivat paremmin kysyntaan. Kevaalla tapahtunut kirjastojen sulku
mahdollisti kirjaston tydntekijoiden laajemman osallistumisen kevaan webinaareihin., syksylla webinaarit
pidettiin kirjastojen ollessa auki. Yhteensa webinaareihin osallistui syksylla 169 ihmista.

Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto-opintojen yliopettaja Ari Haasio piti kolme tyopajaa tiedonhausta
joulukuussa 2020. Koronatilanteen vuoksi tyopajat pidettiin etatydpajoina. Tydpajojen osallistujamaara rajattiin
16, jotta kouluttajalla olisi mahdollisuus opastaa jokaista koulutukseen osallistujaa.

3.8 Valtakunnallinen yhteisty6

Valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitava hanketydntekija Paivi Litmanen-Peitsala koordinoi alueiden
yhteistyota seka toimi yhteyshenkilona alueellisten hankkeiden ja valtiollisten organisaatioiden valilla. Vuoden
2020 alussa aloitti Digi- ja vaestotietovirasto eli DVV. Sen rooli digitukijoiden kouluttajana kasvoi koko vuoden
ajan. Paivi Litmanen-Peitsala toimi yhteyshenkilona hankkeille DVV:n suuntaan.

Hankkeiden yhteistydkanavana toimi paasaantoisesti Helsingin kaupungin Microsoft Teams-alusta. Helsingin
Teamsin kautta saapui tiedotteita, sielld kaytiin keskustelua ja jaettiin tiedostoja. Yhteinen keskustelualusta
helpotti yhteistyota merkittavasti. Yhteistyota pyrittiin jatkuvasti kehittdamaan. Syksylla 2019 pidettiin kokous
Oulussa, jossa sovittiin  muun muassa Liboppi toimikunnan perustamisesta. Digituen ja hankkeiden
valtakunnallista yhteistyota kehitettiin yhteistydoryhmien kautta. Oulun AKE-oli kaikissa ryhmissa aktiivisesti
mukana.
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Valtakunnalliseen jakoon tuotettiin useita painettuja julkaisuja, joita digihanke jakoi alueen kirjastoihin
kuljetusten ja kaukopalvelun valitykselld. Naita julkaisuja olivat Digiopastus asiakaspalveluna, Koko kyla
digiopastaa juliste ja Digid opastamaan — asiakkaan tukena verkostojen kanssa. Palautteiden perusteella kaikki
julkaisut tulivat kayttoon ja olivat hyddyllisia.

Turku esitteli muille AKE-alueille heidan kayttédnottamansa Liboppi Moodle-alustan syksylla 2019. Esittelyssa
kaytiin lapi, mita Turku oli suunnitellut tekevansa Libopin avulla ja miten se aikoi hyddyntaa sita
digihankkeessa. AKE-alueet ottivat yhteisesti kayttoon kirjastojen henkildkunnan osaamisen kehittdmiseen
moodlen Liboppi-alustan.

Kesalld 2020 hanketyontekija perehtyi Liboppiin ja muotoili Turun antaman e-aineistokurssin pohjalta Kainuun
ja Pohjois-Pohjanmaan tarpeisiin soveltuvan e-aineistokurssin. Henkilokuntaa opastettiin Libopin kayttéon
syksyn webinaareissa. Oulun Yliopistolta hankittiin Liboppiin Informaatiolukutaidon kurssi, joka saatiin
kayttoon hankkeen lopulla.
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4 Hankkeen vaikutukset ja jatkotoimenpiteet

Hanke seurasi toiminnan vaikutuksia palautteiden ja kyselyjen perusteella. Jokaiselle koulutukseen ja
webinaariin osallistuneelle lahetettiin palautekysely, joiden vastauksia seurattiin pitkin vuotta. Hanke toteutti
myds kyselyn digitaidoista syksylla 2019 ja 2020. Palautteita koulutuksiin ja webinaareihin osallistujilta saatiin
paljon. Alla olevassa taulukossa 2 ndhdaan osallistujamaarat yhteenlaskettuna seka koulutusten maarat. Luvut
vastasivat hankkeen tavoitteita.

Taulukko 2 Koulutuksiin osallistuneet

Koulutuksiin osallistuneet 354

Webinaareihin osallistuneet 954

Koulutusten maara 2020 67

Webinaarien maara 2020 19

4.1 Digitaitokyselyt 2019 ja 2020

Digitaitokysely lahetettiin kaikille alueen kirjastoille, jokaiselle kirjastolaiselle vastattavaksi. Kysely toteutettiin
Google Formsilla. Vastauksia molempiin kyselyihin tuli todella hyvin. Syksylld 2019 kyselyyn vastasi 171 henkil6a
lahes kaikista alueen kirjastoista. Tuloksia hyodynnettiin hankkeen sisdltdjen suunnittelussa varsinkin
opetuspakettien osalta. Tuloksia verrattiin syksylla 2020 jarjestettyyn kyselyyn. Kyselyiden tuloksia vertailemalla
nahtiin, miten alueen kirjastohenkil6std koki digitaitojensa kehittyneen hankkeen aikana. Kyselyn tuloksia
kaytetdan alueen henkildston digitaitojen kehittamisen tukena myds hankkeen jalkeen.

Kyselyiden tuloksia vertaillessa nousi esiin digihankkeen ldhikoulutusten vaikutus. Vuoden 2020 kyselyssa
vastaajat olivat luottavaisempia omiin kykyihinsa ja ymmarsivat omasta mielestdan nyt paremmin mita digituki
on ja miten kirjaston tulisi sitd antaa. Avoimissa palautteissa pyydettiin jatkamaan lahikoulutuksia ja nostettiin
esiin tarve saada oman tasoista koulutusta.

4.2 Hankkeen palautteiden seuranta

Lahikoulutus palautteita seurattiin ZEF-palautelomakkeiden avulla. Palautetta pystyi antamaan anonyymisti.
Palaute oli padosin positiivista. Palautteissa kiiteltiin esiintyjad ja mahdollisuutta osallistua koulutukseen
omassa kirjastossa. My0ds esityksien aikana saatu palaute heijasti tyytyvaisyytta paikalle tulemiseen. Eradssa
kirjastossa kommentointiin, ettd omassa kirjastossa tutussa ymparistdssa on helpompi keskittyd oppimaan.
Webinaarien katsojille ldhetettin myds palautekysely, jonka avulla seurattiin webinaarien vastaanottoa.

Palautteissa toivottiin pidemmalle menevaa koulutusta ja tasojen huomioon ottamista. Syksyn koulutuksissa
nama palautteet otettiin huomioon. Etdkoulutusten hankaluudet tulivat myos esille palautteissa.

4.3 Jatkotoimenpiteet
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Digihankkeen jalkeen henkildkunnan digitaitojen kehittamista jatketaan koulutuksilla, joissa hyddynnetaan
hankkeen aikana syntyneitd yhteistydkanavia ja materiaaleja. Hyddynnettavaksi tulee myds hankkeen

palautteet ja kyselyjen tulokset, joiden avulla maaritellaan alueen jatkotoimenpiteiden tarvetta.

Hyvat kokemukset etdkoulutuksista ja yhteistyokokousten pitdmisestd etdna kannustavat jatkamaan naita
yhteistydn muotoja. Etdkokoukset sadstavat aikaa ja resursseja seka helpottavat yhteyden pitamista.
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