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1 JOHDANTO

Pohjoisen eKirjasto -hanke on Rovaniemen kaupunginkirjaston hanke, joka toteutettiin yhteis-
tydssa Oulun kaupunginkirjaston kanssa. Hankkeen verkostoon kuuluvat Kainuun, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot. Hankkeen tarkein tavoite oli luoda Kainuun, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan kirjastoille yhteiset e-aineistot sisaltava Pohjoisen eKirjasto. Hanke sai rahoitusta

Opetus- ja kulttuuriministeriolta.

Hanke toteutui 8.3. -31.12.2021 valilld. Hankkeeseen ostettiin projektikoordinaattorin asiantuntija-
tyd Oulun kaupunginkirjastolta. Projektikoordinaattorin tehtaviin kuului muun muassa suunnitella
runko ja aikataulu Pohjoisen eKirjaston rakentamiselle, laatia Pohjoisen eKirjaston taustalla toimi-
vat sopimukset, neuvotella e-palveluntarjoajien kanssa, muodostaa e-palvelukokonaisuus ja suun-
nitelma sen budjetin jakautumisesta yhdessa tyoryhman kanssa, osallistaa Kainuun, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan kirjastoja ja niiden asiakkaita Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen ja rakentaa

Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -malli.

Hankkeen budijetilla ei rahoitettu e-aineistopalveluiden tai niiden sisaltojen hankintaa, vaan mukana
olevat kunnat maksavat nama itse. Hankkeen rahoituksella ostettiin projektikoordinaattorin asian-
tuntijatyd, hankittiin yhteisia Pohjoisen eKirjaston markkinointimateriaaleja, ostettiin asiantuntija-
tyota e-aineistojen hankinnan valmistelun tueksi ja tehtiin e-aineistopalveluiden integraation vaati-

mia ostoja. Hankkeen budjetti kaytettiin kokonaisuudessaan.

Yhdessa tekemisen, kehittdmisen, osallistumisen ja osallistamisen merkitys on suuri Pohjoisen
eKirjaston rakentamisessa ja yllapidossa. Hankkeen aikana Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen
osallistui eri tavoilla satoja Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien kirjastojen asiakkaita ja
kirjastojen henkildstddn kuuluvia. Pohjoisen eKirjastoa yllapidetaan verkostomaisesti Kainuun, La-
pin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen yhteistyona@ Oulun kaupunginkirjaston ja Rovaniemen kau-

punginkirjaston organisoidessa ja koordinoidessa toimintaa.

Pohjoisen eKirjaston rakentamisessa hyodynnettiin kirjaston tyontekijoiden asiantuntemusta kai-
kista Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kimpoista ja kirjastoista. Hankkeen toimintaa ohjasi
ohjausryhma, jonka alaisuudessa toimi hankkeen tyoryhma. Lisaksi hankkeen aikana perustettiin
kolme asiantuntijaryhmaa, jotka jatkavat toimintaansa myds hankkeen jalkeen. Paatoteutusvastuu



hankkeen tavoitteista ja Pohjoisen eKirjaston kayttoonotosta oli hankkeen projektikoordinaattorilla
ja kahdella Pohjoisen eKirjaston vastuuhenkilolla. Pohjoisen eKirjaston rakentamisessa mukana
olleen verkoston kokemuksia yhdessa kehittamisesta ja tyoskentelysta kartoitettiin hankkeen ai-
kana ja kokemuksia hyodynnettiin Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjaston yllapito ja rakentami-
nen -mallin muodostamisessa. Alueen kirjastojen henkilostoa ja asiakkaita osallistettiin Pohjoisen

eKirjaston rakentamiseen.

Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot ovat tehneet maakunta- ja kimpparajat
ylittavaa e-aineistoyhteistyota vuodesta 2019 alkaen Oulun kaupunginkirjaston organisoidessa ja
koordinoidessa toimintaa. Lapin kirjasto -kimppa on hankkinut yhteiset e-aineistot Rovaniemen
kaupunginkirjaston johdolla. Lapin ja Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueiden valilla on ollut eroja
seka e-aineistopalveluiden maarassa etta niiden sisaltdjen laajuudessa. Lapin kirjasto -kimppa oli
halukas littymaan Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan Alueelliseen eKirjastoon ja kaikkien alueen kun-
tien yleisten kirjastojen suostumuksella lahdettiin rakentamaan uutta yhteista Pohjoisen eKirjastoa.
Pohjoisen eKirjasto -hankkeessa luotu kolmen maakunnan ja neljan kirjastokimpan seka yhden

itsendisen kirjaston e-aineistoyhteistyd on ainutlaatuista Suomessa.

Valtakunnallista e-aineistokokoelmaa rakennetaan ja sen puitteita selvitetdan valtakunnallisessa
hankkeessa. Tama hanke siirtyi toiseen vaiheeseensa Pohjoisen eKirjasto -hankkeen paattyessa.
Hankkeiden tyontekijat kavivat vuoropuhelua yhteisista tavoitteista koko Pohjoisen eKirjasto -hank-
keen ajan. Pohjoisen eKirjasto -hankkeessa rakennettua Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjas-
ton rakentaminen ja yllapito -mallia voidaan hyodyntaa myos valtakunnallisen yhteistyon rakenta-

misessa.

Pohjoisen eKirjasto yhteistyd kaynnistettiin ja sen yllapitomalli rakennettiin hankkeen aikana. Mal-
lissa jokaisella toimijalla on selkeat vastuut ja roolit, kulut on maaritelty ja toimintaa yllapidetaan
yhdessa. Pohjoisen eKirjastoa yllapitavan verkoston ja Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kun-
tien yleisten kirjastojen kokemuksia yhteistyosta kuullaan myds hankkeen paatyttya ja toimintaa

kehitetaan tarpeen mukaan.



2 HANKKEEN LAHTOKOHDAT

Yleiset kirjastot ovat osa kuntalaisten lakisaateisten peruspalveluiden kenttaa ja kunnat vastaavat
lakisaateisen kirjastopalvelun tuottamisesta. Yleisille kirjastoille on maaritelty lakisaateiseksi tehta-
vaksi muun muassa tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin, yllapitdé@ monipuolista
ja uudistuvaa kokoelmaa ja edistaa lukemista ja kirjallisuutta. Naiden tehtavien hoitamiseksi ylei-
sella kirjastolla tulee olla tarkoituksenmukaiset tilat, ajantasainen valineisto seka riittdva ja osaava

henkilosto.

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueen kuntien yleiset kirjastot kohtaavat erilaisia haasteita
kirjastopalveluiden tuottamisessa asiakkailleen. Yksi haasteita on asiakkaiden pitkat valimatkat Ia-
himpaan kirjastoon. E-aineistot ovat padosin kaytettavissa missa vain ajasta ja paikasta riippu-
matta. E-aineistojen kaytto ja kysynta kasvavat jatkuvasti ja nain myds niiden merkitys osana kir-

jastojen palvelutarjoomaa kasvaa.

Oulun kaupunginkirjasto ja Rovaniemen kaupunginkirjasto valittin vuonna 2017 alueellista kehitta-
mistehtavaa hoitaviksi kirjastoiksi, jotka toimivat yhteistydssa muiden kehittamistehtavaa hoitavien
yleisten kirjastojen, valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitavan yleisen kirjaston ja muiden kirjas-
tojen kanssa. Oulun kaupunginkirjaston alueeseen kuuluu Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaan. Rova-
niemen kaupunginkirjaston alueeseen kuuluu Lappi. Alueellisen kehittamistehtavan puitteissa Ou-
lun kaupunginkirjaston ja Rovaniemen kaupunginkirjaston tulee luoda edellytyksia toimialueen
yleisten kirjastojen toiminnan vahvistumiselle, tukea toimialueen yleisten kirjastojen kehittymista ja

henkildston osaamista seka edistaa yleisten kirjastojen keskinaista yhteistoimintaa.

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella on 59 kuntaa. Alueen kirjastot ovat jakautuneet
neljaan kirjastokimppaan ja yhteen itsendiseen kirjastoon: Joki- kirjastoihin, Kainet-kirjastoihin, La-
pin kirjastoon, OUTI-kirjastoihin ja Sotkamon kirjastoon. Alueen kirjastoilla on kaytdsséa joko Koha-

tai Axiell Aurora -kirjastojarjestelma. Verkkokirjastoina kirjastoilla on Finna tai Axiell Arena.

Lapin kirjasto -kimppa on tarjonnut e-aineistoja yhteistyossa vuodesta 2016 alkaen. Yhteistyossa
on mukana kaikki kimppaan kuuluvat 21 kirjastoa. Vuonna 2021 Lapin kirjasto -kimppa tarjosi asi-
akkailleen 11 eri e-aineistopalvelua. Vuoden 2020 syksylla Lapin kirjasto -kimpan johtoryhma paatti



aloittaa valmistelun e-aineistoyhteistyon aloittamisesta Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen

kanssa.

Hankkeen alkaessa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastoilla oli jo kaytossa yhteinen Kainuun ja
Pohjois-Pohjanmaan Alueellinen eKirjasto, joka luotiin 2018-2019 saman nimisessa hankkeessa.
Yhteistyossa ovat mukana kaikki alueen 38 kuntaa. 2021 Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan Alueel-

lisessa eKirjaston kautta asiakkaille tarjottiin 13 eri e-aineistopalvelua.

Seka Lapin etta Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot tekivat omilla alueillaan
yhteisty6ta e-aineistojen tarjoamisessa ja ennen Pohjoisen eKirjasto -hanketta. Alueiden valill oli
kuitenkin eroja palveluiden ja niiden sisaltojen maarassa, seka palveluiden laadussa. Hankkeen
kautta luotu laajempi yhteistyo oli edellytys sille, ettda Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjas-
tot voivat tarjota yleisten kirjastojen asiakkaille yhdenvertaiset, saavutettavat ja monipuoliset e-ai-
neistot. Lapi hankkeen kaikilla alueen kirjastoilla on ollut voimakas yhteinen tahtotila naiden tavoit-

teiden saavuttamiseen.



3 HANKKEEN ORGANISOITUMINEN

Rovaniemen kaupunginkirjasto osti Oulun kaupunginkirjastolta projektikoordinaattorin tyon asian-
tuntijapalveluna. Projektikoordinaattorina toimi Raisa Laitala, jolla on aiempaa kokemusta alueelli-
sen eKirjasto yhteistyon luomisesta, verkostoyhteistyosta ja projektinhallinnasta. Projektikoordi-
naattori tydskenteli hankkeessa sen keston ajan (8.3.-31.12.2021) 80 % tyo6ajalla. Projektikoordi-

naattorin tyopiste sijaitsi Oulun kaupunginkirjaston paakirjastossa ja myos etatyd oli mahdollista.

Projektikoordinaattoriin tehtaviin kuului:

¢ Muodostaa aikataulu, suunnitelma ja tehtadvanjako Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen

e Koostaa tiedot Pohjoisen eKirjaston toimintaymparistosta

¢ Huolehtia hankkeen aikataulusta ja koordinoida tyoryhman tyoskentelya

e Seurata Pohjoisen eKirjasto -hankkeen kustannuksia ja budjettia

e Huolehtia hankkeen kirjanpidosta

o Toteuttaa alueen kirjastojen henkildstolle ja esihenkilille kysely e-aineistoista

o Kartoittaa Pohjoisen eKirjastoa rakentavan verkoston kokemuksia yhteistyosta ja koostaa
tulokset

o Tiedottaa hankkeen etenemisesta yhdessa tyoryhman kanssa ja hoitaa hankkeen sisainen
viestinta

o Perustaa Pohjoisen eKirjaston alueen kirjastojen henkildstdlle suunnatut viestintakanavat
yhdessa tyoryhman kanssa

e Laatia hankkeen loppuraportti

o Laatia Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -malli

e Laatia pohja Pohjoisen eKirjaston Yhteistydsopimukselle ja Pohjoisen eKirjaston koordi-
nointi ja organisointi -sopimukselle yhdessa tyoryhman kanssa

e Kayda Pohjoisen eKirjaston e-aineistopalveluihin ja niiden sopimuksiin liittyvat neuvottelut

e Kéyda vuoropuhelua e-aineistontarjoajien kanssa yhdessa vastuuhenkildiden kanssa

e Kayda vuoropuhelua valtakunnallista e-aineistokokoelmaa suunnittelevan ja edistavan
hankkeen kanssa yhdessa ohjausryhman ja tydryhman kanssa

¢ Suunnitella verkostomainen toimintatapa Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen ja yllapitoon
yhdessa tyoryhman kanssa

e Laatia suunnitelma Pohjoisen eKirjaston palvelukokonaisuudesta yhdessa tyoryhman
kanssa

e Laatia suunnitelma Pohjoisen eKirjaston kokonaisbudjetin jakautumisesta e-aineistopalve-
luiden valilla yhdessa tydryhman kanssa

e Koordinoida Pohjoisen eKirjaston alustan rakentamista yhdessa vastuuhenkildiden kanssa

o Kartoittaa palveluiden kayttdonottoon liittyvat yksityiskohdat ja huolehtia palveluiden kayt-
toonotosta yhdessa tyéryhman kanssa



o Osallistua e-aineistojen markkinoinnin suunnitteluun ja tilata Pohjoisen eKirjaston markki-
nointimateriaalit yhdessa tydryhman kanssa

e Osallistua asiakastydpajojen suunnitteluun

e Osallistua henkildston e-aineistokoulutuksen suunnitteluun

e Osallistua asiantuntijaryhmien perustamiseen

Hankkeen ohjausryhmaan kuului viisi henkilod. Ohjausryhma kokoontui kahdeksan (8) kertaa ja
noin kerran kuukaudessa koko hankkeen ajan. Ohjausryhma seurasi hankkeen pysymista aikatau-
lussa, sen tavoitteiden toteutumista, ohjasi projektikoordinaattorin ja tydryhmien tyota, paatti hank-
keen budjetista ja teki paatokset Pohjoisen eKirjaston vuoden 2022 palveluvalikoimasta ja koko-
naisbudijetin jakautumisesta e-aineistopalveluiden vélilld. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi
Rovaniemen kaupunginkirjaston kirjastonjohtaja Nina Sipola. Ohjausryhmaan kuuluivat myds Jouni
Paakkola, kirjastopalvelujohtaja, Oulun kaupunginkirjasto, Heidi Karhu, alueellinen kirjastopalvelu-
paallikkd, Oulun kaupunginkirjasto, Liisa Tastula, erikoiskirjastonhoitaja, Rovaniemen kaupungin-

kirjasto ja Ritva Nikola, informaatikko, Oulun kaupunginkirjasto.

Ritva Nikola ja Liisa Tastula toimivat Pohjoisen eKirjaston vastuuhenkildind myos hankkeen jalkeen
ja he vastasivat projektikoordinaattorin ohella Pohjoisen eKirjaston rakentamisesta ja hankkeen
tavoitteiden toteuttamisesta. Projektin toteuttamisen tukena toimi tyoryhma, jonka toimintaa ohjasi
projektikoordinaattori Raisa Laitala. Jasenina tydryhmassa olivat Liisa Tastula ja Ritva Nikola seka
Esko Nousiainen/Riina Mattila ja Tapio Koski Rovaniemen kaupunginkirjastosta ja Petri Tormanen
Oulun kaupunginkirjastosta. Tyoryhman asiantuntemusta hyodynnettiin Pohjoisen eKirjasto -hank-

keen tavoitteiden saavuttamisessa.

Hankkeen aikana muodostettiin kolme asiantuntijaryhmaa, jotka ovat Finna-ryhma, Tiedotusryhméa
ja Aineistonvalitsijoiden ryhma. Kaikki kolme asiantuntijaryhmaa jatkavat toimintaansa myds hank-
keen jalkeen. Tyoryhmien toimintaa ohjaavat Pohjoisen eKirjaston vastuuhenkil6t Liisa Tastula ja
Ritva Nikola. Finna-ryhmassa on kaksi edustajaa jokaisesta yhteistyoalueen kirjastokimpasta. Tie-
dotusryhmassa on yksi edustaja jokaisesta kimpasta. Aineistonvalitsijoiden ryhmassa on jasenia
Oulun kaupunginkirjastosta ja Rovaniemen kaupunginkirjastosta.

Projektikoordinaattorin lisaksi hankkeen toteuttamiseen osallistui omien tyotehtaviensa ohella 116
henkiloa Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan eri kirjastoista. Projektikoordinaattorin tyon lisaksi
muut kayttivat hankkeeseen yhteensa 1302 tyotuntia. Hankkeen aikana toteutettiin 148 kokousta.
Kaytetty tydaika tayttaa hankkeelta vaaditun omavastuuosuuden. Pohjoisen eKirjasto -hankkeen



toteuttaminen vaati merkittavaa tyopanosta projektikoordinaattorin lisaksi kaikilta hankkeeseen

osallistuneilta.

3.1 Hankkeen talous

Opetus- ja kulttuuriministerid myonsi hankkeelle avustusta 34 000 €. My6nnetty avustus saa olla
korkeintaan 98 % hankkeen toteutuneista kokonaiskustannuksista. Toteutunut omarahoitusosuus
0li 29 933,35 €. Hankkeen toteutuneet kustannukset olivat yhteensa 63 959,17 €. Hankkeen rahoi-
tusta ei kaytetty e-aineistopalveluiden, niiden sisaltojen tai alustojen hankintaan. Alueen kirjastot
maksavat ndma summat vuosittain Pohjoisen eKirjaston Yhteistydsopimuksen ja siind sovittujen

kaytanteiden mukaisesti.

POHJOISEN eKIRJASTO -HANKKEEN TOTEUTUNUT BUDJETTI

OKM:Ita saatu rahoitus 34 000 €
Omarahoitus 29933,35€
Henkilostokulut 24 902,08 €
Ulkopuoliset palvelut 5230,00 €
Viestinta ja markkinointi 2 303,90 €
Matkustus ja majoitus 0,00 €
Taloushallinto ja laitteet 1271,76 €
Tilakustannukset 317,59 €
Yhteensa 34 025,82 €

Taulukko 1. Pohjoisen eKirjasto -hankkeen toteutunut budjetti.



4 HANKKEEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

Hankkeen tarkeimpina tavoitteina oli luoda yhteinen Pohjoisen eKirjasto Kainuun, Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan kunnille ja konseptoida malli alueellisen eKirjaston rakentamisesta ja yllapidosta, jota
voidaan hyodyntad muun laajan kirjastojen e-aineistoyhteistyon luomisessa. Yhteistyon kautta alu-
een kirjastojen asiakkaille voidaan tarjota yhdenvertaiset ja maantieteellisesti saavutettavat e-ai-
neistot asuinkunnasta ja kunnan koosta riippumatta. Asiakkaille pystytaan jatkossa tarjoamaan en-
tista laadukkaampi e-palveluvalikoima ja laajemmat sisallot. Talla vastataan e-aineistojen kasva-
vaan kayttoon ja kysyntaan. Verkostomaisen yhteistyon ja keskitetyn Pohjoisen eKirjaston organi-
soinnin ja koordinoinnin kautta pystytaan hyddyntamaan yleisten kirjastojen rajalliset resurssit en-
tista tehokkaammin ja jakamaan kirjastojen asiantuntijoiden osaamista laajemmin. Hankkeessa
luotiin selkea yllapitomalli Pohjoisen eKirjaston verkostomaiseen yllapitoon. Mallissa kaikilla osa-

puolilla on selkeasti kirjatut ja yhdessa sovitut vastuualueet ja oikeudet.

Hankkeessa laadittiin suunnitelma henkiloston kouluttamiseen ja perustettiin asiantuntijaryhma tu-
kemaan jokaisessa kirjastossa tehtavaa e-aineistojen markkinointia. Hankkeen kautta voitiin ostaa
Pohjoisen eKirjaston markkinointimateriaaleja, joilla voidaan tehostaa e-aineistojen nakyvyytta

osana kirjastojen palveluvalikoimaa.

Pohjoisen eKirjasto -hanke alkoi maaliskuussa 2021. Hankkeen alussa luotiin tarkka aikataulu ja
tehtdvakaavio hankkeesta, jonka perusteella voitiin tehda hankkeen sisainen tyonjako. Kevaan ai-
kana kartoitettiin Lapin ja Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueiden e-aineistojen nykytilanne ja
millainen yhteistydmalli sopisi Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen ja yllapitoon. Alkuselvityksen
yhteydessa kartoitettiin mita e-aineistopalveluita markkinoilla on tarjolla ja mité naista voitaisiin ot-

taa osaksi Pohjoisen eKirjaston palveluvalikoimaa.
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Kaavio 1. Pohjoisen eKirjaston rakentamisen vaiheet.

Alkuselvityksen pohjalta vertailtin yhteensa 20 e-aineistopalvelun hintoja, ominaisuuksia ja sopi-
vuutta Pohjoisen eKirjaston palveluvalikoimaan. Osa neuvotteluista kaytiin suoraan e-aineistopal-
veluntarjoajien kanssa. Yleisten kirjastojen konsortio ja FinElib-konsortio taas neuvottelivat muuta-
mien eKirjastoon valittujen e-aineistopalveluiden sopimukset yhteisesti kaikkien Suomen kirjasto-
jen puolesta ja osassa on valmisteilla valtakunnallinen kilpailutus. E-aineistopalveluiden valinnassa
huomioitiin erityisesti niiden sopivuus Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan yleisten kirjastojen
asiakkaille hankkeessa tehtyjen kyselyjen ja tydpajojen tulosten pohjalta. Valikoiman muotoutumi-
seen vaikuttivat myds palveluiden sisalldt ja ominaisuudet muihin tarjolla oleviin e-aineistopalvelui-
hin verrattuna, e-aineistopalveluiden alustojen ja sisaltéjen hinnat, jo aiemmin kaytossa olleiden
palveluiden kayttotilastot seka uusien palveluiden testikayttojaksot. Pohjoisen eKirjastoon valittiin
vuodelle 2022 10 e-aineistopalvelua. Niista kaksi on e-kirjapalveluita, kolme e-lehtipalvelua, yksi
musiikkipalvelu, kolme elokuva- ja videopalvelua ja yksi verkkokurssipalvelu.



Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot olivat antaneet suostumuksensa
yhteisen Pohjoisen eKirjaston rakentamiselle jo ennen hanketta kaydyissa neuvotteluissa. Naissa
neuvotteluissa oli sovittu my0s Pohjoisen eKirjaston kokonaisbudjetti vuodelle 2022. Kukin kunta
maksaa e-aineistopalveluista ja niiden sisalloista ja Pohjoisen eKirjaston koordinoinnista ja organi-
soinnista asukaslukuun suhteutetun summan. Kirjastot solmivat syksylla 2021 Rovaniemen kau-
punginkirjaston ja Oulun kaupunginkirjaston kanssa Pohjoisen eKirjaston Yhteistydsopimuksen,
jonka pohjalta Rovaniemen kaupunginkirjasto ja Oulun kaupunginkirjasto koordinoivat ja organisoi-
vat Pohjoisen eKirjaston toimintaa. Lisaksi Rovaniemen kaupunginkirjasto ja Oulun kaupunginkir-
jasto solmivat kesken@an sopimuksen Pohjoisen eKirjaston koordinoinnista ja organisoinnista.
Hankkeen aikana Pohjoisen eKirjasto -hankkeen ohjausrynma teki paatokset vuoden 2022 e-ai-
neistopalvelukokonaisuudesta ja kokonaisbudietin jakautumisesta e-palveluiden valilla. Jatkossa
paatokset naista tehdaan vuosittaisilla Pohjois-Suomen yleisten kirjastojen esimiespaivilla, jossa

paatetaan myos seuraavan vuoden Pohjoisen eKirjaston kokonaisbudjetti.

Hankkeen alussa selvitettiin erilaisia vaihtoehtoja jakaa e-aineistopalveluiden linkit ja kayttoohjeet
asiakkaille. Yhteiseksi alustaksi valittiin kunkin kimpan tai kirjaston oma Finna-verkkokirjasto sen
saavutettavuuden, helppokayttoisyyden ja ilmaisuuden vuoksi. Finna toimi jo hankkeen alkaessa
kaikkien alueen kirjastojen verkkokirjastona ja se on seka henkilostolle etta asiakkaille tuttu. Yhtei-
nen Pohjoisen eKirjasto-sivu rakennettiin Lapin kirjasto -kimpan Finna-verkkokirjastoon. Sivun kai-
kissa sisalldissa huomioitiin se, etta kyseinen sivu olisi kaikkien alueen kirjastojen kaytossa. Yhtei-
sen sivun rakensi hankkeen aikana perustettu Finna-ryhma, jossa on edustajia kaikista alueen kim-
poista. Finna-ryhma vastaa yhteisen Pohjoisen eKirjasto -sivun paivittamisesta ja yllapidosta myos

hankkeen jalkeen.

E-aineistopalveluntarjoajat tarjoavat vaihtelevia teknisia ratkaisuja palveluidensa taustalle. Ne
maarittavat, miten esimerkiksi asiakkuuden autentikointi palveluun kirjautuessa voidaan tehda, mi-
ten palvelu integroidaan kirjastojarjestelmaan tai verkkokirjastoon kirjautumisen yhteydessa, mita
toiminnallisuuksia palvelun hallintapaneelissa on ja mink& tasoista tilastodataa e-palvelusta voi-
daan saada. Naiden yhteensovittaminen alueen kahden eri toimittajan viiden erillisen kirjastojarjes-
telméan ja verkkokirjaston kanssa aiheuttivat teknisia haasteita. Haasteiden ratkaisemisessa voitiin
kuitenkin hyodyntadé@ Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan Alueellinen eKirjasto -hankkeesta opittua.

Ratkaisujen luomisessa tarkeinta oli asiakasnakokulma ja asiakkaan kayttokokemuksen pitaminen



mahdollisimman sujuvana. Palvelut toimivat asiakkailla sujuvasti ja yhdenmukaisesti asiakkaan ko-
tikirjastosta riippumatta. Tehtyja ratkaisuja paivitetaan tarpeen ja tarjolle tulevien uusien vaihtoeh-

tojen mukaan.

Pohjoisen eKirjasto julkaistaan asiakkaille 19.1.2022. Alueen kirjastot voivat jarjestaa itsenaisesti
erilaisia eKirjaston julkaisu- ja opastustapahtumia. Julkaisun yhteydessa on kaytossa yhteiset
markkinointiin tuotetut materiaalit ja henkildstoa on tiedotettu e-aineistopalveluiden kaytosta erilai-

sissa yhteyksissa jo hankkeen aikana.

41 Yhdessa kehittamista

Pohjoisen eKirjaston rakentamisen I&htokohtana oli hyédyntaa mahdollisimman laajasti alueen kir-
jastojen henkiloston asiantuntemusta ja tehda kehitystyota asiakaslahtoisesti. Pohjoisen eKirjasto
rakennettiin ja sita tullaan yllapitamaan verkostomaista toimintatapaa hyddyntéen. Kirjastojen hen-
kildstoa ja asiakkaita osallistettiin yhdessa kehittdmiseen moniportaisesti ja useissa hankkeen eri
vaiheissa. Tulokset vaikuttivat Pohjoisen eKirjaston palveluvalikoiman ja siséltéjen valintaan seka

Pohjoisen eKirjaston yllapitomallin rakentamiseen.

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen henkilostoa osallistettiin yhdessa kehittamisen
Pohjoisen eKirjastoa rakentamassa -kyselylla. Kyselylla selvitettin muun muassa mita kirjaston e-
palveluita henkiloston jasenet kayttavat, minka e-palveluiden tarjoamista pidetaan tarkeimpana,
minkalaisia kokemuksia henkilostolla on e-palveluiden kaytosta ja ominaisuuksista ja mita toiveita
heilla oli Pohjoisen eKirjastolle. Kyselyyn saatiin 231 vastaajaa ja sen tuloksia hyodynnettiin Poh-
joisen eKirjaston yllapitomallin ja palveluvalikoiman rakentamisessa. Kyselyn tulokset ja niissa esiin
nousseet toiveet huomioidaan Pohjoisen eKirjaston kehittamisessa myos hankkeen jalkeen. Kysely
tullaan toistamaan Pohjoisen eKirjaston ensimmaisen toimintavuoden aikana, jotta voidaan seurata

henkiloston kokemuksia kehitystyosta.

Lis&ksi alueen kirjastojen henkilostoa ja esihenkildista osallistettiin yhdessa kehittamiseen lapi
hankkeen useissa eri tilaisuuksissa, kuten kimppojen ja kirjastojen ohjausryhmien kokouksissa,
viikkopalavereissa, etakahveilla, henkilostoinfoissa ja Pohjois-Suomen yleisten kirjastojen esimies-
paivilld. Osallistamiseen kaytettin muun muassa erilaisia verkkotyokaluja, lyhyita kyselyja, tyopa-

joja ja esitelmia.



Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen osallistui laaja verkosto asiantuntijoita Kainuun, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan kuntien yleisista kirjastoista. Verkoston kokemuksia kartoitettiin kahden kyselyn
avulla hankkeen aikana. Kyselysta saatiin tietoa verkostomaisen toimintatavan hyodyista ja mah-
dollisista kehittamisen kohteista. Tuloksia hyodynnettiin Pohjoisen eKirjaston yllapitomallin laatimi-
sessa. Verkoston toimintaa arvioidaan jatkuvasti myos hankkeen paatyttya ja toimintaa kehitetaan
tarpeen mukaan. Verkostolle toteutetaan kolmas kysely Pohjoisen eKirjaston ensimmaisen toimin-

tavuoden aikana.

Hankkeessa luotiin Tonnin palikat -niminen osallistavan kehittdmisen malli. Tonnin palikat -pelin
avulla asiakkaat paasivat tutustumaan kirjaston e-aineistoihin ja vastaamaan kyselyyn siita, mihin
e-aineistoihin kirjaston rahoja olisi tarkeinta kayttaa. Pelin kautta asiakkaille saatiin my6s markki-
noitua Pohjoisen eKirjastoa ja saatettua asiakkaat e-aineistojen aarelle. Kirjastot saivat toteuttaa
Tonnin palikat eri muodoissa, kuten tydpajoina tai itsendisesti pelattavana pelind. Asiakkailta kera-
tyn palautteen lisaksi my0s kirjastoilta kerattiin kokemuksia Tonnin palikat -konseptin toteuttami-

sesta. Tuloksia hyddynnetaan Pohjoisen eKirjaston e-palveluiden sisaltojen valinnassa.

4.2 Tiedotus, markkinointi ja koulutus

Tiedottamisella on merkittava rooli Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan laajassa Pohjoisen eKir-
jaston yhteisty0ssa ja vastuuhenkilot ovat vastuussa alueen kirjastojen tiedottamisesta. Hankkeen
aikana kirjastoja tiedotettiin monikanavaisesti, selkeasti ja riittavasti. Tiedottamista tehtiin teksti-
muotoisten tiedotteiden lisaksi myds kimppojen ja kirjastojen ohjausryhmien kokouksissa, viikko-
palavereissa, etakahveilla, henkildstbinfoissa ja Pohjois-Suomen yleisten kirjastojen esimiespai-
villa. Hankkeen aikana aloitettiin Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleisten kirjastojen
henkildston yhteiset Pohjoisen eKirjasto -etakahvit. Etakahveilla tiedotettiin ajankohtaisista kuulu-
misista Pohjoisen eKirjaston rakentamisen matkan varrella ja kaytiin yhteisté keskustelua. Etékah-
veja jarjestettiin hankkeen aikana kolmesti. Pohjoisen eKirjasto -etakahveista saatiin hyvaa pa-
lautetta ja niiden jarjestamista toivottiin jatkettavan. Pohjoisen eKirjaston vastuuhenkil6t jatkavat

etdkahvien jarjestamista sadanndllisesti myds hankkeen jalkeen.

Pohjoisen eKirjaston paaasialliseksi viestintakanavaksi luotiin koko alueen yhteinen Teams-ka-

nava. Pohjoisen eKirjasto -kanavalla jaetaan yhteiset markkinointimateriaalit, koulutusmateriaalit ja



jarjestetadan Pohjoisen eKirjasto -kahvit ja koulutuswebinaarit. Kanavalla tiedotetaan e-aineistopal-
veluiden mahdollisista muutoksista ja hairiotilanteista, annetaan ohjeita ongelmatilanteiden ratkai-
suun ja jaetaan muitakin e-aineistoihin liittyvia vinkkeja. Pohjoisen eKirjasto -kanava on tarkoitettu
monisuuntaiseen viestintaan eli myos alueen kirjastojen henkilostoon kuuluvia kannustetaan aloit-
tamaan keskusteluja kanavalla ja jakamaan vinkkeja ja materiaaleja. Pohjoisen eKirjaston vastuu-

henkilot toimivat kanavan yllapitajina ja se toimii myos asiantuntijaryhmien tyoskentelyalustana.

Markkinointi heijastuu suoraan e-aineistojen kayttoon ja paavastuu markkinoinnista on jokaisella
yhteistyokirjastolla itsellaan. Asiakasrajapinnassa tehtava markkinointi on kaikkein tarkeinta, silla
monet kirjastojen asiakkaat eivat tieda kirjastojen tarjoavan myds e-aineistoja, joten talloin he eivat
voi niitd myoskaan kayttaa. Tietoisuuden lisaaminen erilaisten asiakaskohtaamisten, sosiaalisessa
mediassa tehtdvan markkinoinnin seka kirjaston tiloissa ja muualla tapahtuvan tiedottamisen kautta
onkin erittain tarkeaa. Markkinoinnin tarkoitus on tuoda e-palveluille uusia kéyttajia, muistuttaa pal-
veluita aiemmin kokeilleita palveluiden olemassaolosta ja tiedottaa palveluiden aktiivikayttajia uu-

distuksista. Markkinointia tehdaan koko alueen yhteistyona tiedotusryhman toimiessa tukena.

Hankkeen aikana Pohjoisen eKirjastolle perustettiin tiedotusryhma, jossa on edustaja jokaisesta
alueen kirjastokimpasta ja vastuuhenkilot koordinoivat ryhman toimintaa. Tiedostusryhma tulee
luomaan markkinoinnin vuosikellon Pohjoisen eKirjastolle ja suunnittelemaan 1-2 markkinointi-
kampanjaa vuosittain. Naiden avulla kirjastojen on helpompi toteuttaa e-aineistojen markkinointia.
Lisaksi Pohjoisen eKirjastolle teetettiin yhteisia markkinointimateriaaleja, joiden avulla jokaisen kir-

jaston on helpompi kaynnistaa Pohjoisen eKirjaston markkinointi julkaisun lahestyessa.

(>
POHJOISEN

eKIRJASTO

Kuva 1. Pohjoisen eKirjasto -logo.



Pohjoisen eKirjastolle ostettiin graafikko Taru Koskelolta logo (katso Kuva 1.) ja muita markkinoin-
timateriaaleja. Logo tilattin neljana eri kieli- ja kolme eri variversiota. Pohjoisen eKirjaston vareja
ovat logon kolme sinista (vaaleansininen hex: 7ac4de, sininen hex: 2e7e9e, tummansininen hex:
1e5568) ja ndiden kontrastivarina toimii tarvittaessa oranssi (hex: faa41d). Materiaalien fontti on
Gill Sans. Lisaksi graafikko Paula Pieniniemelt tilattiin suunnitelma Pohjoisen eKirjaston masko-
tista ja sen pohjalta laadittu haalarimerkin suunnitelma. Logoa, maskottia ja muita markkinointima-
teriaaleja hyddynnetaan kaikessa Pohjoisen eKirjaston markkinoinnissa. Markkinointimateriaalit

jaetaan alueen kirjastojen kayttoon yhteisen Pohjoisen eKirjasto Teams-kanavan kautta.

Hankkeen budjetilla painatettiin myds 600 rintanappia ja 600 pehmoheijastinta Pohjoisen eKirjas-
ton logolla. Painetut materiaalit jaetaan Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastoille toimipis-
teittain. Rintanappeja ja heijastimia voidaan kayttaa Pohjoisen eKirjaston markkinointiin ja esimer-

kiksi opastustilanteissa.

E-aineistopalveluiden muuttuvat ominaisuudet, paivitykset ja Pohjoisen eKirjaston uusi palveluko-
konaisuus vaativat kirjaston henkilokunnalta jatkuvaa osaamisen yllapitamista. Hankkeen aikana
laadittiin Pohjoisen eKirjaston koulutussuunnitelma. Pohjoisen eKirjastosta tehdaan kurssi Libop-
piin ja lisaksi Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleisille kirjastoille tarjotaan webinaari
uudesta e-aineistopalvelukokonaisuudesta, niiden kaytosta ja kayton opastamisesta asiakkaille.

My0s hankkeen jalkeen jatkuva saannollinen ja monimuotoinen tiedotus on osa koulutusta.



5 HANKKEEN TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Hankkeen tarkeimmat tulokset ovat 19.1.2022 julkaistava Pohjoisen eKirjasto ja Pohjoisen eKirjas-
ton rakentamisesta saatujen kokemusten pohjalta laadittu Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjas-
ton rakentaminen ja yllapito -malli. eKirjasto sisaltaa yhteensa 10 e-aineistopalvelua, joista yhdek-
san on etakaytettavia. E-palvelut ovat tarjolla 59 kunnan 662 159 asukkaalle (2020) taysin maksutta

kirjastokortin numerolla ja PIN-koodilla tai kirfjautumatta kirjaston asiakaskoneilta.

Pohjoisen eKirjasto -hanke toteutettiin Rovaniemen kaupunginkirjaston ja Oulun kaupunginkirjas-
ton yhteistyona. Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen osallistuivat kaikki Kainuun, Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot ja myos kirjastojen asiakkaita osallistettiin yhdessa kehittami-
seen. Kyselyiden, tyopajojen, tiedotustapahtumien ja asiantuntijatyoryhmien kautta Pohjoisen eKir-
jaston rakentamiseen osallistui satoja Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen asiakkaita
ja henkiloston jasenia. Yhdessa kehittamisesta saatuja tuloksia hyodynnettiin Pohjoisen eKirjasto:
Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -mallin rakentamisessa ja Pohjoisen eKirjaston pal-
veluvalikoiman ja sisaltdjen valinnassa. Hankkeen kantavana ajatuksena oli moniportainen yh-
dessa kehittaminen, verkostomaisen toimintatavan luominen ja asiakkaiden ja henkiloston osallis-
taminen. Hankkeessa onnistuttiin luomaan aktiivista yhteistyota ja keskustelukulttuuria Kainuun,

Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueen yleisten kirjastojen valille.

Monet hankkeen tavoitteet ja hankkeen kautta saadut suurimmat hyddyt nojaavat kirjastolakiin ja
sen kirjastoille asettamiin vaatimuksiin. Suurin hankkeen avulla saavutettu hyoty oli yhdenvertai-
suuden lisaantyminen palvelujen tarjonnassa asuinalueesta riippumatta ja kirjaston palveluiden
maantieteellisen saavutettavuuden lisdantyminen. E-aineistoyhteistyon ansiosta Kainuun, Lapin ja
Pohjois-Pohjanmaan pienemmatkin kunnat voivat tarjota asukkailleen erittéin laadukkaan ja laajan

valikoiman e-aineistoja.

Hankkeen suurimpia haasteita olivat hankkeen erittain tiukka aikataulu alueen kokoon ja tehtavien
maaraan suhteutettuna seka palveluiden kayttdonottoon liittyvat tekniset seikat. Hanke saatiin kui-
tenkin toteutettua aikataulussa ja budjetissa pysyen, seka sille asetetut tavoitteet saavutettiin.
Hankkeen onnistumiseen vaikuttivat suuresti projektikoordinaattorin aiempi tyokokemus ja tyoryh-

mien asiantuntijoiden vankka osaaminen.



Hankkeen ja sen tavoitteiden toteuttaminen vaati merkittavaa tydpanosta seka projektikoordinaat-
torilta, etta 116 muulta Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjaston tyontekijalta. Pohjoisen
eKirjaston rakentamiseen osallistuttiin omien tyotehtavien ohella. Verkostomaisen toimintatavan ja
yllapitomallin ansiosta Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastot pystyvat jakamaan asian-
tuntijuutta entista tehokkaammin ja tarjoamaan asiakkaille entisté laadukkaampia ja laajempia e-

aineistopalveluita.

5.1 Verkostomainen toimintamalli

Varsinaisen Pohjoisen eKirjasto e-aineistoyhteistyon lisdksi hankkeen tarkein tulos on Pohjoisen
eKirjasto: Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -malli (katso Liite 1). Malli on rakennettu
Pohjoisen eKirjaston rakentamisesta saatuja kokemuksia, verkoston asiantuntijuutta ja asiakkaiden
ja kirjaston henkiloston kyselyiden tuloksia hyddyntaen. Malliin on kirjattu erilaisia isossa e-aineis-
toyhteistydssa huomioon otettavia seikkoja, kuten miten yhteistyota organisoidaan ja koordinoi-
daan, mitka ovat eri osapuolten vastuut yhteistyossa, miten kulut jakautuvat ja mita virallisia doku-
mentteja yhteistyon taustalla on. Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja ylla-
pito -mallia voidaan hyodyntaa muiden laajojen e-aineistoyhteistdiden rakentamisessa alueellisesti
ja valtakunnallisesti. Malli esitellaan Yleisten kirjastojen neuvostossa Suomen yleisten kirjastojen

johtajille ja malli tulee myos julkiseen jakoon.



6 JATKOTOIMENPITEET JA SEURANTA

Yleisten kirjastojen e-aineistopalvelukentta on jatkuvassa muutoksessa. Markkinoille tulee uusia e-
aineistopalveluita, vanhat uudistuvat ja jotkut palvelut poistuvat tarjonnasta. Kirjastot ja niiden tar-
joamat e-aineistot elavat ajassa ja tarjonnalla pyritaan vastaamaan mahdollisimman hyvin asiak-
kaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Pohjoisen eKirjasto -hankkeen paattyessa tyo valtakunnallisen e-ai-

neistokokoelman rakentamiseksi jatkuu.

Hankkeessa kaynnistetty Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan e-aineistoyhteistyd tulee jatku-
maan my0s tulevaisuudessa. Pohjoisen eKirjaston Yhteistydsopimus toimii yhteistyon selkaran-
kana ja yhteiset paatokset tehdaan vuosittaisilla Pohjois-Suomen yleisten kirjastojen esimiespéi-
villa. Oulun kaupunginkirjaston ja Rovaniemen kaupunginkirjaston Pohjoisen eKirjaston vastuuhen-
kilot koordinoivat ja organisoivat Pohjoisen eKirjaston toimintaa ja ohjaavat asiantuntijaryhmien
tyoskentelya. Pohjoisen eKirjaston toimintaa kehitetaan toimintaympariston muutosten, saadun pa-

lautteen ja kokemusten mukaan.

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleisten kirjastojen e-aineistoyhteistyd on Suomen
laajinta. Hankkeessa on saatu arvokasta tietoa siita, mita laajan e-aineistoyhteistyon rakentaminen
ja yllapito vaativat. Pohjoisen eKirjasto: Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -mallia voi-
daan hyodyntaa rakennettaessa muita kimppa- ja kuntarajat ylittavia e-aineistoyhteistéita tai jopa

valtakunnallista e-aineistoyhteistyota suunniteltaessa.
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LITE 1

POHJOISEN eKIRJASTO:

Alueellisen eKirjaston rakentaminen ja yllapito -malli

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleisten kirjastojen yhteinen Pohjoisen eKirjasto
rakennettiin Rovaniemen kaupunginkirjaston ja Oulun kaupunginkirjaston saman nimisessa Ope-
tus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa yhteishankkeessa 2021. Pohjoisen eKirjaston kautta 10
e-aineistopalvelua (2022) ovat tarjolla alueen 59 kunnan 662 159 asukkaalle (2020). Yhteistyo I&-
vistaa kolme maakuntaa ja tuo yhteen viisi kirjastokimppaa/itsenaista kirjastoa. Pohjoisen eKirjasto
rakennettiin verkostomaisessa yhteistyossa hyddyntden kirjaston tyontekijdiden asiantuntemusta

kaikista Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kimpoista ja kirjastoista ja asiakkaita osallistaen.

Asiakkaat ja kayttajakokemus ovat Pohjoisen eKirjaston toiminnan keskidssa. Kainuun, Lapin ja
Pohjois-Pohjanmaan alueen kunnissa voi olla hyvinkin pitkat valimatkat lahimpaan kirjastoon. Ai-
neistojen maantieteellisen saavutettavuuden parantaminen olikin yksi tarkeimmista syista lahtea
kehittdmaan alueellista eKirjastoa. Yhteistyon myo6ta Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alu-
een kaikki kunnat voivat tarjota asiakkailleen yhdenvertaiset e-aineistopalvelut laajoine sisaltdineen
kunnan koosta riijppumatta. Asiakas saa entista sujuvamman palvelukokemuksen kayttaessaan e-
aineistoja, silla e-palveluiden linkit ja ohjeet Ioytyvat asiakkaalle tutusta verkkokirjastosta. Henki-
lostolle tarjotaan entista enemman tukea ongelmatilanteiden selvittamiseen, koulutusta ja tukea

markkinointiin, joten myos asiakkaille tiedottaminen ja palveluiden opastaminen helpottuvat.

Pohjoisen eKirjastossa jaetaan vastuuta asiantuntijuutta hyodyntaen ja tarjotaan yhteistyokirjas-
toille tukea. Kaikilla osapuolilla on yhteistyossa selkeat vastuut ja oikeudet. E-aineistojen markki-
nointi ja opastaminen kuuluvat jokaisen asiakkaita kohtaavan kirjastolaisen tehtaviin. Kirjastojen
henkildston toivotaan osallistuvan yhdessa kehittamiseen, keskusteluun ja ideointiin. Tietyt yllapi-
totehtavat on keskitetty harkiten vastuuhenkil6ille ja asiantuntijaryhmille. Kainuun, Lapin ja Pohjois-
Pohjanmaan kirjastoille tarjotaan muun muassa koulutuksia e-aineistojen kaytosta ja opastami-

sesta ja kirjastoja tiedotetaan monikanavaisesti ja runsaasti.



Alueen kirjastojen henkildsto ja asiakkaat osallistuivat Pohjoisen eKirjaston rakentamiseen. Hank-
keen kantavana ajatuksena oli moniportainen yhdessa kehittaminen, verkostomaisen toimintata-
van luominen ja asiakkaiden ja henkiloston osallistaminen. Hankkeessa onnistuttiin luomaan aktii-
vista yhteistyota ja keskustelukulttuuria Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueen yleisten kir-
jastojen valille. Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen henkilostolle jarjestettiin laaja
kysely, jolla kartoitettin muun muassa e-aineistopalveluiden kayttokokemuksia, sita minka e-ai-
neistojen tarjoaminen nahtiin tarkeana ja mita uudelta laajemmalta yhteistyolta odotettiin. Kirjasto-
jen asiakkaita osallistettiin Pohjoisen eKirjaston palveluvalikoiman ja sisaltdjen muodostamiseen
Tonnin palikat -tyopajoilla. Tyopajoja jarjestettiin alueen kirjastoissa ja asiakkaiden vastaukset
koostettiin arvioitavaksi. Pohjoisen eKirjaston rakentamisessa mukana olleen verkoston kokemuk-
sia yhdessa kehittdmisesta ja tyoskentelystéd kartoitettiin hankkeen aikana kahdella kyselylla. Yh-
dessa kehittdmiseen osallistui kyselyiden, tyopajojen, tiedotustapahtumien ja asiantuntijatyoryh-
mien kautta satoja Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen asiakkaita ja henkiloston ja-
senia. Yhdessa kehittdmisestd saatuja tuloksia hyddynnettiin Pohjoisen eKirjaston yllapitomallin

rakentamisessa ja e-palveluvalikoiman ja sisaltojen valinnassa.

POHJOISEN eKIRJASTON

ORGANISOITUMINEN

Kainuun, Lapin ja Pohjois-Suomen
Pohjois-Pohjanmaan Yhteistyosopimus yleisten kirjastojen
kirjastot esimiespaivat

K O_U t{n_ . Asiantuntijaryhmat
aupunginkirjasto ja .ICT
Rovaniemen LT « Tiedotus
kaupunginkirjasto + Sisdllst

Kaavio 2. Pohjoisen eKirjaston organisoituminen.

Pohjoisen eKirjaston toiminnan organisoitumisessa ja koordinoinnissa on selkea malli. Kainuun,
Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot ovat mukana Pohjoisen eKirjasto yhteis-
tydssa. Osallistujakirjastoilla on omat Yhteistydsopimuksessa méaaritellyt vastuunsa ja oikeutensa
yhteistyossa. Pohjoisen eKirjasto —yhteistyon selkarankana toimii Kainuun, Lapin ja Pohjois-Poh-

janmaan kuntien Oulun ja Rovaniemen kanssa solmima Yhteistydsopimus. eKirjastoa koskevat



yhteiset paatokset, kuten palvelukokonaisuuden valinta ja budjetin vahvistaminen tehdaan yhdessa
vuosittain jarjestettavilld Pohjois-Suomen yleisten kirjastojen esimiespaivilla. Oulun kaupunginkir-
jasto ja Rovaniemen kaupunginkirjasto organisoivat ja koordinoivat Pohjoisen eKirjaston toimintaa
Yhteistydsopimuksella annetun valtuutuksen pohjalta. Kummastakin kirjastosta on nimetty vastuu-
henkild, joilla on padvastuu eKirjaston yllapidosta. Vastuuhenkildiden ohjauksessa toimii kolme asi-
antuntijaryhmaa, jotka ovat ICT-ryhma, Tiedotusryhma ja Sisallot-ryhma. ICT-ryhma vastaa muun
muassa Pohjoisen eKirjaston Finna-alustan yllapidosta ja kehittamisesta ja e-palveluiden tekni-
sesta toimivuudesta. Tiedotusryhma koordinoi ja tarjoaa kirjastoille tukea e-palveluiden markkinoin-
tiin. Sisallot-ryhma tekee e-aineistopalveluiden keskitettya aineistonvalintaa kuunnellen alueen toi-
veita ja osallistuu myos e-aineistojen tilastointiin ja budjetin seurantaan. Kaikissa asiantuntijaryh-

missa on jasenia yhteistydalueen eri kirjastoista ja kimpoista.

POHJOISEN eKIRJASTON YLLAPITO

Palveluiden Budjetti ja Aineistonvalinta Viestintd ja Henkildston

toimivuus laskutus ja tilastointi markkinointi koulutus Alustan yllépito

* Isoja tehtavakokonaisuuksia, jotka toistuvat saannollisesti tai ovat jatkuvaa tyota

* Yllapito on jaettu Vastuuhenkildille Lapin ja Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueiden
asukasmaarien mukaisissa suhteissa. Vastuuhenkildiden ohjauksessa asiantuntijaryhmat, joilla
omat tehtavansa. Kirjastonjohtajilla ja alueen kirjastoilla omat roolinsa.

Kaavio 3. Pohjoisen eKirjaston yllapito.

Paavastuu Pohjoisen eKirjaston yllapidon vaatimista tehtavista kuuluu Oulun kaupunginkirjaston ja
Rovaniemen kaupunginkirjaston nimeamille vastuuhenkilGille. Osa tehtavista toistuu sdannollisesti
esimerkiksi vuosittain ja osa on jatkuvaa tyota vaativaa. Isoja tehtdvakokonaisuuksia ovat Sopi-
mukset, Palveluiden toimivuus, Budjetti ja laskutus, Aineistonvalinta ja tilastointi, Viestinta ja mark-
kinointi, Henkildston koulutus ja Alustan yllapito. Vastuuhenkildiden ohjauksessa toimivat asiantun-
tijaryhmat osallistuvat eKirjaston yllapitoon. Myds alueen kirjastoilla ja niiden kirjastonjohtajilla on

omat roolinsa.



Alueellisen eKirjaston toiminnan taustalla vaikuttavat useat eri tason sopimukset. Kainuun, Lapin
ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien yleiset kirjastot ovat solmineen Oulun kaupunginkirjaston ja Rova-
niemen kaupunginkirjaston kanssa Pohjoisen eKirjaston Yhteistyosopimuksen. Yhteistyosopimuk-
sessa on sovittu muun muassa budjetista ja kustannusrakenteesta, yhteistyon organisoinnista ja
koordinoinnista seka eri osapuolten oikeuksista ja vastuista. Lisdksi Oulun kaupunginkirjaston ja
Rovaniemen kaupunginkirjaston valilla on Sopimus Pohjoisen eKirjaston organisoinnista ja koordi-
noinnista, jossa on sovittu siihen liittyvien tehtavien ja vastuiden jakautumisesta. Oulun kaupungin-
kirjasto ja Rovaniemen kaupunginkirjasto allekirjoittavat e-aineistopalveluiden sopimukset Kai-
nuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan kaikkien kuntien puolesta Yhteistydsopimuksessa annetun val-
tuutuksen pohjalta, ellei e-palveluntarjoaja tai muut puitteet vaadi kuntakohtaisia sopimuksia. So-
pimukset neuvotellaan keskitetysti vastuuhenkildiden toimesta tai niiden pohjalla on valtakunnalli-

nen tai alueellinen kilpailutus.

Pohjoisen eKirjaston kustannukset jakautuvat yhteistydssa mukana oleville Kainuun, Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan kuntien yleisille kirjastoille. E-aineistopalveluiden alustojen ja sisaltdjen kustan-
nukset jakautuvat kunnille asukaslukujen mukaisissa suhteissa. Yhteistyosopimukseen on kirjattu
€€/asukas -summa, joka tarkistetaan vuosittain Esimiespaivilla. Lisaksi kunnat maksavat myos
vastuuhenkildiden tekemasta yllapitotyosta €€/asukas -summan vuosittain. Yllapitokulut tarkiste-
taan tarvittaessa Esimiespaivilla. Muut satunnaiset tai jatkuvat kustannukset jakautuvat kirjastoille
sen mukaan keita kulut koskevat. Esimerkiksi asiantuntijapalveluiden ostot jakautuvat kaikille kir-
jastoille asukaslukujen mukaisissa suhteissa. Vain osaa kirjastoja koskettavat kulut, kuten rajapin-

tamuutokset laskutetaan ko. kimpoilta ja kirjastoilta.



