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1. Johdanto

Oulussa on toiminut omatoimikirjastoja vuodesta 2014 alkaen ja vuoden 2022 alussa Oulussa on 15
omatoimikirjastoa. Kaikissa toimipisteissa henkildkunta on osan aukioloajasta paikalla, mutta palveluajan osuus
vaihtelee kirjastoittain. Omatoimiaikoina kirjaston aineisto, laitteet ja tilat ovat asiakkaiden kaytossa. Joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta Oulun omatoimikirjastot ovat auki maanantaista sunnuntaihin klo 7-21.
Lahikirjastot ovat usein alueensa harvoja julkisia paikkoja, joissa voi viettda aikaa maksutta aamusta iltaan viikon
jokaisena paivana. Kirjastolain mukaan yksi yleisen kirjaston tehtavista on tarjota tiloja oppimiseen,
harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Lahikirjastot ovat asukkaille ja alueen toimijoille
mahdollisia kokoontumis- ja harrastamispaikkoja ja omatoimiajan kayttaminen lisda asukkaiden
kokoontumismahdollisuuksia seka yhteisollistd toimintaa.

Kirjaston tehtdva ja asema kaupungissa muuttuu koko ajan. Yhteisollista toimintaa omatoimikirjastoihin -
hankkeessa halutaan tuoda asiakkaiden tietoisuuteen, etta kirjasto on asiakkaiden kirjasto ja kirjaston tilat seka
kayttokulttuuri mukautuu asiakkaiden mukaiseksi. Kirjaston omatoimiaika tarjoaa todella pitkat tilojen kayttdajat
ja kirjautumisjarjestelma on ainutlaatuinen kunnan palveluissa, lisaksi tilat ovat kaikille saavutettavat.

Vaikutelma on, ettad kirjastotiloja tarjotaan Suomessa entistd enemman kansalaistoimintaan ja kolmannen
sektorin toimintaan, mutta nimenomaan omatoimiaikaa ei ole tdhan viela laajasti hyddynnetty. Omatoimen
hyddyntaminen yhteisolliseen toimintaan on oiva tapa harjoitella kirjaston luovuttamista entista enemman
asiakkaiden omaehtoiseen kayttdon ja vahvistaa asiakkaiden omistajuutta lahikirjastoonsa.

2. Hankkeen tavoitteet

Yhteisollista toimintaa omatoimikirjastoihin -hankkeen tavoitteena oli tuoda kolmannen ja neljannen sektorin
tietoisuuteen kirjastotilojen kayttdémahdollisuudet, erityisesti omatoimiaikoina. Hankkeessa haluttiin edistaa
kirjaston tilojen kayttda kokoontumiseen seka yhteisollisyyden ja asiakkaiden omistajuuden tunteen lisddmiseksi.
Hanke tukee myds ekologista ajattelua, jossa kaupungin tiloja voidaan hyddyntaa mahdollisimman laajasti.
Mukana oli viisi lahikirjastoa pilottikirjastoina: Jaalin, Karjasillan, Kaakkurin, Yli-lin ja Rajakylan kirjastot. Hankkeen
tavoitteena oli saada Oulun kaupungin asukkaat osallistumaan aktiivisesti lahikirjastoissa jarjestettavien
kerhojen, seurojen, yhdistysten, jarjestdjen, yhteiséjen ym. kolmannen sektorin toimijoiden kokouksiin ja
toimintaan.

Alueiden asukkaat saavat tietoa yhdistys- yms. toiminnasta ja osallistuminen on vaivatonta, kun ryhmat
kokoontuvat kaikille avoimissa, tutuissa ja maksutta kayttoon tarjottavissa lahikirjastoissa. Tavoitteena oli
suunnitella tilaratkaisut yhdessa asiakkaiden kanssa toiminnallisiksi, turvallisiksi ja viihtyisiksi. Oulun
kaupunginkirjaston henkildkunta rohkaisee asiakkaita yhteisolliseen toimintaan. Hankkeessa haluttiin luoda
toimintamalli tilojen varaamiselle seka kayttosaannot toiminnan jarjestamiselle ja tilojen kayttamiselle.

3. Hankkeen organisoituminen ja talous

Hanke alkoi 14.12.2020. Vain muutamaa viikkoa aikaisemmin Oulu siirtyi koronaepidemiassa leviamisvaiheeseen.
Erilaisten koronarajoitusten ja suositusten, seka lievennysten etta kiristysten, kanssa oli eletty jo maaliskuusta
2020 alkaen. 1.12.2020 kirjastopalveluita rajattiin siten, ettd kirjastojen omatoimikaytto ei ollut mahdollista, tietyt
kirjastot (mm. hankkeessa pilotointikirjastoksi valittu Jaali) eivat olleet lainkaan auki, ja avoinna olevissa
kirjastoissa sai asioida vain pikaisesti. Kirjastoon ei voinut jadda oleskelemaan, lukemaan lehtia, tydskentelemaan
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tai kayttamaan lukusalia. Kontaktit kirjaston henkildkunnan ja asiakkaiden valilla pyrittiin pitdmaan lyhyina.
Kirjastossa kaynnin yhteydessa tuli huolehtia turvavaleistd muihin asiakkaisiin ja kirjaston henkildkuntaan.
Kasvomaskin kayttoa suositeltiin ja voimassa oli etdatydsuositus. Hankkeen alkaessa lahtokohdat olivat nain ollen
haastavat seka yhteisollisen toiminnan ettd omatoimen kehittdmisen suhteen.

Maaliskuun alusta alkaen hanke laitettiin tauolle odottamaan aikaa, jolloin koronapandemiarajoituksia olisi
vahemman, ja asiakkaiden ja yhteis6jen osallistaminen ja tulevan toiminnan suunnittelu olisi vakaammalla
pohjalla. Hanketta paatettiin jatkaa syksylld, kun koronatilanne alkoi ndyttamaan paremmalta ja rajoituksia voitiin
purkaa. Syksylld hanketta jatkaessa koronatilanne oli hyvassa tilanteessa, mutta paheni taas loppuvuotta kohti.
Rajoitukset kiristyivat ja lopulta kaikki yleisotilaisuudet ja yleiset kokoukset oli kielletty Pohjois-Pohjanmaalla
AVIn paatokselld 31.1.2022 asti, jolloin kokoontumisia ei voinut jarjestaa eika kirjaston tiloja kannattanut
mainostaa, kun kokoontumisia ei saanut jarjestaa.

Ohjausryhma 14.12.20 alkaen:

Pj. Kirsi Korhonen, alueellinen kirjastopalvelupaallikkd
Jouni Paakkola, kirjastopalvelujohtaja

Minna Mannikkd, alueellinen kirjastopalvelupaallikko
Juho Sarkkinen, kirjastonhoitaja

Katja Lehtonen, kirjastonhoitaja

Sirpa Kakko, kirjastovirkailija

Henna Mikkonen, kirjastovirkailija

Ville-Mikko Sikio, vastaava tuottaja Valveella

Jyrki Huovinen, kansalaisopiston apulaisrehtori

Ohjausryhma 6.9.2021 alkaen:

Pj. Minna Mannikk®, alueellinen kirjastopalvelupaallikko
Jouni Paakkola, kirjastopalvelujohtaja

Juho Sarkkinen, kirjastonhoitaja

Katja Lehtonen, kirjastonhoitaja

Sirpa Kakko, kirjastovirkailija

Hanne Uusitalo, kirjastovirkailija

Anna Kayra, kirjastovirkailija

Ville-Mikko Sikio, vastaava tuottaja Valveella

Jyrki Huovinen, kansalaisopiston apulaisrehtori

Lisaksi hankkeeseen palkattiin tydntekija, Reetta Kdhkonen (ent. Ervasti), joka tydskenteli hankkeessa 14.12.2020
—28.2.2021. Hanketyontekija vaihtui tauon jalkeen syksylla ja uudeksi hanketyontekijaksi palkattiin Maija
Koivulampi, joka tydskenteli hankkeessa 6.9.2021 — 8.2.2022.

Helmikuussa 2021 hankkeen teemoja yhdessa pohtimaan kokoontui ensimmaisen kerran "tyorukkanen”, johon
kuuluivat ohjausryhmassakin toimivat Sirpa Kakko, Henna Mikkonen ja Juho Sarkkinen, seka lisaksi
palveluesimiehet Ritva Huhtala ja Helena Jaakola. Syksylla tyorukkasessa toimivat Sirpa Kakko, Hanne Uusitalo,
Ritva Huhtala ja Susanna Niiranen. Syksylla tyérukkanen kokoontui yhden kerran.
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3.1 Hankkeen kustannusarvio

AVI:n avustus 25000 €
Henkildsto 21500
Matkat 1500
Aineet, tavarat 1000
Palveluiden ostot 500
Vuokrat 100
Muut vuokrat, leasing 400
Muut kustannukset 0
Omarahoitus 20% 5125 €
Yhteensa 30125 €

Hakemuksessa kustannuksiksi esitettiin 40990,00 euroa, ja Oulun kaupunki haki 32 490,00 euroa
valtionavustusta kirjastojen alueellisen ja paikallisen kokeilu- ja kehittdmistoiminnan maararahoista. Saatu
avustus jai haettua pienemmaksi, minka vuoksi hanketyontekija palkattiin yhdeksan kuukauden sijaan
seitsemaksi kuukaudeksi.

4. Hankkeen kehittamistoimenpiteet

4.1 Pilottikirjastot

Hankkeeseen valittiin mukaan viisi pilottikirjastoa, jotka olivat hiukan erilaisia asiakaskunniltaan ja sijainniltaan.
Pilottikirjastoiksi valittiin Jaali, Karjasilta, Kaakkuri, Yli-li ja Rajakyla. Jokaista kirjastoa tarkasteltiin henkilokunnan
kanssa sen asiakaskunnan mukaan ja alueen mukaan, millainen alueen ikdjakauma on, ketka kirjastoa yleensa
kayttavat ja ketka eivat viela kayta ja millainen kirjastonkayttdtapa asiakkailla on juuri kyseisessa kirjastossa.

Kirjastoista valittiin varattavat tilat tai tilanosat edella mainittujen huomioiden mukaan, sekd sen mukaan, kuka
tarvitsee tiloja kyseisen kirjaston alueella ja tilojen sopivuuden mukaan. Kirjastotilat olivat erilaisia ja monesti
tiloissa ei ole rajausmahdollisuuksia, joten tassa hankkeessa kokeiltiin laittaa varattavaksi tiloja, jotka ovat
samassa tilassa muun kirjastotilan kanssa. Hanketydntekija kavi jokaisessa kirjastossa paikan paalla katsomassa
kirjaston tiloja ja miettimassa niiden varausmahdollisuuksia henkilékunnan kanssa.

4.2 Tilojen varaamisen toimintamalli

Varaamo on Oulun kaupunginkirjaston yllapitdama palvelu, jossa voi varata kirjaston laitteita, tiloja ja palveluita.
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Varaamo-palvelun laitteiden, tilojen ja palvelujen kadyttd on maksutonta. Palvelussa kaytetaan OUTI-
kirjastokorttia ja PIN-koodia. Palvelu perustuu Helsingin kaupungin kehittamaan avoimeen tilavarausrajapintaan,
joka on toteutettu osana Suomen suurimpien kaupunkien yhteista 6aika - Avoimet ja alykkaat palvelut -
hanketta. Oulun kaupunginkirjaston Varaamo-palvelun toteuttaja on oululainen Visualligent Oy. Varaamo on
otettu kayttéon vuonna 2017 ja on ollut siita asti kaytdssa kirjaston tilojen varauksessa. Hankkeessa maaritetyt
uudet tilat paatettiin laittaa myos varattavaksi Varaamoon.

Tilat paatettiin laittaa mahdollisimman pian Varaamoon, jotta toimintamalli saatiin tutuksi asiakkaille ja
kokeiluun hankkeen aikana. Tiloille laadittiin kuvaukset, joissa kerrottiin mita tilassa voi esimerkiksi tehda, seka
mita tilan varusteluun kuuluu, pistorasioiden maarasta mikroihin ja nayttoihin. Tilojen kuvaukset myos
kaannettiin englanniksi, jonka jalkeen tilat laitettiin Varaamoon. Varattaviin tiloihin tehtiin kyltit, jotka kertoivat,
etta tilat ovat varattavana Varaamosta. Varaamisajat raataloitiin jokaisen kirjaston tarpeisiin ja tilojen kayttoon
sopiviksi, esim. samassa tilassa olevien nuorisotilojen aukioloajat otettiin huomioon, jotta tilojen kayttokokemus
voitaisiin taata mahdollisimman samanlaiseksi aina varattaessa. Tilan avonaisuudesta paatettiin ilmoittaa viela
varattavan tilan otsikossa, jotta asiakas saa heti tiedon tilan olevan avonainen eika suljettu.

Tilojen varaukseen ja varauskayttdon laadittiin saannot, joissa maariteltiin muun muassa, etta kirjastossa
jarjestettavan toiminnan taytyy olla maksutonta asiakkaalle, eli kirjaston tilassa jarjestettavaan toimintaan ei voi
kysya paasymaksua. Lisaksi sovittiin, ettd tilassa jarjestettavan toiminnan taytyy olla kirjaston arvojen mukaista.
Saannodissa myos madritellaan kirjautumiseen liittyvaa vastuuta. Saannoét 16ytyvat kokonaisuudessaan
hankeraportin liitteena. (Liite 2)

4.3 Hankkeesta tiedottaminen

Ohjausryhma paatti, ettd hankkeessa edetdan tauon jélkeen rivakasti ja jatko aloitettiin tiedottamalla.
Hankkeesta tehtiin lehdistdtiedote ja yhteytta otettiin muun muassa Oulun kaupungin yhteisdtoimintaan, jossa
kaytiin esittelemdssa hanketta tiimille. Hanketta mainostettiin mm. sanomalehdissa (Kaleva, Rantapohja), Mun
Oulu -verkkomediassa seka Kirjastossa Tavataan -artikkelissa. Marraskuussa Oulun yhteisétoiminta jarjesti Tilaa
yhteisollisyydelle! -etdasukasillan, jossa hanketydntekija oli kertomassa hankkeesta alueen asukkaille. Hanketta
mainostettiin myos @oulunkaupunginkirjasto Instagram-tilin joulukalenterissa. Laajempaa sosiaalisessa
mediassa tapahtuvaa mainostusta paatettiin tehda vasta kevaalla 2022, kun koronapandemian tilanne helpottaisi
ja kokoontumista voi taas yleisesti suositella. Mainosmateriaalit tehtiin hankkeen aikana valmiiksi.

4.4 Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Hanketyontekija kavi tutustumassa Kestava Kaijonharju -hankkeen yhteisétilaan (Kaijontupa), joka avattiin
lokakuussa 2021. Paatimme aloittaa hankkeiden yhteistyon Kestava Kaijonharju -hankkeen sekd Auttava Yhteiso
-hankkeen kanssa, silla kaikki kolme hanketta koskivat yhteisollisyyden edistamistd. Paatimme jarjestaa joulun
alla pop-up gldégitapahtumia, jossa kertoisimme hankkeistamme seka jakaisimme gldgia ja pipareita asiakkaille.
Pop-up tapahtumia ehdittiin jarjestaa kolme, Rajakylan kirjastossa, Linnanmaan Prismassa sekd Kaakkurin
kirjastossa. Suunnittelimme vield kahta tapahtumaa, mutta jouduimme perumaan ne yltyvan koronatilanteen
takia. Paatimme my0s laajentaa poikkihallinnollista yhteistyota ja testata Kaijontupa-tilojen lisdamista
Varaamoon, joka on tahan asti ollut kaytossa vain kirjaston tiloihin.

Hanketyontekija kavi Nuorten Foorumi -messuilla yhdessa Nuoret ja Ymparistotunteet -hankkeen kanssa
tarkoituksena kartoittaa kyselyn avulla nuorten kasitysta omatoimikirjastoista ja yleisesta tarpeesta
kokoontumistiloille. Messuilla kaytetty nuorille tarkoitettu kysely suunniteltiin yhdessa hankkeen tydrukkasen
kanssa. Kysely tavoitti hyvin nuoria ja messuilla saatiin hyvin kerrottua nuorille tilojen mahdollisuuksista.
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Hankkeessa haluttiin tavoittaa myds yhdistyksia ja toimijoita, jotka olisivat kiinnostuneita kdyttamaan kirjastojen
tiloja ja kehittdamaan niita. Kysely toteutettiin yhteistydssa informaatiotutkimuksen erillisopintoja Oulun
yliopistoon suorittavan opiskelija Marja Lohvan kanssa, joka toteutti tehtdvan Digitaalinen palvelumuotoilu -
koulutukseen. Lohva laati palaverien pohjalta kyselyn Jaalin ja Yli-lin kirjaston sidosryhmille seka teki listan
alueella toimivista yhdistyksista yhdistysrekisterin pohjalta. Hanketydntekija muutti kyselyt sahkdiseen muotoon
ja lahetti kyselyt toimijoille, joilla oli ajantasainen ja kaytdssa oleva sahkdpostiosoite. Lisaksi kyselya mainostettiin
Jaalin ja Yli-lin Facebookin Puskaradio-ryhmissa. Yli-lin puskaradioon kuuluu 2500 ihmista ja Jaalin puskaradioon
5000 ihmista, joten kysely ulottui laajalle. Pilottikirjastoissa toteutettiin lisdksi post-it lapuilla toteutettu kysely,
jossa kysyttiin asiakkailta mita mieltd he ovat kirjaston tarjoamista varattavista tiloista ja millaista toimintaa he
haluaisivat itse jarjestaa tiloissa omatoimiaikoina.

Hankkeen lopuksi pilottikirjaston henkildkuntaa ohjeistettiin jatkotoimenpiteissa. Lisdksi Oulun
kaupunginkirjaston henkilokuntaa ohjeistettiin tilojen kdytdstd ja varaustoimintamallista henkildstdinfossa.
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5. Hankkeen tulokset ja vaikutukset

5.1 Poikkeusajan haasteet

Koronapandemian asettamat rajoitukset varjostivat hanketta merkittavasti, silla seka hankkeen alussa etta
lopussa oli kokoontumisrajoituksia ja esim. joulu-tammikuussa kaikki yleisotilaisuudet ja yleiset kokoukset oli
jalleen kielletty kokonaan Pohjois-Pohjanmaan alueella. Hankkeessa ei tdman johdosta paasty nakemaan
kokoontumistilojen taytta potentiaalia ja hyddyntamista, vaan keskityttiin enemman raamien ja toimintatapojen
luomiseen. Hankkeessa tehty tyd jaa kuitenkin kirjastojen kayttoon ja tilojen tarvetta ja kysyntaa voidaan mitata
paremmin, kun koronatilanne taas helpottaa ja kokoontumiset lisdantyvat.

Hankkeen aikana syksylla 2021 kirjaston omatoimiajalla kokoontui kuitenkin sdannéllisesti mm. lautapelikerho ja
viikonloppuisin pidettiin satutunteja. Kokoontumisia hankkeen aikana oli arviolta noin 30. Toimijoiden mukaan
kirjasto sopii hyvin ryhmien kokoontumiseen, silla se on miellyttava ymparisto ja se tuo muutkin palvelut
ldhemmas kuntalaista. Lahikirjaston kayttdminen kokoontumispaikkana antaa myos paremman mahdollisuuden
tulla toimintaan mukaan ja tilat taipuvat moneen toimintaan. Toiminnan jarjestajat mainitsevat haasteiksi muiden
kirjastonasiakkaiden mahdollinen héiriintyminen toiminnasta kuuluvan danen takia, mutta kuten saanndissa
mainitaan, toiminnasta saa kuulua danta kohtuuden rajoissa. Tama voi kuitenkin vaatia myos totuttelua kirjaston
eri kayttdjilta, jotka ovat tottuneet kirjastoon taysin hiljaisena paikkana.

Koronatilanteen takia omatoimikirjaston aukioloaikoja jouduttiin lyhentamaan arkena tuntia lyhyemmaksi
entisen klo 21 sijaan seka viikonloppuisin menemaan kiinni jo klo 16 entisen klo 21 sijaan. Tdma aiheutti
tyytymattdmyytta myos kokoontuvien ryhmien parissa, silla juuri myohaiset aukioloajat ja tilojen joustavat
kayttdmahdollisuudet myos viikonloppuisin ovat omatoimikirjastojen parhaimpia valttikortteja kokoontumistiloja
tarjottaessa. Kirjaston tilojen tarjoaminen kokoontumiseen tuo toimijoille myds tunteen, ettad kaupunki arvostaa
yhdistysten ja asiakkaiden jarjestdmaa toimintaa antamalla heiddn kayttaa kirjaston tiloja ja tukemalla sitd kautta
toimintaa. Samalla se tukee kirjaston roolia kaupunginosan “olohuoneena” ja tuo ihmisia yhteen.

5.2 Tavoitteena yhteisollisyyden lisdédminen

Kirjaston tiloja omatoimiaikana kayttdessa voi samalla kayttaa kirjaston muita palveluita, kuten palauttaa ja
lainata aineistoa. Kirjastojen erilaiset sijainnit, helppokayttdisyys ja erittdin hyva ja sujuva yhteisty® kirjaston
yhteyshenkildiden kanssa saavat myds kiitosta kayttajilta. Kirjastojen viestintdkanavat ja viestinta toiminnasta
nostetaan myds tarkeaksi kayttdjien kokemuksissa. Kirjaston kanssa tehtava yhteisty® koetaan tarkeaksi
erityisesti niiden toimijoiden keskuudessa, joilla on sama kehittdmistehtava ja tavoite kuin kirjastolla eli
lukutaitojen edistaminen.

Kirjaston tilojen kadyttaminen toiminnan jarjestamiseen mahdollistaa myds kirjaston kayttajakunnan
kasvattamisen ja uusien asiakkaiden [6ytamisen kirjastoon. Hankkeen aikana jarjestetyissa tapahtumissa oli ollut
osallistumassa myds henkildita, jotka tulivat silloin ensimmaista kertaa kirjastoon. Kirjaston tilojen kaytt66n
tarjoaminen lisaa siis todennakoisesti myos kirjastonkayttdjakuntaa. Kirjasto tarjoaa myos turvallisen, tasa-
arvoisen ja neutraalin tilan kokoontua asiakkaan taustasta riippumatta.

Omatoimikirjaston tilojen kayttd ei vaadi henkilokunnalta erillistd hyvaksyntaa, vaan ryhmat voivat kayttaa tilaa
vapaasti ja omatoimisesti. Tama vaikuttaa siihen, etta kirjaston henkilékunta ei valttamatta tieda kaikista
ryhmistd, koska kayttd voi olla niin omatoimista, eika siihen tarvitse henkilokunnan apua. Téma tarkoittaa, etta
kaytanto toimii, mikali asiakkaat voivat kdyttaa tiloja omatoimisesti melkein henkilokunnan huomaamatta.
Hankkeen jalkeen varattavat tilat jaavat kayttoon toistaiseksi ja henkilokuntaa muistutettiin tilojen
kayttdmahdollisuuksien mainostamisesta myos asiakaspalvelussa.
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Kirjasto toimii tilojen tarjoajana yhteiseen ja laajempaan kayttéon ensimmaisten joukossa kaupungissa ja onkin
saanut kiitosta hienosta ja kestavasta toiminnasta. Aihe on herattanyt paljon kiitosta asukkaissa ja on hyva
edistysaskel kohti tulevaisuuden kulttuuria seka kestavampia ja yhteisollisimpia toimintatapoja.
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6. Liitteet

Liite 1 Pilottikirjastojen varattavat tilat

'y Kaakkurin sohvanurkkaus

Jaalin kokoontumistila

3
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Liite 2 Varattavien tilojen kaytto- ja varaussaannot

Omatoimikirjaston varattavien tilojen varaussaannot

Omatoimikirjastoissa voi varata Varaamon kautta erilaisia tyotiloja ja
kokoontumispaikkoja osoitteesta varaamo.ouka.fi.

Varaus tehdaan henkilokohtaisella OUTI-kirjastokortilla ja sen PIN-koodilla,
joka on sama kuin OUTI-verkkokirjastoon kirjauduttaessa.

Kirjasto suosittelee kaikkien osallistujien kirjautuvan erikseen
omatoimikirjastoon. Myds tapahtuman jarjestaja voi paastaa kayttajan
sisaan, mutta jarjestaja on talldin korvausvelvollinen sisaan paastamien
henkildiden toiminnasta.

Tilojen kayttajat sitoutuvat noudattamaan omatoimikirjastojen
kayttosaantoja.

Tiloissa jarjestettavan toiminnan taytyy olla kirjaston arvojen mukaista
(yhdenvertaisuus, vastuullisuus, yhteisollisyys, rohkeus ja sananvapaus).
Tilassa jarjestettavan toiminnan taytyy olla maksutonta.

Ota huomioon, etta kirjastossa saattaa olla muita kirjastonkayttgjia.
Varattavien tilojen kaytto ei saa estaa kirjaston kayttoa muilta asiakkailta.
Kirjastotila ei ole hiljainen tila, ellei tilaan ole niin erikseen merkitty.
Toiminnasta saa kuulua aania kohtuuden rajoissa, kunhan ne eivat hairitse
muita kirjastonkayttgjia.

Siivoa roskat roskiin ja jata tilat samaan kuntoon kuin missa ne olivatkin.
Omatoimikirjastossa on kaytettavissa WC. (Mikali ei ole, se on mainittu

varattavan tilan tiedoissa.)
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- Mikali haluat antaa palautetta, se onnistuu osoitteessa outi.finna.fi tai
lahettamalla sahkopostia info.kirjasto@ouka.fi

- Kirjaston keskitetty asiakaspalvelu palvelee paakirjaston aukioloaikojen
mukaan numerossa 08 558 47337 ja sahkopostitse info.kirjasto@ouka.fi

- Jokaisessa kirjastossa on nakyvilla kirjastokohtaiset kiinteiston ja
kiinteistonhoitajien yhteystiedot seka mahdolliset vartijapalveluiden

numerot.
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