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1. Tiivistelma

Hankkeen tavoitteena oli luoda palvelumuotoilun keinoin Pohjois-Suomen kirjastoihin yhtei-
nen virtuaalinen palvelukonsepti, joka mahdollistaa asiakkaiden osallistamisen digitaalisesti
ja joka on liitettavissé kirjastojen jo olemassa oleviin verkkopalveluihin. Hankkeen tavoit-
teena oli myos Kkartoittaa vaikuttavuuden kannalta parhaiten toimivat tavat asiakkaiden osal-
listamiseen.

Hankkeen alkukartoitusvaiheessa Rovaniemen ja Oulun kaupunginkirjastojen asiakkaille jar-
jestettiin Kehité Kirjastoa -asiakaskysely, joka toteutettiin monikanavaisesti. Kysely toteutet-
tiin suullisesti paikan paalla molemmissa kirjastoissa seka digitaalisesti jakamalla kyselya
kirjastojen kotisivujen, verkkokirjaston ja somekanavien kautta. Kyselyssa kartoitettiin,
kuinka asiakkaat mieluiten antavat palautetta ja osallistuvat kirjaston palvelujen kehittami-
seen.

Asiakkaiden toiveiden ja palautteen pohjalta suunniteltiin uusi verkkosivu ”Kehité kirjastoa”
verkkokirjasto Finnaan. Sivu pilotoitiin Oulussa kesélla 2022. Sivua testattiin eri kayttajaryh-
milla ja Outi Finnan verkkokirjaston asiakkailla, ja saadun palautteen kautta muokattiin py-
syvé sivu Outi Finna -verkkokirjastoon. Seuraavassa vaiheessa sivu rakennetaan ohjeiden
mukaan Lapin Finnaan syksyn 2022 aikana ja muihin Pohjois-Suomen Finna-verkkokirjastoi-
hin vuoden 2023 aikana.

Kehita kirjastoa -verkkosivu kokoaa asiakkaille alueen eri kirjastojen asiakaskyselyitg, tuo
esille asiakkaiden osallistamiseen liittyvié uutisia ja Finnaan lahetettya asiakaspalautetta. Si-
vulle linkitetddn my6s muita kuntien osallistamiseen liittyvia sivustoja. Jatkossa sivulle voi-
daan mahdollisesti lisdta palautetta myds muista kirjaston ja kunnan kanavista, esimerkiksi
suullisen asiakaspalautteen keréattyja poimintoja.

2. Hankkeen vaikutusten arviointi

2.1. Hankkeen tuotokset

2.1.1. Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Hankkeen tuotoksena syntyi uusi, asiakkaita osallistava verkkosivu Pohjois-Suomen kirjasto-
jen Finna-verkkokirjastoihin. Kehita kirjastoa -sivu tuo esiin kunkin alueen kirjastojen asia-
kaskyselyita ja niiden tuloksia, asiakkaita osallistavia tapahtumia sekd Finnan kautta annettua
asiakaspalautetta seka Kirjastojen vastauksia palautteeseen.

Hankkeen aikana kokeiltiin erilaisia digitaalisia kyselytyokaluja asiakaspalautteen kerdami-
seen ja asiakkaiden osallistamiseen. Kaytannossé helppokéyttdisimmaét ja toimivimmat digi-
taaliset kyselytyokalut esiteltiin ja niiden kdyttdon opastettiin Pohjois-Suomen kirjastojen
henkilokuntaa Kehité kirjastoa -tyopajoissa lokakuussa 2022.



Rovaniemen kaupunginkirjasto otti kdyttoonsa suullisen asiakaspalautteen kerdédmiseen tar-
koitetun alustan, joka rakennettiin Oulun hyvien kokemusten ja olemassa olevan Worpress-
alustan mukaisesti. Nyt myos suullinen asiakaspalaute saadaan digitaaliseen muotoon ja mu-
kaan palautteen analysointiin. Malli esiteltiin myds muille pohjoisen kirjastoille hankkeen
tyopajoissa.

Sivu suunniteltiin asiakkaiden toiveiden pohjalta yhteistydssa hankkeen ty6ryhman ja Oulun
ja Rovaniemen kaupunginkirjastojen henkilokunnan kanssa. Molempien kirjastojen asiak-
kaille jarjestettiin asiakaskysely 28.3.-13.3.2022, jossa vastausmahdollisuus tarjottiin seka
séhkaisesti, etté kirjastoissa paikan paalla paperiversiona tai suullisesti. Asiakkailta kysyttiin,
kuinka he haluaisivat osallistua kirjaston palveluiden kehittdmiseen seké kuinka he mieluiten
antaisivat asiakaspalautetta kirjastolle. Hanketydntekija myos piti molemmissa kaupunginkir-
jastoissa kyselystandia. Vastausten (yhteensd 325 kappaletta) pohjalta hankkeen tyéryhm,
Oulun kaupunginkirjaston asiakaspalvelutydryhmé sek& Oulun Finna-sivuista vastaavat hen-
kil6t suunnittelivat pilottiversion uudesta Kehita kirjastoa -verkkosivusta. Asiakkaiden osal-
listamisen suunnittelussa kéytettiin hyvéksi myos palvelumuotoilijaa.

Pilottiversiosta kerattiin Zeffi-kyselyn kautta (upotettu pilottisivulle) palautetta asiakkailta.
Kysely oli avoinna 21.6.-15.7.22 osoitteessa https://outi.finna.fi/Content/kehitakirjastoa. Ky-
selyn kautta saatiin vastauksia yhteensa 200 kappaletta. Lisaksi hanketyontekija kerési stén-
dillda Rovaniemen kaupunginkirjastossa kommentteja ja kehitysehdotuksia pilottisivusta.

Kyselyn kautta saadun palautteen kautta sivusta muokattiin lopullinen versio yhdessa Oulun
Finna-vastaavien kanssa ja luotiin ohjeet sivun rakentamiseen Pohjois-Suomen muihin Finna-
verkkokirjastoihin. (Lappi, Kainet, Joki-kirjastot, Sotkamo).

Sivu avattiin Outi Finnaan 9.9.22. Lapin Finnaan sivu puolestaan avataan marraskuussa 2022.
Ohijeistus sivujen rakentamiseen on jaettu Pohjoisen kirjastojen Teams-kanavalla; ohjeiden
avulla myds muut Pohjois-Suomen kirjastot voivat rakentaa sivun omiin Finna-verkkokirjas-
toihinsa vuoden 2023 aikana.

2.1.2. Hankkeessa tehdyt sopimukset ja lisenssit

Hankkeen asiakaskyselyiden ja henkilékunnan osallistamisen kautta saadun palautteen ja toi-
veiden pohjalta virtuaalialustaksi ei paatetty valita erillista sovellusta tai ulkopuolisen tahon
yllapitdmaa jarjestelmaa. Rahoituspadtoksen mukaisesti alusta on rakennettu jo olemassa ole-
vaan ja toimivaan rajapintaan, eli kaikissa Pohjois-Suomen Kirjastoissa toimivaan Finna-verk-
kokirjastoon.

Kehita kirjastoa -sivun rakentaminen, sisalléntuotto ja pdivitys sovittiin hoidettavaksi kéyt-
téen Kkirjastojen henkilokunnan tytaikaa. Jokainen Finna-kimppa sopii omat vastuuhenkilonsé
sivun sisallon paivittdmiseen ja sivun siséllon keradmiseen.

2.2. Muutokset kunnan toimintatavoitteissa ja prosesseissa

Pohjois-Suomen kirjastojen yhteisty6 lisadntyi hankkeen myo6ta. Sivu luotiin yhteisty0ssa eri
alueiden Finna-vastaavien kanssa ja yhteistyo jatkuu hankkeen paatyttya sivun yll&pidon ja
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markkinoinnin suhteen. Sivu tarjoaa kootusti asiakkaille mahdollisuuksia osallistua kirjaston
toiminnan kehittdmiseen seka palautteenantoon, ja tuo myos esille, kuinka palautteeseen on
vastattu - palauteprosessi on nyt lapindkyvampi. Asiakkaat myos loytavat sivulta tuloksia
asiakaskyselyisté toimenpiteineen. Sivu kannustaa asiakkaita antamaan palautetta digitaali-
sesti.

Hankkeen aikana koulutettiin Lapin ja Oulun AKE-alueiden henkilokuntaa kéyttamaan erilai-
sia osallistamismenetelmia seka séhkadisia kyselytyokaluja asiakkaiden osallistamiseen. Kou-
lutusten materiaalit ovat myos jaossa henkilékunnalle.

Laajemmat vaikutukset: Kaikkien Pohjois-Suomen kuntien kirjastojen asiakkailla on nyt tasa-
vertainen mahdollisuus ja foorumi palautteen antoon sekd oman kirjaston toiminnan kehitta-
miseen. Kuntalaisilla on vaikuttamismahdollisuus kirjastonsa palveluiden kehittdmiseen,
mika lisda hyvinvointia ja kokemusta osallisuudesta. Kirjastojen kynnys asiakkaiden matalan
kynnyksen osallistamiseen digitaalisesti on helpottunut.

Y hteistyd pohjoisen alueen kirjastojen valilla on tiivistynyt, koska sivujen siséllon tuottami-
nen vaatii s&é&nnollista yhteisty6ta ja aikataulutusta.

Hankkeen kyselyt tuottivat Kirjastoille myds arvokasta tietoa siitd, milld tavoin asiakkaat ha-
luaisivat osallistua kirjaston palveluiden kehittdmiseen — muutoinkin kuin digitaalisesti.

Asiakkaiden osallistamiseen liittyva materiaali on koottuna yhdelle sivulle, joka on asiak-
kaille entuudestaan tutussa verkkokirjastossa. Palauteprosessit ovat asiakkaille lapindkyvam-
pid, ja asiakkaiden kokemus omista mahdollisuuksista vaikuttaa on parantunut.

Kirjastojen taloudellisia resursseja voidaan kohdentaa tehokkaammin, kun asiakkaiden toi-
veet ja palaute pystytddn huomioimaan paremmin, toimintaa voidaan siis kehittad paremmin
asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavammaksi. Sivu toimii osallistavana alustana, jonka
kautta saadaan koottua asiakaspalautetta seka osallistettua asiakkaat mukaan aktiivisesti kir-
jaston palvelujen kehittdmiseen.

3. Hankkeen toteutuksen arviointi

3.1. Hanketytdskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Hanketydskentely oli jaettu ja aikataulutettu hankesuunnitelmaan kirjattujen vaiheiden mu-
kaisesti: palvelun kartoitus, palvelun tuottajien valinta seké palvelun kdyttéonotto sujuivat
ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Asiakkaita osallistettiin seka kartoitusvaiheessa, etta palvelun pilotointivaiheessa. Myds Ro-
vaniemen sekd Oulun kaupunginkirjastojen henkilékunnalle annettiin mahdollisuudet ideoida
seka antaa palautetta molemmissa vaiheissa. Hanketta esiteltiin kaksi kertaa Oulun ja Lapin
AKE-alueiden virtuaalikahveilla henkilokunnalle ja henkilokuntaa my0s osallistettiin pilotin
siséllon tuottamiseen.

Oulun ja Rovaniemen kunta-alan lakot viivéstyttivat hieman kevaall4 uuden verkkosivun ra-
kentamista. Kirjastojen asiakkaiden osallistaminen myds poikkesi hieman toisistaan — Oulun
asiakkaat ovat ehkéa tottuneempia vastaamaan séhkaoisiin kyselyihin ja antamaan palautetta.
Ensimmadisen asiakaskyselyn tulosten jalkeen Rovaniemen asiakkaita keskityttiin enemman
osallistamaan sivun suunnitteluun paikan paalla standin kautta suullisesti ja tabletilla niin,
ettd hanketyontekija ohjasi vastaamista.

Kartoitusvaiheessa kaytettiin apuna palvelumuotoilija Raisa Maijalaa (Palvelupolkuja Oy).
Yhdessé palvelumuotoilijan kanssa suunniteltiin sopivat osallistamisen tavat. Hankkeen asia-
kaskyselyihin tilattiin kuvitus graafiselta suunnittelijalta Johanna Sarajarveltd. Samaa kuvi-
tusta kaytettiin myos Kehita kirjastoa -sivun kuvittamiseen.
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Hankkeen aikana my0s kartoitettiin erilaisia digitaalisia kyselytyOkaluja seka selvitettiin, mi-
hin tydkaluihin on eri kunnissa jo olemassa lisenssit. Tavoitteena oli 16ytaé yhteinen, helppo-
kayttoinen kyselytyokalu, jonka kyselyt voidaan upottaa helposti verkkosivulle. Kyselyn (l&-
hetettiin jokaisen kunnan kirjastonjohtajalle) kautta selvisi kuitenkin, etta kunnilla oli jo paa-
saantoisesti olemassa jo hankittuja lisenssejé eri kyselytydkaluihin, muttei valttdmatta osaa-
mista niiden kayttoon; paadyttiin esittelemaan yleisimmét tyokalut hankkeen koulutuksissa
henkilokunnalle kéytannonléheisesti, ja suositellaan kayttdmaan Zef:fid upotuksiin.

Hankkeelle muodostettiin alkuvaiheessa tydryhma, joka koostui sekd Oulun etta Lapin kirjas-
tojen henkilokunnasta. Ty6ryhmaan pyydettiin henkilQit4, joilla oli asiantuntemusta ja koke-
musta joko AKE-yhteistyodsta tai Finna-jarjestelmaén liittyen. Ongelmana oli ty6ajan kéytta-
minen hankkeeseen; henkil6t olivat jo niin tyo6llistettyja omien tydonkuviensa osalta, etta
hankkeelle kaytetty aika taytyi pitdd mahdollisimman pienend. Tyoryhma kokoontui hank-
keen aikana kolme kertaa Teamsin vélityksell&, ja muutoin viestintd hoidettiin sahkopostitse.

Hankkeen resursoinnissa oli hakemusvaiheessa haettu budjettiin (12000e) asiantuntijapalve-
luihin, ja oletettu, ettd hankkeessa tilataan uusi sovellus ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
Kartoitusvaiheen jélkeen kuitenkin paadyttiin asiakaspalautteen ja tyéryhmien pohdintojen
jalkeen erilaiseen ratkaisuun, eli suunnittelemaan sivu jo olemassa olevaan verkkokirjastoon
omalla tydvoimalla, jolloin budjettiin varattu summa jdi suurelta osin kayttamatta.

Hanketyontekija irtisanoutui hankkeesta 5.9.2022 alkaen, mutta hankkeen tavoitteet, toimen-
piteet seké raportointi hoidettiin maéraajassa.

3.2. Ohjaus ja riskien hallinta

Hanketyontekija informoi sdénndllisesti sekd Oulun ettd Rovaniemen hankkeen vastuuhenki-
16it& ajankohtaisista asioista. Hankkeen ohjausryhma kokoontui kuukausittain, ja hankety6n-
tekija toi esityslistalle ajankohtaiset ja yhdessa paatettavat asiat. Hanketyontekija osallistui
saannollisesti Valtiovarainministerion jarjestamille hankekahveille (hankeklinikka?) ja sai
tarvittaessa apua hankkeeseen liittyviin kysymyeksiin.

Hankesuunnitelmassa hankkeeseen kohdistuvina riskeind mainittiin:

a) organisoitumiseen ja prosessiin liittyvat riskit: Hanketyontekijan valinta ei onnistu, ohjaus-
ryhma ei sitoudu.

b) Aikatauluun liittyvét riskit: hanketyontekijan palkkaaminen viivastyy. Asiakkaiden osallis-
taminen ei onnistu. Kartoitus ja alustan/ohjelmiston hankinta viivastyy.

¢) Kuntien péaatoksentekoon ja toimintakulttuuriin liittyvat riskit: Kunnat velvoitetaan kaytta-
madn tiettyja osallistamistapoja/-kanavia.

d) Resursointiin, osaamiseen tai kustannusarvioon liittyvat riskit: Hanketyontekijan osaami-
nen ei riitd. Alusta on oletettua kalliimpi tai sellaista ei ole saatavilla.

e) Tekniset riskit, millaiset: Alustalla ei ole rajapintaa olemassa oleviin jarjestelmiin.
f) Toiminnan tehostumishy6tya ei saavuteta.
g) Hanke luo pysyvé kustannuksia, jotka eivéat tehosta toimintaa.

Y1la mainituista riskeistd kohta b) aikatauluun liittyvé riski toteutui, koska hanketyontekijan
palkkaaminen viivéastyi syksylld 2021. Hankkeen aloitusta viivastytti myés Covid-19-tilanne;
ajateltiin, ettd asiakkaiden osallistaminen on mahdotonta syksyn koronatilanteen vuoksi.
Hanke kuitenkin aloitettiin heti alkuvuodesta 2022, ja hanke toteutettiin hankesuunnitelman
mukaisesti.



3.3. Sidosryhmat/yhteistyOkumppanit

Rovaniemen kaupunginkirjaston keskeinen yhteistydkumppani oli Oulun kaupunginkirjasto,
jonka kanssa hanke toteutettiin yhteistydssa. Hankkeen keskeisia sidosryhmia olivat myds
Oulun ja Lapin AKE-alueiden tiimit sek& Finna-vastuuhenkil6t. Hankkeen ohjausryhmassa
oli jasenia seka Oulun ettd Rovaniemen kaupunginkirjastoista. Hankkeen ty6ryhmassa puo-
lestaan oli jasenia Lapin ja Oulun AKE-alueilta. Kehittdmistydssa hyédynnettiin myos Oulun
kaupunginkirjaston asiakaskokemus-tiimia.

Hankkeen aikana jarjestettiin tyéryhmaélle kaksi tydpajaa, jossa ideoitiin virtuaalista osallista-
misalustaa. Oulun asiakastiimille jarjestettiin yksi ty0paja, jossa kehitettiin yhdessa pilottisi-
vun siséltoa.

Hanketta esiteltiin kahdesti molempien AKE-alueiden virtuaalikahveilla, ja henkilokunnalta
pyydettiin palautetta Mentimeter-sovelluksen kautta. Pilottisivun ideointi toteutettiin Padlet-
tyoskentelynd, ja kommentointi jaettiin kirjastojen henkilokunnalle Teams-ryhmassa link-
kind, séhkopostilistojen kautta, seka tulostettuna versiona kahvihuoneessa.

4. Viestinta ja koulutus

Hankkeen viestintéd voidaan jakaa kahteen eri kokonaisuuteen; sisédiseen ja ulkoiseen viestin-
taan. Sisainen viestinta kasitti viestinnan hankkeen ohjausryhmaén ja tyéryhman sek&d molem-
pien kaupunkien hankkeen yhdyshenkiltiden kanssa. Siséiseen viestintdan kuului myos hank-
keesta tiedottaminen Rovaniemen ja Oulun kaupunginkirjastojen henkilékunnalle. Ulkoinen
viestintd puolestaan koski hankkeen eri vaiheissa tiedottamista kirjastojen asiakkaille ja kun-
talaisille. Hankkeen loppupuolella jérjestettiin kaksi samansisaltdista koulutusta Oulun ja La-
pin AKE-alueiden henkil6kunnalle.

Oulun ja Rovaniemen kaupunginkirjastojen henkilokunnalle tiedotettiin hankkeesta ja asia-
kaskyselyiden tuloksista seka hankkeen keskeisista tuloksista henkilostdinfossa, johtoryhmén
kokouksessa ja kirjaston henkilokunnan virtuaalikahveilla. Hankkeesta tiedotettiin myds sah-
kopostilistojen kautta. Lisaksi hankkeen Teams-kanavalla jaettiin kaikki hankkeessa tuotettu
materiaali ja tiedotettiin tapahtumista.

AKE-alueiden henkilokunnalle hankkeen eri vaiheista tiedotettiin virtuaalikahveilla ja AKE-
uutiskirjeessa.

Asiakkaille tiedotettiin hankkeesta molempien kirjastojen kotisivujen kautta. Hankkeesta oli
tiedote myos sekd Rovaniemen ettd Oulun paikallislehdissa. Asiakaskyselyitd markkinoitiin
kirjastojen kotisivuilla, verkkokirjasto Finnassa, kirjastojen somekanavissa (Facebook ja In-
stagram) seka kirjastojen tiloissa. Myos asiakaskyselyiden tulokset olivat esilla kirjastojen
kotisivuilla, sosiaalisessa mediassa ja Kehita kirjastoa -sivulla. Uutta Kehita Kirjastoa -verk-
kosivua markkinoitiin molempien kirjastojen em. kanavien kautta.

Asiakaskyselyiden tiedotus onnistui hyvin, koska vastauksia kyselyihin saatiin kattavasti.

Pohjois-Suomen kuntien Finna-tydryhmaan kuuluvien henkildiden kanssa pidettiin palaveri,
jossa esiteltiin uusi Kehité kirjastoa -verkkosivu, ja opastettiin sivun rakentamiseen muiden
kirjastokimppojen finnoihin.

Hanketyontekijé osallistui hankkeen aikana Zeffi-kayttokoulutukseen, sek& 365Forms-kaytto-
koulutukseen.

Lokakuussa 2022 jérjestettiin Oulun ja Lapin AKE-alueiden henkilékunnille Kehit& kirjastoa
-tyOpaja kahdesti samansisaltdisend. TyOpajassa esiteltiin hyvid kokemuksia ja kdytanteita
asiakkaiden osallistamiseen, opastettiin digitaalisten kyselytyokalujen kayttoon ja suullisen



palautteen kerdamiseen sekd pohdittiin ryhmissé Kehité kirjastoa -verkkosivun sisalléntuot-
toon liittyvid aiheita. Yhteensa tydpajoihin osallistui 42 henkil6a. Tydpajoista kerattiin pa-
laute.

5. Dokumentaatio

Hanke tuotti uuden Kehitg Kirjastoa -verkkosivun Pohjoisen kirjastojen Finna-verkkokirjas-
toihin.

Linkit:
Outi Finna -verkkokirjaston Kehita kirjastoa -sivu:
https://outi.finna.fi/Content/kehitakirjastoa

Lapin Finna -verkkokirjaston Kehita Kirjastoa -sivu:

6. Toteutuneet kustannukset

Henkilostokulut (hanketyontekija): 24 745,11 €

Palveluiden ostot (palvelumuotoilu ja graafinen suunnittelu, hanketyontekijan matkakulut): 1
106,09 €

Muut kulut (kahvitukset tapahtumissa ym.): 54 €

7. Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Hankkeen asiakaskyselyt onnistuivat hyvin. Asiakkaat selvasti ovat kiinnostuneita osallistu-
maan myos digitaalisesti kirjaston palveluiden kehittamiseen. My®s aihe vaikuttaa — sen tay-
tyy olla l1ahell& asiakkaiden arkea ja konkreettinen. Somekyselyihin (Instagram stories-kyse-
Iyt) saatiin hyvin vastauksia, ja ne olivat kdytanndssa helppoja toteuttaa.

Monikanavaisuus kannattaa asiakaskyselyiden teossa. Vaikka ldhtokohtana hankkeessa oli
luoda virtuaalista osallistumisalustaa ja kannustaa asiakkaita digitaalisen palautteen antami-
seen, taytyy huomioida my0s asiakkaat, jotka haluavat osallistua perinteisempié kanavia
kayttamalla. Kyselyisséd huomioitiin erilaiset asiakkaat antamalla mahdollisuus osallistua
suullisesti tai tayttdméalla paperilomake

Ty6ryhman ja koko henkilokunnan osallistaminen jo hankkeen alkuvaiheessa ja hankkeesta
tiedottaminen on tarke&d, jotta hanke jalkautuu k&ytantoon hankkeen loppumisen jalkeen.
Koko hankkeen aikana taytyy pitdd mielessé kaytannon nakékulma — mika on realistisesti to-
teutettavissa olemassa olevilla resursseilla henkilokunnan tydajan suhteen — jos tavoitteena on
luoda uusi kaytanne tai palvelu.


https://outi.finna.fi/Content/kehitakirjastoa

Ehka tarkein oppi hankkeesta on ollut ajatus liittyen palvelumuotoiluun; kirjastot ovat kauan
tehneet asiakkaiden osallistamista, mutta eivét ehka niin jarjestelmallisesti ja systemaattisesti,
kuin olisi ehka tarpeen kokonaiskuvan saamiseksi. Palvelumuotoiluprosessien ottaminen
osaksi kirjaston kdytdnnon toimintaa, ja sadnndllisen asiakkaiden osallistamisen sopivien tee-
mojen kautta tehostaisi asiakasnakdkulman aitoa huomioimista.

Asiakkaille on kyselyiden mukaan tarkeéa, ettd heidan antamaansa palautteeseen reagoidaan,
ja se tuodaan esille. Hankkeessa onnistuttiin Kehité kirjastoa -sivun kautta nostamaan esiin
asiakkaiden antamaa palautetta ja siihen vastaamista. Usein asiakaskyselyiden tulokset jaavat
piiloon — ja myds se, kuinka ne ovat vaikuttaneet. Sivulle kootaan myos tuloksia ja toteutuk-
sia.

Etenkin lyhyessd hankkeessa tulisi jo hankesuunnitelmaa tehtaessa miettia kaytannon toteu-
tusta, kartoittaa saman tyyppisia hankkeita ja pohtia omavastuun resursointia, jotta hanke saa-
daan kayntiin nopeasti ja tavoitteet ehditdan saavuttaa hankkeen loppuun mennessa. Olisi
myos tarkedd, ettd ohjausryhman kokoonpano pohdittaisiin ennakkoon, ja siihen valittaisiin
ihmisid, joilla on hankkeen teeman kannalta osaamista ja aitoa mielenkiintoa hankkeen tee-
maa kohtaan. Samoin ohjausryhmaén rooli hankkeessa tulisi selventéé heti alussa. Hankkeelle
kannattaa tarvittaessa heti alussa myods koota kéytdnnon tyorukkanen, ja maarittad, kuinka
paljon tydaikaa sen jasenilld on kaytdssa seké varmistaa esimiehilta tydajan kayttd hank-
keessa tyoskentelyyn. Mielelldén t&maé tulisi tehdd hankkeen pj:n toimesta, koska hanketydn-
tekijalla ei valttdmattd ole auktoriteettia” maaratd tyontekijoita tyorukkaseen.

Kahden kaupungin yhteishankkeessa on paljon huomioitavia asioita. Kun tydskennelldan
etand, on kontaktien ja verkoston luominen haastavaa. Tasapuolisuuden sailyttdminen esim.
osallistamisen kannalta asiakkaiden ja henkilokunnan osalta on valilla hankalaa — asiakas-
kunta, toimintakulttuuri, tekniset ratkaisut ja viestintatavat voivat olla erilaisia, miké taytyy
huomioida. Voi kdyda myos niin, ettei hanketyontekija ole osa kummankaan kaupungin tyo-
yhteisoa.

Asiakkaiden osallistamisessa tulee huomioida kaupungin toimintakulttuurista ja asiakkaiden
asiointitottumuksista johtuvat erot — asiakkaiden osallistaminen ei onnistunut Rovaniemella
yhté hyvin kuin Oulussa, vastausprosentti oli huomattavasti pienempi kyselyissa. Ehka taméa
johtuu asiakaskunnan tai toimintakulttuurin erilaisuudesta; Oulussa on jo suhteellisen pitkaan
osallistettu asiakkaita mukaan Kirjaston palveluiden kehittdmiseen, Rovaniemelld tdma on
viel&d melko uutta.

8. Jatkotoimet

Outi Finna -verkkosivun julkaisemisen jalkeen Kehita kirjastoa -sivu rakennetaan Lapin
Finna -verkkokirjastoon ohjeiden mukaisesti loka-marraskuussa 2022. Muissa Finna-kim-
poissa sivu rakennetaan resurssien mukaan tdman jalkeen. Hankkeen pééatyttyd Kehité Kirjas-
toa -verkkosivujen paivittdmista jatketaan saannollisesti, ja niitda markkinoidaan alueiden asi-
akkaille. Sivujen siséltojen kerddmiseen ja paivittdmiseen sivuille on madritelty vastuuhenki-
16t. Suullisen palautteen kirjaaminen sédhkoisesti aloitetaan Rovaniemelld Oulun mallin mu-
kaisesti syksylla 2022.

Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd kirjastot aktivoituisivat kysymaan asiakkaidensa mielipi-
dett& tarpeen tullen, ja huomaisivat osallistamisen paikat — seké jakaisivat kyselyt ja tulokset
Kehitd kirjastoa -sivulla. Kunnilla on kdytossaan erilaisia lisenssejé digitaalisiin kyselytydka-
luihin, ja niiden vastuulla on myds opastaa niiden kayttéa. Sivua voidaan kehittaa jatkossa
my®6s palautteen kannalta ja lisata nékyviin eri palautekanavien kysymyksia vastauksineen,
esimerkiksi suullista asiakaspalautetta.






