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1. Johdanto

Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hanke on Oulun kaupunginkirjaston hanke, johon
saatiin erityisavustus yleisten kirjastojen toiminnan kehittdmiseen kansalaisten ja paattajien vuoropuhelun
foorumeina Pohjois-Suomen Aluehallintovirastolta. Hankkeen tavoitteena oli lisata kansalaisten ja paattajien
vuorovaikutusta kirjaston tiloissa. Kohderyhmana olivat nuoret, nuoret aikuiset ja erilaisissa tehtavissa toimivat
paattdjat. Hankkeen toiminta-alue oli Oulun alue, mutta yhteisty6ta tehtiin muun muassa Raahen
kaupunginkirjaston kanssa ja hankkeen tulokset jaettiin erityisesti Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueen
kirjastojen kayttéon, mutta myds Suomen muiden kirjastojen kadyttoon.

Hanke toteutui 1.3.-31.12.2022 valilla. Hankkeeseen palkattiin hanketydntekija, jonka tehtaviin kuului muun
muassa luoda palvelukonsepti yhteiskunnallisia teemoja kéasittelevien tapahtumien jarjestamiseen kirjaston
tiloissa, osallistaa kirjaston henkildstda ja sidosryhmien edustajia palvelukonseptin ja sen toimintamallien
laatimiseen, suunnitella ja jarjestaa hankkeen tapahtumat, jarjestaa kirjaston henkildstélle Eratauko-
ohjaajakoulutus, kouluttaa kirjaston henkilostda palvelukonseptin kdyttoon ja tiedottaa hankkeen tuloksista.

Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeessa oli mukana runsaasti eri sidosryhmien
edustajia Oulun kaupungin toimijoista ja esimerkiksi jarjestdista ja yhdistyksista. Hankkeen ohjausryhmassa oli
edustusta Oulun kaupungin eri toimialoilta. Projektikoordinaattorin liséksi hankkeeseen kaytti tydaikaansa 55

Oulun kaupunginkirjaston ja Oulun kaupungin henkildstéon kuuluvaa.

Hankkeelle my&nnetty avustus kaytettiin kokonaisuudessaan hankkeen aikana ja omarahoitusosuus tayttyi.
Merkittavin osuus Pohjois-Suomen Aluehallintoviraston mydntdmasta avustuksesta kaytettiin hanketydntekijan
henkildstokuluihin. Mydnnetylld avustuksella ostettiin myds muun muassa asiantuntijatydta tapahtumien
fasilitointiin ja palvelukonseptin muotoiluun seka graafiset materiaalit tapahtumien markkinointiin.

Hankkeessa luotiin palvelukonsepti yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien jarjestamiseen.
Palvelukonseptissa on kirjaston henkildstolle suunnattua sisaltod, joka upotettiin osaksi jo aiemmin kaytdssa
olleita ohjeistuksia ja kirjastotapahtumien opasta. Asiakkaille ja sidosryhmille suunnattu palvelukonseptin sisalto
julkaistiin Oulun kaupunginkirjaston verkkosivuilla Tapahtumayhteistyd-sivulla. Palvelukonsepti sisaltda muun
muassa Oulun kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteet. Hankkeessa luotujen materiaalien ja
toimintamallien yllapitaminen ja kehittdaminen on kirjaston tiimien ja niiden puheenjohtajien vastuulla.

2. Hankkeen lahtokohdat ja toimintaymparisto

Yleiset kirjastot ovat osa kuntalaisten lakisaateisten peruspalveluiden kenttda ja kunnat vastaavat lakisaateisen
kirjastopalvelun tuottamisesta. 2017 voimaan astuneen Kirjastolain tavoitteena on edistaa aktiivista
kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Yleisten kirjastojen tehtaviksi asetettiin tilojen tarjoaminen
kansalaistoimintaan ja yhteiskunnallisen vuoropuhelun edistaminen. Uusien tehtavien haltuun ottaminen vaatii
kirjastoalan ammattilaisilta uudenlaisen osaamisen kehittdmista ja myds yhteistyon kehittamista eri
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Oulun kaupunginkirjastossa on 24 toimipistettd, jotka sijaitsevat eri puolilla kaupunkia. Naiden tilojen
kayttaminen yhteiskunnallisen keskustelun alustana tuo paattajat [ahelle paikallisia ihmisia. Yhteiskunnassa
taysivaltaisena kansalaisena selviytyminen ja toimiminen vaativat tietoa yhteiskunnallisista asioista ja osaamista
ottaa osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja seurata sitd. Nuorten aikuisten ja aikuisten yhteiskuntataitojen
tukeminen vahvistaa hyvinvointia ja ehkaisee syrjaytymista. Paattajien tietoisuus nuorten ja aikuisten arjesta ja
mielenkiinnon kohteista voi olla puutteellista.

Kirjastolain tavoitteena on edistdd muun muassa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.
Kirjastolain mukaan yleisten kirjastojen tehtavana on edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.
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Oulun kaupunginkirjasto tarvitsee kirjaston ulkopuolisia yhteistydkumppaneita tukeakseen kansalaisten
yhteiskuntataitoja. Tiedon kulkeminen, keskustelun avaaminen ja yhteistyon kehittdminen hyodyttaa useiden eri
alojen toimijoita.

Oulun kaupunginkirjaston demokratiatydta on kehitetty jo aiemmin hanketoiminnan avulla ja hankkeen tuloksia
on pyritty jalkauttamaan osaksi pysyvaa toimintaa. Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -
hanke on jatkoa Kirjastoista kansanvallan foorumeita -hankkeelle, jonka aikana herasi tarve jatkaa kehitystyota
uuden hankkeen muodossa. Aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta edistavaa tyota tehdaan
kirjastossa paivittain ja osana Oulun kaupunginkirjaston tiimien toimintaa. Oulun kaupunginkirjastossa on myos
kirjastonhoitaja Outi Lintula, jonka kehittamistehtavana on osallisuustydn kehittdminen Oulun
kaupunginkirjastossa.

3. Hankkeen organisoituminen

Hankkeen hanketydntekijana toimi Raisa Laitala, joka on kokenut projektiammattilainen. Hanketydntekija
tydskenteli hankkeessa sen keston ajan (1.3.-31.12.2022). Hanketyontekija teki osan hankkeen ajasta 80 %
tydaikaa (1.9.-31.12.2022). Hankkeen toteutumisaika oli hieman eri kuin hankehakemuksessa suunniteltu.
Hanketyontekijan tyopiste sijaitsi Oulun kaupunginkirjaston paakirjastossa ja myos etatyd oli mahdollista.

Hanketydntekijan tehtaviin kuului:
e Muodostaa hankkeen aikataulu, suunnitelma ja tehtdvanjako
e Tutustua kohderyhmiin ja heidadn palvelutarpeisiinsa
e Huolehtia hankkeen aikataulusta ja koordinoida tyoryhman tyoskentelya
e Seurata hankkeen kustannuksia ja budjettia
e Seurata hankkeen omarahoitusosuuden toteutumista
e Huolehtia hankkeen kirjanpidosta ja seurannan mittareiden toteutumisesta
e Luoda palvelukonsepti yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien jarjestamiseen kirjaston
tiloissa, joka
o tukee aktiivista ja sdannollista yhteistyota sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kanssa
o tekee tapahtumayhteistydsta kirjaston kanssa mahdollisimman sujuvaa
o ohjaa erilaisia toimijoita kirjaston tilojen kayttoon
o toimii kirjaston henkildston tyon tukena
e Osallistaa kirjaston henkil6st6a ja sidosryhmien edustajia palvelukonseptin ja sen toimintamallien
laatimiseen
o Kilpailuttaa palvelumuotoilutoimistot palvelukonseptitydhdn
e Jarjestaa palvelukonseptitydpajat
o Julkaista palvelukonsepti ja sen materiaalit
e Laatia Turvallisemman tilan periaatteet Oulun kaupunginkirjastolle
e Luoda markkinointi- ja viestintdsuunnitelma, joka mahdollisti hankkeen kohderyhmien tavoittamisen ja
hankkeen viestinnan
e Hankkia materiaalit yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien markkinointiin
e Hoitaa hankkeen tiedotus ja viestinta
e Esitelld hankkeen tuloksia ja tuotoksia muille kirjastoille ja sidosryhmien edustajille
e Suunnitella ja jarjestda hankkeen tapahtumat
e Jarjestaa kirjaston henkilostolle Eratauko-ohjaajakoulutus
e Kouluttaa kirjaston henkildsto palvelukonseptin kadyttoon ja tuottaa perehdytysmateriaalit
palvelukonseptista
e Kirjoittaa hankkeen loppuraportti ja hoitaa muu hankkeen loppuraportointi
e Siirtda hankkeen tulosten ylldpitdminen niistad vastaaville henkilille
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Hankkeen ohjausryhmaan kuului hankkeen aikana yhdeksan henkiléa. Ohjausryhma kokoontui viisi kertaa.
Ohjausryhma seurasi hankkeen pysymista aikataulussa ja sen tavoitteiden toteutumista, ohjasi hanketydntekijan
tyota ja toimi eri sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden edustajina. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi
Oulun kaupunginkirjaston palvelupaallikkd Noora Valkonen. Ohjausryhmaan kuuluivat Oulun kaupunginkirjaston
kirjastopalvelujohtaja Jouni Paakkola, Oulun kaupunginkirjaston kirjastonhoitaja Outi Lintula, Oulun kaupungin
yhteisétoiminnan paallikkd Pasi Laukka, Oulun kaupungin konsernihallinnon vuorovaikutussuunnittelija Merja
Niemela ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden koordinaattori Anu Puolanne. Ohjausryhmaén
varajasenind toimivat Oulun kaupungin konsernihallinnon vuorovaikutussuunnittelija Anne Kippola, Oulun
kaupungin konsernihallinnon vuorovaikutussuunnittelija Maija Karvosenoja ja Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden osallisuusvalmentaja Noora Méakinen. Osa ohjausryhman jasenista vaihtui hankkeen aikana.

Hankkeen eri vaiheiden toteuttamiseen osallistui useita Oulun kaupunginkirjaston ja Oulun kaupungin muiden
toimialojen tydntekijoitd. Hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa hyddynnettiin laajasti kaupungin
tyontekijoiden asiantuntemusta. Hanketydntekijan lisaksi hankkeen toteuttamiseen osallistui omien
tydtehtaviensa ohella 55 Oulun kaupunginkirjaston ja Oulun kaupungin henkil6st66n kuuluvaa. He kayttivat
hankkeeseen yhteensa 665,5 tydtuntia. Hankkeen aikana toteutettiin 83 kokousta. Kaytetty tydaika tayttaa ja
ylittda hankkeelta vaaditus omarahoitusosuuden.

3.1. Hankkeen talous

Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto myonsi hankkeella avustusta 38 000 €. Avustus oli erityisavustus yleisten
kirjastojen toiminnan kehittamiseen kansalaisten ja paattajien vuoropuhelun foorumeina. Omarahoitusosuuden
tuli olla vahintaan 9500 €. Hankkeen toteutuneet kokonaiskustannukset olivat 58 039,53 €, josta
omarahoitusosuus oli 20 039,53 €.

Hankkeen toteutunut budjetti

Avi:lta saatu rahoitus 38 000 €
Omarahoitus 20 040 €
Kustannukset:

Henkilostokulut 46 632,79 €
Matka- ja kuljetuskustannukset 852,94 €
Aineet, tarvikkeet, tavarat 208,69 €
Palveluiden osto 8 887,11 €
Tilavuokrat 258,08 €
Muut vuokrat, leasing 199,92 €
Muut kustannukset - €
Yhteensa 58 039,53 €

Taulukko 1. Kirjastot yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeen toteutunut budjetti.
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4. Hankkeen toteutus ja kehittamistoimenpiteet

Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hanke alkoi 1.3.2022 (katso kaavio 1.). Hankkeen
tarkeimpéana tavoitteena oli luoda palvelukonsepti, jonka avulla voitaisiin lisdta ihmisten ja paattajien
vuorovaikutusta kirjaston tiloissa. Palvelukonsepti tukee yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien
jarjestamista kirjaston tiloissa, luo aktiivista ja saanndllista yhteistyota sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden
kanssa ja antaa reunaehdot tallaisten tapahtumien jarjestadmiseen. Palvelukonsepti ohjaa erilaisia toimijoita
kirjaston tilojen kayttoon, toimii kirjaston henkildston tydn tukena ja tekee tapahtumayhteistyosta
mahdollisimman sujuvaa kaikille osapuolille. Palvelukonseptin avulla yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien
tapahtumien tuottaminen juurrutetaan entistd paremmin osaksi kirjaston jatkuvaa toimintaa. Luotu
palvelukonsepti sopii kaikkiin Oulun kaupunginkirjaston tiloihin ja toimipisteisiin seka erilaisiin tapahtumiin —
myds etana jarjestettaviin.

Hankkeen kohderyhmiksi valikoituivat nuoret, nuoret aikuiset ja eri tehtavissa toimivat paattajat. Kohderyhmiin
tutustuttiin erilaisten koulutusten ja muiden tahojen tekemien tutkimusten kautta. Sidosryhmien ja
yhteistydkumppaneiden edustajia oli laajasti Oulun kaupungin muista toimijoista, jarjestoista, yhdistyksista ja
muista hankkeista. Naita tahoja ja kirjaston henkildstda osallistettiin palvelukonseptin ja sen toimintamallien
luomiseen tyopajojen avulla. Palvelukonseptin luomisessa hyddynnettiin Palvelumuotoilu Palo Oy:n osaamista.
Palvelukonseptin osana Oulun kaupunginkirjastolle laadittiin my&s Turvallisemman tilan periaatteet.

Palvelukonseptin laatimisen tueksi hankkeessa suunniteltiin kolme yhteiskunnallisia teemoja kasittelevaa
tapahtumaa, joista yksi toteutui, yksi peruuntui ja yksi siirtyi kevaalle 2023. Toteutunut Haloo! Onks valoo? -
tapahtuma jarjestettiin yhdessa Raahen kaupunginkirjaston kanssa. Tapahtuma jarjestettiin hybriditapahtumana
useasta eri sijainnista ja siihen oli mahdollista osallistua my0ds etdna. Yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien
tapahtumien markkinointiin ostettiin materiaalit graafikolta. Hankkeen tuloksista ja tuotoksista viestittiin
kattavasti yhteistydkumppaneille, sidosryhmien edustajille, Oulun kaupunginkirjaston henkildstolle ja muille
kuntien kirjastoille. Oulun kaupunginkirjaston henkildstd koulutettiin palvelukonseptin mukaiseen toimintaan ja
Turvallisemman tilan periaatteiden kayttoon. Lisaksi kirjaston henkildstolle ja sidosryhmille jérjestettiin Erdtauko-
ohjaajakoulutus. Eratauko-menetelmaa voidaan kayttaa yhteiskunnallisia teemoja kasittelevissa tapahtumissa.

Hankkeen tulosten ja tuotosten yllapitaminen sidottiin osaksi Oulun kaupunginkirjaston tiimien toimintaa ja
osaksi osallisuuden kehittamistehtavaa hoitavan kirjastonhoitajan tehtavaa. Oulun kaupunginkirjasto ja Oulun
yliopiston kirjasto tekevat yhteisty6td EU-tietoisuuden kehittamisesta. Oulun yliopiston kirjasto hoitaa EU-
tietopalvelua. Oulun kaupunginkirjaston toimipisteessa on EU-infopiste. EU-tietoisuuden kehittamista ja
tyonjakoa Oulun yliopiston kirjaston kanssa jatketaan sovitusti.
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Kaavio 1. Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeen vaiheet.
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41.  Palvelukonsepti

Hankkeen tarkeimpéana tavoitteena oli luoda palvelukonsepti, jonka avulla voitaisiin lisatd ihmisten ja paattdjien
vuorovaikutusta kirjaston tiloissa. Palvelukonseptin on tarkoitus houkutella eri toimijoita tuomaan
yhteiskunnallisia teemoja kasittelevia tapahtumia kirjaston tiloihin ja toimia kirjaston henkildston tydn tukena
tallaisia tapahtumia jarjestettdessa. Demokratiaty® ei ole yksin kirjastojen harteilla ja palvelukonseptitydssa oli
tarkeda hahmottaa, mika on yleisten kirjastojen rooli eri toimijoiden kentdssa. Kirjasto on mielekas
yhteistydkumppani monille toimijoille ja palvelukonseptilla toivotaan madallettavan kynnysta nahda kirjasto
yhteistydbkumppanina ja sen tarjoamat tilat erilaisiin tapahtumiin sopivina.

Palvelukonseptin rakentamisessa hyddynnettiin palvelumuotoilun ammattilaisia. Konseptikokonaisuuden
rakentamisesta jarjestettiin minikilpailutus, jonka voitti Palvelumuotoilu Palo Oy. Palvelukonseptin rakentamiseen
osallistettiin mahdollisimman laajasti kirjaston henkildstda ja yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien edustajia.
Hankkeen aikana jarjestettiin nelja palvelukonseptity©pajaa, joista kaksi oli tarkoitettu kirjaston henkilostolle ja
kaksi sidosryhmien edustajille. Kirjaston henkildston tydpajat jarjestettiin 6.6.2022 ja 20.9.2022. Yhteensa niihin
osallistui 14 henkil6a. Sidosryhmille jarjestettiin tydpajat 6.10.2022 ja 12.10.2022. Yhteensa niihin osallistui 6
henkilda. Sidosryhmien tydpajojen kutsua valitettiin hanketydntekijan arvion mukaan noin 100-200 eri
toimijoiden edustajille. Hankkeen suurin haaste olikin sidosryhmien edustajien osallistaminen palvelukonseptin
rakentamiseen. Tydpajojen palautekyselyissa tydpajoihin oltiin tyytyvaisia ja sidosryhmien edustajat kokivat, etta
tydpajat innostivat ideoimaan yhteista tapahtumaa kirjaston kanssa.

Palvelukonseptitydpajaan osallistuneiden maara oli riittéva ja tydpajoista saatiin erittdin kattavia tuloksia
palvelukonseptin sisaltdjen laatimisen pohjaksi. Palvelumuotoilu Palo Oy:n vanhempi palvelumuotoilija Essi
Kuure toteutti tyopajat ja laati niiden tuloksista koosteen. Koosteen pohjalta hanketydntekija laati luonnokset
palvelukonseptin sisélldista ja niistd palvelumuotoilun ammattilaiset tydstivat palvelukonseptin lopulliset versiot.

Palvelukonseptiin luotiin kaksi eri sisdltokokonaisuutta, joista ensimmainen on suunnattu asiakkaille ja
sidosryhmien edustajille ja toinen kirjaston henkildstolle. Asiakkaille ja sidosryhmille suunnattu sisaltd julkaistiin
Oulun kaupunginkirjaston verkkosivujen Tapahtumayhteistyd-sivulla
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/tapahtumayhteistyo. Sivun tarkoituksena on houkutella erilaisia toimijoita
tapahtumayhteistydhon kirjaston kanssa ja tehda koko prosessista suunnittelusta palautteen keradmiseen
mahdollisimman selkea.

Kirjaston henkildstdlle suunnattu sisaltod haluttiin lisdtd osaksi jo ennen hanketta kdytdssa ollutta
Kirjastotapahtumien opasta. Oppaaseen paivitetyt sisallét vastaavat Tapahtumayhteistyd-sivun sisaltoja ja
ohjeistuksia, mutta henkildkunnan tyén nakdkulmasta. Oppaan on tarkoitus toimia kirjaston tapahtumia
jarjestavien henkildiden tyon tukena ja lisatyilla sisalloilla huomioidaan ennen kaikkea yhteiskunnallisia teemoja
kasittelevien tapahtumien erityispiirteet. Kirjastotapahtumien opas on Oulun kaupunginkirjaston henkildstdn
kaytossa henkildston intran ja Teams-tiimin kautta.

Osana palvelukonseptia Oulun kaupunginkirjastolle laadittiin Turvallisemman tilan periaatteet. Periaatteet laati
kirjaston henkildsta koostettu asiantuntijatydryhma. Asiakkaiden kokemuksia turvallisuudesta ja
turvattomuudesta kartoitettiin verkkokyselylla 1.-11.9.2022. Kyselyyn saatiin 109 vastausta ja sen tuloksia
kaytettiin periaatteiden laatimisessa. Kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin nelja Finnkinon elokuvalippua.
Turvallisemman tilan periaatteet julkaistiin ja otettiin kayttdon kaikissa Oulun kaupunginkirjaston tiloissa ja
tapahtumissa 25.11.2022. Periaatteet koskevat kaikkia kirjaston tilojen kayttdjia ja muita toimijoita, jotka
jarjestavat kirjaston tiloissa tapahtumia. Turvallisemman tilan periaatteet 16ytyvat Oulun kaupunginkirjaston
verkkosivuilta https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet. Periaatteet kddnnetdan vuoden
2023 myds englannin kielelle.
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4.2. Tapahtumat

Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeessa jarjestettiin yksi tapahtuma, suunniteltiin
yksi tapahtuma, joka peruuntui ja suunniteltiin tapahtumayhteistyota kevaalle 2023. Tapahtumien teemat
kasittelivat yhteiskunnallisia aiheita ja tukivat aktiivista kansalaisuutta ja demokratiaa.

Hankkeen tavoitteena oli testata ja kehittaa etatapahtumien jarjestamista yhdessa toisen kunnan kirjaston
kanssa. Hankkeen pdatapahtuman yhteistydkumppanina toimi Raahen kaupunginkirjaston Maailma on meidan -
Nuoret aktiivisina kansalaisina ja osallistuvina yhteiskunnallisina toimijoina -hanke ja sen hankekoordinaattori
Anna Kippola. Yhteinen Haloo! Onks valoo? - Nuorten mielenterveys -tapahtuma jarjestettiin 18.10.2022 klo
17.30-18.30.

Lainaus tapahtuman markkinointitekstista:

Mita kuuluu, nuoret? Media on tdynna huolipuhetta nuorten mielenterveydesta ja pahoinvoinnista. Pandemia,
ilmastoahdistus, kasvavat menestymispaineet, masennus, yksindisyys ja monet muut haasteet voivat tehda
arjesta raskasta ja sumeaa. Tule kuuntelemaan, miten mielenterveyspalveluja toteutetaan nyt ja tulevaisuudessa:
Oulun ja Raahen kaupunginkirjastot jarjestavat keskustelutilaisuuden alueellasi tehtavasta nuorten
mielenterveystydsta ja nuorten jaksamisesta. Padset halutessasi kertomaan, mitd nuorten mielenterveystyon
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon.

Nuorten
mielenterveys
-tilaisuus

Haloo!

TERVETULOA!
Onks valoo?
TIISTAINA OuULv o KAUPUNGIN-

18.10.2022 2

Voit osallistua tapahtumaan etédna,
Oulussa Kulttuurilaboratorion tiloissa
Pikisaaressa (Pikisaarentie 15 B1) tai
Raahen kirjastolla (Rantakatu 45). Loydat
etdosallistumislinkin kirjaston kotisivuilta.
Tarjolla virvokkeita ja pientd purtavaa.

Tilaisuus on avoin ja maksuton.

KLO 17.30-18.30

Kuva 1. Haloo! Onks valoo? -tapahtuman infondyttémainos.

Tapahtuman teemaksi valittiin nuorten mielenterveys. Aihetta lahestyttiin nuorten arjen kautta ja monitasoisesti.
Tapahtuma jarjestettiin hybriditapahtumana, jonka keskidssa oli paneelikeskustelu. Paneelikeskustelijoina olivat
Susa Vikevakorva (Hyvinvointilautakunnan pj., Kaupunginvaltuutettu vihr., Oulun kaupunki), Matti Honkala
(kaupunginvaltuutettu, aluevaltuutettu, kok., Raahen kaupunki), Taija Hirvonen (Erityistason perheterapeutti,
Neuropsykiatrinen valmentaja, Nuorten ystavat Ry), Sanna lisakka (projektisuunnittelija, Hyvinvointialue), Siiri
Ruokola (Oulun nuorisovaltuusto ONE pj.), Jutta Parviainen (Raahen nuorisovaltuusto vpj. ja viestintdvastaava) ja
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Sinja Merildinen (Raahen nuorisovaltuusto, tiedotussihteeri). Paneelikeskustelun fasilitoi Oulun kaupungin
Sivistys- ja kulttuuripalveluiden projektipaallikkd Hanna Jakku, joka on kokenut ammattifasilitaattori.
Keskustelussa sovellettiin myds Eratauko-menetelman tyokaluja.

Paneelikeskustelijat ja fasilitaattori olivat etana. Oulussa Kulttuurilaboratorion tiloissa ja Raahen kirjastossa oli
yleis6katsomot, joissa ndytettiin etdldhetysta ja jotka olivat avoimia kaikille osallistujille. Tapahtumaan pystyi
osallistumaan myo6s etdna. Tapahtumaan kutsuttiin etukdteen Raahen ja Oulun lukioiden ja muiden toisen asteen
oppilaitosten opiskelijoita, jotka miettivat panelisteille kysymyksia. Osa naista nuorista osallistui tapahtumaan
myds paikan paalla tai etdna. Tapahtuman osallistujia oli Oulussa 24 henkila, Raahessa 34 henkil6a, etana
Teamsissa 8 henkilda ja 7 panelistia. Yhteensa osallistujia oli 73 henkil&a.

Tapahtuman palautekyselyyn saatiin 18 vastaajaa. Palaute tapahtumasta oli paaosin kiittavaa. Tapahtumaan
oltiin kokonaisuutena tyytyvaisia ja vastaajat saivat tilaisuudesta uutta tietoa. Avoimista palautteista nousi esiin,
etta olisi kaivattu vield lisda konkreettisia neuvoja tahoista, joilta voi hakea apua, jos on haasteita
mielenterveyden kanssa. Osa vastaajista olisi kaivannut keskustelulle ja tapahtumalle viela lisaa aikaa ja lisaa
vuorovaikutusta yleisdn ja panelistien valille. Keskustelun sujuvuutta ja mielenkiintoisuutta kiiteltiin eniten.
Tapahtuman jarjestdjat olivat erittdin tyytyvaisia tapahtuman onnistumiseen ja osallistujien maaraan.

Haloo! Onks valoo? -tapahtumaa markkinointiin nakyvasti Oulun ja Raahen hankkeiden, yhteistydkumppaneiden
ja maksullisen mainonnan kautta. Tapahtuman mainos nakyi kirjastojen ja yhteistydkumppaneiden sosiaalisen
median kanavilla ja verkkosivuilla, Mun Oulun ja Kalevan tapahtumakalentereissa, Oulun kaupunginkirjaston
kouluille 1ahettamassa uutiskirjeessd, Oulun kaupungin infonaytoilla ja julisteina tiloissa. Lisdksi Yle Radio Suomi
kertoi tapahtumasta lahetyksessaan ja haastatteli tapahtumassa panelistina toiminutta Siiri Ruokolaa. Yhdessa
Raahen kirjaston hankkeen kanssa tapahtumalle ostettiin mainostilaa Forum24- ja Raahelainen-lehdista.

Tapahtumalle ostettiin maksullista mainostilaa Oulun kaupunginkirjaston Facebook- ja Instagram-kanaville.
Mainoskampanjan kohderyhmaéksi rajattiin 13-29-vuotiaat nuoret 40 km:n sateelld Oulusta ja Raahesta ja
mainoskampanja oli kdynnissa 6.-18.10.2022. Kampanjan aikana mainoksella oli 85 253 nayttdkertaa ja sen naki
25 056 henkilda.

Oulun kaupunginkirjastossa ei ole aiemmin hyddynnetty maksullista sosiaalisen median mainontaa tai
maksettuja lehtimainoksia. Mainoskampanjan kautta saatiin arvokasta kokemusta maksullisen mainonnan
vaikuttavuudesta. Tapahtuman osallistujamaaraan oltiin tyytyvaisid. Osa osallistujista oli kuitenkin houkuteltu
mukaan kirjastojen jatkuvan kouluyhteistydn kautta, joten mainonnan vaikuttavuudesta on mahdotonta tehda
suoria johtopaatdksia. Lisdksi kyseessa oli vain yhden tapahtuman mainos. Mainoskampanjalla tavoitettujen
ihmisten maara oli kuitenkin valtava ja sen avulla tehtiin nakyvaksi kirjastojen laaja tapahtumatuotantoa.
Sosiaalisen median maksettua mainontaa kannattaa ehdottomasti kokeilla myds tulevaisuudessa ja erilaisten
kohderyhmien ja tapahtumien kanssa. Maksettua mainontaa voi hyddyntaa myds kirjaston muun tiedotuksen
kattavuuden lisdamiseksi.

Hankkeessa suunniteltiin myds Yhdenvertainen Oulu -tapahtuma. Tapahtuma oli tarkoitus toteuttaa Kiimingin
kirjastossa 20.10.2022 klo 11.45-13.00 yhteistydssa Kiimingin nuorisotalo Sykkeen kanssa. Tapahtumaan oli
kutsuttu eri toimijoiden edustajia ja nuoria keskustelemaan miltd ndyttaa yhdenvertainen Oulu. Tapahtumassa
olisivat olleet mukana Nuorten ystavat Ry, Oulun kaupunki, Oulun nuorisovaltuusto ONE, Rikosuhripaivystys —
RIKU ja Seta Ry. Asiantuntijoiden ja nuorten valista keskustelua ohjaamassa olisi ollut Hanna Jakku. Tapahtuma
jouduttiin kuitenkin perumaan, koska sinne ei saatu yhtaan ennakkoilmoittautumista.

Tapahtuman teema kiinnosti yhteistydkumppaneita ja siita saatiin paljon kiitosta. Tapahtumapaikan valinnalla
haluttiin vieda yhteiskunnallisia teemoja kasitteleva tapahtuma aluekirjastoon. Kenties kuitenkin sijainti
muodostui suurimmaksi haasteeksi osallistujien houkuttelussa. Tapahtuman teema, suunnitelma ja
yhteistydkumppanit muodostavat valmiin tapahtumarungon, jota on mahdollista lahtea toteuttamaan
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my&hemmin esimerkiksi Oulun keskisen alueen kirjastossa. Tapahtuman peruunnuttua Rikosuhripaivystys —
RIKU:n kanssa suunniteltiin muuta tapahtumayhteistyota kevaalle 2023.

4.2.1. Graafiset materiaalit, markkinointi ja viestinta

Hankkeella luotiin markkinointi- ja viestintasuunnitelma, jonka mukaisesti tapahtumista, hankkeesta ja sen
tuloksista viestittiin. Yhteiskunnallisia teemoja kasitteleville tapahtumille teetettiin markkinointimateriaalit.
Materiaalien suunnittelusta jarjestettiin minikilpailutus Oulun kaupungin sopimustoimittajille. Kilpailutuksen
voitti Perhe Sirvid Osakeyhtio. Markkinointimateriaaleihin kuuluu julistepohja, kaksi erilaista infondyttdpohjaa,
sosiaalisen median kuvapobhjia ja flyer-pohja. Kaikki materiaalit ovat painokelpoisia ja toimivat myds verkossa.
Suunniteltuja materiaaleja kaytettiin hankkeen aikana tapahtumien markkinointiin ja ne jaettiin myos
tapahtumien yhteistydkumppaneiden kayttoon. Materiaaleja tullaan kdyttamaan myods hankkeen jalkeen
yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien markkinoinnissa.

Yhdenvertainen |
Ou Iu TORSTAINA
-tapahtuma (Gt

Kuva 2. Yhdenvertainen Oulu -tapahtuman Facebook-mainoskuva.

4.3. Yhteistyd muiden toimijoiden ja hankkeiden kanssa

Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeen aikana tehtiin yhteistyota useiden eri
toimijoiden ja muiden hankkeiden kanssa. Osa yhteistydsta johti tapahtumayhteisty6hdn jo vuoden 2022 aikana
ja joidenkin yhteistydkumppaneiden kanssa pystyttiin suunnittelemaan yhteistyota hankkeen jalkeiselle ajalle el
paadosin kevaalle 2023.

Hankkeen aikana teimme yhteisty6ta kahden muun hankkeen kanssa. Teimme yhteisty6ta Aktiiviset nuoret -
hankkeen kanssa. Hanketta toteuttava Ida Seluska jarjesti Kiimingin lukion opiskelijoille luennon syksylla 2022.
Luennon tavoitteena oli lisata nuorten ymmarrysta kansainvalisistd suhteista, nuorisovaikuttamisesta ja
demokratiasta. Luento jarjestettiin Kiimingin kirjaston tiloissa.
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Oulun yliopiston Marjo Mantyjarven vetama tutkimusryhma haki tutkimusrahoitusta otsikolla Lapsuuden
demokratian hailyvat tilat ja ajat. Tutkimuksessa tarkasteltaisiin arjen demokratiaan liittyvia kokemuksia
muistelutydmenetelmaa hyddyntéden. Tutkimusryhma jarjestad 3-5 muistelutydpajaa eri kirjastoissa kevaalla
2023.

Yhteisia tapahtumia kevaalle 2023 saatiin sovittua kahden toimijan kanssa. Rikosuhripdivystys — RIKU toteuttaa
muutamassa kirjastossa pop up -pisteen kansainvaliselld rikosuhriviikolla 2023. Pisteilla he esittelevat
toimintaansa ja kirjastossa on teeman mukainen kirjanayttely.

Oulu Urban Culture ry jarjestaad Kaupunkimme-festivaalia. Kaupunkimme-festivaali tuo uudenlaisia nakdkulmia
kaupunkikehittdmiseen ja kutsuu kaikki mukaan yhteiseen dialogiin ja kehittdamiseen. Oulu Urban Culturen ja
Kaupunkimme-festivaalin tavoitteena on lisatad osallisuutta kulttuuriin, ja toiminnan kohderyhméané ovat nuoret
ja aikuiset. Kaupunkimme-festivaali toteutetaan seuraavan kerran kevaalld 2023 ja sen tapahtumia jarjestetaan
Karjasillan kirjastossa 12.-13.5.2022.

Hankkeessa oli mukana laaja joukko yhteistydkumppaneita ja sidosryhmien edustajia. He olivat mukana muun
muassa tapahtumayhteistydssa, hankkeen ohjausryhmassa ja palvelukonseptitydpajoissa. Yhteistyota tehtiin
Oulun kaupungin eri hallintokuntien ja toimialojen, kuten nuorisopalveluiden ja yhteisétoiminnan kanssa,
nuorisovaltuusto ONE:n, eri jarjestdjen ja yhdistysten, Oulun yliopiston, muiden hankkeiden ja paikallishallinnon
ja hyvinvointialueen edustajien kanssa.

4.4. Koulutukset

Hankkeen aikana Oulun kaupunginkirjaston henkildstolle jarjestettiin Erdtauko-ohjaajakoulutusta, johon
osallistui myos Oulun kaupungin muuta henkildstda ja Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueen muiden
kirjastojen tyontekijoita. Koulutus toteutettiin kahtena samansisaltdisena koulutuspaivana, joista 22.11.2022
toteutettu koulutus oli etdkoulutus ja 23.11.2022 toteutettu oli ldhikoulutus. Ensimmaisen koulutuspaivan kesto
oli 7 tuntia. Koulutuskokonaisuuteen kuului myds 8.12.2022 etdna jarjestetty seurantapaaminen, jonka kesto oli
2,5 tuntia. Osallistujat saivat tehtavakseen toteuttaa oman Eratauko-keskustelun koulutusten vélisena aikana.
Kouluttajana kaikissa tilaisuuksissa toimi Erdatauko-saation asiantuntija Efe Evwaraye. Koulutuksiin osallistui
yhteensa 32 henkilda, joista 24 kuuluu Oulun kaupunginkirjaston henkilésté6n, 5 Oulun kaupungin muuhun
henkildstoon ja 3 osallistujaa tuli muista Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueen kirjastoista. Koulutuksista saatiin
erittdin positiivista palautetta. Palautteessa kehuttiin kouluttajaa ja tilaisuuden rakennetta. Erdtauko-menetelma
ja sen antamat tyokalut koettiin mielekkaiksi ja menetelmaa pystyttiin alkaa harjoittelemaan matalalla
kynnyksella.

Oulun kaupunginkirjaston henkildst6a perehdytettiin palvelukonseptin ja Turvallisemman tilan periaatteiden
kayttdonottoon eri tilaisuuksissa. Oulun kaupunginkirjaston Elamykset-tiimille jarjestettiin perehdytys kirjaston
osallisuustyosta, hankkeesta, palvelukonseptista ja Turvallisemman tilan periaatteista 16.11.2022. Kirjaston
henkildstd perehdytettiin Turvallisemman tilan periaatteiden kayttdonottoon kirjaston kvartaali-infossa
24.11.2022 ja infosta tehtiin myds tallenne. Kirjaston palveluesihenkildille pidettiin erillinen tietoisku kdyttoon
otetuista Turvallisemman tilan periaatteista heidan kokouksessaan 7.12.2022. Palvelukonseptikokonaisuudesta ja
hankkeen aikana kaynnistetyn tyon jatkosta tehtiin joulukuussa 2022 koulutustallenne, jonka Oulun
kaupunginkirjaston henkildstéon kuuluvat voivat katsoa itselleen sopivana aikana.

Koulutusten yhdistelmalla pyrittiin tavoittamaan ennen kaikkea ne, joiden tehtavakenttaan palvelukonseptin
tulokset vaikuttavat ja tarjoamaan kaikille kirjaston henkildstd6n kuuluville tietoa hankkeen tuloksista
kompaktissa ja helposti Iahestyttdvdssa muodossa. Turvallisemman tilan periaatteista oli tarkeaa tarjota
koulutusta kaikilla kirjaston henkilostoon kuuluville, silla periaatteet koskevat kaikkien tyota. Lahiesihenkil6t
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erikseen kouluttamalla varmistettiin, ettd kirjaston tydntekijoiden on mahdollista saada tukea esihenkil6ltaan
mahdollisissa haastavissa tilanteissa.

5. Hankkeen tulokset ja seurannan mittarit

Oulun kaupunginkirjastolla on kadytdssa yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien palvelukonsepti,
joka toimii kirjaston henkildston tydn tukena ja tekee tapahtumayhteistydsta mahdollisimman sujuvaa kaikille
osapuolille. Palvelukonseptin avulla yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien tapahtumien tuottaminen
juurrutetaan entista paremmin osaksi kirjaston jatkuvaa toimintaa. Hankkeen aikana tehtiin laajaa yhteistyota
Oulun kaupungin muiden toimialojen, jarjestdjen, yhdistysten ja muiden hankkeiden kanssa. Naita tahoja ja
kirjaston henkildstoa osallistettiin palvelukonseptin ja sen toimintamallien luomiseen tydpajojen avulla.
Palvelukonseptin luomisessa hyddynnettiin Palvelumuotoilu Palo Oy:n osaamista. Palvelukonseptin osana Oulun
kaupunginkirjastolle laadittiin myds Turvallisemman tilan periaatteet.

Palvelukonseptin laatimisen tueksi hankkeessa suunniteltiin kolme yhteiskunnallisia teemoja kasittelevaa
tapahtumaa, joista yksi toteutui, yksi peruuntui ja yksi siirtyi kevadalle 2023. Toteutunut Haloo! Onks valoo? -
tapahtuma jarjestettiin yhdessa Raahen kaupunginkirjaston kanssa. Tapahtuma jarjestettiin hybriditapahtumana
useasta eri sijainnista ja siihen oli mahdollista osallistua myds eténé. Yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien
tapahtumien markkinointiin ostettiin materiaalit Perhe Sirvié Oy:n graafikolta. Hankkeen tuloksista ja tuotoksista
viestittiin kattavasti yhteistydkumppaneille, sidosryhmien edustajille, Oulun kaupunginkirjaston henkildstolle ja
muille kuntien kirjastoille. Oulun kaupunginkirjaston henkildstd koulutettiin palvelukonseptin mukaiseen
toimintaan ja Turvallisemman tilan periaatteiden kayttoon. Lisaksi kirjaston henkildstélle ja sidosryhmille
jarjestettiin Eratauko-ohjaajakoulutus.

Oulun kaupunginkirjasto ja Oulun yliopiston kirjasto tekevat yhteistyota EU-tietoisuuden kehittamisesta. Oulun
yliopiston kirjasto hoitaa EU-tietopalvelua. Oulun kaupunginkirjaston toimipisteessa on EU-infopiste. EU-
tietoisuuden kehittamista ja tydnjakoa Oulun yliopiston kirjaston kanssa jatketaan sovitusti.

Hankkeen tavoitteet ja sille asetutut seurannan mittarit toteutuivat (katso taulukko 2.). Hanke toteutui
onnistuneesti. Hankkeen tuotokset helpottavat kirjaston henkildston tyota ja ovat aktiivisessa kaytossa.
Yhteistydkumppaneiden on helpompi I6ytaa kirjaston tarjoamat tilat ja suunnitella ja jarjestaa yhteiskunnallisia
teemoja kasittelevia tapahtumia yhteistydssa kirjaston kanssa.

Hankkeen seurannan mittarit

Mittari Tulos

Lista yhteistydkumppaneista Tiedot yhteistydkumppaneiden yhteystiedoista koostettu
yhteisty6ta jatkaville kirjaston tydntekijoille

Kokousten ja tapahtumien maara 83 kokousta, 4 tydpajaa ja 1 tapahtuma

Koulutusten maara 3 Eratauko-koulutusta, 3 perehdytystilaisuutta ja koulutustallenne
kirjaston henkil®stolle

Koulutuksiin osallistuneiden maara Eratauko-ohjaajakoulutus 32 osallistujaa, kirjaston henkiloston
perehdytyksen suunnattu koko henkildstélle

Palaute Palautetta kerattiin tydpajoista, koulutuksista ja tapahtumista.
Palaute paaosin hyvaa ja sita hyddynnettiin jo hankkeen aikana

Palvelukonsepti ja sen yllapito Palvelukonsepti, sen materiaalit, toimintakdytannot ja yllapito
sidottu osaksi kirjaston jatkuvaa toimintaa

Tuotetut materiaalit Tapahtumayhteistyd-verkkosivu, Turvallisemman tilan periaatteet,
Kirjastotapahtumien oppaan taydentaminen, koulutusmateriaalit
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Materiaalien jakaminen Materiaalit jaettu kirjaston sisaisilla kanavilla ja julkaistu
soveltuvilta osin myos verkossa

Taulukko 2. Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alustana -hankkeen seurannan mittarit ja niiden
toteutuminen.

Hankkeen suurin haaste oli kohderyhmien tavoittaminen. Hankkeen toimintaan ja kehittamiseen haluttiin
osallistaa laajasti muun muassa eri tehtavissa toimivia paattajia, yhdistysten ja jarjestdjen edustajia ja nuorten
kanssa tydskentelevid tahoja. Tapahtumiin yhteistydkumppaneiden 16ytdminen oli tapahtuman teemasta liittyen
helppoa ja sujuvaa tai mahdotonta. Mikali tapahtuman teema oli yhteistydkumppaneilta tullut, oli myds muiden
yhteistydkumppaneiden I6ytdminen tapahtumaan helpompaa. Talldin tapahtuman yhteiskunnalliselle
keskustelulle oli aito tarve ja yhteistyokumppanit kokivat mielekkaaksi kayttaa siihen aikaansa. Mikali
tapahtuman teemaa yritettiin keksia ajankohtaisista ilmidista tai yleisesta yhteiskunnallisesta keskustelusta,
tapahtumille ei I0ydetty lainkaan yhteiskumppaneita eikd tapahtumayhteistydn suunnittelu paassyt edes
alkamaan. Taman perusteella tapahtumayhteistyd on kaikille osapuolille mielekkainta, mikali tapahtuman teema
tulee yhteistydkumppanilta.

Hankkeessa jarjestettiin kaksi sidosryhmien edustajille suunnattua palvelukonseptitydpajaa. Tyopajojen kutsu
lahetettiin hankkeen yhteystietolistojen kautta ja yhteistydkumppanit valittivat kutsua omille kontakteilleen.
Hanketyontekijan arvion mukaan tydpajojen kutsu valittyi 100-200 eri toimijan edustajalle. Sidosryhmien
palvelukonseptitydpajoihin osallistui kuusi henkilda. Sidosryhmien edustajia oli selkedsti haastavaa saada
mukaan yhteisen toimintamallin kehittdmiseen. Monien sidosryhmien edustajien tydarki on varmasti erittdin
kiireista ja jarjestdissa ja yhdistyksissa toimintaa saatetaan hoitaa vapaaehtoisvoimin. Ajan kayttdminen toisen
organisaation toiminnan kehittdamiseen saatetaan ndhda haastavana, vaikka kehittamistyosta olisikin lopulta
hyotyd myds oman organisaation toiminnalle.

Hankkeen tapahtumat suunniteltiin nuorille ja nuorille aikuisille. Tapahtumia markkinoitiin erittdin kattavasti
kirjaston omien ja yhteistydkumppaneiden kanavien kautta sekd myds maksullisesti. Eniten ensimmaiseen
tapahtumaan saatiin osallistujia kirjaston vakiintuneen kouluyhteistydn kautta. Toinen hankkeen ajalle
suunniteltu tapahtuma jouduttiin perumaan, silla sinne ei saatu yhtdan ennakkoilmoittautumista edes
kouluyhteistydn kautta. Vaikka markkinointi oli laajaa ja tapahtumat tuotiin lahelle nuoria seka sijainniltaan, etta
aiheeltaan, se ei valttamatta riittanyt saamaan nuoria mukaan. Nuorten vapaa-ajanviettotavoista kilpailevat
monet asiat. Kouluissa taas yhteisty6 kirjaston kanssa nahdaan mielekkaana, mutta tuntisuunnitelmat ovat taysia
eika yhteistyolle aina 10ydy aikaa. Hankkeen aikaisiin tapahtumiin nuoria saatiin parhaiten mukaan, kun
tapahtumaa markkinoitiin sosiaalisen median kanavilla, tapahtuman sijainti oli nuorille sopiva (keskustan alue) ja
tapahtumaan saatiin yhteistydkumppaniksi oppilaitos, jonka kautta nuoret tulivat tapahtumaan.

6. Jatkotoimenpiteet ja seuranta

Hankkeen tulosten ja tuotosten yllapitaminen on sidottu osaksi Oulun kaupunginkirjaston tiimien toimintaa ja
osaksi osallisuuden kehittamistehtavaa hoitavan kirjastonhoitajan tehtavaa. Palvelukonseptin sisall6t ovat osa
Kirjastotapahtumien opasta ja Tapahtumayhteistyd-verkkosivua. Néma muodostavat rungon kirjaston
tapahtumatuotannolle ja yhteiskunnallisia teemoja kasittelevat tapahtuvat ovat osa kirjaston jatkuvaa
tapahtumatuotantoa. Hankkeessa kehitetysta palvelukonseptista saadaan kokemuksia vuoden 2023 aikana seka
kirjaston henkilostolta etta tapahtumien yhteistydkumppaneilta. Kokemusten avulla palvelukonseptin
materiaaleja ja toimintakaytantoja voidaan kehittaa. Materiaaleja tulee paivittaa aina tarvittaessa, mutta niiden
ajantasaisuus on hyva tarkistaa vahintdan vuosittain. Kirjastotapahtumien oppaan ja Tapahtumayhteistyd-
verkkosivun paivittaminen ja jatkokehittaminen on Oulun kaupunginkirjaston Elamykset-tiimin ja sen
puheenjohtajan vastuulla. Turvallisemman tilan periaatteiden péivittdminen ja jatkokehittdminen on Oulun
kaupunginkirjaston Asiakaskokemus-tiimin ja sen puheenjohtajan vastuulla. Oulun kaupunginkirjaston
osallisuuden kehittdmistehtavaa hoitava kirjastonhoitaja on mukana kehittamistyossa.

Oulun kaupunginkirjasto
Postiosoite: PL 15, 90015 Oulun kaupunki OU LU
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Palvelukonseptin ja Turvallisemman tilan periaatteiden materiaalit on julkaistu ja jaettu my&s muiden kirjastojen
kayttdon. Oulun kaupungin muut toimijat ja Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan muut kirjastot ovat osoittaneet
kiinnostusta varsinkin Turvallisemman tilan periaatteisiin ja kdynnistaneet oman kehitystydnsa asiassa. Hankkeen
tavoitteena oli, ettd myds muut toimijat voivat hyddyntaa hankkeessa tuotettuja materiaaleja ja onkin
mielenkiintoista ndhdd, miten muut toimijat tulevat hyddyntamaan hankkeen tuotoksia.

Oulun kaupunginkirjastossa seurataan jatkossakin osallisuustydn trendien kehittymistd ja kehitetddan myos
kirjaston omaa ty6ta sen mukaan. Mika on yleisten kirjastojen rooli aktiivisen kansalaisuuden, demokratian ja
sananvapauden edistdjana esimerkiksi vilden vuoden kuluttua? Kirjastot eivat ole ratkaisemassa naihin liittyvia
yhteiskunnallisia haasteita yksin ja siksi kirjaston tuleekin ennen kaikkea nayttaytya mielekkaana
yhteistydkumppanina muille toimijoille myds tulevaisuudessa.

Oulun kaupunginkirjasto
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