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1Tiivistelma

Kirjaston yhteiskunnallinen rooli on muuttunut paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana. Muutoksiin on
vastattu vuonna 2016 voimaan tulleessa kirjastolaissa, jonka mukaan kirjastojen tehtavana on tukea
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Yleisten kirjastojen suunta-asiakirjat kokoavat
yleisia linjauksia ja antavat kirjastoille ideoita omien strategioiden laadintaan. Uusimmissa suunta-
asiakirjoissa esilla ovat asiakaslahtodiset kirjastopalvelut: kirjastotydssa korostuvat asiakkaiden
kohtaaminen, lukutaidon ja erilaisten kansalaistaitojen vahvistaminen. Kirjastolain tavoin suunta-
asiakirjoissa kirjastojen painopistetta on viety kohti demokratian edistamista. Uudet tehtavat antavat
suuntaa tulevan Oulun kaupungin keskustakirjaston toiminnan kehittdmiseen ja kirjastolain painotukset
vaikuttavat kirjaston tydntekijéiden tydtehtaviin ja arkeen.

Oulun kaupunginkirjaston johto tutustui yhteisdohjautuvaan ty6tapaan tutustumiskaynneilldan Helsingin
keskustakirjasto Oodiin sen avaamisen jalkeen 2019. Oulun kaupunginkirjaston tiimiuudistusta
valmisteltaessa mietittiin laajemmin, miten myonteista ilmapiiria, aktiivista keskustelukulttuuria ja
henkilokunnan ammattitaidon kehittymista voisi tukea. Ajatuksena oli se, etta kun kirjastoyksikot
organisoivat arkeaan paattamalla asioista yhdessa ja keskustelemalla avoimesti, johtaa se kaikkia
arvostavaan tyokulttuuriin, luottamukseen tydkaverien valille, tyon imuun ja parempaan tyohyvinvointiin.
Tyokulttuurin kehittdmissuunnitelma sai vauhtia, kun Oulun kaupunginvaltuusto paatti vuonna 2018, etta
paakirjastosta tulee peruskorjauksen myo6ta Oulun keskustakirjasto. Vaikka muuttuva tyo ja yhteiskunta
vaativat perustaksi toimivan, kestavan ja tyontekijoitd arvostavan tydkulttuurin, kaiken toiminnan
keskitssa on edelleen kirjaston asiakas ja asiakaspalvelun kehittdminen. Joulukuussa 2021 kirjaston
johtoryhma teki linjauksen yhteisdohjautuvasta tyokulttuurista Oulun kaupunginkirjastossa ja
yhteisdohjautuvuutta paatettiin pilotoida tulevassa paakirjaston vaistotilassa.

Yhteisdohjautuvat teemat ovat esilla laajemminkin Oulun kaupungissa. Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden strategia, sivistysohjelma, paivitettiin syksylla 2022. Paivityksen yhteydessa
johtoryhma ja esihenkilét muodostivat yhteisen ndkemyksensa sivistys-ja kulttuuripalveluiden
tavoitekulttuurista ja yhdeksi merkittavaksi teemaksi nostettiin yhteisdohjautuva tyétapa. Tulevina
vuosina yhteiséohjautuvaan malliin tutustutaan tarkemmin ja tutkitaan, milta osin sita voisi kehittaa
sivistys-ja kulttuuripalveluiden tydyhteison tarpeisiin.

Yhdessa! Kohti uudenlaista tybkulttuuria -hankkeessa edistettiin Oulun kaupunginkirjaston
henkilokunnan siirtymista yhteisdohjautuvampaan tyokulttuuriin ja tuettiin Pekurin kirjaston
henkildkuntaa yhteis6ohjautuvan ty6tavan kehittamisessa. Hankkeessa myds suunniteltiin malli siihen,
miten keskustakirjaston henkildkunta ryhmaytyy ja rakentaa yhdessa yhteisdohjautuvan tyokulttuurin.
Hankkeessa tehtiin eri puolille Suomea kaksi vierailumatkaa, joiden tarkoituksena oli tutustua
yhteis6ohjautuvuuteen ja erilaisiin asiakaspalveluratkaisuihin.

Hanke on Aluehallintoviraston rahoittama.
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2 Hankkeen tavoitteet

2.1Uuden tyokulttuurin ja yhteisdohjautuvuuden pilotointi keskustan vaistotilassa

Oulun kaupunginkirjaston paakirjaston remontin aikataulujen vahvistuttua Oulun keskustasta vuokrattiin
remontin ajaksi liiketila, johon perustettiin Pekurin kirjasto. Paakirjaston henkilékunnalta kysyttiin
toiveita siita, missa yksikdssa he haluaisivat tydskennella remontin ajan. Vaistotilan henkilékunnan
tilojen rajallisuuden vuoksi kaikki halukkaat eivat paasseet Pekuriin, vaan loppuvuodesta 2021 sinne
valittiin lopulta 16 henkil6a palveluesihenkildon lisaksi. Osa tyontekijoista tydskentelee Pekurin kirjastossa
osa-aikaisesti.

Tavoitteena oli, ettd Pekurin kirjaston henkildkunta pilotoi yhteisdohjautuvaa tydkulttuuria.
Ensimmainen virallinen kokoontuminen oli vuoden 2022 maaliskuussa. Talloin aloitettiin
yhteis6ohjautuvuutta kasittelevat valmennukset. Valmisteluvaiheessa henkildkunta laati yhdessa
huoneentaulun ja Pekurin kirjaston tavoitteet. Lisaksi suunniteltiin tydvuorolistojen kaytannot, arjen
pelisdannot ja henkilékunnan tyétilat. Pekurin kirjaston rakentaminen ja muutto aloitettiin kesakuussa
2022, ja se avattiin asiakkaille muutamaa kuukautta myohemmin syyskuussa. Pekurin kirjastoon siirtyi
myos paakirjaston digiverstas.

Lokakuussa yhteisdohjautuvuuteen siirtymista selvitettiin Pekurin kirjastossa haastatteluiden avulla.
Henkilékunnalta kysyttiin yksiléhaastatteluissa, milta siirtyminen uuteen tydkulttuuriin oli tuntunut.
Lisaksi tiedusteltiin, minkalaista tukea yhteiséohjautuvuuden vahvistamiseen tarvittaisiin ja mitka asiat
uudessa tyOtavassa kaipaavat vield kehittamista. Haastattelu toistettiin 2023 kesalla.

Syksyn haastattelut jarjestettiin muutamia viikkoja Pekurin kirjaston avaamisen jalkeen, jolloin arki ei
ollut vield asettunut uomiinsa ja ty6paivat olivat kiireisia. Yhteishengen koettiin kuitenkin olevan erittain
hyva, ja tyontekijat kokivat olevansa keskenaan tasavertaisia. Lisaksi kommentoitiin, etta erimielisyyksia
kasitellaan rakentavasti ja kaikki saavat aadnensa kuuluviin. Yleisesti todettiin myés, etta tydkaverit
auttavat mielelldan toisiaan ja apua on helppo pyytaa. Uuden kirjaston asiakaspalvelu seka erilaiset
toiminnot saatiin jarjestettya aikataulussa, ja asiakkailta tuli syksylla paljon positiivista palautetta.

Yhteis6ohjautuvaan tyokulttuuriin siirtymisessa oli jonkin verran alkuvaikeuksia. Yleisesti koettiin, etta
yhteis6ohjautuvuuden kehittamiselle ei jadnyt tarpeeksi aikaa kiireisessa kirjastoarjessa. Pekurin
henkilokunta suunnitteli vaistokirjastoa muiden tyotehtaviensa ohella, eika yhteisdohjautuvaa toimintaa
ehditty hahmotella tarpeeksi. Pekurin avaamisen jalkeen asiakkaiden maara ylitti kaikki odotukset, ja arki
oli jonkin aikaa hyvin hektista. Tama vei voimavaroja yhteiséohjautuvan arjen kehittamisesta. Kyselyn
jalkeen henkilokunnalle jarjestettiin aikaa ylimaaraisille yhteisdohjautuvuuden kehittamispalavereille.
Lisaksijarjestettiin tyopaja, jossa Pekurin kirjaston henkilokunta sai tehtavakseen tarkentaa yhteisen
paatoksenteon pelisdantodja. Haastatteluiden perusteella alkoi lisdksi hahmottua tarkistuslista
keskustakirjastoon muuttoa ja yhteiséohjautuvan tydyhteisén muodostamista varten (tarkemmin
luvussa 3).

Henkilostoresurssien riittavyys aiheutti huolta henkilokunnassa Pekurin kirjaston avaamisen jalkeen.
Lahtotilanne Pekurissa oli 12,2 henkildtydvuotta, joka saatiin maaliskuussa 2023 nostettua 15,5
henkilotyovuoteen.

Hallintokunta, yksikko
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Haastatteluissa kavi lisaksi ilmi, etta kirjaston johdon, palveluesihenkilon ja henkildkunnan valiset roolit
ja paatoksenteko koettiin paikoin epaselvina Pekurin kirjastossa. Tahan ongelmaan puututtiin, ja
kirjaston johtoryhma maaritteli tarkemmin roolit ja niihin liittyvan paatoksenteon (tarkemmin
seuraavassa luvussa).

Pekurin henkildkuntaa haastateltiin yhteisdohjautuvasta arjesta vield uudelleen kesdkuussa 2023.
Tydilmapiiri vaikuttaa haastattelun perusteella olevan Pekurissa vahintaan yhta hyva, ellei jopa parempi
kuin lokakuussa 2022. Tydyhteisda kuvattiin mm. empaattiseksija lamminhenkiseksi. Yksi vastaajista
kommentoi myonteisen ilmapiirin helpottavan my0ds tydsta palautumista tyopaivan aikana.
Henkilokunnalla on yleisesti selkea kasitys tydtehtavistaan ja siita, mita heiltd odotetaan tydssa. Pekurin
Kirjaston arki oli puolen vuoden aikana muokkautunut uomiinsa siten, ettei suurin osa kokenut sitd enaa
kuormittavana. Useampi totesi, etta kevaan aikana on l6ytynyt uutta energiaa, ja erilaisiin tydasioihin
ehtii syventya tarkemmin. Haastateltavat totesivat myds, etta tyosta ehtii palautua. Palautetta ja tukea
saadaan erityisesti tyokavereilta ja erilaisia ongelmia ratkotaan keskustellen ja aanestamalla.
Keskustelua kommentoitiin olevan paljon ja paatoksenteko on myos jantevoitynyt, kun pelisdannot on
sovittu yhdessa. Yhteisdohjautuvuuteen liittyvista rakenteista paatoksenteko on selvasti kehittynyt ja
henkildkunnalla on hyva kasitys siita, milla tavalla yhteisia asioita viedaan eteenpain myos ilman
esihenkilda. Suunnittelupalaveri tarjoaa vaylan paattaa yhteisista asioita, jotka eivat sovellu taijoita ei
ehdita kasitella viikkopalavereissa.

Hankkeen aikana Pekurin kirjaston esihenkilo haki ja paasi mukaan aktoriksi Kirjastoseuran mentorointi -
ohjelmaan Hyvinvoiva (tyé)yhteisd. Ohjelma jarjestettiin kevaan 2023 aikana, ja se sisélsi nelja ryhman
yhteista tapaamista Helsingissa. Ryhmatapaamisissa osallistujat paasivat tutustumaan toisiinsa ja niissa
jarjestettiin myos koulutuksia. Koulutuksissa kasiteltiin tunnetaitoja, yhteiséohjautuvuutta seka
yhteis6ja ja osallisuutta. Tapaamisten valilla mentorointiryhmat tapasivat toisiaan etayhteydella ja saivat
valitehtavia koulutusten aiheista. Mentorointiohjelman kautta sai hyvaa vertaistukea ja kdytannon
vinkkeja muilta mentorointiin osallistuvilta esihenkil6ilta ympari Suomen. Erityisen tarkeita olivat oman
mentorointiryhman tapaamiset, joissa oli mukana yhteisdohjautuvassa tydyhteisdssa toimiva esihenkild.

2.2 Yhteisdohjautuvan tyokulttuurin vahvistaminen Oulun kaupunginkirjastossa.

Yhteisdohjautuvuutta suunniteltiin tarkemmin Oulun kaupunginkirjaston johtoryhman tyopajoissa
joulukuussa 2022. Tuolloin méaaritettiin yhdessa, mita yhteisdohjautuvuudella tavoitellaan Oulun
kaupunginkirjastossa ja mitka asiat siirtyvat kirjastoyksikkdjen henkilokunnan paatettavaksi. Myos
kirjaston johtoryhman, palveluesihenkildiden ja tiiminvetdjien roolit ja padtdsvaltaan kuuluvat asiat
maariteltiin tarkemmin. Tydpajan tulokset kirjattiin kaikille avoimeen dokumenttiin, joka esiteltiin
kirjaston henkilostdinfossa alkukevaasta 2023.

Tarkempaan roolien ja paatoksenteon rajaamiseen johti osaltaan se, ettd yhteis6ohjautuva tydkulttuuri
otetaan kayttoon koko kaupunginkirjaston laajuudella: kirjastoyksikdita on kirjastoautot mukaan lukien
26 ja vakituisia tyontekijoita Iahes 140. Muutoksen lapivieminen on siten vaativampaa kuin yhdessa
yksittaisessa kirjastossa, ja yhteisdohjautuvuutta koskevien linjausten tulee olla kaikkien tiedossa.
Verrattuna muihin saman kokoluokan kirjastoihin Oulun kaupunginkirjastolla on myds niukemmat
resurssit koulutusten jarjestamiseen ja niihin osallistumiseen: kirjastojen auki pitdminen sitoo suuren
osan henkil6kunnasta.

Hallintokunta, yksikko
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Helmikuussa 2023 koko Oulun kaupunginkirjaston henkilékunnalle jarjestettiin Kohti yhteiséohjautuvaa
tyOkulttuuria -webinaari, jonka tarkoituksena oli valmistella henkilokuntaa uudenlaiseen tapaan tehda
tyota. Webinaarin piti oululainen sosiaalipsykologi Sari Ridell, joka tydskentelee mm. ratkaisukeskeisena
tydnohjaajana ja tydyhteistjen valmentajana. Webinaarin teemoina olivat ajatusten hallinta
stressinhallinnan keinona, ndkdkulman vaihtamisen taito ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa. Liséksi
webinaarissa annettiin tydkaluja hallinnan tunteen sailyttdmiseen muuttuvassa tydssa. Webinaarista jai
tallenne Oulun kaupunginkirjaston kayttoon. Pekurin henkilékunnalle jarjestettiin vielda oma tyopaja
helmikuussa 2023, jonka tarkoituksena oli vahvistaa edelleen yhteiséohjautuvuutta. Tydpajan
fasilitoijana toimi Sari Ridell.

Varsinainen yhteisdohjautuvuutta kasitteleva koko henkildkunnan koulutus paatettiin jarjestaa
verkkokurssina. Tavoitteena on, etta koko kirjaston henkilokunta tydtehtavista riippumatta suorittaa
kurssin. Verkkokurssi on Perttu Salovaaran ja Jussi Markulan tuottama, ja se hankittiin Jointu Rethink
-osuuskunnalta. FT Perttu Salovaara on johtajuustutkija ja Helsingin yliopiston dosentti, ja han on
tyoskennellyt pitkaan organisaatiokonsulttina. Perttu Salovaara oli yksi Jarvenpaan kaupungin
Monimuotoinen itseohjautuvuus -hankkeen vetdjista. Jarvenpaan kaupunki on pilotoinut monimuotoista
itseohjautuvuutta mm. kirjastossa. Hankkeen tavoitteena oli tunnistaa, kokeilla ja mallintaa
kuntasektorille sopivia itseohjautuvuuskaytanteita.

Kirjastoyksikkdjen palveluesihenkilokoulutukset aloitettiin maaliskuussa 2023. Kahdessa erillisessa
koulutuksessa kasiteltiin esihenkildiden muuttuvaa roolia. Kuusi esihenkilda osallistui lisdksi helmikuun
lopussa benchmark-matkaan padkaupunkiseudulle (katso tarkemmin luku 2.3). Vierailulla tutustuttiin
itse- ja yhteisdohjautuviin organisaatioihin. Toukokuussa palveluesihenkilot osallistuivat Teamsin
valityksella tilaisuuteen, jossa Oodin tyontekijat esittelivat perehdyttamismallinsa. Perehdyttamista
yhteisdohjautuvalle tyopaikalle on kehitetty Oodissa pitkaan, ja nykyinen malli on todettu toimivaksi ja
kattavaksi. Syyskuussa 2023 palveluesihenkildt osallistuvat kaksivaiheiseen koulutukseen, jossa
kasitellddn valmentavaa johtamista ja ratkaisukeskeista ajattelua. Kouluttajana toimii Anu Autio Voima
Valmennus oy:sta.

Hankkeen aikana huomattiin, ettd yhteisdohjautuvuutta tulisi pitaa aktiivisesti esilla. Yhteiséohjautuvuus
puhututti henkildkuntaa ja ilmassa oli paljon kysymyksia, mutta aiheelle ei ollut vield omaa foorumia eika
siita ollut vield kayty koko kaupunginkirjaston laajuista yhteista keskustelua. Liséksi hankkeessa
pidettiin tarkeana sita, etta kirjaston johto toisi esiin oman sitoutumisensa yhteisdohjautuvaan
tydkulttuuriin. Koska Oulun kaupunginkirjastossa on useampia erilaisia sdanndllisia koko henkildkunnalle
suunnattuja infoja, paatettiin yhteisdohjautuviin asioihin liittyvat tuokiot sisallyttaa henkildstdinfoon.
Ensimmainen yhteis6ohjautuvuutta kasitteleva henkildstovartti pidettiin 18.4. kvartaali-infossa.

2.3 Benchmark-matkat

Benchmark-matkojen tavoitteena oli vierailla sellaisissa tydyhteis6issa, joissa tyokulttuuri on itse- tai
yhteisdohjautuva. Vaikka kirjastoissa toimitaan hyvin usein varsin itsenaisesti, on Suomessa viela varsin
vahan yhteisdohjautuvaan malliin siirtyneita kirjastoja. Tasta syysta kohteita valikoitui myds
kirjastomaailman ulkopuolelta ja osa vierailuista toteutettiin sellaisiin kirjastoihin, joissa on tehty
uudenlaisia asiakaspalveluratkaisuja.

Hallintokunta, yksikko
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2.3.1 Palveluesihenkildiden matka

Kirjaston kuusi esihenkilda tutustui OP Ryhman itseohjautuvan tyokulttuurin muutokseen, Oodin
yhteisdohjautuvuuteen esihenkildtydn ndkdkulmasta, Lippulaivan asiakaspalvelukulttuurin muutoksiin
seka Kirkkonummen Fyyri-kirjastoon. Matka tehtiin 28.2.-1.3.2023.

OP Ryhma

Tutustuminen OP Ryhman muutokseen oli erittain kiinnostavaa, koska kyseessa oli Oulun
kaupunginkirjastoon verrattuna todella suuri tydyhteisé. OP Ryhmassa tyokulttuurin muutos aloitettiin
kevyilla kokeiluilla 2018. Samana vuonna aloitettiin toimintamallin tarkempi suunnittelu. Muutosta on
edistetty useamman vuoden ajan eri puolilla organisaatiota. Uuden toimintatavan opettelua ja
kehittamista jatketaan yhdessa edelleen. Merkittava vaikutus on ollut johdon vahvalla sitoutumisella
tyOkulttuurin muutokseen. Tulokset ovat nahtavissa jo siina, etta [apinakyvyys ja vuorovaikutus ovat
lisddntyneet ja yhteistyd on parantunut. Byrokratia ja hierarkia ovat vahentyneet ja vapaus ja vastuu
lisddntyneet, mika on osaltaan nopeuttanut paatoksentekoa. Lisdksi osaaminen on kehittynyt
moniosaajatiimeissa ja arjen parantamisesta on tullut vakiintunut toimintatapa. Iltseohjautuvuutta on
viety eteenpéin koko organisaation lapaisevan muutosheimon avulla. Muutosheimolaiset takaavat sen,
ettd itseohjautuvuuteen liittyvissa kysymyksissa apu |6ytyy aina lahelta. Henkilokunnalla on lupajaon
myos suotavaa kayttaa osa tydajasta itseohjautuvuuden kehittdmiseen. Esittelyssa painotettiin sita, etta
itseohjautuva tyokulttuuri ei tule koskaan taysin valmiiksi, vaan se vaatii johdonmukaista ja tietoista
kehittamista jokaisessa tiimissa. On myds valmistauduttava siihen, ettd muutoksessa tulee valilla
takapakkia.

Kuva 1. Vierailu OP Ryhméan pa&konttorissa
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Hankeraportti nro 7(23)

Asiatunnus/Dnro
11.08.2023

Keskustakirjasto Oodissa esiteltiin seka kirjastoa etta yhteis6ohjautuvaa tydkulttuuria. Oli kiinnostavaa
kuulla Oodin henkildkunnan ryhmaytymisprosessista, yhteiséohjautuvan tyékulttuurin rakentamisesta ja
yhteisten arvojen muodostamisesta. Esittelyn keskidssa oli kuitenkin esihenkiloty6 yhteisdohjautuvalla
tyOpaikalla. Esihenkildiden vastuun jakamisessa tiimeille on Oodissa menty pitkalle. Tiimit ovat hyvin
autonomisia ja yhteista tyokulttuuria on kehitetty tietoisesti. Vaikka Oodi on ollut alusta lahtien
yhteisdohjautuva tydpaikka, ei yhteisdohjautuvuutta voi kuitenkaan pitaa itsestaanselvyytena. Korona-
ajan vaikutus sulkuineen oli merkittava, ja yhteisdohjautuvuudessakin otettiin hetkellisesti takapakkia.

Lippulaivan kirjasto, Espoo

Lippulaivan kirjastosta jai keskeisimpana mieleen erilainen tapa jarjestaa asiakaspalvelu. Perinteistd
asiakaspalvelutiskia ei ollut, sen sijaan kirjaston padoven tuntumassa oli pieni liikuteltava poyta, johon
mahtui lahinna kannettava tietokone. Asiakastilassa on aina henkilokuntaa ja heidat on helppo tavoittaa.
Kirjastossa ei ollut kyltteja tai opasteita, vaan ajatuksena oli se, ettd henkilokunta liikkuu asiakastilassa
ja opastaa asiakkaita erilaisissa kysymyksissa. Myoskaan minkaanlaisia kieltokyltteja ei tilasta I0ydy,
mika saa asiakkaan tuntemaan itsensa tervetulleeksi. Asiakaspalvelun turvaamiseksi eri puolilla kirjastoa
on henkildkunnan kutsunappeja.

Palveluesihenkil6t saivat kuulla henkildkunnan tyévuorolistojen rakenteesta ja ratkaisuista, joiden avulla
saadaan paikattua akillisia sairauspoissaoloja Espoon kaupunginkirjaston yksikdissa. Kaikilla Lippulaivan
kirjaston henkilékunnan jasenilla ei ollut kirjastoalan koulutusta, mika heratti kiinnostusta ja myos
hieman hammastysta. Kirjastossa on toisaalta erityisosaamista vaativia laitteita ja vilkas
tapahtumatoiminta.

e

Kuva 2. Lippulaivan kirjasto
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Fyyrin kirjasto, Kirkkonummi

Fyyrin Kirjastoon oli tehty tyylikas laajennusosa muutamia vuosia sitten. Laajennuksen myota kirjastoon
saatiin lisaa tilaa ja asianmukainen tapahtumatila. Vanhalla puoclella oli kahvila, lasten aineistoa,
nayttelytila seka nuorisotila omine keittidineen. Lippulaivaan verrattuna Fyyri edusti perinteisempaa
suomalaista yleista kirjastoa. Vierailusta saatiin esimerkkeja siita, miten erilaiset toimijat toimivat
samoissa tiloissa ja miten palvelupisteet sijaitsivat tiloissa.

Kuva 3. Fyyrin kirjasto.

2.3.2 Kirjastonhoitajien ja kirjastovirkailijoiden matka

20 kirjastonhoitajaa ja kirjastovirkailijaa kavi tutustumassa Jyvaskylan paakirjastoon, Lippulaivan
kirjastoon, Ison Omenan kirjastoon, Oodi-kirjastoon ja Tampereen Metso-kirjastoon. Matka tehtiin 18.-
20.4.2023.

Oodissa esiteltiin kirjaston suunnitteluprosessia ja ryhmaytymista yhteisdohjautuvaksi tydyhteisoksi
seka annettiin esimerkkeja tiimien paatoksenteosta ja kierrettiin tutustumassa eri kerroksiin. Oodin
monipuoliset palvelut seka esteettiset tilat tekivat suuren vaikutuksen. Halukkaat paasivat viela
tutustumaan kellarikerroksen robotiikkaan: Tatu-, Patu- ja Veera-robotit auttavat palautuskirjojen
lajittelussa ja logistiikassa. Varsin pitkalle viety yhteisdohjautuvuus ja tiimien autonomisuus kiinnosti
vierailijoita ja herattivat kysymyksia.
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11.08.2023

Kuva 4. Vierailu Oodissa

Jyvaskylan kaupungin paakirjasto

Jyvaskylan paakirjastossa saimme kuulla, minkalaisia muutoksia paakirjaston asiakaspalveluun oli tehty
viime vuosina ja milla tavalla se oli vaikuttanut paakirjaston arkeen. Asiakaspalvelutyéhén osallistuvat
kaikki paadkirjaston tyontekijat. Koko talolle tehdaan kahdeksi viikoksi kerrallaan yksi yhteinen
tyovuorolista, jonka tekemisesta vastaa yksi kirjaston tydntekijéista. Musiikkiosastolla ei ollut enaa
asiakaspalvelupaivystysta, mutta siella kdydaan tekemassa paivan mittaan kierroksia. Asiakaspalvelu on
enemman jalkautunut kirjastotilaan ja asiakaspalvelupisteitda on vahemman kuin ennen. Tydvuorolistat
suunnitellaan siten, etta kirjastossa on aina monipuolista osaamista paikalla asiakaspalvelun ollessa
auki. Jyvaskylan tiimit vastaavat sisalloltaan suurelta osin Oulun kaupunginkirjaston tiimeja, mutta
Jyvaskylassa tiimien puheenjohtajina toimivat informaatikot ja tiimeihin osallistuminen on
vapaaehtoista. Tutustuimme myds paakirjaston tiloihin ja tydhuoneisiin. Tuloaulan [&heisyydessa toimii
Jyvaskylan kansalaisopisto.

Kuva: Teija Heikkinen

Kuva 5. Jyvaskylan kaupungin paakirjastossa.
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Tampereen kaupungin paakirjasto Metso

Tampereen kaupunginkirjastossa on otettu kdyttoon prosessiorganisaatiomalli. Asiakaspalvelu-uudistus
on kaynnissa, ja sen keskeisena periaatteena on henkildkunnan joustavampi osallistuminen
asiakaspalveluun. Tavoitteena on, etta asiakaspalveluun osallistuva henkilokunta voisi tydskennella
minka tahansa osaston asiakaspalvelupisteessa. Kaikkien ei kuitenkaan tarvitse osata kaikkea, vaan
henkildkohtainen substanssiosaaminen sailyy. Tietopalvelun ja lehtisalin erilliset asiakaspalvelupisteet
on lakkautettu, ja tietopalvelun kirjastonhoitajat tydskentelevat kirjastovirkailijoiden kanssa tyopareina
ensimmaisen kerroksen asiakaspalvelussa. Musiikkiosastolla ja lastenosastolla on edelleen omat
asiakaspalvelupisteet. Yksi muutoksen tavoitteista oli se, ettei asiakkaan tarvitsisi siirtya
asiakaspalvelupisteelta toiselle asioitaan hoitaessa, vaan hanet palvellaan alusta loppuun yhdessa
paikassa.

Lippulaivan kirjasto, Espoo

Asiakaspalvelun jarjestamisen lisaksi saimme kuulla, miten Lippulaivan kirjasto suunniteltiin ja milla
tavalla alueen ihmiset paasivat osallistumaan suunnittelutyohén. Oli kiinnostavaa nahda, miten
asiakkaiden toiveet oli saatu toteutettua kirjastossa. Lippulaiva on visuaalisesti hyvin erilainen
verrattuna tyypillisiin suomalaisiin kirjastoihin. Ennen kirjaston rakentamista asiakkailla oli toiveena, etta
kirjasto tarjoaisi yllatyksia ja elamyksellisyytta, myos ekologisuus nahtiin arvokkaana. Kirjaston
varimaailma on luonnonlaheinen, sisustusratkaisut perustuvat kierratettyihin materiaaleihin ja
asiakastilassa kuuluu linnunlaulua. Asiakkaat paasivat osallistumaan myds sisustamiseen:
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Asiatunnus/Dnro
11.08.2023

oleskelutiloissa oli sarjakuvalehdista tehtyja tapetteja ja pelihuoneen seinassa oli lasten ja nuorten
maalauksia. Yleisnakymasta erottui kotoisa lehtisali, asiakkaiden kayttoon tarkoitettu keittid ja tydpaja,
jossa on mahdollisuus kayttaa esimerkiksi ompelukonetta tai 3D-tulostinta. Lastenosastolla ei ollut
vierailuhetkella hetkellda omaa asiakaspalvelupistetta, mutta sita oltiin suunnittelemassa.

« JARTELOKONE

JURRL. - CASTAKONE

JUUREN | TARIOILUALVSTO A

NIML ON :
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JUURTA § = HenkiokunTa
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HENKILOKUNTA
AUT TAA.

.
Kuva: Hanne Ul#l

Kuva 7. Lippulaivan kirjasto

Ison Omenan kirjasto, Espoo

Ison Omenan kirjasto on konseptiltaan ihan erilainen kuin muut kirjastokohteemme. Kirjasto toimii
samassa tilassa Espoon kaupungin palveluiden kanssa, kerroksessa on mm. Kelan toimipiste, neuvola,
veripalvelu seka mielenterveys- ja paihdeklinikka. Kirjaston tyontekijat tekevat paljon jalkautuvaa
asiakaspalvelua tilassa, ja asiakkaiden kaytettavissa on samanlainen henkilékunnan kutsunappi kuin
Lippulaivan kirjastossa. Tilassa oli hieman hankaluuksia hahmottaa, missa asiakaspalvelussa voi hoitaa
kirjastoasioita, koska tilassa on niin monta toimijaa. Kirjastossa on myds tapahtumalava ja iso ty6paja,
jossa on mahdollista tehda vaikkapa puutoita.

5

Kuva 8. Ison Omenan Kirjasto
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2.4 Keskustakirjastoon palaavan henkilokunnan mahdollisuudet yhteydenpitoon vaiston
aikana

Yksi hankkeen tavoitteista oli luoda keskustakirjastoon palaavalle henkilokunnalle mahdollisuudet
yhteydenpitoon vaiston aikana. Hankkeen aikana oli kuitenkin viela tarkentumatta, mitka toiminnot ja
palvelut siirtyvat takaisin keskustakirjastoon. Tarkempi kasitys palaavasta henkilokunnasta saadaan
vuoden 2024 aikana.

Keskustakirjastoa koskevia asioita kasitellaan kerran kuussa Teamsissa jarjestettavissa Kohti
keskustakirjastoa -kokouksissa. Kokoukset on suunnattu koko henkilokunnalle, ja niihin on
osallistunutkin paljon henkilokuntaa. Kohti keskustakirjastoa -kokoukset ovat yksi vayla keskustella
keskustakirjastoon liittyvista yhteisista asioista. Palavereihin on mahdollista sisallyttaa teemoja, joista
henkilokunta haluaisi keskustella ja vaihtaa ajatuksia. Kokouksissa henkilokunta voi osallistua
keskusteluun pyytamalla puheenvuoroa, kirjoittamalla kokouksen chattiin tai etukateen lahetetyn
Padlet-kyselyn avulla.

Kevaalla 2023 koottiin Keskustakirjasto-tyoryhma. Tyéryhma osallistuu tulevan keskustakirjaston
valmisteluun, ja sen jasenet edustavat Oulun kaupunginkirjaston henkilékuntaa. Tyéryhman tehtavana on
tiedon valittdminen henkildkunnan ja esihenkildiden valilla, henkildkunnan osallistaminen
keskustakirjaston valmisteluun ja toiminnan muutoksiin. Kun keskustakirjastoon palaava henkilokunta
on tiedossa, tydryhman kautta kysellaan yhteydenpitoon liittyvia tarpeita ja ideoita.

2024 vuoden aikana varmistuu Keskustakirjaston henkildkuntarakenne. Kun henkilékunta on selvill,
aloitetaan henkilokunnan ryhmaytysten tarkempi suunnittelu. Keskustakirjastoon tulee kirjaston
henkildkunnan lisaksi myds muita toimijoita, kuten uusi lasten kulttuurikeskus ja kaupungin
yhteisdtoimintaa. Ryhmaytyksiin otetaan mukaan kaikki talon toimijat. Prosessia kuvataan tarkemmin
luvussa 3.1

3 Keskustakirjaston tyOkulttuurin suunnittelu

Oulun kaupungin paakirjasto avattiin 1982. Oulun kaupunginvaltuusto paatti vuonna 2018, etta paakirjasto
muutetaan Oulun keskustakirjastoksi peruskorjauksen myota. Paakirjasto suljettiin 12.9.2022 ja sen on
maara avautua asiakkaille vuonna 2026. Uusi lasten kulttuurikeskus tullaan sijoittamaan
keskustakirjaston neljanteen kerrokseen. Uudelle kirjastorakennukselle jarjestettiin nimikilpailu, jonka
voitti nimiehdotus Saari.

Tassa luvussa esitellyt asiat on osittain koottu Pekurin kirjaston yhteiséohjautuvan suunnittelun
yhteydessa esille tulleista kokemuksista ja huomioista. Pekurin suunnittelu koettiin suurena tehtavana
muiden kirjastotdiden ohessa, ohjausta ja suurempien kokonaisuuksien pilkkomista tarvitaan
keskustakirjastoon palatessa. Talla oli vaikutuksensa yhteisdohjautuvan toiminnan muotoiluun, joka jai
ajanpuutteen vuoksi valilla muiden kirjaston toimintojen suunnittelun varjoon. Pekurin kirjaston
suunnitteluun vaikutti myos se, etta iso osa muuttovalmisteluista osui kesdlomakaudelle. Lomat
aiheuttivat valilla tietokatkoksia eri suuntiin.
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3.1 Uuden tydkulttuurin ja toimintatapojen luominen

Ryhmayttaminen tarkoittaa prosessia, jossa oleellista on ryhman jasenten keskinainen tuntemus,
vuorovaikutus, luottamus ja viihtyminen. Tavoitteena on se, ettd ryhman jasenet oppivat tuntemaan
toisensa mahdollisimman hyvin. Ryhmaytyminen vie aikaa, ja sen aikana pyrkimyksena on luoda
turvallinen ja luottamuksellisen ilmapiiri seka todellista yhteistoimintaa. Tunne ryhmaan kuulumisesta on
jokaiselle tarkeaa, ja keskinainen luottamus on keskeisimpia asioita rynmahengen luomisessa.
(Ryhmayttamisopas, 2018.)

Keskustakirjaston henkilékunnan ryhmaytymisessa keskustelua tulisi kdyda yhteisista arvoista: talon
henkil6kunta ei koostu enaa ainoastaan kirjastolaisista, vaan myds Lasten kulttuurikeskuksen
henkilékunnasta ja kaupungin yhteisétoiminnan henkildkunnasta. Keskustakirjaston tiloissa
tyoskentelee tilapaisesti lisaksi muun muassa Sarjakuvakeskuksen henkildkuntaa.

Ryhmaytymiselle tulisi jarjestaa tarpeeksi aikaa, ja mukaan osallistuvat kaikki talossa tyoskentelevat
tyontekijat. Saaren henkilokunta paattaa yhdessa tyoyhteison arvoista ja maarittelevat yhteisen
paatoksenteon periaatteet. Koulutukset ja ryhmaytyminen voidaan aloittaa, kun Saaren henkildkunta on
tiedossa.

Saaren henkilokunnan
ryhmaytymismalli:

TYOPAJATYOSKENTELY:

YHTEISOOHJAUTUVAN

ARJEN SUUNNITTELU SAAREN ARVOT

Tyoyhteison arvot ja
pelisaannot

YHTEISEN MISSION JA TAVOITTEEN MUODOSTAMINEN

Kuva 9. Saaren henkilokunnan ryhmaytymisen malli

Paatoksenteko
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3.1.1 Yhteisdohjautuvan arjen suunnittelu

Kun yhteison jasenet vastaavat yhteisten asioiden edistdmisesta ensisijaisesti toisilleen, tulee heidan
luoda ja sopia yhteiset periaatteet ja kdaytannot esimerkiksi tiedonkulkuun, tdiden organisointiin,
ongelmien ratkaisuun ja erilaisten poikkeustilanteiden hoitamiseen. Erityisen tarkeaa on, etta yksildlliset
tarpeet tulevat kuulluksi ennen kuin yhteinen tahtotila ja pelisdannét muodostetaan. (Toikka & Salovaara,
2021.)

Ohjattu tyopaja: paatoksenteon kaytannot

Keskustakirjasto Saaren henkilokunta miettii ja paattaa yhdessa paatoksenteon pelisaanndista:
- Mista yhteisista asioista meidan pitaa paattaa?
- Minkalaisissa paatoksissa tarvitaan kaikkien lasnaoloa?
- Mitka asiat voidaan paattaa pienemmissa ryhmissa?
- Missatilanteissa kdytamme mandaatteja ja neuvonantoprosessia?
- Mitenja missa asioista paatetaan?
- Minkalaisia kaytantoja toteutamme yhteisissa palavereissa?
- Miten toimimme yhdessa uusissa tiloissa, esimerkiksi tydhuoneissa ja taukotilassa?

3.1.2 Keskustakirjasto Saaren arvot

Tybyhteison yhteiselld arvopohjalla on todistettavasti tyohyvinvointia lisdava vaikutus: ne auttavat
luomaan turvallisuutta ja yhteisollisyytta sekd antavat tydyhteisolle yhteisen identiteetin. Yhteiset arvot
myos antavat perustan paatdksenteolle ja priorisoinnille: ne auttavat tyontekijoita tekemaan valintoja
tilanteissa, joihin ei ole olemassa valmiita ratkaisuja. Arvoista keskusteleminen tuo esille seuraavat
kysymykset: Mika tydyhteisolle on tarkeda? Mihin se uskoo? Mitéa todella tehddan? (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007, 50.) Jotta tydyhteisén on mahdollista sitoutua arvoihin, pitda heiddn myds muodostaa niista
yhteinen kasitys esimerkiksi tydpajatydskentelyssa.

Ohjattu tyopaja: tydyhteison yhteiset arvot

Keskustakirjasto Saaren henkilékunta maarittelee yhdessa, minkalaisen tydyhteisén he haluavat luoda.
Yhteinen vuorovaikutus, ilmapiiri ja asennoituminen sovitaan yhdessa. |deat sanallistetaan ja kirjoitetaan
huoneentauluksi.

Millainen tyoyhteisd haluamme olla?

Miten hallitsemme yhteista ilmapiiria?

Miten yllapiddmme positiivista viretta?

Miten selvitdmme konfliktitilanteet?

Miten sitoudumme auttamaan ja tukemaan toinen toisiamme?

O O O O O
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3.1.3 Keskustakirjasto Saaren henkilokunnan yhteinen tavoite

Ohjattu tyopaja: Keskustakirjaston Saaren tavoitteet

Perinteisissa johtamismalleissa esihenkilon tehtavana on viestia henkildstolle johdon visio ja suunta,
asettaa tyolle tavoitteet, seurata etenemista ja palkita onnistumisista. Yhteiséohjautuvuudessa tiimi
ohjaa itse itseaan eika tavoitteiden tarvitse tulla ylhaalta annettuna. Tavoitteet voidaan tehda yhdessa
erilaisten fasilitoivien menetelmien avulla. Itsechjautuva organisaatio lahtee siita perusajatuksesta, etta
tiimin jasenet osallistuvat tavoitteiden maarittelyyn, silla heilld on paras ymmarrys tyon arjestaja
toimintaymparistosta. Oleellista on, etta tiimin jasenet keskustelevat toiminnan prioriteeteista
sdannollisesti.(Salovaara & Toikka, 2021.)

Keskustakirjasto Saaren henkilokunta maarittelevat yhdessa, mita asioita haluavat tavoitella:

o Mitka ovat yhteiset tavoitteemme?
o Mita haluamme tuottaa ja tehda Saaressa?
o Miten kehitdmme yhteistydétamme?

3.1.4 Kirjaston henkilokunnan yhteis6ohjautuva arki

Pekurin henkilékunnalta kyseltiin maaliskuussa 2023, minkalaiset asiat soveltuvat heidan mielestaan
yhteisdohjautuvaan suunnitteluun. Heilta kysyttiin myos nakemyksia siita, millaista ohjausta ja tukea
yhteisdohjautuvassa suunnittelussa tarvitaan, vastaukset on esitetty kuvassa 10. Tiivistettyna kirjaston
henkildkunta suunnittelee ohjatusti kirjaston arkityohon vaikuttavia asioita:

Mita haluamme tuottaa ja tehda kirjastona?

Miten asiakaspalvelu jarjestetaan aukioloaikojen puitteissa?

Miten suunnittelemme tydvuorolistat?

Minkalaiset ovat palaverikdytantomme?

Mista kaikesta kirjaston arjessa meidan pitaa paattaa?

Miten perehdytdmme?

- Ketka perehdyttavat? Kummi-perehdyttajat?

- Minkalaista koulutusta henkilokunta tarvitsee perehdyttamista varten?
- Mitaarvojaja kaytantdja noudatamme ja perehdytamme?

0O O O O O O

Erilaisten palvelusiséltojen ja tapahtumien suunnittelu tapahtuu tiimeissa, ja tarvittaessa tahan
suunnitteluun pyydetaan mukaan Saaren muita toimijoita.
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Mitka tehtavat soveltuvat yhteis6ohjautuvaan suunnitteluun?

Kirjastotyon arki:
- Asiakaspalvelun kdytannot
o Kuinka monta tydntekijaa tarvitaan eri vuoroihin
- Tydvuorolista ja lomat
o Esihenkilo tarkistaa tasapuolisuuden ja hyvaksyy
- Paivittaisista tyotehtavista sopiminen
o Tydtehtavien priorisoiminen
- Tapahtumista ja ryhmista paattaminen
- Kokoelma
- Sisainenviestinta
- Yhteiset palaverit
- Perehdytykset

Arvot ja yhteisdohjautuvuuden pelisdannot:
- huoneentaulu
- tavoitteet
- ideoistaja epakohdista yhdessa paattaminen ja eteenpain vieminen
- tyoOtavoista sopiminen
- yhdessa toimiminen uusissa tiloissa, esimerkiksi tydhuoneet ja taukotila

Millaista ohjausta yhteisdohjautuva suunnittelu vaatii?

- Koulutusta ja ohjausta siihen, etta tyontekijat sisaistavat paatosten teon ja
vastuunottamisen. Kukaan muu ei tee niita heidan puolestaan.

- Kaytannon ohjaamista ja yhteisdohjautuvuudessa pysymista. Olisi joku, jolta kysya
neuvoa. Oman tyon johtamista ja projektin hallintaa.

Minkalaista tukea esihenkilolta tarvitaan?

- Esihenkild rohkaisee yhteistohjautuvaan toimintakulttuuriin ja paatéksentekoon.
- Antaa kysyttaessa neuvoja.
- Rohkaisua ja kannustusta. Pitkajanteisyytta ja rauhallisuutta.

Kuva 10. Sopivat tehtavat yhteiséohjautuvaan suunnitteluun Pekurin henkilokunnan mukaan.
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3.1.5 Koulutukset

Tydpajojen lisdksi on teemoja, joista keskustakirjastoon muuttavan henkildkunnan olisi hyva saada
koulutusta, naita ovat esimerkiksi:

Palautteen antaminen ja puheeksi ottaminen
Yhteinen vastuu ja valittdminen
Ratkaisukeskeisyys
Itsensa johtaminen
o Valmentautuminen tydympariston ja tyon sisallon muutoksiin seka odotusten hallinta
e Esihenkil6iden valmennus

3.2 Tiedonkulku ja viestinta

Pekurin muutossa pidettiin ongelmallisena sita, etta tiedonkulku katkesi tai hidastui merkittavasti
lomien aikana ja sairaustapauksissa. Muutossa mukana olevien johtoryhman jasenten ja henkilokunnan
vuorovaikutusta tulisi suunnitella tarkemmin ja se tulisi toteuttaa sovitusti. Muuttoon liittyviin kokouksiin
tulisi kutsua my0ds henkilokuntaa tai kokousmuistiot tulisi jakaa.

Vaihtoehtoja tiedonkulun turvaamiseksi:
o Saannodlliset muuttopalaverit:
o TyoOntekijoita kannattaa ottaa mahdollisimman usein mukaan suunnittelu- ja
muuttopalavereihin. Osallistujia voisi olla esimerkiksi keskustakirjasto-tyoryhmasta.
e (Otetaan talteen konkreettisten asioiden lista, kuten huonekalut ja sahkotyot seka tiedot
naihin liittyvista yhteyshenkiloista.
- Excel-muistiosta on helpompi saada kasitys asiakokonaisuuksista, juoksevassa
muistiossa asiat voivat hautautua ja unohtua.
e Muistioihin tieto siita, kuka kirjastossa vastaa mistakin.
e Valtetaan tilanteita, joissa tieto on vain yhdella henkildlla. Ratkaisuna tyoparit ja
huolellinen muistiokaytanto.
o Oma Teams-kanava muuttoon liittyville asioille ja tiedostoille.
o Keskustakirjaston esihenkildtydn mallin tulee olla tehtynd hyvissa ajoin.

Valmentava ja rohkaiseva viestinta:

Muutokset tydymparistossa ja tyon sisallossa voivat aiheuttaa stressia. Mita enemman naista asioista
voidaan keskustella etukateen, sitd paremmin henkilokunta voi valmentautua muutokseen.

o Odotusten hallinta: tyonkuvien ja tehtavamuutosten kasitteleminen yhteisesti
o Keskustakirjastossa on odotettavissa muutoksia tehtavakokonaisuuksissa ja
tehtavakentassa. Myos tyoymparisto uusine toimijoineen tuo muutosta.
e Ratkaisu: kasitelladn muutoksia Kohti keskustakirjastoa -kokouksissa ja Saaren
henkildkunnan koulutuksissa, jotta henkilokunta voi valmistautua niihin.

Hallintokunta, yksikko
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o Vastuun kommunikointi henkildkunnalle
e Uuden kirjaston avaaminen aiheuttaa stressia ja epavarmuutta, henkilokunta odottaa
johdon tukea. Kommunikointi vastuusta lievittaisi kuormitusta: viime kadessa vastuu
kirjaston avaamisesta on kirjaston johdolla.
e Ratkaisu: kasitellaan vastuut Kohti keskustakirjastoa -kokouksissa.
o Ajatusten suuntaaminen keskeneraisyyden sietamiseen
e Muistutetaan henkilokuntaa siita, etta keskustakirjasto Saari on avaamisen jalkeenkin
keskenerainen: toimintoja, palveluita ja yhteisdohjautuvuutta kehitetaan ja tyostetaan
jatkuvasti. Keskustakirjaston avaamisen jalkeen tyo tulee olemaan kiireista ja
jonkinasteista keskeneraisyytta pitaisi oppia sietamaan.
e Yhteis6ohjautuvuus on prosessi, jossa oman tydyksikdn ohjautuvuus rakennetaan
yhdessa. Yhteisoohjautuvuus ei varsinaisesti tule valmiiksi.
o Ratkaisu: kasitellaan aiheita Kohti keskustakirjastoa -kokouksissa ja koulutuksissa.

4 Yhteisoohjautuvuuden kehittaminen hankkeen jalkeen

4.1 Yhteisoohjautuvuuden kehittaminen vaiheittain alue- ja lahikirjastoissa

Yhteis6ohjautuvuuteen siirtymisen suunnittelua viedaan hankkeen paattymisen jalkeen eteenpain
kahden kirjastonhoitajan kehittamistehtavien kautta, seka lahi- ja aluekirjastojen etta keskustakirjaston
osalta. Keskustakirjaston ryhmaytymisen ja yhteis6ohjautuvuuden suunnittelussa on mukana myoés
palveluesihenkild.

Yhteis6ohjautuvampaa tydtapaa kohti siirrytaan vaiheittain, yksittaisten muutosten kautta.
Vaiheittaisuudella halutaan turvata se, etta tyoyhteisé6n saadaan muodostettua korvaavia rakenteita,
kun esihenkildiden paatosvaltaa ja vastuuta siirretdan tyontekijoille. Vaiheita on kaikkiaan kolme.
Kirjastoyksikkdjen henkilékunnasta valitaan muutosyhteyshenkil6ita, jotka ovat yhteisdssaan tukena
ensimmaisissa muutosvaiheissa. Jokaista muutosta varten valitaan oma muutosyhteyshenkild, jotta
mahdollisimman moni saa kokemusta yhteisten asioiden hoitamisesta. Muutosyhteyshenkildiden
tehtavana on kutsua yksikkdnsa tyéntekijat muutosta kasitteleviin palavereihin ja huolehtia, etta
aikatauluissa pysytaan. Palveluesihenkil6t ja muutosyhteyshenkilot saavat perehdytyksen ja materiaaleja
tuekseen vaiheittaisia tehtavia varten. Vastuu tehtavan valmistumisesta on kuitenkin koko yksikdn
tyontekijoilla ja yksikdiden palveluesihenkilGilla. Osa muutoksista voi olla sellaisia, jotka on jo tehty
joissakin kirjastoyksikoissa.

Palveluesihenkil6t ja kirjaston johtoryhma osallistuvat syksylla 2023 valmentavan johtamisen ja
ratkaisukeskeisen ajattelun koulutuksiin. Ratkaisukeskeisen ajattelun koulutus jarjestetaan Oulun
kaupungin Sivistys- ja kulttuuripalveluissa tyoskenteleville esihenkildille, valmentavan johtamisen
koulutus on puolestaan kirjaston omaa koulutustarjontaa. Kouluttajana on Anu Autio
Voimavalmennuksesta. Koko kirjaston henkilokunta osallistuu yhteiséohjautuvuuden verkkokurssille,
joka avataan kirjaston henkilokunnan kayttoon syyskuussa. Koulutusta jarjestetaan myos kirjaston omin
voimin syksylla 2023. Koulutukset on tarkoitettu koko henkilokunnalle ja niissa jatketaan
yhteisdohjautuvuuden kasittelya.
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Yhteiséohjautuvuuteen siirtymisen aikataulu, vaihe 1

Henkilékunnan koulutukset syksyn 2023 aikana——————~—

Tavoite-ja Paatoksenteon
huoneentaulu- Tyo6vuoro- Paivittaiset kaytannot raamittaminen
tydskentelyn suunnittelu ja prioris_ointif yksikdissa
perehdytys alkaa perehdytysjaaloitus -tybpajat
9/2023 10/2023 11/2023 212024 3-4/2024 412024 9-10/2024 12/2024
Oma.n kirjas.t.c?ntavoitteet Lomasuunnittelun Vaiheen 2 Vaiheen 2 asiat
jahenkilokunnan perehdytysja asioiden
huoneentaulu suunnittelun aloitus suunnittelu
seka ty6vuorosuunnittelun
perehdytys

Kaikkiin vaiheen 1asioihin sisaltyy erillinen perehdytys
palveluesihenkildille ja muutosyhteyshenkilGille

Vaihe 1, syksy 2023

e Oman kirjaston tavoitteet ja huoneentaulu
o Koulutus palveluesihenkildille ja muutosyhteyshenkilGille syyskuun lopussa
o Kirjastoyksikkdjen tydntekijat padsevat maarittelemaan kirjastonsa tavoitteet ja yhteiset
yksikon pelisdannot.
e Tybvuorolistojen suunnittelu
o Koulutus palveluesihenkildille ja muutosyhteyshenkildille lokakuun alussa
o Henkildkunta paattaa tyévuorosuunnittelun pelisdadnndista, laatii tyévuorolistat ja
suunnittelee vuosilomat. Esihenkil6lla on tarkistamisen ja hyvaksymisen vastuu.
o Palveluesihenkild antaa raja-arvot, joiden perusteella tydvuorot ja lomalistat
rakennetaan.

Vaihe 1, kevat 2024
e Henkilokunta paattaa paivittaisten tyotehtavien ja toimintojen kaytannoista.
o Toimipisteittain paatetaan tydtehtavien asiakaslahtdisesta priorisoinnista esimerkiksi
sairaspoissaolotilanteissa (mista toiminnoista luovutaan tarvittaessa).
Vaihe 2
Toisessa vaiheessa tavoitteita on kaksi ja muutosten suunnittelu aloitetaan kevaalla 2024.

* Henkilokunta paattaa kokoelman jarjestamisesta kirjastotilassa.

Hallintokunta, yksikko
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» Henkilokunta paattaa, milloin ja miten palvelut toteutetaan (esimerkiksi tapahtumat ja
ryhmakaynnit). Suuremmat linjaukset tulevat tiimeilta (esimerkiksi Kirjastoreitti).

Vaihe 3
Kolmannessa vaiheessa tavoitteita on enemman, ndiden muutosten suunnittelu aloitetaan vuonna 2025.

* Henkildkunta voi paattaa tyon hallintaa edistavista kaytanndistd omassa yksikossa
(sisdltaa esimerkiksi kehittamistydn lomittamisen muuhun toimintaan ja koulutuksiin
osallistumisen suunnittelun yhdessé palveluesihenkiln ja tiiminvetdjan kanssa).

* Henkildkunta paattaa tyoyhteisdsta nousevien ideoiden eteenpain viemisesta.

* Henkildkunta paattaa omaa yksikkoa ja tydtehtavaa hyodyttavasta verkostoitumisesta ulkoisiin
toimijoihin.

* Henkilokunta paattaa yksikkonsa asiakkaiden kirjastonkayton sujuvuutta edistavista yksittaisista
sisustusratkaisuista.

* Henkilokunta paattaa tyopisteiden kaytdsta mahdollisuuksien mukaan: missa tyopisteet
sijaitsevat ja miten yhteisia tydpisteita kaytetaan.

* Henkilokunta paattaa oman tyoyhteison hyvinvointia edistavista paivittaisista kaytannoista ja
esimerkiksi tyky-toiminnan suunnittelusta ja jarjestamisesté kirjaston linjausten mukaisesti.

« Oman yksikon turvallisuuteen liittyvien havaintojen ilmoittaminen (esihl6, Wpro), akuuteissa
tilanteissa paatos vartijan, poliisin tai ensiavun kutsuminen ja turvallisuusohjeiden
noudattaminen.

4.2 Tiimien yhteis6ohjautuvuuden kehittaminen

Talla hetkella Oulun kaupunginkirjastossa toimii seitseman tiimia: asiakaskokemustiimi, elamykset-tiimi,
lukemisen edistamisen tiimi, digi- ja opastuspalvelut, kokoelmatiimi, ICT-tiimi ja henkiléstotiimi.
Tiiminvetajat ovat kirjaston palvelupaallikkoja ja samalla myds johtoryhman jasenia. Jokainen kirjaston
tyontekija on vahintaan yhden tiimin jasen.

Tiimien tavoitteet nousevat ohjaavista asiakirjoista, kuten kaupungin strategioista, kirjastolaistaja
Yleisten Kirjastojen suunta -asiakirjoista. Kirjastonjohtaja ja tiiminvetajat tarkistavat vuosittain
tavoitteet, myos asiakkailta keratty palaute otetaan huomioon tavoitteidenasettelussa. Tiimi paattaa,
milla tavalla tavoitteet toteutetaan.

Tiimien yhteis6ohjautuvuuteen siirtyminen on maaritelty aloitettavan vuoden 2024 aikana. Tiimin
yhteis6ohjautuvuudelle on maariteltava yhteiset pelisdadnnot ja tiimikohtaiset sovellukset:
- mita yhteis6ohjautuvuus konkreettisesti tarkoittaa Oulun kaupunginkirjaston
tiimitydskentelyssa?
- miten tiimit sopivat tavoitteiden toteuttamisesta yhteisdéohjautuvasti?
- miten tiimin jasenet toimivat itseohjautuvasti ja yhteisdohjautuvasti?

Tiiminvetdjien tydta helpottaisi yhteisdohjautuvuuden tydkalupakki, joka voisi sisaltaa erilaisia tapoja
kehittaa tiimin toimintaa yhteis6ohjautuvammaksi. Hyvia kaytanteita kannattaisi jakaa niista tiimeista,
joissa on jo yhteistohjautuvampia tydskentelytapoja. Lisaksi tarvitaan erilaisia toimintamalleja, joita
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tiiminvetdjat voisivat halutessaan hyddyntaa, esimerkiksi miten tiimin tavoitteita voitaisiin konkretisoida

yhdessa tiimin jasenten kanssa. ldeoita tiimien toiminnan kehittamiseksi yhteis6ohjautuvampaan
suuntaan voisi kerata myds henkilékunnalta.
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