Oulun vanhusneuvoston lausunto

Sosiaalihuoltolain 238mukaisten litkkumista tukevien palvelujen
soveltamisohjeet Oulun kaupungissa 1.9.2022 alkaen

Oulun vanhusneuvostolta on pyydetty lausunto liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeista
Oulun kaupungissa.

Yleisesta ohjeista:

Oulun kaupungilla on voimassaolevat soveltamisohjeet. Nykyiset ohjeet ovat voimassa 31.8.2022
saakka. Uudet soveltamisohjeet tulisivat voimaan 1.9.2022, ja jo 1.1.2023 tehtévat siirtyvat hyvin-
vointialueelle. Ohjeisiin tehdyt muutokset ovat t4ssd vaiheessa suhteellisen rajallisia ja niiden vai-
kutus on Oulun kaupungille vahdinen. Tama ohjeistus siirtynee lahes sellaisenaan hyvinvointialu-
eelle sen hyvaksyttavéksi ja toimeenpantavaksi.

Ohjeet on kirjoitettu osittain “’kapulakielelld”, joten olisi hyvé, jos ohjeet kirjoitettaisiin jatkossa
selkokielelld, jotta ikdihmisetkin ymmartaisivat niiden tarkoituksen.

Ohjeissa todetaan, ettd hakijoilla on pitkaaikaisia lilkkumisvaikeuksia. Télla tarkoitettaneen sitd,
ettd hakijat ovat kuljetuspalvelujen ja liikkumista tukevien palvelujen tarpeessa, koska eivat kykene
itsenaisesti kayttamaan julkisia liikennevélineita sairauden, vamman tai muun vastaavan toiminta-
kykya alentavan syyn takia. He tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivéiseen elaméén
kuuluvan tarpeen vuoksi.

Sosiaalihuoltolaki ei tarkasti rajaa liikkumista tukevien palvelujen saamista, mutta kuntien sovelta-
misohjeilla ne on yleensa rajattu pienituloisille ja aika suppealle ryhmalle mm. tulojen perusteella.
Yksityiskohtaisissa ohjeissa on muitakin rajauksia. Kuljetuspalvelut ovat ns. harkinnanvarainen
palvelu, joten rajaaminen on kuntien/ kaupunkien ohjeissa mahdollista.

Yksityiskohtaisia huomioita:

Ohjeessa todetaan; ettd pitkaaikaisessa laitoshoidossa oleville asiakkaille myodnnetdan kuljetuspal-
veluja erillisen ohjeen mukaan. Pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevalle pitéisi kuulua kaikki h&dnen
tarvitsemat palvelut samaan laitoshoidon palveluun ja hintaan. Tehostetussa palveluasumisessa ole-
vista ei ohjeessa mainita mitddn, miten heidan tarvitsemat liikkumista tukevat palvelut toteutetaan.
Oletus on, etta ne toteutetaan tdman ohjeistuksen mukaan, vaikkakin he ovat 24/7 h palveluissa.

Asiakasmaksut: Olisi hyvé yksinkertaisesti sanoa, etta asiakasmaksu maaraytyy Oulun joukkolii-
kenteen bussilipun hinnan mukaisesti. Kyll& se ohjeistuksessa tulee esiin.

Oulun kaupungin keskustan ulkopuolella palvelujen vélimatkat ovat kohtuullisen pitkét, siksi kor-
vaus tulee etdisyyksista johtuen ulottaa vahintdén 75 euroon, mika tosin ohjeissa todetaankin.



Palvelusuunnitelmassa puhutaan vain yksilollisestd tarpeesta. Tama tulisi kirjata seuraavasti: Oulun
kaupunki korvaa yhdensuuntaisesta matkasta enintdan 50 euroa tai korkeintaan 75 euroa, jos asi-
akkaalle valttamattomat palvelut ovat kaukana. Tdma korotus tulee olla kirjattuna asiakassuunni-
telmaan.

Ikéihmisten olemme kuulleet usein sanovan, ettd matkat jaavéat usein toteutumatta tai etta kuljetus
tulee my6haan, tai ettd kuljetus tulee tilata niin aikaisin. Téhén asiaan on selkeét ohjeet ja ohjeistus,
mutta ilmeisesti palvelujen tilaajan tulisi siihen aina yha uudelleen kiinnittd4d huomiota, koska kul-
jetuspalvelujen toteuttajia on Oulun kokoisessa kaupungissa niin monenlaisia.
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