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1. Mita tarkoittaa avoin ja kaikkien yhteinen Oulu?

Oulussa avoin hallinto tarkoittaa kaikkea sitd, mika tuo kaupunkia ja sen toimin-
taa lahemmas asukkaita. Kaupunki kertoo asukkaille tarkeista asioista ymmarret-
tavasti ja mahdollisimman vuorovaikutteisesti sekd luo yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin. Keskeisena teemana on yhteiskehittaminen.
Asukkaiden ja palvelujen kayttajien kanssa kehitetaan yhdessa kaupungin palve-
luja heiddn kokemusasiantuntijuutensa tuella. Yhteiskehittamiselld luodaan Ou-

lun kaupungista mahdollisimman toimiva kaupunki kaikille.

Avoimen hallinnon ldhtokohtana on avata asukkaille tietoa ja paatdksentekoa
ymmarrettdvassa muodossa sekd vahvistaa asukkaiden osallisuutta. Avoimen
hallinnon suunnitelmalla ja siind asetetuilla toimenpiteilld halutaan varmistaa,
ettd oululaisilla on yha laajemmat mahdollisuudet osallistua kaupunkinsa kehit-
tamiseen, seka vahvistaa asukkaiden luottamusta kaupungin ja sen henkildston

toimintaan.

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelmasta 16ytyvat keskeisim-
mat toimenpiteet avoimen hallinnon edistamiseksi. Toimintasuunnitelma koostuu
hyvista kaytannoista ja kehittamistyosta, jotka edistavat hallinnon avoimutta Ou-
lussa. Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman osa-alueet ovat: ymmarrettavyys,
tiedon ja paatoksenteon avoimuus, saavutettavuus ja esteettomyys seka koke-

musasiantuntijuus. Jo aiempina vuosina Oulussa on tehty monipuolisesti tyota
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kaikkien osa-alueiden edistamisessa. Esimerkkeina naistd on kaupungin avoimen
datan hanke, vuoden selvdsanainen -palkinto seka saavutettavuuden ja esteetto-
myyden edistaminen digitaalisissa palveluissa ja palvelujen suunnittelussa. Lisaksi
tdhan toimintasuunnitelmaan on nostettu liitteena olevasta toimenpidetaulu-
kosta kaupungin keskeisimmat toimenpiteet vuosille 2021-23. Toimintasuunni-
telman laatimisessa olemme hyoddyntaneet aikaisempien vuosien kokemuksia
avoimen hallinnon edistamistydsta Oulussa seka valtiovarainministerion koordi-
noimana koko Suomessa. Oulussa on jarjestetty useita koulutuksia henkildstolle
ja luottamushenkiléille avoimen hallinnon osa-alueista. Tavoitteena on, etta kau-
punki voisi palvella asukkaita lisaédmalla heidan hyvinvointiaan laadukkaasti ja
luottamuksen arvoisesti. Avoimuuden edistaminen 2020-luvulla on jatkuvaa

tyota. Tassa ajassa koemme sen ensiarvoisen tarkeaksi.

Ari Heikkinen
hallintojohtaja, konsernipalvelut

Paivi Laajala
kaupunginjohtaja

Mika Penttila
johtaja, sivistys- ja kulttuuripalvelut

Kirsti Ylitalo-Katajisto
johtaja, hyvinvointipalvelut

Kaija Puhakka
vs. johtaja, yhdyskunta- ja ymparistopalvelut



1.1 What Is Oulu that Is Open and Equal for Everyone?

In Oulu, the term open government refers to everything that brings the city and
its functioning closer to citizens. The city offers information on important issues
to citizens in an understandable and in as an interactive as possible manner, and
also creates equal opportunities for participation in common issues. The main
theme is co-creation. The City of Oulu develops its services jointly with its citi-
zens and service users with the support of their expert experience. This co-crea-
tion helps the City of Oulu to make the city as well-functioning and accessible
to all as possible.

The starting point for the open government is to offer information openly and
tell about decision-making in an understandable manner and strengthen the
opportunities for citizens to participate. With the Open Government Plan and
the actions in it, the city wants to ensure that Oulu-citizens have ever increasing
opportunities to participate in their city's development and strengthen the trust
between citizens and the city and work of its employees.

The City of Oulu’s Open Government Plan includes the key actions for advanc-
ing open governance. The action plan consists of good practices and develop-
ment work, which both help advance the openness of government in Oulu. The
parts of the Open Government Plan are understandability, openness in available
information and decision-making, accessibility, and expertise by experience.
During the past few years, the City of Oulu has already strongly worked on de-
velopment of all areas of open governance. City’s open data project, the “Clear
Word Award of the Year” (awarded by the Institute of the Languages of Finland,
and accessibility in development of digital services and planning of services

could be mentioned as examples of this work. The city’s key actions for the
years 2021-2023 from the attached table of activities are also listed in the action
plan. In creation of the action plan, we have utilized our previous years’ experi-
ence in advancing open governance both in Oulu and experience from all over
Finland, which has been coordinated by the Ministry of Finance. In Oulu, we
have organized several training sessions on the different parts of the open gov-
ernment for the city employees and members of the City Council. Our goal is
that the city could serve its citizens by increasing their wellbeing with quality
and through trust. Advancing openness on the 2020s requires on-going work.
We consider this work to be of utmost importance.

Paivi Laajala Ari Heikkinen

Mayor of Oulu Director, Central Administration

Mika Penttila
Director, Educational and Cultural Services

Kirsti Ylitalo-Katajisto
Director, Well-being Services

Kaija Rahja
Deputy Director, Urban and Environmental Services



1.2. Avoimen hallinnon edistaminen Suomessa

Avointa hallintoa ja siihen kuuluvia osa-alueita on edistetty viime vuosikymme-
nind Suomessa voimakkaasti. Suomessa avoimen hallinnon toimintasuunnitel-
mia on laadittu valtiovarainministerion koordinoimana kevaasta 2013 lahtien.
Ty6hon julkisen hallinnon toiminnan ja tietojen avaamiseksi on osallistunut mi-
nisterididen, virastojen, kuntien ja yhteistydkumppaneiden, kuten jarjestdjen ja
yritysten edustajia. Avoimen hallinnon neljannen toimintaohjelman toimeen-
panoaika alkoi 24.9.2019. Oulun kaupunki on mukana hanketydryhmassa, jonka
tavoitteena on edistdd Suomen avoimen hallinnon kolmannen toimintachjel-

man ja avoimen hallinnon strategian toimeenpanoa.

Suomi hyvaksyttiin huhtikuussa 2013 kansainvaliseen Avoimen hallinnon kump-
panuusohjelmaan (Open Government Partnership, OGP). Suomen Avoimen hal-
linnon hanke on osa kansainvélistd Open Government Partnership (OGP) -
kumppanuushanketta. Hankkeeseen osallistuu 70 maata, jotka ovat sitoutuneet
kolmeen paatavoitteeseen: edistdmaan hallinnon avoimuutta ja kansalaisten
osallisuutta, valjastamaan teknologiaa vahvistamaan hallintoa ja taistelemaan

korruptiota vastaan.

Oulun kaupunki osallistuu valtakunnallisella tasolla kumppanuusohjelmaan ja
sitoutuu sen tavoitteiden noudattamiseen. Suomen avoimen hallinnon strategia

ja toimintasuunnitelma seka OGP:n kumppanuusohjelma ovat ohjanneet Oulun

kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelman laatimista. Niiden esille
tuomat teemat, arvot ja yhteiset periaatteet on huomioitu osana suunnitelma-

tyota.

Luottamus ja avoin hallinto ovat suomalaisen yhteiskunnan keskeinen voima-
vara. Vaikka avoimuus on Suomessa perinteisesti ollut kansainvalisesti hyvalla
tasolla, on Oulu sitoutunut tekemaan entistd enemman tditd avoimuuden edis-
tamiseksi. Sen toteutumista hallinnossa on turvattu ja lisétty lainsaadannon
avulla. Hyvaa hallintoa saatelee hallintolaki. Se velvoittaa julkista hallintoa huo-
miomaan hyvan hallinnon perusteet kaikissa toiminnoissa. Lakiin kuuluvat muun
muassa hallinnon oikeusperiaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen paatosharkin-
taa ja asioiden kasittelyd. Julkisuuslaissa puolestaan maaritellddn kansalaisten
oikeus saada tietoa viranomaisten toiminnasta ja julkisista asiakirjoista. Kaikki
viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei niiden salaamiselle ole lakiperustetta.
Kuntalaissa velvoitetaan kunnat pitdmaan huolta siita, ettd kuntalaisilla on edel-

lytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

Valtiovarainministerion sivuilta: www.avoinhallinto.fi [6ytyy kdytannonldheinen

avoimen hallinnon tukipaketti ja tietokortit, joita kaikki voivat omassa tydssaan

hyddyntaa hallinnon avoimuuden edistamiseksi.


http://www.avoinhallinto.fi/

1.3 Avoimen hallinnon yhteiset periaatteet

Suomessa on sitouduttu paremman hallinnon ja kansalaisten osallisuuden edistamiseen seitsemalla yhteisella periaatteella.

Naihin periaatteisiin myds me Oulun kaupungilla sitoudumme.

KANSALAISEN OIKEUDET

 Vahvistamme kansalaisten oikeutta tietoon seka osallistumista yhteisten rat-
kaisujen ja palvelujen kehittdmiseen. Kerromme valmisteltavista asioista jo val-
mistelun alkuvaiheessa niin, ettd ratkaisuun on aidosti mahdollista vaikuttaa.

YHTEENSOVITTAMINEN
* Valmistelemme asioita yhdessa hallinnon eri toimijoiden kanssa niin, etta val-
tamme valmistelun paallekkaisyydet, erisuuntaisuuden ja sirpaloitumisen.

KATTAVUUS

* Tarjoamme kaikille kansalaisille mahdollisuutta osallistua asioiden valmiste-
luun ja kehittamiseen. Kdytdamme seka erilaisia perinteisid toimintatapoja etta
sahkoisia kanavia osallistumiseen ja tiedon tarjoamiseen.

AVOIMUUS
* Tarjoamme tietoja hallinnon toiminnasta ja hallinnon tietovarantoja tasapuo-
lisesti. Tiedot ovat helposti I6ydettavissa ja hyddynnettavissa.

VASTUULLISUUS

« Huolehdimme, etta kansalaisten ndkemykset ovat mukana valmistelun ja toi-
meenpanon eri vaiheissa. Kerromme selkedsti etukateen kuulemisen ja osallis-
tumisen vaiheet, tavoitteet ja rajoitteet. Huolehdimme tarjottavan tiedon oikeel-
lisuudesta ja ajantasaisuudesta.

VOIMAVARAT

« Luomme avoimen hallinnon organisaatiokulttuurin, jossa meilld on riittava
osaaminen ja voimavarat avoimeen valmisteluun sahkaisin ja perinteisin mene-
telmin.

ARVIOINTI JA JATKUVA KEHITTAMINEN

« Arvioimme saanndllisesti avoimen hallinnon toteutumista ja hyddynnamme
arvioinnit kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa. Onnistumistamme maarit-
taa se, ettd kansalaiset voivat olla aidosti vakuuttuneita siitd, ettad heita on
kuultu.



1.4 Avoimen hallinnon edistaminen Oulussa

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman valmistelun pohjana on valtuustoaloite. Kaupunginhallituksen paatos 9.5.2016 § 159: Kaupunginhallitus antaa avoimen hal-
linnon tydryhmalle tehtavaksi laatia Oulun kaupungille julkisuuslain noudattamiseksi avoimen hallinnon toimintasuunnitelman seka ohjelman palvelualueiden sitout-

tamiseksi sen noudattamiseen. Kaytanndn valmistelu annettiin tydryhmalle, johon nimettiin asiantuntijajasenet Oulun kaupungin toimialoilta:

Ari Heikkinen konsernipalvelut-yksikdn johtaja, konsernihallinto
Tiia-Maria Juuso digitaalisen viestinnan asiantuntija, konsernihallinto
Virpi Knuutinen suunnittelija, konsernihallinto

Minna Parkkila hallintopaallikkd, konsernihallinto

Toni Sankari suunnittelija, konsernihallinto

Ville Kauppi hallintopaallikkd, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut
Mervi Juppi asianhallintavastaava, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut
Maarit Niva asiantuntija, hyvinvointipalvelut

Tuija Puhakka asiantuntija, hyvinvointipalvelut

Merja Niemela kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, Oulun kaupungin avoimen hallinnon yhteyshenkild, sivistys- ja kulttuuripalvelut
Sirpa Visuri hallintopaallikkd, sivistys- ja kulttuuripalvelut

Antti Ojalehto yliopistoharjoittelija, sivistys- ja kulttuuripalvelut, kevat 2020



2. Avoimen hallinnon osa-alueet

Avoimen hallinnon toimenpiteet on Oulussa jaoteltu neljan osa-alueen mukaisesti. Lahtokohtana ovat Suomen avoimen hallinnon strategian ja toimintasuunnitelman
teemat ja sitoumukset. Nelja osa-aluetta Oulun kaupungin avoimen hallinnon edistamisessa ovat: ymmarrettavyys, tiedon ja paatoksenteon avoimuus, saavutettavuus
ja esteettdmyys sekd kokemusasiantuntijuus. Kaikki osa-alueet kuvataan tarkemmin alla. Liséksi jokaisen osa-alueen kuvaukseen on kirjattu niitd koskevat keskeiset

toimenpiteet.

~
Tiedon ja
Ymmarrettavyys paatoksenteon
avoimuus
AVOIN
r HALLINTO
Palveluiden Kokemus-
saavutettavuus asiantuntijuus
ja esteettomyys
S J




2.1 Ymmarrettavyys

Ymmarrettdava vuorovaikutus ja viestintd oululaisten ja kaupungin valilla on
olennainen osa Oulun toimintaa. Avoimuus on aidosti mahdollista, jos hallinnon
toiminta on ymmarrettavaa. Hallinnon tekstien, palvelujen ja uudistusten on ol-
tava selkeita ja saavutettavia. Kaupungin ja kuntalaisen vélinen vuorovaikutus
kasittdd muun muassa asioinnin kaupungin palveluissa, toiminnan omassa
asuinymparistdssa seka osallistumisen kaupungin toiminnan suunnitteluun. Toi-
minta lahtee periaatteesta, etta kaikilla, joita paatods koskettaa, on oikeus osal-

listua paatdksentekoprosessiin.

Selkeasti ja ymmarrettavasti viestimalla sitoudumme edistdmaan oululaisten hy-
vinvointia tarjoamalla tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista, suunnitelmista
ja paatoksenteosta. Nain luodaan edellytyksia oululaisten osallistumiselle ja vai-
kuttamiselle kaupungin toimintaan seka lisdtaan keskustelua ja asioiden kasit-
telyn avoimuutta. Kiinnitdmme huomiota vuorovaikutukseen, jossa asukkailla
on yhdenvertainen mahdollisuus ymmartaa paatdksentekoa, palveluita ja itse-

aan koskevaa tietoa.

Hyvassa hallinnossa on hyvin pitkalle kysymys selkeasta kielesta. Se on keskei-

nen osa hallintoa ja ehdoton edellytys toimivalle demokratialle. Hyvan

hallintotavan mukaisesti kaupunki tarjoaa asukkaille heidan tarvitsemaansa tie-
toa ymmarrettdvassa ja helposti saavutettavissa olevassa muodossa. Tieteelli-
nen tutkimus tai satasivuinen raportti eivat valttamatta ole tietoa kaikille ym-
marrettavassa muodossa. Selkokieli, visuaalisuus, selitysvideot, kuvat ja kuviot
seka tiivistelmat tekevat tiedosta helpommin omaksuttavaa. Selkokeskuksen
mukaan selkokielta tarvitsee arviolta 650 000-750 000 ihmista Suomessa. Tarvi-
taan myds asiantuntijoita, jotka osaavat kirjoittaa ja puhua selkokielta. Selko-

keskuksessa on esimerkiksi laadittu pikaopas selkokieliseen kommunikointiin.

Selkea kieli on tarkeda myos kuntalaisen oikeusturvan kannalta. Hanen on ym-
marrettava, mitd hdnen omista asioistaan on paatetty. Selkeda kielenkayttoa
turvataan hallintolaissa, johon on kirjattu vaatimus hyvésta kielenkaytosta. Siina
todetaan, ettd viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa
kieltd. Lain lahtokohtana on, etta jokaisella on oikeus pystyd ymmartdmaan vi-
ranomaisten kdyttamaa kielta. Yhteiset asiat saadaan yhteisiksi vain, jos ne ovat

kaikille ymmarrettavia.
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Keskeisimmat toimenpiteet

Kiinnitdamme kaikessa vuorovaikutuksessamme huomiota kayttamaamme kieleen. Selkea kieli luo edellytyksia oululaisten osallistumiselle kaupungin toimin-

taan. Kaupungin kayttama kieli on aiempaa selkedmpaa ja teksteja laadittaessa kaytetaan selkeaa yleiskielta.

Viestintd kuntalaisille tapahtuu ymmarrettavasti ja selkeasti. Esimerkiksi paatosten ja niiden valmistelun, asiakaskirjeiden ja asiakaspalvelun kielta yksinkertais-

tetaan muun muassa kadyttamalla tuttuja termeja.
Kaupungin viranhaltijoille, henkildstdlle ja luottamushenkildille jarjestetaan koulutusta selkedn kielen ja selkokielen kayttamisestd viestinnassa.
Kaupungin tekstien ymmarrettavyytta testataan asukkailla ja kohderyhmilld mahdollisuuksien mukaan.

Kysytddn myds kaupunkilaisten toiveita siihen, miten he haluavat osallistua kaupungin toimintaan. Eri kohderyhmille sopivat tavat osallistua ovat hyvin erilai-
sia: lapset, nuoret, maahanmuuttajat, ikdihmiset tai vammaiset henkilot tarvitsevat heille yhdenvertaisia tapoja osallistua.



Avoin ja kaikkien yhteinen Oulu

Ymmarrettavyys

Mun Oulu on Oulun Raupungin viestinndn
verRRojulkaisu, jonka ydinagjatus on "Lampimalld
sydamella Oulusta”

Jutut kasittelevat niin kuntaelamaa kuin oululaisia ilmiditakin. Kieli on
yleiskielta: tavallista lukijaa lahestytaan virkakielta ja vierasperaisia
ilmaisuja valttaen.

Mun Oulu ilmestyy nelja kertaa vuodessa myos paperiversiona.
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2.2 Tiedon ja paatoksenteon avoimuus

Tiedon ja paatoksenteon avoimuudella pyritddn edistdamaan asukkaiden ja jar-
jestojen mahdollisuuksia saada ymmarrettavaa tietoa Oulun kaupungin toimin-
nasta, seka siitd mitad on paatetty. Tallaisella toiminnalla Oulun kaupunki aikoo
rohkeasti ja avoimesti edistda luottamuksen rakentamista kaupunkilaisten ja
hallinnon valilla. Kuntalaisia kohdellaan tasavertaisesti ja tietopyyntdihin vasta-

taan viivytyksetta.

Tietoa avaamalla edistetdan asukkaiden, jarjestojen ja yritysten mahdollisuutta
hyddyntaa tietoa kaupungin toiminnasta ja paatoksenteosta. Oulu on liittynyt
ensimmaisena suomalaisena kaupunkina My Data Global -jarjestd6n, jonka ta-
voitteena on parantaa ihmisten omia henkildtietojaan koskevaa itsemadraamis-
oikeutta. Tietoa paatoksista ja valmistelussa olevista asioista 16ytyy Oulun kau-

pungin internet-sivuilta: http://asiakirjat.ouka.fi. Sivustolle julkaistaan toimielin-

ten esityslistat ja poytakirjat, osa viranhaltijapaatoksistad seka kunnan viralliset

ilmoitukset eli kuulutukset.

Tiedon ja paatoksenteon avoimuudella kaupunki haluaa myds edistaa eettisen
ohjeistuksen toteutumista. Oulun kaupungin eettisen ohjeistuksen tarkoituk-
sena on edistaa eettista kayttaytymista ja toisaalta estaa epaeettista tapaa toi-

mia, eli niilld haetaan selvennysta sallitun ja kielletyn rajaan. Eettisyyden arviointi
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alkaa siitd, mihin laki loppuu, ja lainsaadanto asettaa paatdksenteolle pelkastaan

reunaehdot.

Oulu on kansainvalisesti tunnustettu digitaalisen kehityksen keskus ja haluttu
kehittdjakumppani, joka tuottaa ratkaisuja globaaleihin ongelmiin. Avoin data
tukee sahkoisten palvelujen kehittdmista yli toimialarajojen. Oulun kaupunki
avaa tietoaineistojaan maksutta julkisessa data.ouka.fi -portaalissa, josta ne
kootaan automaattisesti valtakunnalliseen avoindata.fi-sivustoon. Avoimen da-
tan julkaisemisen tavoitteena on lisatd avoimen julkisen tiedon maaraa ja sen
hyodyntamistd mahdollisimman laajasti kansalaisten, yritysten, yhteisdjen, kou-
lutuksen ja tutkimuksen toimesta. Myds avoimen datan nakyvyytta pyritaan li-

sdamaan ja aloittamaan yhteisty6ta mm. yliopiston kanssa.

Kaupunginhallitus on paattanyt tietoaineistojen avaamisesta avoimena datana
(29.3.2016 § 106). Paatdksessa on hyvaksytty avoimen datan toimintaperiaatteet
ja velvoitettu kaupungin toimialat huomioimaan ne omassa toiminnassaan seu-

raavasti:


http://asiakirjat.ouka.fi/
https://data.ouka.fi/fi/

1. Kaupunki avaa hallinnoimansa julkiset tiedot mahdollisimman laajasti avoi-
mena datana koneluettavassa muodossa. Vastuu datan avaamisesta on tietojen
omistajayksikolla. Avatut datat julkaistaan keskitetysti yhdessa tietohallinnon

maarittelemassa paikassa.

2. Kaupungin avoin data tarjotaan kaytt6on maksuttomasti. Mikali datan kayt-
toon liittyy maksuja, kasitellaan ne erillistapauksina. Rahoitukseen liittyvat kysy-
mykset ratkaistaan tiedon omistajan toimesta yhteistydssa konsernihallinnon

kanssa.

3. Kaupunki soveltaa datan lisensoinnissa kansallisen ohjeistuksen mukaista
avointa lisensointimallia, joka mahdollistaa avatun datan monipuolisen hyddyn-

tamisen.
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4. Avoimen datan vaatimukset on sisallytettava kaikkiin tieto- ja ICT-jarjestel-
mahankintoihin sekd huomioitava soveltuvin osin erilaisissa ostopalveluhankin-

noissa.

5. Oulun Digi ja konsernihallinto vastaavat datan avaamisen ohjeistamisesta ja

ohjeistusten ylldpidosta sekd avoimen datan julkaisualustasta.

6. Konsernihallinto vastaa avoimeen dataan liittyvien toimintamallien jarjesta-

misesta (datan tarkastaminen, julkaisu, yllapito).

7. Kaupunki toimii aktiivisesti avoimen datan kansallisessa ja kansainvélisessa

kehittdmistydssa seka nojautuu toiminnassaan kansallisiin ohjeistuksiin



Keskeisimmat toimenpiteet

e Hallinnon rakenteet ja prosessit ovat selkeat ja asiakaslahtdiset ja ne on kuvattu ymmarrettavasti.

e Oulun kaupungin julkisten tietoaineistojen avaamisessa toteutetaan avoimen datan toimintaperiaatteita ja lisatdadn avoimen datan nakyvyytta.
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Avoin ja kaikkien yhteinen Oulu

Tiedorjja pDaatoksenteon
Avoimuus

Oulun kRaupungin osallisuus- ja vuorovaiRutus-
suunnitelma laadittiin avoimesti yhdessda.

Osallisuus toteutui monimuotoisesti suunnitelman laatimisen aikana.
Lausunnot ja mielipiteet ovat osa suunnitelman sisaltdoa. Eratauko-
keskusteluna toteutettu koulutus avasi dialogin vahvuuksia yhden-
vertaisen osallisuuden toteutumiselle.

Etayhdistysilta oli yksi keino tavoittaa oululaisia jarjestdjen edustajia
arvioimaan vuorovaikutussuunnitelman toteutumista.

Tiedon ja
paitoksenteon
avoimuus

Ymmadrrettavyys

Oulu Capital
O U LU of Northern Palveluiden
Scandinavia saavutettavuus

ja esteettomyys

Kokemus-
asiantuntijuus




2.3 Palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys

Saavutettavuus ja esteettdmyys ovat osa sosiaalista kestavaa kehitysta. Ne ovat
laajoja kokonaisuuksia, jotka mahdollistavat kaikkien asukkaiden sujuvan osal-
listumisen tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. Nain ollen saa-
vutettavuus ja esteettdmyys tarkoittavat muun muassa palvelujen ja valineiden
kaytettavyyttd sekd mahdollisuutta osallistua itseddn koskevaan paatdksente-

koon.

Esteettomyys tarkoittaa esteetdntd kulkua fyysisessa ymparistdssa, kuten raken-
nuksissa, ulkoalueilla ja julkisissa liikennevalineissa. Esteettomyytta edistetaan
esimerkiksi huomioimalla pydratuolia tai apuvalinetta kadyttava henkilo tai na-
koesteinen henkild julkisten tilojen suunnittelussa. Jotta esteettomyys toteu-
tuisi, tulee rakentamisessa huomioida esteettdmyyskriteerit seka kulkuvéylien
riittdva leveys. Suomea velvoittavan YK:n vammaissopimuksen mukaan tulee
palvelujen ja rakennusten suunnitteluvaiheessa olla mukana kokemusasiantun-

tijat ja palvelujen kayttajat.

Saavutettavuus pitaa sisalldadan kommunikaation, kuten esimerkiksi nettisivujen
helppokayttdisyyden ja ymmarrettavyyden. Palvelujen saavutettavuutta voi-

daan kehittdd myds parantamalla sahkoista asiointia ja palveluja seka yleisia
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asenteita. Paras lopputulos saadaan, kun saavutettavuus ja esteettomyys ote-

taan huomioon jo tiloja ja palveluja suunniteltaessa.

Saavutettava palvelu on sellainen, jota kaikkien on mahdollista kayttaa yhden-
vertaisesti toimintarajoitteista huolimatta. Sahkdisia palveluja kehitettdessa on
tarkeda huomioida, etta palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien asukkaiden saa-
vutettavissa. Selked ja ymmarrettava kieli seka kaupungin séhkdisten palvelujen
helppokayttdisyys tukevat tata tavoitetta. Palvelujen kehittdmisessd keskeistd
on asiakaslahtoisyys: tavoitteena on, ettd palvelujen suunnittelussa ja kehitta-
misessa hyodynnettaisiin entista tasa-arvoisemmin ja yhdenvertaisemmin kun-

talaisten kokemuksellista tietoa.

Viranomaisen velvollisuus on edistda tydssaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
Tavoitteet ja toimenpiteet on maéritelty tarkemmin palveluja koskevassa, Oulun
kaupungin toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelmassa. Ta-
voitteena on ehkaista kaikkea syrjintaa ja edistaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den toteutumista Oulun kaupungin palveluissa ja toiminnassa. Palvelujen saa-
vutettavuuden ja esteettémyyden nakdkulmasta on olennaista huomioida myds
Oulun kaupungin kotouttamisohjelma sekd vammais- ja ikdantymispoliittiset

ohjelmat.



Informaation saavutettavuuden lisddminen ja sahkdisten palvelujen kehittdmi-
nen tapahtuu 1.4.2019 voimaan tulleen lain digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta mukaisesti. Laki velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen sektorin or-
ganisaatioista noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia. Kdytannossa laki vel-
voittaa noudattamaan kansainvilisid esteettomyyskriteereitd. Tavoitteena on
edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia tdysivertaisesti digitaalisessa yhteiskun-
nassa ja parantaa digitaalisten palvelujen laatua. Vaikka useat palvelut tulevai-
suudessa digitalisoituvat, Oulun kaupunki kehittdd palveluja myds perinteisin

muodoin.

Saavutettavuus kuuluu olennaisena osana suunnittele kaikille (design for all) -
periaatteeseen. Sen tavoitteena on varmistaa kaikille kayttdjille tasavertaiset
mahdollisuudet kayttaa palveluita riippumatta kayttajan kuulo- tai nakdkyvysta,
motorisista vaikeuksista tai muista toimintarajoitteista. Saavutettavat verkkopal-
velut mukautuvat erilaisiin kayttotarpeisiin ja erilaisille kayttdjille. Palvelujen
suunnittelussa tulee huomioida erilaiset kayttajat ja kayttotilanteet seka erilaiset

paatelaitteet.

Suomi.fi-verkkopalvelulla edistetddn palveluiden saavutettavuutta, esteettd-
myytta ja selkeakielisyytta. Verkkopalvelusta 16ytyvat kootusti kaikki julkisen
hallinnon palvelut ja asiointikanavat. Palvelu on tarkoitettu kansalaisille, yrityk-

sille ja viranomaisille. Verkkopalvelussa esitetdan tietoja julkisista palveluista,
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joita tuottavat muun muassa valtion virastot ja kunnat. Verkkopalvelun tavoit-
teena on yhdistaa tietoa ja palveluja eri ndkdkulmista niin, etta tietosisaltdon on
liitetty tilanteeseen sopivia palveluja, ja palvelujen yhteydessa tuodaan tarjolle
my®ds niihin liittyvaa tietoa. Tietosisallot antavat selkeitd toimintaohjeita ja val-
miuksia omatoimiseen etenemiseen palvelupolulla ja nostavat esille kadytetta-
vissd olevia palveluja ja verkkoasioinnin mahdollisuuksia silloin, kun niita on tar-
jolla. Tietosisallot auttavat kayttdjaa [oytamaan palvelut ja hahmottamaan tilan-

teessa suositellun asiointijarjestyksen ja -tavat.

Palvelun avulla kansalainen voi asioida julkisen hallinnon toimijoiden palveluissa
yhdellad kirjautumisella, tarkistaa omat tietonsa eri viranomaisten rekistereista,
hakea oppaista tietoa elamantilanteisiin, joissa pitaa asioida useiden eri viran-
omaisten kanssa. Tulevaisuudessa palvelun avulla voi myos vastaanottaa viran-

omaisviesteja sahkoisesti ja valtuuttaa toisen henkilén asioimaan puolestaan.

Kunnat - kuten Oulun kaupunki - ovat kuvanneet keskeiset palvelunsa asiakkaan
tarpeen nakokulmasta eli kansantajuisesti ja selkedsti. Tavoitteena on, etta lukija
saa vastauksen palvelutarpeeseensa ja kysymyksiinsa ja osaa toimia kuvaussi-

saltdjen perusteella.



Keskeisimmat toimenpiteet

e Sahkodiset palvelut helpottavat asukkaiden asioimista kaupungin palveluissa. Saavutettavuus tulee huomioida sahkdisten palvelujen kehittdmisessa.
e Palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa ovat mukana asukkaat, neuvostot ja jarjestot.

e Oulun kaupungin verkkosivustojen tulee olla saavutettavassa muodossa 23.9.2020 mennessa. Mobiilisovellusten tulee olla saavutettavassa muodossa
23.6.2021.
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Palveluiden saavutettavuus
jo esteettomyys

Palvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden
edistamiseRsi on jarjestetty useita Roulutuksia
henkilostolle.

Kokemusasiantuntijat ovat olleet keskeisessa roolissa koulutusten

toteuttamisessa. Ruudunlukuohjelmalla henkildsto voi myads itse testata,
onko parhaillaan laadittava dokumentti saavutettava.

Kynnyksen yli kulkemisen harjoitteleminen kaytannossa pyoratuolilla
avaa paivittaista kokemusta esteettdmaan kulkemiseen.

Tiedon ja
Ymmarrettivyys paatoksenteon

avoimuus

AVOIN
HALLINTO

Palveluiden

Oulu Capital
O U LU of Northern
Scandinavia

ja esteettomyys asiantuntijuus



2.4 Kokemusasiantuntijuus

Oulun kaupunki sitoutuu hyodyntamaan kokemustietoa ja

kokemusasiantuntijoiden  osallistumista  palvelujen  suunnitteluun  ja
toteuttamiseen. Kokemusasiantuntijat ovat usein tavallisia kaupunkilaisia, joilla
on erityistd kokemusta tietystd asiasta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
pyoratuolia kayttavan henkilon kokemuksellisen tiedon hyddyntamista
suunniteltaessa esteettomia tiloja. Kokemusasiantuntijat- ja toimijat ovat osa
suunnitteluryhmaa, heidan osaamisensa tunnustetaan ja saadun tiedon
perusteella halutaan kehittdd kaikille soveltuvia, yha esteettémampia ja

saavutettavampia palveluja.

Kokemusasiantuntijat ja -toimijat ovat viime vuosina toimineet Oulun
kaupungin palvelujen kehittamisessé mm. kouluttajina ja lausuntojen
laatimisessa. Esimerkiksi vammaisneuvosto antaa esteettdmyyslausuntoja
julkisista rakennushankkeista. Kokemustieto on tarkeda kaupungin toiminnalle,
koska asiakkaat usein eldvat sitd tilannetta, johon kaupunki suunnittelee
palveluita. Nain saadaan hyddynnettya tarkeda tietoa esimerkiksi erityisryhmia
koskettavista aiheista ja vahvistetaan heidan osallisuuttaan heitd itsedan ja

lahiymparistoaan koskettavissa paatoksissa ja palveluissa.
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Oulun kaupungissa on nelja neuvostoa, jotka toimivat kokemusasiantuntijoina
muiden tehtaviensa ohella: vanhusneuvosto, vammaisneuvosto, maahanmuut-
tajaneuvosto seka mielenterveys- ja pdihdeneuvosto. Niiden lisdksi kaupun-
gissa toimii Oulun nuorisovaltuusto ONE. Neuvostot ja nuorisovaltuusto edis-
tavat omien ryhmiensa yhdenvertaista osallistumista kaupungin kehittamiseen.

Koulutettuja kokemusasiantuntijoita ja -toimijoita voi my®ds tilata valtakunnalli-

silta jarjestoilta esimerkiksi koulutuksiin ja tilaisuuksiin sekd palvelujen suunnit-

teluun ja kehittamiseen.

Oulun kaupungissa on otettu vuoden 2016 alusta kdyttoon UNICEFin lapsiysta-
véllinen kunta -toimintamalli, jossa Oulu sitoutuu kehittdmistydhon oululaisten
alle 18-vuotiaiden parhaaksi. Mallin avulla kaupungin toimialat paasevat arvioi-
maan paatoksentekoa ja toimintaansa lasten ja nuorten osallisuuden nakokul-
masta ja edistdmaan lasten oikeuksien toteutumista. Lapsiystavéllisessad kun-
nassa lapset voivat suunnitella, arvioida ja kehittaa palveluita yhdessa aikuisten
kanssa. Tavoitteena on saada aina kehittamiskauden jalkeen UNICEFin Lapsiys-
tavallinen kunta -tunnustus, jonka Oulu sai ensimmaisen kerran vuonna 2018 ja
uudestaan vuonna 2020. Nykyinen tunnustus on voimassa nelja vuotta. Oulu
jatkaa hyvaksi koettua kehittamistyotaan seka toimintatapojensa parantamista

ja tavoittelee tunnustusta myds vuonna 2024.


https://www.kokemusasiantuntijat.fi/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/tilaajat/
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Keskeisimmat toimenpiteet

o Kokemusasiantuntijat suunnittelevat palveluita yhteistydssa Oulun kaupungin eri toimialojen kanssa esteettomammiksi ja saavutettavammiksi

kaikille kaupunkilaisille.

e Kokemusasiantuntijoiden osaaminen tiedostetaan ja sita hankitaan esimerkiksi Oulun kaupungin neuvostoista. Naita ovat maahanmuuttaja-
neuvosto, mielenterveys- ja paihdeneuvosto, vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja Oulun nuorisovaltuusto (ONE).

e Kokemusasiantuntijoita saadaan my®os eri jarjestoilta osallistumaan suunnittelutydhon ja koulutukseen.



Avoin ja kaikkien yhteinen Oulu

Kokemus-
asiantuntijuus

Kokemusasiantuntijat ovat tavallisia Raupunkilaisia,
joilla on erityista Rokemusta tietysta asiasta.
Kokemusasiantuntijat ovat toimineet Oulun kaupungin palvelujen

kehittamisessa esimerkiksi kouluttajina ja lausuntojen laatimisessa
viime vuosina.

Kokemusasiantuntijuus on tarkeaa kaupungin toiminnalle, koska he
usein elavat sita tilannetta, johon kaupunki suunnittelee palveluita.

Tiedon ja
Ymmérrettivyys paatoksenteon
avoimuus
AVOIN

O U LU Oulu Capital TR \ HALLINTO
of Northern = Palveluiden
Scandinavia A0 v Kokeius:

uus
juu:

ja esteettomyys
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3. Arviointi ja seuranta

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelmasta ja tavoitteiden asettamisesta vuosille 2021-23 paattaa kaupunginhallitus. Toimenpiteiden
toteutumisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle kahden vuoden valein. Osa-alueittain asetettuja toimenpiteita paivitetaan, arvioidaan ja seurataan
toimialoittain. Vastuuhenkil6ina toimenpiteitd koskevassa raportoinnissa ovat avoimen hallinnon asiantuntijatyéryhman jasenet, jotka vastaavat toteu-

tumisesta myds toimialakohtaisille johtoryhmille.

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman laatimisen aikana on toteutettu kuntalaiskysely suunnitelman osa-alueista kevaalla 2020. Kyselyssa nousi esille
kehittamisehdotuksia toimintasuunnitelman osa-alueisiin liittyen. Kehittamisehdotukset on huomioitu toimenpidetaulukossa asetetuissa toimenpiteissa
vuosille 2021-23. Toimintasuunnitelmasta pyydetaan lausunnot eri toimielimilta. Lausunnot huomioidaan toimintasuunnitelmassa ja osa-alueita koske-

vissa toimenpiteissa.
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e Lapsiystavallinen kunta Oulun kaupungin sivuilla

e Oulun kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma vuosille 2021-30

e Oulun kaupungin toiminnallisen tasa-arvon suunnitelma ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e  Oulun kaupungin vammaispoliittinen ohjelma

e  Oulun kaupungin vuorovaikutussuunnitelma vuosille 2019-21

e Suomen avoimen hallinnon IV toimintaohjelma, Valtiovarainministerio

e www.suomi.fi

e Selkokeskuksen pikaopas selkokieliseen kommunikointiin
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Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimenpidetaulukko vuosille 2021-2023

25



